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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena on Camp Provinssin leirintdaalueen ohjelman ja palvelujen ar-
volupauksen kehittdminen niiden nykyistda merkitysta tutkimalla. Ajatus kyseiseen
ty6hon lahti Provinssin palvelutuottajan pohtiessa asiaa sekda omasta [ampimasta
suhteesta festivaaleihin ja Camp Provinssiin, missa olen tydskennellyt useamman
vuoden vapaaehtoisena osallistuen eri palvelujen yllapitoon ja ohjelman jarjestami-
seen. Alueella jarjestetty ohjelma ja palvelut keraavatkin vuosittain huikean maaran
asiakkaita, mutta toiminnan kannattavuutta ja kehitysta ei ole aiemmin tutkittu sen

tarkemmin.

Tyo6ssa tutustutaan Provinssiin festivaalina sekd Camp Provinssiin festivaalin paalei-
rintana. Tyo keskittyy selvittdmaan, mita Camp Provinssilla on nyt ja mita silla voisi
olla tulevaisuudessa. Tutkimuksen keskiossa ovat vuoden 2017 Provinssin aikana
Camp Provinssin asiakkaille toteutettu haastattelu ja kesan jalkeen tyontekijoille to-
teutettu kyselytutkimus seka paikan paalla observointi, joilla kaikilla pyritdaan selvitta-
maan tuotetun ohjelman ja palvelujen merkitysta osana asiakkaan festivaali- ja ma-
joittumiskokemusta. Opinnadytety6ssa tutkitaan arvolupausta osana business model
canvasta, ja lopuksi esitetdaan tutkimukseen perustuva kehitysehdotus mahdolliselle
Camp Provinssin arvolupaukselle tuoretta value proposition canvas -tyokalua hyo-

dyntamalla.

Valmiin tyon toivotaan vastaavan festivaalijarjestdjan pohtimiin kysymyksiin leirinnan
ohjelman merkityksesta ja tarjottujen tydkalujen olevan apuna tulevina vuosina lei-

rinnan palveluja jarjestettdessa.



2 Provinssi (ent. Provinssirock)

Ensimmainen Provinssirock jarjestettiin Vaasan laanin kehittyvan musiikin yhdistys
r.y:n, Kemun, toimesta vuosi menestykseksi osoittautuneen yksipaivaisen Rock-
piknikin jalkeen. Vuodesta 1979 Provinssirock on ollut Seindjoella, Tornavalla

vuosittain jarjestetty musiikkifestivaali. (Latva & Tuulari 2000, 7-8.)

Vuonna 1992 koettiin, ettd Provinssirockia on syntynyt jarjestamaan uusi yhteiso, ja
Kemun konkurssiin ajamisen jalkeen syntyi Seindjoen elavan musiikin yhdistys
SELMU. Festivaalia veikin sen jalkeen eteenpain tekijoiden omistautuminen ja halu
pitdad Provinssirock hengissa. Selmu selvisi ottamastaan lainastaan ja Provinssirockin

voittokulku saattoi jatkua. (Latva & Tuulari 2000, 128-134.)

Vuonna 2008 Provinssi vietti 30-vuotista taivaltaan ja festivaali loppuunmyytiin.
Vuonna 2011 Provinssirock teki kavijaennatyksensa 81 000 kavijalla. Vuonna 2014 se
kutistui takaisin kahden pdivan festivaaliksi. Vuonna 2015 sita alkoi jarjestaa uusi or-

ganisaatio, ja nimi lyheni yksinkertaisesti Provinssiksi. (Provinssi 2017.)

Vuonna 2014 Fullsteam Agency -ohjelmatoimisto yhdistyi Euroopan johtavan festi-
vaalijarjestajan FKP Scorpion kanssa. Samassa yhteydessa nama kaksi alkoivat jarjes-
tda Provinssia yhdessa SELMUn kanssa. (Fullsteam 2014.) Vuoden 2015 Provinssi ve-
nyi nelipdivaiseksi ilotteluksi eturivin artisteilla ryyditettynd, mutta palasi vuonna
2016 takaisin kolmen paivan mittaan. Vuosi 2017 oli jarjestyksessaan 39. Provinssi, ja

kavijoita Tornavalla riitti 65 000. (Provinssi 2017.)

Provinssia hoitaa ymparivuotisesti seitseman henkil6a Fullsteam taustaorganisaatio-
naan. Ymparivuotisesti tuotantotiimiin promoottori Juha Kyyrén alaisuudessa on ja-
senia festivaalijohtajasta tiedottajaan. Heidan lisdakseen Provinssin parissa tydskente-
lee 2 - 6 kuukauden rupeamissa noin kymmenen hengen aktiivinen ryhma, joka vas-

taa ydintiimin ulkopuolisista kdytannon jarjestelyista festivaalin aikaan.



Vapaaehtoiset talkootyontekijat ovat olleet alusta alkaen Provinssin, kuten monen
muunkin festivaalin elinehto, ja he ovat vastuussa festivaalin asiakaspalvelusta ja tun-
nelmasta. Nykyiselladn Provinssissa tydskentelee noin tuhat talkootydldista, joista
tarpeen mukaan noin 50 - 60 henkea Camp Provinssissa ja sen palvelujen parissa.

(Provinssi 2018; Jokipii 2018.)

3 Camp Provinssi

Camp Provinssi on festivaalin oma leirintdalue ja ainut majoitusvaihtoehto, josta on
suora kadynti festivaalialueelle. Camp Provinssi sijaitsee muun festivaalialueen kyl-
jessa Seindjoen varrella ja on paaasiallisesti tarkoitettu telttamajoitukseen, mutta
majoitusvaihtoehdot ovat asiakkaideen toiveesta laajentuneet vuosien mittaan. Tie-
tyssa ossassa leirintdaluetta kokeillaan vuosittain uusia, elamyksellisia majoitusvaih-

toehtoja.

METSAPOLLOT

Kuvio 1. Camp Provinssin kartta. (Provinssi 2017.)

Vuosittain Campissa jarjestetdan suuri maara ohjelmaa ja asiakkaat saavat nauttia

alueen palveluista aina latauskuutioista joenrantasaunaan. Nykydaan Camp Provins-



sissa on mahdollista majoittua vain, mikali on ostanut myds festivaalilipun, kun aikai-
semmin alueelle on myyty erillisidkin lippuja juhlannalkaisille vieraille. Vuonna 2017

alueella oli mahdollista majoittua aina keskiviikko-illasta festivaalin jalkeiseen sun-

nuntai-iltapdivaan.

Kuvio 2. Telttoja Camp Provinssissa, kuvaajana Mikko Koskenkorva. (Provinssi. 2018.)

3.1 Camp Provinssin majoitusvaihtoehdot

Vuoden 2017 Camp Provinssissa asiakkaan oli mahdollisuus valita kolmesta eri
majoitusvaihtoehdosta. Koulumajoitus tarjosi mahdollisuuden majoittua sisatiloissa
leirintdalueella festivaalin vieressa. Majoitusvaihtoehto sisalsi ilmapatjan, koululta
loytyvat suihkut seka ymparivuorokautisen valvonnan. Koululla oli myos paivittdin
mahdollisuus nauttia aamupalaa, jonka asiakkaat pystyivat lunastamaan ennakkoon
joko koululta tai alueella sijaitsevalta kioskilta. Telttamajoitukseen kuuluu
telttapaikka ja mahdollisuus kayttaa alueen palveluita, myos koululla jarjestettya
aamiaista ja suihkuja. Telttamajoituksen lisaksi alueelta oli vuokrattavissa pienta
laivahyttid muistuttavia, lukittavia Snoozy-mobiilihotellihuoneita. (Camp Provinssi

2017.)
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Kuvio 3. Tonttikylasta oli mahdollista vuokrata itselleen varusteltu tontti. (Camp Pro-

vinssi. 2017.)

Camp Provinssin laidalla sijaitsevassa tonttikyldssa majoituttiin omalle 6,5m x 3m:n
kokoiselle tontille, joko omin varustein tai Provinssin yhteistyokumppanin Motonetin
varusteita hyodyntaen. Tonttikyldn etu normaaliin telttamajoitukseen oli
leirintapaikan koon lisdksi omat sahkot ja toiveiden mukaiset lisdvarusteet, kuten

esimerkiksi minijaddkaappi. (Provinssi b. 2017.)

3.2 Palvelut ja ohjelma

Camp Provinssi tarjoaa asiakkailleen vuosittain monenlaisia elamyksia ja ohjelmaa,
josta Camp Provinssiin majoittuvat ovat saaneet nauttia aina vuodesta 2010. Vuo-
desta 2005 Provinssin parissa tyoskennellyt nykyinen palvelutuottaja Mikko Jokipii
kertoo, ettd alussa jarjestetty ohjelma oli pienimuotoista, kuten tikanheittoa ja pienia

kisailuja, joista se on kasvanut nykyiseen muotoonsa. Iso rooli ohjelmalla on ollut



vasta viimeiset 3 - 4 vuotta. Leirinnan ohjelmapalvelut koetaan kilpailuvalttina niin
leirintda kuin jopa festivaalia valitettaessa, ja useat muut suomalaiset festivaalit ovat-
kin jarjestaneet esimerkin mukaan omille lerintdalueilleen samantapaista ohjelmaa.
Tasta Jokipii toteaakin, ettd ”hyvia asioita varastetaan ja kopioidaan koko ajan, se on
sellainen korkein imartelun muoto.” Aiemmin Jokipii toimi itse leirinnan ohjelman
vastaavana, ja vuodesta 2016 manttelinperijoiksi valittiin useita vuosia Provinssin va-
paaehtoisina tyoskennelleet Karri Bjorklund ja Pinja Kaski, jotka hoitavat ohjelmaa

edelleen.

Vuonna 2017 leirinndn ohjelmaan kuuluivat jo perinteeksi muodostuneen silent dis-
con ja kiertavan karaokekarryn lisaksi erilaiset alue-esiintyjat, kisat, deittivisailut ja
ohjattu liikunta. Lisdksi kokeiltiin kahden eri alueen vilista, leikkimielistd heimoska-
baa. Viihteen lisdksi alueella festarivieraita palvelivat tapahtumateltta, kioski ja ranta-

Sauna.

e Sl

Kuvio 4. Touhuteltta ja Atrian grillibileet



3.3 Touhuteltta

Touhuteltaksi ristitty tapahtumateltta on leirintdalueen sydan ja sielld on toimintaa
lahes non-stoppina, aina kello kahdestatoista aamuyon pikkutunneille. Touhuteltalla
tyoskentelee ohjelman mukaan kahdesta kuuteen tyontekijaa kerralla. Tyontekijat
itse suunnittelevat ja toteuttavat ison osan ohjelmasta, pois lukien erilaiset ulkopuo-

lelta tilatut esiintyjat ja juontajat.

TOUHUTELTTA

STAI TORSTAI TORSTAI TORS

11.00 - 13.00

16.00 - 17.00
19.00 - 21.00
21.30 - 22.30
00.30 - 01.00
01.00 - 04.00

PERJANTAI

11.30 - 12.30

14.00 - 15.00
16.00 - 16.30
17.00 - 18.00
18.00 - 20.30
20.30 - 21.30
22.00 - 22.30
23.30 - 00.30
00.30 - 01.00
01.00 - 04.00

LAUANTAI

12.00 - 14.00
13.00 - 15.30
16.00 - 17.30
18.30 - 19.30
20.00 - 21.00
22.00 - 23.00
23.30 - 01.00
01.00 - 04.00

Kuvio 5. Camp Provinssin tapahtumateltan ohjelma
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Yll3 olevasta ohjelmakartasta on nahtavissa, ettd vuoden 2017 ohjelmassa oli erilaisia
bandeja, speed datingia, beer pongia, discoa ja karaokea. Jokavuotisena vetonaulana
on toiminut festivaalialueen sulkeuduttua Silent Disco, jossa dj soittaa musiikkia, joka
soi asiakkaille jaettavista bluetooth-kuulokkeista eika taten haritse esimerkiksi lahi-

alueen asukkaita metelilla.

Kuvio 6. BCaster-arvonta.

Touhuteltassa oli myds latauskuutio, josta asiakkaat pystyivat lataamaan elektronisia
laitteitaan, ja ndytto, jolla pyori asiakkaiden heimoskabaan (alla, luku 3.5) ottamia ku-
via ja videoita. Kyseisilla BCaster-videoilla pystyi osallistumaan paivittdin myos benji-
hypyn arvontaan, jolla aktivoitiin asiakkaita kdayttamaan sovellusta. BCaster on uuden
sukupolven sosiaalisen median sovellus, joka mahdollistaa videoiden nopean ja hel-

pon jakamisen paikasta riippumatta. Kaytto vaatii tuotteen lataamisen, jonka jalkeen
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kuvatun videon voi jakaa ja tutustua muiden kayttajien videoiden kuvaamiseen.
(BCaster 2017) Muun ohjelman liséksi asiakkaita palveli Atrian sponsoroima grillaus-
piste teltan edustalla, sekda ympari vuorokauden asiakkaiden kaytossa oleva nuotio-

paikka.

Kuvio 7. Aalto Beer Pong. (Camp Provinssi. 2017.)

Aikaisempina vuosina leirinnan tapahtumateltassa on jarjestetty silent discon lisdksi
esimerkiksi erilaisia konsolipeli- ja beerpong-turnauksia, erilaisten musiikkigenrejen
keikkoja, viihteellistd aamujumppaa, karaokea, musavisaa ja bingoa. Suuria hitteja
ovat aina olleet deittailuohjelmat, joista legendaarista Napakymppia festarikansa

odottaa jo ennakkoon. (Camp Provinssi 2015 - 2016)
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3.4 Alueohjelma

Alueohjelma on kuulunut tiiviisti leirinnan konseptiin ja vuosien varrella on nahty niin
musiikkiesityksia, marsseja kuin sirkustakin, ja usein leirinnan vaki on paassyt nautti-
maan ennakkoon festivaalialueen ohjelmasta. Kesalla 2017 leiriytyjia viihdytti leirin-
nassa ketterasti liikkkunut Janin karaokekarry ja eri yhtyeet, esimerkiksi Katariinamies,
joka teki eri leireissa kappaleita asiakkaiden toiveesta ja kuluvista tapahtumista. Aa-
muisin Campissa jarjestettiin joogatunteja rantasaunan luona hiekkarannalla. Alueoh-
jelma ei varsinaisesti tyollista tapahtumapalvelujen vapaaehtoistyontekijoita, silla oh-
jelmaa toteuttavat padasiassa ulkopuoliset tahot, joista vastuu on ohjelman vastaa-

villa.

3.5 Heimoskaba

Vuoden 2017 Camp Provinssissa jarjestettiin kokeiluluontoisesti ensimmaista kertaa
leirien valista leikkimielista paremmuuskilpailua, heimoskabaa, jonka voittajille oli
tarjolla maineen ja kunnian liséksi legendaariset loppubileet viimeisena iltana tapah-
tumateltalla. Heimoskaban tarkoituksena oli nostattaa leirinnan tiimihenkea ja akti-
voida asiakkaita. Kaikkien kisapassien palauttaneiden kesken arvottiin lippuja vuoden

2018 Provinssiin.

Ideana oli jakaa leirinta leikkimielisesti nimettyihin Rantakettuihin ja Metsapoll6ihin,
joiden tiimien jasenet pystyivat suorittamaan erilaisia tehtavia saadakseen leimoja
heimoskabapassiinsa ja ndin ollen nostamaan oman tiiminsa kokonaispistemaaraa.
Passin palauttaneet osallistuivat arvontaan seuraavan vuoden Provinssilipuista. My0s
heimoskabassa asiakkaat kayttivat ylempana esiteltya BCaster-ohjelmaa, jolla kuvasi-
vat erilaisia tehtavida. Heimoskaban ilme jaljitteli Provinssin muuta visuaalista ilmett3,

johon kuuluivat erilaiset geometriset eldimet.
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Kuvio 8. Heimoskaban markkinointimateriaalia. (Camp Provinssi. 2017.)

Heimoskabaan osallistuminen oli asiakkaille vapaaehtoista ja tehtdvat oli mahdollista
suorittaa omaan tahtiin, jolloin ne eivat haitanneet esimerkiksi alueella tapahtuvan
ohjelman kokemista. Eri heimojen edistymista seurattiin teltan vieressa olevilla paa-
lumaisilla pistetaulukoilla. Leirinnan tyontekijat hyvaksyivat tapahtumateltalla asiak-
kaiden suorituksia ja vastasivat kilpailua koskeviin kysymyksiin. Heimoskaban voitti

vuonna 2017 Rantakettujen heimo.

3.6 Kioski ja rantasauna

Campissa toimi ohjelman ohella festivaaliasiakkaita palveleva 24h-kioski, josta sai os-
taa pientd syotavaa, juotavaa ja savukkeita. Kioski myi myos asiakkaille aamupalaran-
nekkeita koulumajoituksella jarjestetylle aamiaiselle, seka lippuja rantasaunalle. Kios-
kin tyontekijat olivat myds lahtokohtaisesti taysi-ikaisid vapaaehtoisia, mutta eivat

tyoskennelleet kioskin lisaksi ohjelman kanssa.
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Kuvio 9. Joogaa rantasaunalla. (Provinssi a. 2018)

Yksi Camp Provinssin helmista on Térndvan lapi kulkevan Seindjoen hiekkarannalle
vuosittain saapuva rantasauna. Saunaa lammitetaan asiakkaille aina keskiviikosta
sunnuntai-keskipaivaan ja Saunavuoron hinta on viisi euroa ja monet viihtyivatkin
saunalla koko rahan edesta. Uimarannalla tyoskentelee aina kaksi vapaaehtoistydn-
tekijaa kerrallaan, jotka vastaavat asiakasturvallisuudesta ja saunan lammityksesta.
Mahdollisten ongelmatilanteiden tullessa eteen vapaaehtoiset voivat kayttaa apu-

naan lahella sijaitsevan alueportin jarjestyksenvalvojia.

4 Arvolupaus ja value proposition canvas

Arvolupauksella (engl. value proposition) pyritdan kertomaan asiakkaalle, miksi asiak-
kaan on fiksuinta kadyttaa juuri kyseista tarjottua palvelua tai tuotetta, ja miten se
eroaa edukseen kilpailijoistaan. Menestys vaatii toki ripauksen tuuria, mutta parem-
min rakennetulla arvolupauksella asiakkaan toiveet on mahdollista tayttaa yha uu-
destaan. (Akatemia 24/7 Oy. 2012) Arvolupauksella pyritdan vastaamaan asiakkaan

valinnanvaikeuteen, joka syntyy usean yrityksen samankaltaisten tuotteiden tarjon-



15

nasta ja taten tukemaan eri organisaatioiden valista tervetta kilpailukulttuuria. Arvo-
lupausta luotaessa voidaan tutkia myds erilaisia palvelupolkuja tai tehda erilaisia tut-
kimuksia ja analyyseja. Esimerkiksi yrityksen vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouk-
sia ja uhkia kartoittava nelikenttdaanalyysi SWOT (Suomen Riskienhallintayhdistys,

n.d.) toimii hyvana apuvalineena alla esitellyn value proposition canvaksen tueksi.

Yrityksen tuote- ja palvelutarjonta on jo pidempaan kuvattu yritystoimintamallia ku-
vaavalla business model canvaksella, jonka voi 16ytda yleisimmassa muodossaan Stra-
tegyzer-yrityksen kehittamana. Vuonna 2012 yrityksen toinen johtohahmo Alexander
Osterwilder on kehittanyt value proposition canvaksen avuksi yrityksen arvolupauk-
sen suunnittelemisessa. (Strategyzer 2017b) Kyseisen taulukon tarkoituksena on
luoda ja kehittaa palvelua, esimerkiksi tilanteessa, jossa tuote itsessaan on jo niin
hyva, ettei sita tarvitse korvata uudella. Tavoitteena talla toiminnalla on tuoton mak-

simoiminen, seka asiakaskokemuksen parantaminen. (Strategyzer 2017a)

The Value Proposition Canvas

Gain Creators

[
Products CQ
& Services

Pain Reliavers

(®Strategyze

stratesgyzer com

Kuvio 10. Value proposition canvas -pohja. (Strategyzer b. 2017.)
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Value proposition canvas koostuu kahdesta eri osiosta, asiakasprofiloinnista ja itse
yrityksen antamasta arvolupauksesta. Normaalista poiketen taulukko taytetaan
“oikealta vasemmalle”, tarkastellen tarjottavaa palvelua ensin asiakasnakokulmasta
ja sen jalkeen kehittamalla yrityksen tarjoomaa vastaamaan asiakkaan tarpeita.

Asiakasndakokulmaa tarkastellessa keskitytdaan kolmeen eri osa-alueeseen:

- customer jobs, eli mitka asiakkaan tavoitteet ovat

- pains, eli asiat ja esteet, jotka estavat asiakasta suoriutumasta tai padasemasta
tavoitteisiinsa

- gains, eli miten asiakkaat mittaavat menestystaan fyysisesti ja henkisesti, jota
my6hemmin tarkastellaan palvelun tuomana arvona.

Arvolupausta kehitettdessa taas tarkastellaan tuotteen tai palvelun suhdetta
yllamainittuihin ominaisuuksiin ja tavoitteisiin: kuinka tuote tai palvelu suoriutuu
asiakastoiveiden tayttamisesta ja mitda merkitysta se tuo asiakkaille. Gain creators ja
pain relievers -kohdat kertovat taas, kuinka tuote tai palvelu auttavat asiakasta

suoriutumaan paremmin ja mitd asiakas ns. saa siita niin fyysisesti kuin henkisesti.

Koska value proposition canvas on tarkoitettu jatkuvasti muuttuvaksi
kehitystyokaluksi, on tarkeaa etta sita kaytetdan aktiivisesti osana prosesseja ja taten

varmistetaan, etta arvolupaus ja asiakkaan toiveet keskustelevat keskenaan.

5 Tiedonhankintamenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Opinnadytetyon tiedonhankintamenetelmina olivat puolistrukturoitu ryhmahaastat-
telu, kysely ja observointi. Ryhmahaastattelua suorittivat ulkopuoliset henkil6t joh-
tuen opinnaytetyon tekijan omasta henkilokohtaisesta suhteesta organisaatioon. Ky-
sely suoritettiin Camp Provinssin ohjelmapalveluiden parissa tydskennelleille henki-
I6ille. Metodina oli avoin kyselylomake, jonka tarkoituksena oli selvittda perusteltuja
mielipiteitd aihealueista, joita tutkimuksen tekija ei ole itse valttamatta huomioinut.
(Hiltunen. N.d) Observointi otettiin osaksi tutkimusta tukemaan haastattelun ja kyse-
lylomakkeen analysointimenetelmia, seka kattamaan kokonaiskuvaa leirintdalueen

toiminnasta.
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5.1 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti, eli patevyys, ja reliabiliteetti, eli luotettavuus, ovat olennai-
nen osa. Koska kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, sen reliabiliteetilla ei ole yhta
kattavaa merkitystd, kuin validiteetilla; koska kyseessa on taysin henkilokohtaiset
mielipiteet, on lahestulkoon mahdotonta arvioida annettujen mielipiteiden totuu-
denmukaisuutta. Validiteettia voidaan kuitenkin selvittaa tutkailemalla vallitsevaa
mielipidetta. Tutkimuksen puolueettomuus on pyritty varmistamaan ottamalla tyo-
hon ulkopuolisia avustajia. Kyselytutkimuksen lisakysymyksissa pyrittiin olemaan joh-

dattelematta haastateltavaa.

5.2 Haastattelut Camp Provinssissa

Koska tavoitteena oli tutkia ihmisten omia asenteita ja mielipiteita, tutkimuksen yti-
messa oli puolistrukturoitu haastattelu (liite 1), jonka tarkoituksena oli selvittaa asi-
akkaiden intresseja leirintdaalueella jarjestettya ohjelmaa ja palveluja kohtaan, seka
niiden vaikutusta asiakkaiden majoitustuotteen valintaan. Haastattelukysymykset py-
rittiin esittamaan asiakkaille mahdollisimman avoimina ja jatettiin tilaa keskustelulle
seka apukysymyksille. Haastattelututkimus toteutettiin 2-5 hengen pienryhmissa
vuoden 2017 Provinssin aikana Camp Provinssissa ja haastattelujen kesto oli noin
vartista yli puoleen tuntiin. Haastetta haastattelujen tekemiseen toi festivaalivierai-
den omat aikataulut, joten keskustelu haluttiin pitada mahdollisimman ytimekkaana.
Haastatteluryhmat valikoitiin satunnaisesti leirintdalueelta ja rennon keskustelun ai-
kaansaamista auttoi se, etta ryhmissa ihmiset padasaantoisesti tunsivat toisensa en-
tuudestaan tai olivat tutustuneet festivaalin aikana. Haastatteluun osallistujat saivat
mahdollisuuden osallistua arvontaan, josta oli mahdollista voittaa lippuja vuoden
2018 Provinssiin. Tyon tekijan puolueettomuuden varmistamiseksi haastattelua suo-

rittivat leirinndn uudet vapaaehtoistyontekijat Heidi Kallio ja Ville Kilpeldinen.

5.3 Camp Provinssin talkootyontekijoiden haastattelulomake

Camp Provinssin ohjelmapalveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen osallistuneesta
talkootyoryhmasta haastateltiin viitta henkil6ad kertomaan omia ndkemyksiaan ja ko-

kemuksiaan tapahtuman suunnittelusta ja sen kulusta avoimella kyselylomakkeella.
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(Liite 2.) Leirinndn ohjelmapalvelujen tyontekijoiden kyselylomakkeella pyrittiin vari-
oimaan kokemuksia sekad useampina vuosina vapaaehtoisiksi osallistuneilta talkoolai-
silta, etta ensikertalaisilta. Tavoitteena oli selvittaa, kohtaavatko tyontekijoiden ja

asiakkaiden ajatukset, ja miten tarjottu palvelu saadaan vastaamaan asiakkaiden toi-

veita ja odotuksia.

5.4 Tulosten analysointimenetelmat

Koska molemmissa tutkimusmenetelmissa selvitettiin nakékulmia Camp Provinssin
eri osista, oli kaikista selkeinta myds teemoittaa myds vastausten analysointi eri osi-
oihin. Paateemoiksi muodostuivat tunnelma, palvelut, henkilékunta, ohjelma ja hei-
moskaba. Koska kyseessa on ollut teemahaastattelu, ovat vastaukset jdljitelleet tee-
moitettujen kysymysten runkoa. Teemoittelu on kuitenkin hyva tapa jarjestella vas-
tauksia, kun jokaisen teeman alle saadaan koottua kyseiseen teemaan liittyvat vas-
taukset, vaikka ne olisivat esiintyneet eri aikaan haastatteluissa. (Saaranen-Kauppi-

nen & Puustniekka a. 2006.)

Kvalitatiivisen ryhmahaastattelun padaasialliseksi analysointimenetelmaksi valittiin re-
torinen analyysi. Ainoastaan asiakkaiden perustiedot kvantifioitiin tutkimuksen relia-
biliteetin sailyttamiseksi, ja jotta asiakassegmenttia olisi helpompi kohdentaa kehitys-
tyokaluja luotaessa. Retorisessa analyysissa aineistoa tutkitaan siita lahtokohdasta,
miten vastaajat ovat osanneet argumentoida mielipiteensa ja taten vakuuttaa ylei-
sonsa. (Saaranen-Kauppinen & Puustniekka b. 2006.) Koska haastattelututkimusta
olivat toteuttamassa ulkopuoliset henkilot, heidan omat kommenttinsa haastattelui-

tilanteista on otettu huomioon analyysia tehdessa.

Tyontekijoiden kyselylomaketta ei tutkimustavan vuoksi ollut mahdollista analysoida

retorisesti. Lomakkeen tuloksia pohdittiin kuitenkin teemoitellen.

6 Tutkimustulokset

Yhteensa 54 henkil6a osallistui kesalld 2017 Camp Provinssissa ja sen jalkeen syksyn
aikana toteutettuihin haastatteluihin. Koska keskitssa oli asiakaskokemus ja sen ke-

hittdminen, talkootyontekijoita haastateltiin vain lahinna muodollisesti, jotta saatiin
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vastapainoa asiakaskokemukselle. Koska observointi oli lahinnd tukena haastatte-

luille ja kyselytutkimuksille, ei sitd oteta huomioon erillisena osana tutkimustuloksia.

6.1 Asiakkaat

Vastauksia saatiin yhteensa 46 Camp Provinssin asiakkaalta, ja haastatteluun osallis-
tuneiden sukupuolijakauma oli tasainen, heista 57 % oli miehia ja 43 % naisia. Vas-

tanneiden keski-ika oli 23 vuotta. Nuorin vastaajista oli 18-vuotias ja vanhin 33-vuo-
tias. Suurin osa haastatelluista (46 %) oli tybelamassa, mutta joukkoon mahtui myds

10 tyotonta, 12 opiskelijaa ja 3 varusmiesta.

Moni vastaajista oli jo vanhoja konkareita Camp Provinssin maaperalld; 16 henkil6a
oli yopynyt Camp Provinssissa yli neljana vuotena, 2 - 4 kertaa yopyneita oli 12 hen-
kead (yhteensa 76 %) ja ensikertalaisia oli 19 henkea (23 %). Yksi haastatelluista juhli
kymmenetta vuottaan Camp Provinssin asiakkaana. Vuonna 2017 leirinndssa viivyt-
tiin keskimaarin kolmen yon ajan vaihtoehtojen ollessa yhdesta neljaan yota. Ainoas-

taan kolme haastatelluista vietti yonsa teltan sijaan koulumajoituksessa.
Tunnelma

Haastatteluista selvisi, etta Camp Provinssi on sijainniltaan parhaassa mahdollisessa
paikassa festivaalialueen vieressa. Sen lisdksi yhtena nimittavana tekijana majoitus-
tuotteen valinnassa oli alueen ainutlaatuinen tunnelma. Tata kuvailtiin esimerkiksi
termein “festarielamaa parhaimmillaan”, “voittamaton tunnelma” ja “upee mei-
ninki”. Mukana oli my0s pari haastateltua, jotka ovat aiempina vuosina, sen ollessa
sallittua, tulleet paikalle ilman festivaalilippuja ainoastaan majoittuakseen Camp Pro-
vinssiin ja kokeakseen sen tunnelman. Suurimmaksi tunnelmanluojaksi asiakkaat vas-
tasivat alueen tiiviin tunnelman luoman yhteiséllisyyden ja keskikesan valoisuuden
mahdollistamat juhlat kellon ympari. Alueen henkildkuntakin sai pluspisteita tunnel-
man yllapitamisesta. Asiakkailta kysyttiin myos tutkivatko tai harkitsivatko he muuta
majoitusta festivaalin ajaksi. Vastauksista selvisi, etta ainoastaan kolme henkil6a oli

tutkinut muita majoitusvaihtoehtoja. “Ei me kyllé edes mietitty muita vaihtoehtoja,

Camp Provinssi kuuluu festarikokemukseen.” — N22, Tampere.
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Palvelut

Asiakkaille tarkeimmat palvelut alueella koostuivat peruspalveluista: useimmin mai-
nittiin vessat, vesipisteet ja suihkut, mutta samassa sarjassa painivat myos Touhu-
teltta, rantasauna ja kioski. Asiakkaat olivat hyvillaan, etta peruspalvelut ovat paran-
tuneet vuosien saatossa, mutta moni asiakas mainitsi myos esimerkiksi saniteettitilo-
jen sotkuisuudesta ja bajamajojen nopeasta tayttymisesta, johon kaivattiin mahdolli-
simman suurta muutosta tuleville vuosille, silla perustarpeiden tayttaminen oli jokai-
sessa leirissa ykkosprioriteettina. Monessa leirissa, joissa haastatteluja tehtiin, oli
kayty kiertamassa leirintaa ja kokeiltu pomppulinnaa ja pysahdytty kuuntelemaan
alue-esiintyjaa. Latauskuutio mainittiin ldhes kaikissa leireissa tonttikylalaisia lukuun
ottamatta. Mahdollisuus ohjelman seuraamiseen samalla, kun lataa puhelintaan, sai
kiitosta, omien aikataulujen takia kun ei valttamatta ehdi paikalle. Yksi haastatelluista
telttaleireista (M & N, 27) harmitteleekin, etta infoa leirintdalueen ohjelmasta on ol-
lut kiitettavasti saatavilla, mutta koska paaalueen tapahtumat kiinnostavat enem-
man, ei aikaa jaa kuin Silent Discolle ja aamujoogalle. Kahdessa leirissa taas todettiin

suoraan, ettei ohjelma kiinnosta, koska se ei ole heidan mielestaan olennaista.
Henkilokunta

Useissa leireissa haastateltavat kiittelivat henkilokuntaa hyvan fiiliksen yllapitami-
sestd, mutta lahes kaikki toivoivat jatkossa parempaa perehdytysta henkilokunnalle.
“Todella mukavaa ja asiantuntevan oloista porukkaa, mutta yleisistd jutuista tulisi
olla parempi perehdytys, siis aikatauluista ja sijainneista. Hankalaa kun ei tiedd kuka
tietdd mihinkin kysymykseen vastauksen, eikd henkilékunta ole aina tunnistetta-
vissa.” — M 22, Tampere. Perehdytyksessa loytyi puutteita esimerkiksi asiakkaille tar-
keiden sijaintien, kuten vesipisteiden ja ensiavun, paikantamisessa, seka esimerkiksi

heimoskabasta tiedottamisen osalta.

Heimoskaba

Heimoskaba itsessddn osoittautui asiakkaille hyvin vaikeaselkoiseksi. Moni kertoi,
ettei muun ohjelman ja tekemisen lisdksi jaisi riittavasti aikaa suorittaa kaikkia tehta-

via. Alle kymmenen haastatelluista oli suorittanut yhden tai useampia heimoskaban



21

tehtavid. Osa haastatelluista kuuli kdynnissa olevasta kilpailusta vasta haastatteli-

joilta, silla henkilékunta ei ollut jakanut portilla ohjeistusta kaikille.

Vastausten kaava oli pitkalti sama. Vaikka ohjelmapalvelut mainittiin useaan ottee-
seen, ei niita silti pidetty tarkeina leirintdtuotetta valitessa. Monissa vastauksissa kui-
tenkin asiakkaat kokivat leirinnan tarjoamat lisapalvelut ja ohjelman osaksi peruspal-
veluja, joita he pitivat erittdin tarkedssa roolissa omassa festivaalikokemuksessaan.
Tutkimuksen tuloksista voikin paatelld, ettad asiakkaat arvostivat Camp Provinssin alu-
eelle jarjestettyja palveluja ja oheisohjelmaa enemman kuin itse tiedostivatkaan.
Niilla oli merkittavia rooli tunnelman ja majoittumismukavuuden kannalta. Viimei-
sena kysymyksena asiakkailta kysyttiin heiddan unohtumattomimpia festarileirinta-
muistojaan. Niista noin puolet liittyi leirintdalueella jarjestettyyn toimintaan, esimer-
kiksi Silent Discoon tai Camp Provinssin rantasaunaan. Osassa muistoissa mainittiin
my0s llosaarirockin mainetta niittanyt Ravileirinta ja Ruisrockin Artukainen Camping
palveluineen. Vastaukset tukevat alun pohdintaa jarjestetyn toiminnan ja kattavien

palvelujen tarkeydesta.

6.2 Tyontekijat

Vaikka tutkimuksen keskitssa ovat asiakkaat, myos talkootyontekijoita haastateltiin
avoimella kyselylomakkeella, jotta saatiin vastapainoa asiakkaiden vastauksille. Kyse-
lyyn vastasi kahdeksan leirinndan ohjelmapalveluiden kahdeksastatoista tyontekijasta.
Viisi kahdeksasta tyontekijasta oli leirinndssa toissa vasta ensimmaista kesaa, kaksi
toista kesaa ja yksi kolmatta kesaa. Jokainen on kiinnostunut jatkamaan Camp Pro-

vinssin tyontekijana myos tulevina vuosina.

Tyontekijoiden vastauksista selvida, etta tydymparisto ja tiimi ovat mielekkaita, ja la-
hes kaikki vastanneista pitivat ennakkoon saamaansa ohjeistusta tehtaviin riittavana.
Moni luotti my6s siihen, ettd aiemmin Camp Provinssissa tyoskennelleet tietavat ja
osaavat ohjeistaa tarpeen tullen. Puolessa vastauksista kuitenkin toivottiin enemman
perehdytysta itse Campin alueeseen ja yleisiin kdytantoihin. Tyopisteille toivottiin esi-

merkiksi karttaa ja ohjeita useimmin kysyttyjen kysymysten varalle. Omat tehtavat
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pohjustettiin Provinssin perehdytyssahkopostilla ja tyoryhmalla oli oma keskustelu-
ryhmansa Facebookissa, jolla pitda yhteytta. Pddasiassa tyotehtavat ovat olleet sau-
nan vahtimista ja lammitysta seka touhuteltalla tyoskentelya, esimerkiksi Silent Dis-
con aikana. Yhdesta vastauksesta kavi tarkemmin selville my6s ohjelman valmistelu

ja toteutus osana tydnkuvaa.

Yleiselta tunnelmaltaan Camp Provinssi kerasi kiitosta. Tyontekijoiden mukaan asiak-
kaat lahtivat helposti ohjelmaan mukaan ja osallistujia oli kellonajasta riippumatta
aina. Ohjelmaa oli vastausten mukaan kattavasti, mutta se olisi saanut levittya viela
enemman teltalta festivaalivieraiden joukkoon. Heimoskaba sai padasiassa negatii-
vista palautetta ja oli tyontekijoiden mielesta ohjeistukseltaan ja toteutukseltaan
epdonnistunut. Osa piti tallaista kisailumuotoa hieman epakiinnostavana asiakasna-

kokulmasta.

Bonuskysymyksena kysyttiin tyontekijoiden unelmaohjelmaa Camp Provinssissa,
josta selvisi, ettd myos leirinnan puolelle kaivataan lisaa artisteja esiintymaan. Osa
tyontekijoista haluaisi myds itse esiintya touhuteltan lavalla, yksi toivoi loputonta Si-

lent Discoa ja loput olivat tyytyvaisida ohjelmatarjontaan nykyisellaan.

7 Camp Provinssin arvolupaus ja kehitystydkalut

Koska Camp Provinssilla ei ole vield asiakaslahtdista arvolupausta, sellainen luotiin

Camp Provinssin tarjontaan ja vuoden 2017 tehtyjen haastattelujen pohjalta. Arvolu-
pauksen luomisessa kdytettiin SWOT-analyysia ja aiemmin esiteltya value proposition
canvasta. Tavoitteena oli tarjota tyokalut, jotka ovat helposti muokattavissa ohjelma-

jarjestdjan ja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

7.1 Camp Provinssin SWQOT-analyysi

Varsinaisen arvolupausmallin tueksi otettiin tyokaluksi SWOT-analyysi, jolla kartoite-
taan tamanhetkista tilannetta ja mahdollisuuksia. SWOT-analyysilla varmistetaan,
ettd arvolupauksen luomisessa keskitytdaan seka asiakkaille etta tyontekijoille olen-

naisiin asioihin.
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Strengths — Vahvuudet

- helppous

- lahella festivaalialuetta

- tunnettu tunnelmastaan

- mukava ja helposti [ahestyttava henkilokunta

Asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulmasta Camp Provinssi on helppo ja edullinen
majoitusvaihtoehto kaikista optimaalisimmalla sijainnilla itse festivaaliin katsottuna.
Kenelldkaan ei ollut pahaa sanottavaa Campin tunnelmasta ja henkilokunta oli seka

itsensad, etta asiakkaiden mielesta helposti ldhestyttavaa ja palvelualtista.

Weaknesses — Heikkoudet

- eierottaudu muista

- epaselkeys

- puutteet asiakaspalvelussa
Camp Provinssi on asiakkaiden silmissa vain yksi muista festivaalileirinndista, eli ei
erotu lilkaa muista majoitusvaihtoehdoista ja ratkaisevaksi tekijaksi jaa, etta se on
Provinssin oma leirinta ja taten sijainniltaan paras vaihtoehto. Asiakkaat |6ysivat joi-

tain pienia puutteita asiakaspalvelutapahtumissa, sekd osa tyontekijoista koki, etta

tietoa olisi ollut tarpeellista saada enemman.

Opportunities — Mahdollisuudet

- jatkuva uudistuminen
- Suomen kattavin festivaalileirinndn ohjelmatarjonta

Leirintdnd Camp Provinssi on uudistunut hyvin joka vuosi ja sielld on kokeiltu niin eri-
laisia ohjelmanumeroita kuin majoitusvaihtoehtojakin. Asiakkaat pitavat palvelu- ja
ohjelmatarjonnasta ja ne koettiin erittain kattaviksi muihin muiden festivaalien leirin-
toihin verrattuna. Provinssin ohjelma sai parilta haastatelluista kiitosta olemalla se

"alkuperadinen”.
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Threats — Uhat

- Ymparoivien majoitusvaihtoehtojen tarjonta
- Asiakaskunnan ikdjakauma

Camp Provinssin asiakashaastattelusta selvisi ikdjakauman olevan laaja, vastaajien
keski-ian pysyessa 23 ikdvuodessa. Vaikka muut majoitusvaihtoehdot jdivat vuonna
2017 kakkoseksi Campille, tulisi muistaa kuitenkin niiden kiinnostavuus asiakkaiden
joukossa, sekd mahdollinen halu siirtya telttaa mukavampaan majoitukseen, esimer-
kiksi hotelliin tai Airbnb-asuntoon, ian karttuessa ja sosioekonomisen aseman paran-

tuessa.

7.2 Camp Provinssin value proposition canvas

Tydkaluksi arvolupaukselle valittiin value proposition canvas, silla se on nykyaikainen,
selked ja helposti muokattava pohja tulevalle kehitystyolle. Alla oleva arvolupaus se-
litteineen on luotu asiakaslahtdisesta nakokulmasta, tyontekijahaastatteluita hyo-
dyntden. Palveluna Camp Provinssi on toimiva ja kutsuva, joten tavoitteena arvolu-
pauksen luomiselle pidettiin majoituspalvelun ja sen eri osa-alueiden kehittamista ja
sen merkitysta palveluntarjoajan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa. Alla ole-
vaa value proposition canvasta voi tutkia tarkemmin tyon lopussa olevista liitteista,

joista taulukko I6ytyy suurennettuna.
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VALUE PROPOSITION CANVAS — CAMP PROVINSSI

CAMP PROVINSSI ASIAKKAAT

- Edullinen hinta majoitukselle
- Mahdollisuusvalita
- Henkildkunnan kouluttaminen— esim.

- Hwin toimivat peruspalvelut
- Edullisuus, helppous

- Osallistumaan innostava ohjelma

- Henkilskunnan helppo lahestyttavyys ja
osaaminen

- Kattavat ja helposti Iéyaeﬂévét
peruspalvelut, siistit saniteettitilat
- Palvelualttius

o0

- Suomen paras - Majoittuminen festivaalin
festivaalileirinta S creRonRs ajajn

- Laajastipalvelujaja ’ ‘ - Ohjelman seuraaminen ja
tasokasta, osallistavaa PAIN RELIEVERS siihen osallistuminen
ohjelmaa “luppoajalla®

- Lammintunnelma

- Henkilokunta hakoteill3, eivat
valttamatta osaa infota oikein tai
riittavasti

- Kiire

- Epaselkeys sijaintien ja palvelujen

kohdalla

- Selkeys opastuksessaja ohjauksessa

- Ohjelmaa paivittain ennen festivaalialueen
aukeamistaja sen sulkeuduttua

- Tuodaan meininkija ohjelma asiakkaan luo
—liikkuva ohjelma”

- Elamyksellisyys

Kuvio 11. Camp Provinssin value proposition canvas. (Liite 4.)
Asiakkaat

Asiakassegmentti

Asiakkaana pidetdaan noin 23-vuotiasta naista tai miestd, joka on saapunut paikan-

paalle toiselta paikkakunnalta, paaasiassa Hameesta tai padakaupunkiseudulta. Suurin
osa heistd on tyossa kayvia opiskelijoita. Asiakas on kiinnostunut leirinndsta majoitus-
muotona ja Provinssista tapahtumana. Suurin osa heista on kdynyt Camp Provinssissa

vahintadn yhtena vuonna aiemmin.

Customer jobs — asiakkaan tavoitteet

Camp Provinssin tarkeimpana tehtavana koettiin mahdollisuus majoittua festivaalin
ajan. Taman lisaksi asiakkaille tarkeaa oli hyvat ja turvalliset peruspalvelut seka jar-

jestetyn oheisohjelman seuraaminen ja siihen osallistuminen omalla luppoajalla.

Customer Gains — palvelun tuoma arvo
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Tulosten perusteella asiakkaat kokevat Camp Provinssin tuovan heille arvoa silloin,
kun palvelu on sijainniltaan ldhellad festivaalialuetta ja majoitus on muihin vaihtoeh-
toihin verrattaessa edullinen. Hyvat ja toimivat peruspalvelut, kuten elektronisten
laitteiden akkujen latausmahdollisuudet, 24h-kioski, vesipisteet, uudet saniteettitilat
ja ensiapu olivat elementteja, jotka edesauttoivat miellyttavaa kokemusta ja loivat

turvallisuuden tuntua.

Asiakkaille on tarkeaa, ettd ohjelma on osallistuttavaa ja helposti lahestyttavaa, esi-
merkiksi asiakkaiden leireihin levittynyt alueohjelma tai omiin aikatauluihin sopinut
Silent Disco festivaalialueen sulkeuduttua. Oleellisena onnistuneelle kokemukselle pi-
dettiin, etta henkilokunta on ystavallista ja palvelualtista ja osaa ohjeistaa asiakasta,
taman ollessa esimerkiksi kiireessa tai muuten hankalassa tilanteessa, tai ihan perus-

palvelujen I6ytamisessa.

Customer Pains — esteet

Asiakkaille suurimmaksi ongelmaksi koitui alueen mahdollinen epaselkeys. Asiak-
kaissa oli havaittavissa turvattomuuden tunnetta heidan kertoessa hankaluudesta
|6ytaa alueen palveluja. Henkilokunta ei valttamatta osannut ohjeistaa asiakasta
niissa tilanteissa, joissa olisi esimerkiksi taytynyt tietda joko festivaali- tai leirintdalu-

een ohjelmasta tai palveluista, mita ei nakynyt aluekartalla.

Kiire oli toinen usein esiintynyt este. Sen kerrottiin rajoittavan esimerkiksi aikaikku-
naa, jossa asiakkaiden oli mahdollista osallistua kiinnostavaan ohjelmaan, ja toivottiin
ohjelman tulevan vield lahemmas asiakasta. Kiire rajoitti myos asiakkaiden mahdolli-

suutta seurata leirinndn sosiaalista mediaa ja osallistumista heimoskabaan.

Camp Provinssi

Gain creators — arvonluojat

Tarkeimmiksi arvonluojiksi nostettiin leirintdmajoituksen padominaisuudet: edulli-

suus, helppous ja sijainti, joita ei ole asiakastulosten perusteella syytd muuttaa. Myos
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peruspalveluiden maara ja henkilokunnan palvelualttius koettiin jo riittavaksi — nai-

den kehittaminen voi silti tuoda lisdarvoa, jota tutkimuksessa ei ole esiintynyt.

Tarkeiksi kehityskohteiksi asiakkaan kokemaa arvoa ajatellen nousivat selkeys ja siis-
teys. Peruspalvelujen siisteytta pidettiin olennaisena osana viihtyvyytta ja toivottiin
tulevien vuosien kehittamistyon kohdistuvan esimerkiksi suihku- ja saniteettitiloihin.
Selkeyden kehittamiseksi ohjausta ja karttoja voisi selkiyttaa viela helpommin ym-
marrettaviksi ja niin, etta ne sisaltavat mahdollisimman kattavasti asiakkaiden tarvit-
seman informaation. Henkilokunnan tydskentelya tehostetaan lisdaamalla koulutusta
aluetta ja palveluja koskien, jolla voidaan taata jouhevampi asiakaskokemus ja taten

luoda Camp Provinssille lisda arvoa majoituspalveluna.

Pain relievers — esteiden kumoajat

Jotta asiakkaiden esteisiin voitaisiin vastata entista paremmin, tulisi leirinnan henki-
[6kunnan osaamista ja ohjelmapalveluja kehittaa. Ylla mainittu selkeyden kehittami-

nen kuuluu osana myds esteiden kumoajiin.

Henkilokunnan koulutusta tulisi lisata, esimerkiksi tyotehtavien ohjeistusta toivotaan
yhtendisemmaksi seka asiakkaiden etta tyontekijoiden osalta, tehtaviin perehdytta-
misen lisdksi tyopisteilta tulisi 16ytya asiakkaille jaettavia flyereita, esimerkiksi alueen
kartta. Tutkimuksen tulosten mukaan henkilékunnan tulisi myds osata ohjeistaa asia-
kasta eri palvelujen 16ytdamisen kanssa, mista johtuen tyontekijoille jaetaan tulevai-
suudessa fyysiset kartat ja ohjelmarunko. Mikali informaatio sijaitsee mahdollisim-

man monessa paikkaa, on asiakkaan helpompi toimia alueella.

Leirintatiimin toimintaa voisi kehittaa esimerkiksi paivittdisella infolla, jossa kaydaan
noin 5 — 10 minuutissa lapi pdivan ohjelma, tyévuorot ja mahdolliset kysymykset,

joka lisdisi tyontekijoiden tietotaidon lisdaksi heidan varmuuttaan toimia tehtavissaan.

Moni asiakas koki kiireen tuntua. Tata voisi lievittaa tuomalla ohjelmaa myo6s Touhu-
teltan ulkopuolelle leirintdaan, seka aikatauluttamalla osallistavaa ohjelmaa myds fes-
tivaalialueen aukioloaikojen ulkopuolelle. Esimerkiksi Silent Discoon mahtuu aina ra-
jallinen maara osallistujia, jolloin monet kokevat jaavansa paitsi loppuillan ohjel-

masta.
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Tuotteet ja palvelut — arvolupaus

Arvolupaukseksi Camp Provinssille kehittyi “Suomen paras festivaalileirinta”, joka
voidaan luoda yllad olevat asiakastoiveet ja kehityskohteet huomioiden. Palveluna
Camp Provinssi on monipuolinen ja silla tahdotaan tarjota asiakkaalle elamyksellinen
kokemus osana asiakkaan festivaalivierailua. Paakohtina laajasti hyvia peruspalveluja
ja tasokasta ohjelmaa, seka lammin tunnelma jota asiakkaan on hyva tulevaisuudessa

muistella.

8 Camp Provinssille kuuluu hyvaa — yhteenveto

Arvolupaukseksi Camp Provinssille muodostui Suomen paras festivaalileirintd, jonka

alle kasattiin asiakkaiden kokemuksia ja tarpeita vastaavia elementteja.

Tutkimuksen tulokset paljastavat, ettda Camp Provinssin asiakkaille peruspalvelujen,
jarjestettyjen palvelujen ja ohjelman raja on hamartynyt, ja asiakkaat pitavat kahta
jalkimmaista suuremmassa arvossa, kuin osasivat itse suoranaisesti arvioida; jopa
erilaiset tarjotut ohjelmapalvelut laskettiin useassa tilanteessa samoihin
peruspalveluihin kuin vaikkapa ensiapupiste tai saniteettitilat. Nailla kaikilla oli
vaikutusta niin asiakkaan majoitus- kuin festivaalikokemukseen. Talkootyontekijat
taas olivat varmoja omasta pelikentastaan ja hyvaa alueen ilmapiirista ja tyotavoista
kertoo se, ettd tyontekijat ovat hyvin sitoutuneita ja valmiita osallistumaan Camp

Provinssin toteutukseen myos tulevina vuosina.

Toteutetulla tutkimuksella saatiin selvitettya kattavasti mikd Camp Provinssissa
oikeasti toimii ja mika ei; mitka ovat asiakkaiden kipupisteet talla hetkelld, ja mitka
ovat heidan toiveensa tuleville vuosille. Parannusehdotukset keskittyivat padasiassa
helppouteen ja selkeyteen, niin sanotut “taydet pisteet” Camp Provinssi nappasi
erittdin hyvasta tunnelmastaan. Suurimmiksi kehityskohteiksi paatyikin
asiakaskokemuksen jouhevoittaminen, alueen ja saniteettitilojen siisteys, seka
ohjelman kehittaminen vield asiakaslahtoisemmaksi, joihin tarjotaan ratkaisua
esimerkiksi henkilokunnan lisddamisella ja lisdkouluttamisella, seka leirinnan ohjelman

ulottamista ldhemmas omassa leirissaan viihtyvaa asiakasta.

Tavoitteena tyolla oli tutkia Camp Provinssin leirinndn palveluja ja niiden merkitysta

asiakkaalle ja taten ndyttda toteen, ettd sen eteen tehty tyo on tarkeaa ja oleellista,
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kun halutaan luoda onnistunut festivaalikokemus asiakkaalle. Kehitysmenetelmaksi
valittiin puolueettomasti toteutettujen asiakashaastattelun ja tyotenkijakyselyn
vastausten avulla kehitetty value proposition canvas -arvolupausmalli ja tata
tukemaan SWOT-analyysi. Naita hyodyntamalla Camp Provinssin on mahdollista
kehittya ja luoda toiminnalle selkedt raamit siita, mita asiakkaalle luvataan ja miten

se toteutetaan.

Tutkimus, tulokset ja annetut tydkalut kehitysideoineen vastaavat tyon tekijan
mielesta tarpeeseen ja helpottavat leirintapalvelun kehitysty6ta tulevaisuudessa.
Camp Provinssilla pyyhkii jo nykyisellaan erittdin hyvin, silla yhtakaan niin radikaalia
puutetta ei ilmennyt, etteivatkd asiakkaat olisi halukkaita majoittumaan jatkossakin
leirintdalueella. Alueeseen kannattaakin siis satsata elamyksena elamyksen sisalla
myo0s tulevaisuudessa. Jatkuvalla panostamisella, uudistumisella ja
asiakastutkimuksella kokemuksesta on mahdollista tehda se mihin kaikki muut vain

pyrkivat: Suomen paras.
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Liitteet

Liite 1.  Camp Provinssin asiakastutkimuskysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustakysymykset:

- Sukupuoli

- 1ka

- Paikkakunta

- Opiskelija / tyossa / tyoton

1. Monettako kertaa asiakas vierailee Provinssissa? Entda Camp Provinssissa?

a. Missa asiakas on aiemmin majoittunut, mikali on ollut aiemmin
festivaaleilla muttei Campissa?

2. Montako paivaa asiakas viettda festivaalialueella? Enta Campissa?
3. Miksi asiakas valitsi juuri Camp Provinssin? Miten leirinnan palvelut ja oh-
jelma vaikuttivat majoituksen valintaan?

4. Mita Camp Provinssin palveluita asiakas on majoittumisensa aikana kayt-
tanyt? Onko asiakas kdaynyt seuraamassa ohjelmaa?

a. Jos kylla, niin mita, jos ei, niin miksi ei

b. Yleisia mielipiteita ja palautetta palveluista ja ohjelmasta

5. Onko asiakas osallistunut heimoskabaan? Mita ajatuksia se herattaa?

6. Millaisen kuvan asiakas on saanut alueen henkilokunnasta?

a. Henkilokunnan palvelualttius ja tietotaito

7. Mita asiakas toivoisi alueelta lisda, mitad han jattaisi pois? Aikooko hdn ma-
joittua uudestaan Camp Provinssissa?

8. Mika on asiakkaan paras leirintdmuisto?
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Liite 2. Tyontekijatutkimus

AVOIN KYSELYLOMAKE

1. Monettako vuotta tyoskentelit Camp Provinssissa?

2. Mita tyotetehtaviisi kuului?

3. Miten koet oman ja tyotovereidesi palvelualttiuden? Osasitko vastata kaik-

kiin asiakkaiden Campia tai Provinssia koskeviin kysymyksiin?

4. Millaisen koulutuksen sait ennen toéitasi Camp Provinssissa? Mita olisit toi-

vonut lisda tai mita olisit jattanyt pois?

5. Millainen yleiskuva itsellesi jdi alueen ohjelmasta ja palveluista?

6. Enta heimoskabasta?

- Oliko ohjeistus selkeaa?

- Osasitko itse ohjata ja ohjeistaa asiakkaita heimoskaban suorittamisessa?

7. Unelmaohjelmasi Camp Provinssissa



33

The Value Proposition Canvas

Liite 3.

The Value Proposition Canvas
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Camp Provinssin value proposition canvas

Liite 4.

VALUE PROPOSITION CANVAS — CAMP PROVINSSI

CAMP PROVINSSI

Suomen paras
festivaalileirinta
Laajasti palvelujaja
tasokasta, osallistavaa
ohjelmaa

Lammin tunnelma

—OQ

Edullinen hinta majoitukselle
Mahdollisuusvalita

Henkilékunnan kouluttaminen—esim.
paivainfot tapahtuma-/palvelutiimille
Kattavat ja helpostiloydettavat
peruspalvelut, siistit saniteettitilat
Palvelualitius

GAIN CREATORS

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

istumaan innostava ohjelma
- Henkilékunnan helppo I3hestyttavyys ja
osaaminen

Majoittuminen festivaalin
ajan

PAIN RELIEVERS

Asiantunteva, koulutettu henkilokunta
Selkeys opastuksessa ja ohjauksessa
Ohjelmaa paivittain ennen festivaalialueen
aukeamista ja sen sulkeuduttua

Tuodaan meininki ja ohjelma asiakkaan luo
—"liikkuva ohjelma”

Elamyksellisyys

> ¢

- Ohjelman seuraaminen ja
siihen osallistuminen
“luppoajalla®

Henkilokunta hakoteilld eivat
valttamatta osaainfota oikein tai
riittavasti

- Kiire

- Epaselkeys sijaintien ja palvelujen

kohdalla



