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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kiinteistohuoltoalalla toimivan yri-
tyksen kannattavuutta kustannuslaskennan ja hinnoittelun avulla. Opinndytetyon tar-
koituksena oli perehtyd Yritys X Oy:n kustannuksiin ja kannattavuuden tunnuslukui-
hin, ja ndiden pohjalta tarkastella Yritys X Oy:n hinnoittelua. Kannattavuutta tarkas-
teltiin seka yrityksen kannattavuuden, ettd asiakaskohtaisen kannattavuuden kautta.
Asiakaskohtaisten kannattavuuksien selvittdminen loi pohjan Yritys X Oy:n hinnoit-
telulle.

Tama tutkimus on tapaustutkimus, jossa kdytetddn sekd kvantitatiivisia, etta kvalita-
tiivisia menetelmid. Tutkimuksen teoriaosuudessa perehdyttiin kustannuslaskentaan,
kannattavuuteen ja hinnoitteluun. Teoriaosuudessa kéytiin ensin lapi kustannuskasit-
teitd ja perinteistda kustannuslaskentaa ja toimintolaskentaa. Sitten kaytiin lapi kan-
nattavuuden tunnuslukuja, Kkatetuottolaskentaa ja asiakaskohtaista kannattavuutta.
Liséksi teoriaosuudessa kaytiin lapi hinnoittelumenetelmid ja hintaan vaikuttavia te-
Kijoita.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa Yritys X Oy:lle laadittiin erilaisia kustannus- ja
kannattavuuslaskelmia. Kannattavuuslaskelmissa laskettiin erilaisia kannattavuuden
tunnuslukuja ja katetuottoa. Katetuottolaskentaa hyddyntden laskettiin Yritys X Oy:n
asiakaskohtaiset kannattavuudet. Asiakaskohtaisten kannattavuuksien pohjalta tar-
kasteltiin Yritys X Oy:n hinnoittelun riittavyytta.

Kannattavuuslaskennassa selvisi, ettd Yritys X Oy:n kannattavuus oli hyva. Asiakas-
kannattavuuksien laskeminen paljasti, ettd yksi Yritys X Oy:n asiakkaista oli kannat-
tamaton, ja yhdell& asiakkaalla oli yksi kannattamaton kustannuspaikka. Ndiden las-
kelmien pohjalta Yritys X Oy:n hinnoittelu oli oikealla tasolla, paitsi ndiden kahden
asiakkaan kohdalla.
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The purpose of this thesis was to determine the profitability of an enterprise operat-
ing in facility maintenance by using cost accounting and pricing. The purpose of the
thesis was to acquaint with the costs and the key figures of profitability of the case-
company, and then examine its pricing. The profitability was examined from two an-
gles, the profitability of the case-company and the customer-profitability. Defining of
the customer-profitability laid a foundation for the case-company's pricing.

This study is a case-study, in which was used both qualitative and quantitative meth-
ods. At first the concept of the costs, traditional cost accounting and activity-based
cost accounting were studied in the theoretical part of the study. Then the key figures
of profitability, profit margin calculation and customer-profitability were gone
through. In addition, the theoretical part went through pricing methods and the fac-
tors that affect pricing.

Different kinds of cost and profitability calculations were made for the case-company
in the empirical part of the study. The profitability calculations contained various key
figures of profitability and profit margin. The case-company's customer-
profitabilities were calculated by advantaging profit margin calculation. The suffi-
ciency of case-company's pricing was surveyed by examining the customer-
profitabilities.

The profitability calculations showed that case-company’s profitability was in good
condition. Calculating the customer-profitabilities revealed that one of the case-
company's customer was unprofitable, and one customer had one unprofitable cost
pool. These calculations showed that the pricing of the case-company was at good
level, except the two customers.
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1 JOHDANTO

Jokaisen yrityksen térkein tavoite on kannattavuus. Kannattava yritys tuottaa voittoa,
jota voidaan jakaa omistajille erilaisin keinoin. Jokaisen yrityksen on tarkeda olla
selvilla omasta kannattavuudestaan, jotta se pystyy ennakoimaan huonot ajat ja ajois-
sa parantamaan kannattavuuttaan. Myds kustannusrakenne on tunnettava tarkoin.
Néin tiedetdan, misté yrityksen kustannukset syntyvat, ja miten niihin voitaisiin vai-
kuttaa. Tama on yksi asia, missd yrityksen kannattavuutta voidaan parantaa. Kun
kustannusrakenne tunnetaan, voidaan miettid, voidaanko kustannuksia pienentda
esim. hankkimalla raaka-aineet jostakin halvemmalla. Voidaan myds miettia, pitaisi-
ko jostakin yrityksen osa-alueesta luopua kokonaan, jos sen kustannukset ovat koh-

tuuttoman suuret tuottoihin nahden.

Kustannuksia pystytddn madarittelemédan kustannuslaskennan avulla. Kustannuslas-
kennassa kéytetdan erilaisia tapoja, joilla kustannukset kohdistetaan. Kaikki tavat
eivat sovi kaikille yrityksille. Tassa opinnéytetydssé etsitaan yritys X Oy:lle sopivin
menetelmd, jonka avulla yrityksen todelliset kustannukset méaaritelladn. Mé&ériteltyja

kustannuksia kaytetaan yrityksen kannattavuuden selvittdmiseen.

Opinnaytety6 koostuu teoriaosiosta ja tutkimus- eli empiriaosiosta. Kustannuslasken-
ta -luvussa kasitell&dn kustannuskésitteitd ja kustannuslaskentaa perinteisen kustan-
nuslaskennan ja toimintolaskennan nakdkulmista. Hinnoittelu-luvussa tarkastellaan
hinnoitteluun vaikuttavia tekijoita sekd hinnoittelustrategiaa ja -menetelmid. Kannat-
tavuus-luvussa selvitetdan kannattavuutta katetuottolaskennan ja erilaisten tunnuslu-
kujen avulla. Opinndytetyd on tapaustutkimus, koska tutkimuksen kohteena on vain
yksi yritys. Tiedot tarvittavia laskelmia varten kerdtddn yrityksen tilinpaatoksista
vuosilta 2009-2013, ja niiden pohjalta laaditaan Excel-taulukkolaskentaohjelmalla

kaikki tarvittavat laskelmat.

Opinnadytety6 selvittdd yrityksen kustannukset, joita k&ytetddn yrityksen kannatta-

vuuden selvittdmiseksi. Kustannusten ollessa selvilld, on helppoa tarkastella hinnoit-



telun riittdvyyttd, ja tarpeen tullen tehda siihen muutoksia, jotta kannattavuutta saa-

daan edelleen parannettua.

Opinnaytetyossa tarkastellaan Yritys X Oy:n tietoja vuosilta 2009-2013, koska tut-
kimuksen empiirinen osa valmistui jo vuonna 2015. Taman opinnaytetyon valmistu-
minen on viivastynyt puhtaaksi Kirjoittamisen osalta parin seikan vuoksi. Aloittaes-
sani opinnaytetyon tekemisen minulla oli jo kolme lasta, joista nuorin oli vuoden
vanha. Aikaa opinndytetyon tekemiseen on ollut vahén lasten vaatiessa paljon huo-
miota. Oma sairastumiseni kilpirauhasen vajaatoimintaan vuosien 2014-2015 vaih-
teessa on hidastanut tyon valmistumista eniten. Liséksi Yritys X Oy:ssé tapahtui suu-
ria muutoksia vuoden 2013 jalkeen, joten myShempien vuosien tulokset eivét olisi

olleet vertailukelpoisia aikaisempien vuosien kanssa.

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA MENETELMAT

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa yritys X Oy:n kannattavuus, kustannukset ja
sopiva hinnoittelu. Tutkimusongelmaa voidaan kuvata seuraavilla kysymyksilla:

e Mitka ovat yrityksen todelliset kustannukset ja miten ne jakautuvat?

e Minkalainen on yrityksen kannattavuus talla hetkell&?

e Ovatko yrityksen katteet riittavat?

e Mitka ovat téille sopivat hinnat?

e Asiakaskannattavuus?

Yritykselle ei ole koskaan tehty mink&anlaisia kustannus- tai kannattavuuslaskelmia,

joten tdma opinnaytetyo on yritykselle todella tarpeellinen.



Yritys X Oy on kiinteistonhuoltoalalla toimiva pieni osakeyhtid, joka on perustettu
vuonna 2009. Yrityksen asiakkaita laskutetaan kuukausi- ja kertalaskutuksella. Kuu-
kausilaskutukseen siséltyy kaikki tehtavat tyot, kuten lumen auraus, hiekoitus, lumen
pudotus Kkatolta ja ruohonleikkaus. Kertalaskutuksessa taas jokaisesta tehdysta tyosta
laskutetaan erikseen, esim. jokaisesta lumen aurauksesta tulee oma laskunsa. Joissa-
kin tyokohteissa yritys kéyttada alihankkijaa. Joissakin kohteissa yritys on itse ali-
hankkijana kahdelle suuremmalle yritykselle. Yritys tyollistdad neljd tyontekijaa
vuokrafirman kautta.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittad yritys X Oy:n kannattavuutta ja kustannuk-
sia. Kannattavuuslaskennan avulla selvitetdan, millaisilla katteilla yritys nykyaan
toimii, ja mika kate on riittdva. Tatd varten on selvitettdvd mm. Kriittinen piste ja
kayttokate. Myos asiakaskohtaiset kannattavuudet selvitetadn, ja katetuottohinnoitte-

lua kayttamalld mééritetddn uudet, kannattavammat hinnat asiakkaittain.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, jossa kaytan seka kvalitatiivisia, ettd kvantitatii-
visia tutkimusmenetelmid. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tutkitun tiedon tuotta-
minen kohteesta. Tapaustutkimus soveltuu hyvin kaytettavéaksi, kun halutaan ymmar-
taa syvallisesti jonkin organisaation tilannetta ja tehtdvana on ratkaista sielld ilmen-
nyt ongelma, tai luoda tutkimuksen keinoin kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuk-
sen avulla voidaan ymmartad mm. tyontekijoiden valisia suhteita ja toimintaa yrityk-
sessd. Tapaustutkimus sopii myds hyvin heikosti ymmarrettyjen tilanteiden tai kéayt-
taytymisen, sek& epatyypillisten prosessien ja epévirallisen kayttdytymisen tutkimi-
seen. Tapaustutkimuksessa tutkitaan syvéllisesti jotakin kohdetta sen omassa ympé-
ristéssd. Tapaus voi muodostua koko yrityksestd, sen osastosta, henkildsto-, tuote-,
tai asiakasryhmasta, jarjestelméasta tai prosessista. Tapauksen tutkimiseen kéytetadn
tyypillisesti useita erilaisia tiedonhankintamenetelmia, jotta kohteesta saadaan syvél-
linen ja kokonaisvaltainen kuva. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2009, 37-38, 53.)

Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista ymmartda kehittdmisen kohdetta koko-

naisvaltaisesti hyvin realistisessa toimintaymparistossa. N&in kehittdmistyohon saa-



daan syvéllisyyttd ja moninaisuuden ymmarrystd. Tapaustutkimuksessa on tarkedm-
péé saada suppeasta kohteesta paljon tietoa, kuin laajasta joukosta vahan tietoa. Ta-
paustutkimus vastaa usein kysymyksiin “miten” ja “miksi”. Tapaustutkimuksessa ei
pyrita tilastolliseen yleistdmiseen, vaan tapausta tutkitaan huomioimalla paikalliset,
ajalliset ja sosiaaliset tilanteet ja yhteydet. Tapaustutkimus voi kohdistua myos use-
ampaan tapaukseen. Tapaustutkimuksen tapaus voi olla ty6eldmassa tyypillinen,
mutta myos ainutkertainen ja poikkeava. Tutkittava kohde valitaan aina kaytannon
tarpeen ja kehittamisty6lle asetettujen tavoitteiden ohjaamana. Tapaustutkimus voi-
daan toteuttaa myo6s kahden tai useamman tapauksen vertailuna. Tapaustutkimusta
voidaan kayttad lahes kaikessa tutkimus- ja kehitystydssd, kunhan tutkimuksen koh-
de voidaan rajata kategorisesti, funktionaalisesti tai situationaalisesti. (Ojasalo ym.
2009, 52-53.)

Tapaustutkimus lahtee liikkeelle tutkittavasta tapauksesta, ei pelkéastaan yleisista teo-
rioista. Kehittamistyon edetessa kehittdmiskohde usein tdsmentyy, jolloin kehittamis-
tehtdvaa pitdd muokata tai muuttaa. Tapaustutkimusta voidaan toteuttaa joko maarél-
lisin, tai laadullisin menetelmin, tai niiden yhdistelmana. Aineistot keratdan luonnol-
lisissa tilanteissa, kuten havainnoimalla tilanteita, tai kirjallisia raportteja analysoi-
malla. (Ojasalo ym. 2009, 54-55.) ”Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen perus-
metodi, jota kdytetddn havaintojen kerdd@miseen tutkimuksessa.” (Vilkka, 2007, 37).
Havainnointi sopii kdytettdvaksi kun tutkitaan yksittaisen ihmisen toimintaa ja vuo-
rovaikutusta toisten kanssa, seka tekstejd, kuvia, esineitd ja luontoa ja ymparistod
tutkittaessa. Havainnointi sopii sek& maaréalliseen, ettd laadulliseen tutkimusmene-
telmaan. (Vilkka, 2007, 38.)

Tapaustutkimuksessa kaytetaan tiedonkeruumenetelména usein erilaisia haastattelu-
ja. Haastattelua voidaan soveltaa monella tavalla, koska se on joustava tutkimusme-
netelmé. (Ojasalo ym. 2009, 55.) Tassa opinnaytetydssa kdytan avointa haastattelua
kvalitatiivisena tutkimusmenetelméana. Avoimella haastattelulla on monia muita ni-
mityksid, kuten syvéhaastattelu, strukturoimaton haastattelu, ei-johdettu haastattelu
ja informaalinen haastattelu. Kaikista haastattelun muodoista avoin haastattelu on
lahimpéna keskustelua. Haastattelun aihe saattaa muuttua sitd mukaa kun haastatel-
tavan ajatukset, tunteet, mielipiteet ja kasitykset tulevat esille keskustelun kuluessa.

(Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2003, 196.) Avoimessa haastattelussa ei kéytetd
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valmiita kyselylomakkeita, tai haastattelurunkoja, vaan haastattelija ja haastateltava
keskustelevat yleisesti haastatteluaineesta tai — ongelmasta. Keskustelu on avointa
molempien osapuolten osallistuessa siihen aktiivisesti ja tasapuolisesti. (Ojasalo ym.
2009, 97.) Avoimella haastattelulla pyrin selvittamééan Yritys X Oy:n asiakkaiden
kustannuspaikkoja, niiden kustannuksia, seké saamaan yleista tietoa Yritys X Oy:sta

yrityksend ja sen toimintatavoista.

3 KUSTANNUSLASKENTA

3.1 Kustannuskasitteet

Kustannukset voidaan jakaa useilla eri tavoilla. Tyypillisimmin kustannukset jaetaan
muuttuviin ja Kiinteisiin kustannuksiin. Talléin niiden ajatellaan olevan riippuvaisia
tuotetusta suoriteméaarastd. Muuttuvat kustannukset muuttuvat suoriteméérien mu-
kaan: jos ei tuotettaisi yhtaan suoritetta, ei syntyisi mydsk&an muuttuvia kustannuk-
sia. (Eskola & Mantysaari 2006, 17-18.) Tuotantoméardn kasvaessa muuttuvat ko-
konaiskustannukset kasvavat, ja tuotantoméaaran supistuessa ne pienenevat. Muuttu-
via kustannuksia ovat mm. materiaali- ja suorittavan tyon palkkakustannukset. Kiin-
tedt kokonaiskustannukset sitd vastoin eivat muutu tuotantomadran muuttuessa. Kiin-
teitd kustannuksia ovat mm. vuokrat, padomakustannukset, kuten poistokustannukset

ja korot. (Jarvenpéaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 55-57.)

Puolimuuttuvissa kustannuksissa vain osa kustannuksista muuttuu tuotantomé&aréan
mukaan, ja toinen osa pysyy kiinteind. Téllaisia puolimuuttuvia kustannuksia ovat
esim. sdhko- ja vesikustannukset, silla niistd osa on kiinteitd kustannuksia, kuten
kuukausimaksu. Muu osa vesi- ja sahkolaskusta maaraytyy veden ja sahkon kulutuk-
sen mukaan. (Jarvenp&a ym. 2010, 55-56.)

Tuotekohtaisessa kustannuslaskennassa kéaytetdaan vélillisia ja valittomi& kustannus-
kasitteitd. Valittoméat kustannukset (direct costs) voidaan selkeasti kohdistaa tietylle
tuotteelle. Valittomat kustannukset ovat usein myos muuttuvia kustannuksia. (Eskola
& Mantysaari 2006, 17-18; Jyrkkid, & Riistama, 2004, 61.) Esimerkiksi raaka-
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ainekustannuksia tai tuotantohenkildston palkkakustannuksia kasitellaan usein vélit-
tdmind kustannuksina. (Jyrkkid, & Riistama, 2004, 61; Jarvenpad ym. 2010, 58). Va-
lilliset kustannukset (indirect costs) ovat kustannuksia, joita ei voi jakaa tuotteille, tai
se ei ole tarkoituksenmukaista. Vélilliset kustannukset ovat usein myos kiinteita kus-
tannuksia. (Eskola & Mantysaari 2006, 17-18; Jyrkkio, & Riistama, 2004, 62.) Va-
lillisid4 kustannuksia ovat mm. kone- ja laitekustannukset, vuokrakustannukset,
yleismarkkinoinnin kustannukset ja toimitusjohtajan palkka. Kone- ja laitekustan-
nukset ja vuokrakustannukset ovat valillisia kustannuksia vain, jos samoilla koneilla,
tai samassa tilassa valmistetaan useampia tuotteita. (Glautier, & Underdown, 2001,
391-393; Jarvenpad ym. 2010, 59.)

Myo6s muita kustannuskasitteitd on olemassa. Naita ovat esimerkiksi raja- ja lisakus-
tannukset, yksikko- ja kokonaiskustannukset, erillis- ja yhteiskustannukset, sek&
uponneet ja vaihtoehtoiskustannukset. N&ité4 tarvitaan mm. tuotantoon, hinnoitteluun,
myyntiin, menestymisen arviointiin taikka investointeihin liittyvissé paatoksentekoti-
lanteissa. Rajakustannus (marginal costs) on kustannus, joka syntyy, kun valmistus-
madra kasvaa yhden yksikon verran. Esimerkkind voidaan kayttaa tilannetta, jossa
viiden tuolin sijasta valmistetaan kuusi tuolia. Lisdkustannus on kustannus, joka syn-
tyy, kun valmistusmééra kasvaa enemmaén kuin yhden yksikon verran. Kun tuolien
valmistusmaara kasvaa viidesta tuolista kymmeneen tuoliin, tarkastellaan lisakustan-
nuksia. (Jyrkkio, E. & Riistama, V. 2004, 52; Jarvenpaa ym. 2010, 61-62.)

Kokonaiskustannukset (total costs) ovat kaikki toiminnassa aiheutuneet kustannukset,
ja ne voidaan selvittaa tuloslaskelmasta. Kokonaiskustannusten tietdminen on tarpeen
selvitettdessa kannattavuutta ja kykya selviytya kysynnan vaihteluista. Kun koko-
naiskustannukset jaetaan valmistusmaarélld, saadaan yksikkokustannukset (unit
costs) selville. Yksikkokustannuksissa huomioidaan muuttuvat ja kiinteét valilliset ja
valittdmat kustannukset. Jos lasketaan esimerkiksi tuotekohtaisia kannattavuuslas-

kelmia, on tarkeéa tietdd yksikkokustannukset. (Jarvenpaa ym. 2010, 62.)

Erilliskustannuksilla (separate costs) tarkoitetaan kustannuksia, jotka syntyvat tietyn
tuotteen valmistamisesta ja toimittamisesta. Jos tuotteen valmistamisesta tai palvelun
tuottamisesta luovutaan, ei synny erilliskustannuksia. Erilliskustannuksia ovat esi-

merkiksi raaka-ainekustannukset, tai tuotteen valmistamiseen vaadittavien koneiden
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kustannukset. Yhteiskustannukset (common costs) ovat kustannuksia, jotka j&avét
voimaan, vaikka tuotteen valmistuksesta tai palvelun tuottamisesta luovuttaisiin. Yh-
teiskustannuksia ovat esimerkiksi johtamiseen ja markkinointiin liittyvat kustannuk-

set. (Jarvenpaa ym. 2010, 62.)

Vaikutettavissa olevat kustannukset ovat kustannuksia, joihin voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi omalla paatoksenteolla. Jos esimerkiksi voidaan palkata uutta henkil9stoa,
on kyseessé vaikutettavissa oleva kustannus. Ei-vaikutettavissa oleva kustannus on
taas sellainen, johon ei voida vaikuttaa. Tallainen kustannus on kyseessa esimerkiksi
rahoituskustannus, jos investointitilanteissa ei voida itse vaikuttaa pagaomien hankin-
taan. (Jarvenpaa ym. 2010, 62-63.)

Uponneet kustannukset (sunk costs) ovat tuotteen valmistamiseen sitoutuneet kus-
tannukset, vaikka tuotetta ei koskaan valmistettaisikaan. Joskus tuotetta ei saada
markkinoille, vaikka sen valmistamiseksi olisi jo tehty valmisteluja, kuten hankittu
uusia koneita, palkattu henkil0st6d, ostettu raaka-aineita tai vuokrattu toimitiloja.

Vaihtoehtoiskustannukset (opportunity costs) ovat tuottoja, jotka aiheutuvat kun jate-
tdén valitsematta toiseksi paras vaihtoehto. Vaihtoehtoiskustannuksia tulisi miettia
esimerkiksi uusiin toimitiloihin investoidessa. Investointiin vaadittavat rahat voitai-
siin kayttad myos toisiin tarkoituksiin. Kun lasketaan investoinnin kustannuksia, olisi
mietittdva sitd tuottoa, joka saataisiin muista kohteista samalla investoinnilla. (Jar-

venpéaé ym. 2010, 63.)

3.2 Yritys X Oy:n kustannukset

Yritys X Oy:n kustannukset muodostuvat suurimmaksi osaksi muuttuvista kustan-
nuksista. Vuonna 2013 Yritys X Oy:n muuttuvat kustannukset olivat 175 083,06 eu-
roa, ja kiinteat kustannukset 125 717,02 euroa. Muuttuvien kustannusten suurimmat
erdt ovat ulkopuoliset palvelut 72 773,25€, vuokraty6évoima 63 770,03€, ja ajoneuvo-
jen polttoaine 13 434,01€. Muita muuttuvien kustannusten erid ovat matkakulut, os-

tot, kone- ja kalustovuokrat ja hankinnat. Suuret muuttuvat kustannukset vuonna
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2013 selittyvét erittain runsaslumisella talvella, jolloin Yritys X Oy:n oli k&ytettava

enemman ulkopuolisia palveluita ja vuokratydvoimaa lumen aurauksiin.

Kiinteiden kustannusten suurimmat erat ovat palkat ja palkkiot 43 140€, suunnitel-
man mukaiset poistot 25 122,42€ ja ajoneuvojen huolto ja korjaus 15 457,12€. Muut
kiintedt kustannukset koostuvat palkkojen ja palkkioiden sivukuluista, toimitilaku-
luista (vuokrat), erilaisista ajoneuvojen ja koneiden ja laitteiden kuluista, markki-
nointi- ja hallintokuluista, korko- ja muista rahoituskuluista ja tuloveroista. Kuten
alla olevasta kuvasta ndhdaan, Yritys X Oy:n muuttuvat kustannukset muodostavat
58 % kaikista kustannuksista, ja kiinteiden kustannusten osuus on 42 %.

Muuttuvien ja kiinteiden
kustannusten osuus 2013

B Muuttuvat
kustannukset

Kiinteat kustannukset

Kuvio 1 Yritys X Oy:n muuttuvien ja kiinteiden kustannusten osuus 2013

Valillisiin ja vélittomiin kustannuksiin jaettaessa suurin osa Yritys X Oy:n kustan-
nuksista vuonna 2013 on valittomiad kustannuksia. Valittdmien kustannusten maara
vuonna 2013 oli 201 830,78¢€, ja vilillisten kustannusten 98 969,3€. Suurimmat valit-
tdmien kustannusten erdt ovat samat kuin muuttuvissa kustannuksissa, ulkopuoliset
palvelut ja vuokratyovoima. Liséksi vélittdmiin kustannuksiin kuuluvat johdon pal-

kat, ostot, ajoneuvojen polttoaine ja matkakulut.

Vilillisten kustannusten suurimmat erdt vuonna 2013 ovat suunnitelman mukaiset
poistot ja ajoneuvojen huolto- ja korjauskulut. Valillisiin kustannuksiin kuuluvat
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my06s muut palkat ja palkkiot, ja niiden sivukulut, toimitilakulut, muut ajoneuvojen ja
koneiden ja kaluston maksut, markkinointi- ja hallintokulut, korkokulut ja muut ra-
hoituskulut ja tuloverot. Alla olevasta kuvasta nakee, ettd Yritys X Oy:n vélittomat

kustannukset ovat 67 % kokonaiskustannuksista, ja vélilliset kustannukset 33 %.

Vilillisten ja valittomien kustannusten
osuus 2013

67% m Vililliset kustannukset

Valittdmat kustannukset

Kuvio 2 Yritys X Oy:n valillisten ja valittémien kustannusten osuus 2013

3.3 Perinteinen kustannuslaskenta

Kustannuslaskennassa on perinteisesti eroteltu kolme vaiheittaista osa-aluetta. Nama
osa alueet ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen
kustannuslaskenta. Ensimmaisessd vaiheessa kustannuslajeittain eritellyt kustannuk-
set kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan suoritteille. Valittdmien kustannus-
ten kohdistus on melko helppoa, mutta vélillisten kustannusten kohdistaminen saat-
taa olla haastavaa, koska niiden aiheutuminen ei ole niin selkedd kuin vélittomilla
kustannuksilla. Valillisten kustannusten selvittdmiseksi aiheuttamisperiaatteen mu-
kaan yritys jaetaan perinteisesti kustannuspaikkoihin. Toisessa vaiheessa vélilliset
kustannukset kohdistetaan kustannuspaikkoihin, joissa lasketaan kustannuspaikka-

kohtaiset yleiskustannuslisat, eli yleiskustannuskertoimet. Kolmannessa vaiheessa
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naiden ns. yk-lisien avulla kustannukset saadaan kohdistetuksi suoritteille. (Jarven-
paa ym. 2010, 72.)

3.3.1 Kustannuslajilaskenta

Yrityksen tilijarjestelmissé voi olla jopa useita satoja erilaisia kustannuslajeja. Kus-
tannuslajeittain eritellyt kustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan
suoritteille. Kustannukset jaetaan kustannuslajiryhmiin, jotka ovat ainekustannukset,
tyokustannukset, muut lyhytvaikutteiset kustannukset ja pddomakustannukset. (Jar-

venpéaa ym. 2010, 73.)

Tyo6kustannuslaskennan avulla selvitetddn tyokustannukset ja kohdistetaan ne suorit-
teille. Olennaista on, ettd tyokustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mu-
kaan oikeisiin laskentakohteisiin. Tyokustannus muodostuu tyén méarasta ja sen yk-
sikkokustannuksesta. Keskeisin kustannustekijd monessa yrityksessa on henkilostos-
t& aiheutuvat kustannukset. Palkkakustannus onkin tyokustannusten keskeisin tekija.
Varsinkin palvelualoilla palkkakustannukset ovat suurin kustannusera. Bruttopalkan
lisaksi tyokustannuksiin kuuluu valillisia tydvoimakustannuksia, joita ovat mm. vuo-
silomapalkat, sairaus- ja ditiysajan palkat, sosiaaliturva-, elédke- ja vakuutusmaksut.
N&ma ovat pédosin lakiséateisid, ja vaihtelevat vuosittain lainsdéddannon ja tydehto-
sopimusten vaikutuksesta. Yleisesti ndma kustannukset ovat olleet noin 60-70 %
bruttopalkasta. (Jarvenpaa ym. 2010, 73-75.)

Ainekustannukset ovat yleensa tuotantoyritysten suurin kustannuserda. Ainekustan-
nuksiin sisdltyy raaka-aine-, osa-, puolivalmiste-, apu- ja lisdaine-, kéyttéaine- (polt-
to- ja voiteluaine) ja tarvikekustannukset. Ainekustannukset selvitetdan inventoinnin
ja varastokirjanpidon avulla. Seuraavaa peruskaavaa kaytetdan hyvaksi ainekustan-
nusten rekisterginnissa:

Alkuvarasto + Ostot= Kéyttd + Loppuvarasto (+Héavikki)

Ainekaytto on siis:

Kaytto= Alkuvarasto +Ostot — Loppuvarasto

Ainekéytto voidaan arvostaa joko alkuperéiseen hankintahintaan, jalleenhankintahin-

taan, tai vakio eli standardihintaan. Alkuperdistd hankintahintaa voidaan arvostaa jo-
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ko FIFO-menetelmalla (first in, first out), LIFO-menetelméll& (last in, first out), pun-
nitun keskihinnan menetelmélld (weighted-average cost) tai juoksevan keskihinnan

menetelmalld (day-to-day — average cost). (Jarvenpaa ym. 2010, 76-78.)

FIFO-menetelmdssé ajatuksena on, etté aineet kdytetddn siind jarjestyksessa, jossa ne
ovat tulleet varastoon. LIFO-menetelmadssé taas viimeksi tulleet aineet kaytetédan en-
simmadisend. Punnittu eli painotettu keskihinta lasketaan jakamalla alkuvaraston ja
kauden aikana saapuneiden aineiden hankintahinta alkuvaraston ja saapuneiden ai-
neiden yhteismadralld. N&in saadaan yksikkohinta, jolla ainekdytté arvostetaan.
Juoksevan keskihinnan menetelméssd punnittu keskihinta lasketaan aina jokaisen
saapuvan eran yhteydessa. Ainekayttd arvostetaan talla hinnalla aina siihen asti, kun-
nes tulee uusi era ja hinta lasketaan uudelleen. T&ma menetelma on yleistynyt viime

vuosina. (Jarvenpad ym. 2010, 78.)

Jalleenhankintahinnan méaérittelyssa kaytetadan lahinna péaivanhintamenetelmaa ja va-
kio- eli standardihinnan menetelmaa. Paivanhintamenetelméé kéaytettdessa ainekayttd
arvostetaan viimeksi saapuneen erdan yksikkdhinnan mukaan. Vakio- eli standardi-
hinnan menetelmassa ainekdyttd arvostetaan pidemman aikaa kiinteind pysyneiden
hintojen mukaisesti. Ne pyritddn maarittelemaan mahdollisimman tarkasti arvioitujen

paivanhintojen mukaisesti. (Jarvenpaa ym. 2010, 78.)

Valittu laskentamenetelma vaikuttaa ainekustannusten ja varaston arvon laskennan
lopputulokseen hintojen vaihdellessa. Lisdksi laskentamenetelmien helppous vaihte-
lee. FIFO-menetelmé on varsin helppo ja toimiva, jos hinnat pysyvat samoina ja va-
raston Kiertonopeus on suuri. LIFO-menetelméssa ainekéayttd vastaa paremmin ny-
kyisid hintoja hankinnan ja kayton ajoittuessa lahelle toisiaan. N&in kustannuslas-
kennasta ja hinnoittelusta tulee tarkempaa. Punnitun keskihinnan menetelma on aika
tasapuolinen, mutta se soveltuu vain kausittain jalkikateen tehtyyn laskentaan. Myods
yksittaisen suuren hinnaltaan poikkeava ostos vaikuttaa pitk&an vaaristden tilannetta.
Juoksevaa keskihintaa voidaan kéyttaa jatkuvasti, mutta se on varsin tyélas menetel-
m4, ja sita rasittaa samat heikkoudet kuin punnitun keskihinnan menetelmaa. Péivén-
hintamenetelma seuraa tarkasti markkinoiden kehitystd, ja on erittdin hyodyllinen

tulevaisuutta koskevassa paatoksenteossa. (Jarvenpaa ym. 2010, 79.)
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Muita lyhytvaikutteisia kustannuksia ovat mm. energia-, tietoliikenne-, kuljetus-,
kuljetusvakuutus-, huolto-, asiantuntijapalvelukustannukset ja koneiden ja tilojen
vuokra seka leasingvuokrat. Naiden kustannusten haasteena on kyeta arvioimaan nii-

den kulutus oikein. (Jarvenpaa ym. 2010, 82.)

Padomakustannuksia ovat poisto-, korko-, ja vakuutuskustannukset. Pddomakustan-
nukset syntyvat pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden hankinnasta, hallinnasta ja
vakuuttamisesta. Poistoissa voidaan soveltaa erilaisia menetelmid. Poistomenetelmia
ovat tasapoisto, menojaanndspoisto, annuiteettipoisto ja kaytdon mukainen poisto.
(Stenbacka, Mékinen & Soderstrom 2004, 130.). Eri menetelmia kayttaméalla voidaan
merkittavasti vaikuttaa kauden tulokseen, taseeseen, seka niiden pohjalta lasketta-

vaan sijoitetun pddoman tuottoon. (Jarvenpaa ym. 2010, 82-83).

3.3.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikka on pienin yksikko, esimerkiksi yrityksen osasto, jonka kustannuk-
sia erikseen seurataan. Kullakin kustannuspaikalla on oma vastuuhenkil®, esimerkik-
si osastopaéllikko, jonka vastuulla ovat kustannuspaikan toiminta ja kustannukset.
Kustannuspaikat voidaan jakaa ryhmiin toimintojen perusteella. Ainekustannuspai-
koilla aineita ostetaan, ké&sitell4&n ja varastoidaan, ja valmistuksen kustannuspaikoil-
la tuotteita valmistetaan. Markkinoinnin kustannuspaikat ovat markkinointiosasto ja
valmistevarasto, ja hallinnon kustannuspaikkoja ovat esimerkiksi henkildstdosasto ja
talousosasto. Kustannuspaikat voidaan jakaa myos pda- ja apukustannuspaikoiksi.
Apukustannuspaikat ovat sellaisia kustannuspaikkoja, jotka palvelevat muita kustan-
nuspaikkoja, tai koko yrityksen toiminnasta yleisella tasolla. (Makinen, Stenbacka &
Sdderstrom 2004, 136.)

Kustannusten kohdistaminen

Jos yritys valmistaa monia erilaisia tuotteita, voi vélillisten kustannusten kohdistami-
nen tuotteille olla vaikeaa. Valittomat kustannukset kohdistetaan suoraan tuotteille,
mutta vélilliset kustannukset ensin kustannuspaikoille, ja my6hemmaéssa vaiheessa

edelleen tuotteille. Kohdistamalla kustannukset kustannuspaikoille kustannuksia voi-
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daan seurata vastuualueittain ja tuotekustannusten laskeminen yksinkertaistuu. Jotkin
valilliset kustannukset, kuten palkat, voidaan helposti kohdistaa kustannuspaikoille.
Useimpien vélillisten kustannusten jakamisessa joudutaan kuitenkin kéyttamaan jo-
takin jakoperustetta, esimerkiksi vuokrat voidaan jakaa neliometrien suhteessa ja

henkilosivukustannukset palkkojen suhteessa. (Méakinen ym. 2004, 137.)

Kustannuspaikkojen avulla maéritellaan yleiskustannuslisat suoritekohtaista kustan-
nuslaskentaa varten. Tavallisinta on laskea yleiskustannuslisét suoritteille paékustan-

nuspaikoittain. (Jarvenpdd ym. 2010, 93.)

Kustannuspaikkalaskennassa kaytetdan vyorytysmenetelmaa, jossa apukustannus-
paikkojen ja yhteisten kustannuspaikkojen kaikki kustannukset jaetaan laskentakau-
sittain muille osastoille sovittujen jakoperusteiden mukaan. Yksinkertaisinta on vyo-
ryttdd vasemmalta oikealle. Apukustannuspaikat ja yhteiset kustannuspaikat jaetaan
vasemmalta oikealle niin, ettd ensin on se kustannuspaikka jota muut kayttavéat vahi-
ten, seuraavaksi toiseksi vahiten kaytetty jne. Osastoille kumuloituneita kustannuksia
vyorytetddn vasemmalta oikealle osasto kerrallaan. Vyodrytysmenetelma on havain-
nollistettu kuviossa 3. Koska veloituksia pitdd yleensd tehdd myos vastakkaiseen
suuntaan, on menetelmd epatarkka. Ongelma ratkaistaan ristiinvyorytykselld. (Jar-

venpéaa ym. 2010, 93.)

Ruokala Korjaus- Asennus TYOSIO- iy ieensa
osasto osasto
Budjetoidut yleis-
kust. €:
Osastoille kohdis-
tetut yleiskustan- 16600 26650 19470 27 660 90380
nukset, €
Vuokrat, lammi-
tys, korot, valais- 2500 2000 3500 9000 17000
tus, €
Poistot ja vakuu- 2500 3750 6250 12500 25000
tukset, €
21600 32400 29220 49160 132 380
2400 8400 10800 21 600
34800
10440 24360 34 800
48060,0 84 320 132380
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Kuvio 3 Kustannusten vyoryttdminen

3.3.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Suoritekalkyylit

Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa voidaan kayttda kolmea tapaa: minimikal-
kyylid, keskimadraiskalkyylid ja normaalikalkyylia. Minimikalkyylissé suoritteelle
kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset, koska ainoastaan niiden ajatellaan aiheu-
tuvan suoritteiden valmistamisesta. Kiinteiden kustannusten ajatellaan aiheutuvan
kapasiteetin yll&pidosta ja ne syntyvét, vaikka suoritetta ei valmistettaisikaan. Taman
vuoksi kiinteitd kustannuksia ei kohdisteta suoritteelle. Minimikalkyylista kéytetadn
my06s nimeé katetuottokalkyyli, koska se noudattaa katetuottoajattelua. Minimikal-
kyyli soveltuu parhaiten aloille, joissa kustannukset muodostuvat padosin muuttuvis-
ta kustannuksista. Minimikalkyyli lasketaan jakamalla laskentakauden muuttuvat
kustannukset toteutuneella suoritemé&aréalld. (Alhola & Lauslahti 2003, 189-190,
193.)

Keskimaéaraiskalkyylissa suoritteelle kohdistetaan kaikki laskentakauden kustannuk-
set, koska ajatellaan, ettd kaikki kustannukset ovat aiheutuneet suoritteiden valmis-
tamisesta. Jakoa kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin ei siten tarvita. Keskimaa-
raiskalkyyli lasketaan jakamalla laskentakauden kaikki kustannukset toteutuneella
suoriteméaaralld. Keskimaaraiskalkyylin ongelmana on se, ettd tulokset muuttuvat jo
pelké&n toimintasuhteen muuttuessa. Toimintasuhteen ollessa alhainen joudutaan nos-
tamaan suoritteen hintaa, jolloin vaarana on ylihinnoittelu mika voi johtaa menekin
vahenemiseen. Sen seurauksena taas toimintasuhdetta joudutaan pienentaméan ja
hintaa nostamaan. Keskiméaaraiskalkyyli soveltuu parhaiten aloille, joissa oma osuus
tuotteen jalostuksessa on suuri. (Alhola & Lauslahti 2003, 190-191, 193.)

Normaalikalkyylissé toimintasuhteen muutokset otetaan huomioon. Normaalikalkyy-
lissa suoritteelle kohdistetaan kaikki laskentakauden kustannukset, mutta kiinteat
kustannukset jaetaan normaalitoiminta-asteella. Alholan ja Lauslahden (2009, 192)
mukaan normaalisuoritemaaré voi olla keskiarvo pitkén aikavalin toteutuneista suori-

temadristd, tai pitk&n aikavélin tavoitteellinen budjetoitu suoritemadrd. Normaalikal-
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kyyli lasketaan jakamalla laskentakauden muuttuvat kustannukset toteutuneella suo-
ritemaaralld ja lisaédmalla normaalilla suoritemadrélla jaetut laskentakauden Kiinteat
kustannukset. Myds normaalikalkyyli soveltuu parhaiten aloille, joissa oma osuus
tuotteen jalostuksesta on suuri. (Alhola & Lauslahti 2003, 191-193.)

Laskentakauden muuttuvat Laskentakauden kiinteat
Normaalikalkyyli= kustannukset +  kustannukset
Toteutunut suoritemaara Normaali suoriteméaéara

Kuvio 4 Normaalikalkyylin kaava

Valmistusarvo (VA) voidaan selvittaa edella esitettyjen kalkyylien pohjalta. Valmis-
tusarvo sisaltaa vain valmistuskustannukset, ja ne voivat olla seka vélittdmia etta va-
lillisid&. Minimikalkyylin pohjalta lasketusta valmistusarvosta voidaan kéyttda nimi-
tystd minimivalmistusarvo MVA, ja se sisaltdd vain muuttuvat kustannukset. MVA
lasketaan jakamalla valmistuksen muuttuvat kustannukset toteutuneella suoritemaa-
ralla. (Alhola & Lauslahti 2003, 194.)

Keskimaéaraiskalkyylin pohjalta laskettuna valmistusarvo (VA) sisaltdd kaikki kus-
tannukset. Talloin valmistuksen kaikki kustannukset jaetaan toteutuneella suorite-
maaralla. Normaalikalkyylin pohjalta laskettuna valmistusarvosta voidaan kayttaa
nimitystd normaalivalmistusarvo (NVA), ja se sisaltdd myos kaikki kustannukset.
Normaalivalmistusarvo eroaa valmistusarvon laskennassa siind, ettd normaalivalmis-
tusarvon laskennassa kiinteat kustannukset jaetaan normaalilla suoritemaaralla. (Al-
hola & Lauslahti 2003, 195.)

Omakustannusarvo (OKA) voidaan laskea eri kalkyylien perusteella, ja se sisaltaa
kaikki yrityksen toiminnan kustannukset, myds esimerkiksi hallinnon ja markkinoin-
nin kustannukset, jotka kohdistetaan lopulliselle suoritteelle. Minimiomakustan-
nusarvo (MOKA) lasketaan minimikalkyylin pohjalta, ja se sisaltdd kaikki muuttuvat
kustannukset, myods hallinnon ja markkinoinnin muuttuvat kustannukset. Talléin mi-

nimivalmistusarvoon (MVA) lisatdan hallinnon ja markkinoinnin muuttuvat kustan-
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nukset. Kustannukset jaetaan toteutuneella suoritemé&éralla. (Alhola & Lauslahti
2003, 195.)

Keskiméaardiskalkyylin pohjalta laskettuna kadytetddn vain nimitystd omakustan-
nusarvo (OKA). Omakustannusarvo siséltdd kaikki suoritteen kustannukset, ja se
saadaan lisadmalla valmistusarvoon (VA) esimerkiksi kaikki hallinnon ja markki-
noinnin kustannukset. Kustannukset jaetaan toteutuneella suoriteméaaralla. (Alhola &
Lauslahti 2003, 196.)

Normaalikalkyylin pohjalta laskettaessa voidaan kayttad nimitysta normaaliomakus-
tannusarvo (NOKA), joka sisaltda kaikki kustannukset. Normaaliomakustannusarvo
saadaan lisaéamaélla normaalivalmistusarvoon (NVA) normaalisuoritemaaréa vastaava
osa esimerkiksi hallinnon ja markkinoinnin kustannuksista. Kiintedt kustannukset

jaetaan normaalilla suoritemaarélla. (Alhola & Lauslahti 2003, 196.)

Jakolaskenta
Jakolaskennassa suoritekustannukset saadaan jakamalla kustannukset suoriteméaaréal-
l4. Jakolaskennassa kustannuksia ei eritelld valittomiin tai vélillisiin. Tallaista lasken-
taa voidaan kayttaa, jos yritys valmistaa vain yhta tuotetta. Jakolaskennan paavaiheet
ovat:
1. Yrityksen jakaminen kustannuspaikkoihin
2. Laskentakauden kaikkien kustannusten kohdistaminen kustannuspaikoille
3. Apukustannuspaikkojen kustannusten jakaminen paakustannuspaikoille
4. Paadkustannuspaikkojen kustannukset jaetaan kustannuspaikan suoritemaéaral-
14, jotta saadaan kustannuspaikan suoritteen yksikkokustannus selville.
5. Lasketaan yhteen kaikkien kustannuspaikkojen yksikkdkustannus, jotta saa-
daan suoritteen yksikkokustannus. (Alhola & Lauslahti 2003, 198, Ikdheimo,
Lounasmeri, Walden, 2009, 141,142.)

Lisayslaskenta
Kun yritys valmistaa monia erilaisia tuotteita, ei jakolaskenta sovellu kéytettavaksi,
vaan taytyy soveltaa lisdyslaskentaa. Lisdyslaskennassa kustannukset jaetaan valit-

tomiin ja vélillisiin kustannuksiin. Vélillisten kustannusten kohdistamisessa kéyte-
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taan erilaisia yleiskustannuslisia. Lisayslaskenta toimii hyvin vélillisten kustannusten
ollessa maltillisia. Lisdyslaskennan padvaiheet ovat:
1. Annetaan tyémaarays jokaiselle valmistettavalle erélle, projektille tms.
2. Kullekin tyomaaraykselle annetaan oma tunnus, ja kalkyylit laaditaan tun-
nuksittain.
3. Kustannukset jaetaan vélittdmiin ja valillisiin.
4. Valittomét kustannukset kohdistetaan suoraan tuotteelle.
5. Valilliset kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille, ja mahdolliset apu-
kustannuspaikkojen kustannukset siirretddn paakustannuspaikoille. (Alhola &
Lauslahti 2003, 201-202, Ikdheimo ym. 2009, 142.)

Yleiskustannuslisien avulla laskentakohteille kohdistetaan osuudet padkustannus-
paikkojen vélillisistd kustannuksista. Yleiskustannuslisdt muodostavat lisayslasken-
nan ytimen, silla niiden ideana on kohdistaa tuotteille kaikki vélilliset kustannukset
samassa suhteessa missé ne aiheuttavat valittémid kustannuksia. Yk-lisa lasketaan
jakamalla valilliset kustannukset vélittomilla kustannuksilla. (Alhola & Lauslahti
2003, 202.)

Usein yrityksessa kaytetdan useampaa kuin yhta yk-lisad. Kullekin kustannuspaikalle
voidaan maéaritelld oma yk-lisan maaraytymisperuste. Vlillisia ainekustannuksia
ovat mm. aineiden varastoinnista syntyneet kustannukset. Ainekustannuspaikan
yleiskustannuslisé on ainelisa, ja se saadaan vertaamalla valillisia ainekustannuksia
valittdmiin ainekustannuksiin. Valmistuksen kustannuslisi& ovat tuntilisd, konetunti-
lisa ja palkkalisd. Tunti- ja konetuntilisda maaraytyvét tunti- ja konetuntihinnan mu-
kaan, kun taas palkkaliséd on prosentuaalinen lisa. Markkinoinnin ja hallinnon lisda
varten on ensin selvitettdva valmistuskustannukset, koska markkinoinnin ja hallinnon
kustannusten kohdistamiseen ei ole muiden kaltaista periaatetta. (Alhola & Lauslahti
2003, 204-207.)

Yleiskustannuslisat suhteutetaan aina valittdmiin kustannuksiin. Peruskaavana on
aina laskentakauden vélilliset kustannukset jaettuna laskentakauden valittomilla kus-
tannuksilla, tunneilla tms. yksikoilla. Vaikka yk-lisé selvitetddn kustannuspaikkata-
solla, sitd kuitenkin kéytetddn tuotetasolla, esimerkiksi tuotekalkyylissa. (Alhola &
Lauslahti 2003, 209.)
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Lisdyslaskennan ongelmana on oletus siitd, ettd véalilliset kustannukset kayttaytyvat
suhteessa valittémiin kustannuksiin. T&mé ei kuitenkaan vélttdmatta noudata aiheut-
tamisperiaatetta, jolloin yleiskustannukset kohdistetaan suoritteille véérin perustein,
johon juuri perinteisen kustannuslaskennan kritiikki liittyy. Toisaalta myo6s valitto-
mien kustannuksien seuranta saattaa aiheuttaa ongelmia, jos tyontekijoiden aika ku-
luu valittdmien aine- ja tyokustannusten tydnumerokohtaiseen rekisteréimiseen. Tél-
laisia rekisterdinteja voi joissakin firmoissa tulla jopa kymmenié tuhansia kuukau-
dessa. (Alhola & Lauslahti 2003, 211-212.)

3.4 Toimintolaskenta

Perinteisessa kustannuslaskennassa ajatuksena on, etté tuote aiheuttaa valillisid kus-
tannuksia sitd enemman, mitd enemman se aiheuttaa valittémia palkkakustannuksia.
Kaikki yleiskustannukset eivat kuitenkaan ole talla tavoin yhteydessa palkkoihin tai
tehtyihin ty6tunteihin. Monella alalla valittomét palkkakustannukset ovat nykypaiva-
nad pienentyneet merkittavasti, kun on siirrytty kayttdmaan enemman koneita. Var-
sinkin silloin, kun tuotteita valmistavat sek& ihmiset, ettd koneet, tilanne véaaristyy
ihmisten valmistamille tuotteille kohdistuessa liikaa vélillisid kustannuksia. Samalla
koneilla valmistetuille tuotteille kohdistuu liian vahan valillisid kustannuksia, jos ja-
koperusteena kéytetddn palkkoja. Tdma johtaa virheellisiin tuotekohtaisiin kustan-
nuksiin. Toimintolaskennan avulla voidaan korvata perinteisen kustannuslaskennan
puutteita. (Tomperi 2013, 154.)

Toimintoperusteisessa kustannuslaskennassa periaate on aiheuttamisperiaatteen mu-
kainen kustannusten kohdistus. Toiminnot kuluttavat resursseja, ja tuotteet tai muut
laskentakohteet kuluttavat toimintoja. Kukin tuote tai laskentakohde saa osakseen
niin paljon valillisid kustannuksia kuin tuote tai laskentakohde on toimintoa kulutta-
nut. Resursseja ovat mm. henkildstd, toimitilat, koneet ja laitteet, ja niista aiheutuu
kustannuksia. Se, mihin toimintoihin ja missa méaérin resurssit kuluvat taytyy selvit-
t44 toimintoanalyysilld. Toimintoja ovat mm. ostot, varastointi, valmistus, myynti,
pakkaaminen, lahettdminen ja laskutus, eli mita yrityksessé tehd&én. Syy toimintojen

suorittamiseen on tuote, palvelu tai asiakas, ja ne vaativat resursseja. Laskemalla yh-
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teen kaikki tuotteen vaatimien toimintojen kustannukset niilta osin kuin toimintoa on
kaytetty tuotteen valmistamiseen, saadaan selville tuotekohtaiset kustannukset. (Al-
hola & Lauslahti 2003, 213; Tomperi 2013, 154.)

Toimintolaskenta eroaa perinteisestd kustannuslaskennasta siing, etta valillisia kus-
tannuksia ei jaeta tai vyorytetd, vaan nimenomaan kohdistetaan. Kustannukset koh-
distetaan tuotteille aiheuttamisperiaatteen mukaan niin, ettd tuotteet saavat vélillisia
kustannuksia juuri sen verran kuin ne ovat eri toimintoja kuluttaneet. Kohdistaminen
tapahtuu tarkoituksenmukaisilla kustannusajureilla. Ajurit ovat tekijoita, jotka maa-
rittdvat toimintaan tarvittavan resurssin. Ensimmaisen tason kustannusajurista kéayte-
tddn nimitystd resurssiajuri. Resurssiajureilla resurssit kohdistetaan toimintoihin.
Toisen tason, eli toimintoajureilla toiminnot kohdistetaan laskentakohteille. (Alhola
& Lauslahti 2003, 214, Tomperi 2013, 156.)

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan avulla voidaan kehittdd tulosraporttien si-
séltdd, ja osoittaa tarpeettomat tai epataloudelliset toiminnot, kustannukset, seka
huonosti kannattavat asiakkaat tai tuotteet. Ndin toimintolaskennan avulla voidaan
parantaa kannattavuutta ja kilpailukykyd. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 145.)

3.4.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysissd yrityksen toiminta hajotetaan toimintojen tasolle. Toiminto-
analyysi kertoo, mita yrityksessa tapahtuu ja mihin resurssit kuluvat. Nain n&dhdaan,
tehddanko oikeita asioita ja kuluuko eniten resursseja liiketoiminnan kannalta tér-
keimpiin toimintoihin. Toimintoanalyysilla kartoitetaan myos toimintoketjuja, eli
toimintojen muodostamaa kokonaisuutta. Liikkeelle lahdetdaan ydinketjuista, joita
ovat mm. tuotekehitys, tuotanto, myynti- ja markkinointi ja tilaus ja toimitus. Toi-
minnot kartoitetaan esimerkiksi haastattelemalla avainhenkil6ita. (Alhola & Lauslah-
ti 2003, 215-216.)
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3.4.2 Resurssien kohdistaminen toiminnoille

Resursseja ovat siis mm. henkildsto, toimitilat, koneet ja laitteet, ja niitd tarvitaan
yllapitdmaan ja suorittamaan toimintoja. Resurssit kohdistetaan toiminnoille yleensé
ohjaamalla paakirjan eri tilit toiminnoille. Resurssiajurina eli jakoperusteena voi
kayttadd esimerkiksi toimintoihin kulunutta aikaa.

Esimerkki: Jos henkilostd on tarkasteltava resurssi, on sen aiheuttama kustannus
palkka. Henkilon ajasta kuluu 30 % laskutukseen, 30 % reskontraan, ja 40 % palkka-
hallintoon. Henkiloén palkka kohdistetaan toiminnoille ajan suhteessa. Henkilon
palkka on 24 000 euroa vuodessa. Laskutukseen kuluu silloin 24000€*0,3= 7200€,
reskontraan 24000€*0,3= 7200¢€, ja palkkahallintoon 24000€*0,4= 9600€. (Alhola &
Lauslahti 2003, 217-218, Tomperi 2013, 157.)

3.4.3 Toimintojen kohdistaminen laskentakohteille

Toimintoajurit ovat tekijoita, jotka vaikuttavat toiminnon suoritustiheyteen, ja koko
toiminnon suorittamiseen. (Alhola & Lauslahti 2003, 219). Toimintoja tarvitaan tuot-
teiden tai palveluiden valmistamiseen. Toimintojen kustannukset kohdistetaan toi-
minnoilta tuotteille tai palveluille valittujen toimintoajurien mukaan, esimerkiksi las-
kutustoiminnon kustannuksia kohdistettaessa toimintoajurina voidaan kayttaa lasku-
jen lukumaarda. Toimintoajurina voi kayttdd myos laskuun siséltyvaa rivimaaraa,
koska mitd enemman tuotteita yhteen laskuun siséltyy, sitd enemman aikaa sen te-
kemiseen menee. Kun on selvill eri toimintojen vaatimat kustannukset, ne kohdiste-
taan aiheuttamisperiaatteen mukaan tuotteille niin, ettd tuotteet saavat osakseen vain
niille kuuluvan osan yrityksen kustannuksista.

Esimerkki: Yrityksen kokonaiskustannukset ovat 60 000€, joista 50 000€ valittomia
tuotekustannuksia ja 10 000€ vailillisid henkiloresursseja. Ajankdyttd jakaantuu
myyntiin 70 %, seka asennukseen ja kayttéonottokoulutukseen 30 %. Tuotteen A ja
B valittomat kustannukset ovat 10€/kpl. 80 % myynnistd kohdistuu tuotteelle A ja 20
% tuotteelle B, asennuksesta 70 % aiheutuu tuotteesta A ja 30 % tuotteesta B. Mo-
lempia tuotteita myydaén 2500 kpl, joten valittomid kustannuksia on yhteensa
50 000€ (5000kpl*10€/kpl).
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Perinteisella kustannuslaskennalla saadaan tuotteille A ja B yksikkdkustannuksiksi
12€/kpl. Toimintolaskennalla A:n yksikkokustannukseksi saadaan 13,08€/kpl, ja B:n
yksikkokustannukseksi 10,92€/kpl.

Taulukko 1. Toimintolaskennalla lasketut tuotteiden A ja B kustannukset. (Tomperi
2013, 158)

Tuote A Tuote B
Kust./25000 Kust./kpl Kust./25000 Kust./kpl

Valittomat kustannukset 25000 € 10€ 25000 € 10€
Vililliset kustannukset

-myynnista 7000€ 5600€ 2,24 € 1400€ 0,56 €
-asennuksesta ja
kdyttoonotto-
koulutuksesta 3000€ 2100€ 0,84€ 900 € 0,36 €
Kustannukset yhteensa 32700€ 13,08 € 27300€ 10,92 €

Ero yksikkdkustannuksissa perinteiselld kustannuslaskennalla ja toimintolaskennalla
johtuu siita, ettd toimintolaskenta huomioi A ja B tuotteiden vaativan eri maaran asi-

akkaaseen kohdistuvia toimintoja. (Tomperi 2013, 157-158).

4 KANNATTAVUUS

4.1 Tunnusluvut

”Kannattavuus (profitability) tarkoittaa yrityksen taloudellista tehokkuutta.” (Jarven-
paa ym. 2010, 272). Liiketoiminnan kannattavuus on yritystoiminnan lahtdkohta.
Kannattavuus riippuu kustannusten ja tuottojen méarasta. Tuottojen ollessa suurem-
mat kuin kustannukset, on toiminta kannattavaa. (Eklund & Kekkonen, 2011, 63.)
Kannattavuuden mittaaminen on yksi laskentatoimen perustehtévistd. Kannattavuutta
voidaan mitata ns. absoluuttisilla mittareilla, ja suhteellisesti laskettuna. Absoluutti-
sia tunnuslukuja saadaan vahentdmaélla erilaisia kulueri& liikevaihdosta. Suhteellises-
sa kannattavuustarkastelussa yrityksen tulosta verrataan johonkin muuhun taseessa

tai tuloslaskelmassa olevaan erdan. Tunnusluvut jaotellaan kolmeen ryhmaan:
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1. Kannattavuuden tunnusluvut

2. Maksuvalmiuden tunnusluvut

3. Vakavaraisuuden tunnusluvut
(Jarvenpaa ym. 2010, 272-274.)

Vaikka kannattavuus on yrityksen keskeisin toimintaedellytys, se ei riitd yksinaan
takaamaan yrityksen menestystd. Menestymiseen tarvitaan myds maksuvalmiutta ja
vakavaraisuutta. Lyhytaikainenkin maksuvalmiuskriisi voi olla kohtalokas kannatta-
vuudesta huolimatta. Nopealla lainanotolla voi hoitaa lyhytaikaisen maksuvalmius-
Kriisin, mutta tdma vaatii usein vakavaraisuutta, silla paljon velkaantunut yritys ei saa
kovin helposti lainaa. Kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus ovatkin Kiinte-
asti yhteydessa toisiinsa. Kannattavuuden ollessa jatkuvasti hyvé, maksuvalmius pa-
rantuu. Huono kannattavuus puolestaan heikentdd maksuvalmiutta, joka puolestaan
heikentdd padomarakennetta. Talloin lyhytkestoistakin toimintaa rahoitetaan lainalla,
miké rasittaa vakavaraisuutta. Kannattavuus kérsii kasvavien korkokustannusten ta-
Kia, jolloin maksuvalmius ja vakavaraisuus karsivat. Kannattavuus on pitkélla aika-
valilla kaiken l1&htokohta. Tilannetta voidaan kuvata yrityksen terveyskolmiolla, jossa
kolmio nojaa juuri kannattavuuden varaan. Kolmiossa on otettu huomioon myos kas-
vu, silld on usein suuri merkitys varsinkin maksuvalmiudelle. Liian nopea kasvu
saattaa vaatia paljon rahavaroja, ja sitd on vaikea rahoittaa positiivisella tulorahoituk-
sella. (Alhola & Lauslahti, 2003, 147-148.)
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Maksuvalmius Vakavaraisuus
-Tulorahoituksen -Pddomarakenne
riittavyys -Takaisinmaksukyky

-Rahoituspuskuri

Kannattavuus
-Koko padaoman kannattavuus
-Oman pdaaoman kannattavuus

Kasvu
-Kasvun nopeus
-Kasvun tasaisuus

Kuvio 5 Yrityksen terveyskolmio (Alhola & Lauslahti 2003, 148)

Kannattavuus luo pohjan yrityksen kasvulle. Yritys, jolla on hyva kannattavuus, voi
kasvaa nopeammin kuin huonosti kannattava yritys. Yrityksen kannattavuuden olles-
sa heikko, ei kasvua saisi tapahtua lainkaan. Kasvun pitdisi aina olla hallittua, silla
hallitsematon kasvu saattaa rasittaa liikaa yrityksen rahoitusta ja vaarantaa néin ollen
maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden. Namé voidaan valttdd maltillisemmalla kasvu-
vauhdilla, joka turvaa yrityksen rahoitusrakenteen. Kasvun mittareina kaytetaan lii-
kevaihdon suuruutta, henkilékunnan lukuméaaréé ja taseen loppusummaa. Jotta kasvu
olisi tasapainoista, tulee kaikkien mittareiden kasvaa samalla nopeudella ja eri muut-
tujien vélisten suhteiden pysyttdva vakiona. Kasvun mittarina voidaan kayttaa liike-
vaihdon kasvuprosenttia. Jos tdma kasvuprosentti on suurempi kuin sijoitetun paa-
oman tuottoprosentti, pelkké tulorahoitus ei riitd, vaan kasvu vaati myds paaomara-
hoitusta. (Alhola & Lauslahti, 2003, 154.) Kannattavuutta voidaan parantaa erilaisilla
toimenpiteilla. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm. myyntivolyymin lis&dminen, myyn-
tihintojen korotus, kapasiteetin eli kiinteiden kustannusten supistaminen, ostohinto-
jen alennus ja valmistuksen tehostaminen. (Andersson, Ekstrom, & Gabrielsson,
2001, 57.)
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4.1.1 Kannattavuuden tunnusluvut

Kannattavuuden tarkastelu voidaan jakaa lyhyen aikavélin, ja pitkan aikavélin kan-
nattavuuteen. Lyhyen aikavalin kannattavuus on vuoden tai sitd lyhyemmén ajan
kannattavuustarkastelua, ja huomiota kiinnitetdan erityisesti absoluuttisiin kannatta-
vuuden tunnuslukuihin. Pitkan aikavalin kannattavuuden tarkastelujakso on 2-5 vuot-
ta, ja suhteellisen kannattavuuden tunnuslukuihin kiinnitetddn enemman huomiota.
Lyhyen aikavalin kannattavuuden tunnuslukuja ovat:

e myyntikate euroina tai myyntikateprosentti

e kayttokate euroina tai kayttokateprosentti

o liikevoitto euroina tai liikevoittoprosentti

e tilikauden voitto euroina

Pitk&n aikavalin kannattavuuden tunnuslukuja ovat:
e sijoitetun padoman tuottoprosentti
e Oman padoman tuottoprosentti

(Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, 274-276.)

Euromaaréinen kéyttokate kertoo, kuinka paljon tuottoja jaa yli toimintakustannus-
ten vahentdmisen jalkeen. Ylijadmaa voidaan kéayttdd mm. voitonjakoon, investoin-
teihin ja lainojen lyhennyksiin. Kun euroméaréinen kayttokate suhteutetaan liike-
vaihtoon, saadaan kayttOkateprosentti, joka tydvaltaisilla teollisuusyrityksilla on noin
8-15 % ja pddomavaltaisilla 20-30 %. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, 276.)

Liikevoitto on poistojen jalkeinen tulos, joka ilmaisee yrityksen kannattavuuden
muuttuvien ja kiinteiden kustannusten ja poistojen jalkeen. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2009, 276.) Liikevoittoprosentti kertoo prosentuaalisen osuuden, mika jaa jaljelle,
kun kaikki kulut on katettu. Liikevoittoprosentti saadaan jakamalla tuloslaskelman
liikevoitto liikevaihdolla. Liikevoittoprosentille ei ole mééritetty normiarvoja, ja sen
arvot vaihtelevat huomattavasti toimialasta riippuen. (Jormakka, Koivusalo, Lappa-
lainen & Niskanen, 2009, 128.)
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Tilikauden voitto on tilikauden tulos. Nettotulos on tilikauden tulos, joka on korjattu
eliminoimalla poistoerien ja vapaaehtoisten varausten muutosten vaikutukset. (Nei-
limo & Uusi-Rauva, 2009, 277.)

Pd&doman tuottoaste suhteuttaa liiketoiminnan tuloksen siihen sijoitettuun pddomaan,
joka on tarvittu tuloksen aikaansaamiseksi. Sijoitetun pd&doman tuotto (ROI) sopii
kaytettavaksi yrityksissa, joissa oma ja vieras pddoma ovat lahes tasapainossa. Se on
yleisimpia kaytettyja yritystoiminnan ja kannattavuuden tunnuslukuja. Se kertoo,
kuinka paljon sijoitetulla pddomalla saadaan tulosta. Oman p&&oman tuottoaste
(ROE) sopii omistajien oman p&doman tuottoasteen analysointiin. Oman p&doman
tuottoasteen tason on oltava korkeampi kuin vieraan p&aoman rahoituskustannus.
Oma padoma on niin sanottua riskirahaa, jolle ei ole asetettu vakuutta, ja tdma riski
nostaa oman padoman tuottovaatimusta. (Alhola & Lauslahti, 2003, 140; Neilimo &
Uusi-Rauva, 2009, 278, 280.)

4.1.2 Maksuvalmiuden tunnusluvut

Maksuvalmiudella tarkoitetaan rahan riittavyytta maksuvelvoitteiden hoitamiseen, eli
kykyé suoriutua maksusitoumuksista lyhyella aikavalilla. Jos yrityksell4 on nopeasti
likvidoitavia rahavaroja vahintadan yhta paljon kuin erddntyvid maksuja, voidaan sit4
pitdd maksuvalmiina. Maksuvalmius voidaan jakaa sekd dynaamiseen, ettd staatti-
seen maksuvalmiuteen. Dynaamisella maksuvalmiudella tarkoitetaan sita, ettd juok-
sevasta toiminnasta saadaan riittavasti tulorahoitusta juoksevien menojen kattami-
seen, ja kuvaakin siten pédaasiassa tulorahoituksen riittavyyttd. Dynaamista maksu-
valmiutta kuvaa tuloslaskelma. Staattisella maksuvalmiudella tarkoitetaan sitd, etté
on tarpeeksi rahaa tai nopeasti likvidoitavia varoja maksujen maksamiseen, ja on pe-
riaatteessa rahoituspuskuri. Staattista maksuvalmiutta kuvaavat taseen nopeat erét,
esimerkiksi rahoitusomaisuus. (Alhola & Lauslahti, 2003, 149.)

Maksuvalmiutta tarkastellaan quick ratio-, ja current ratio-tunnusluvuilla. Quick ratio
ja current ratio eroavat varojen méaérittelyssa; quick ratiossa arvion perustana on ra-
hoitusomaisuus, ja current ratiossa rahoitusomaisuuden lisaksi huomioidaan vaihto-

omaisuus. Jos quick ration arvo on yli 1, maksuvalmiutta pidetdan hyvan, arvot 0,5-
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1 ovat tyydyttavéalla tasolla, ja arvon ollessa alle 0,5 maksuvalmius on heikko. Cur-
rent ratiossa vastaavasti maksuvalmius on hyva, jos arvo on yli 2, tyydyttava jos arvo
on 1-2, ja heikko arvon ollessa alle 1. Quick ratio ja current ratio ovat staattisen mak-
suvalmiuden tunnuslukuja. Liséksi kéytetadn nettokéyttopddomaprosenttia, joka suh-
teuttaa yrityksen nettokayttopddoman liikevaihtoon. Tunnusluku kertoo, kuinka suuri
osa liikevaihdosta on jatkuvasti sitoutuneena kayttopddomaan. Kéayttopadomalla tar-
koitetaan rahaa, joka on sitoutunut toiminnan pyorittdmiseen. Nettokéayttépadomalla
tarkoitetaan, kuinka suuri osa vaihto- ja rahoitusomaisuudesta on rahoitettu omalla
padomalla ja pitkéaikaisella vieraalla pddomalla. Kayttopadoman ja sen nettomadran
seuraaminen on tarkedd, koska nettokayttpadoman kasvaessa hallitsemattomasti yri-
tyksen varoja sitoutuu liikaa, ja tuloksena voi olla heikentynyt maksuvalmius ja kas-
savarojen tyrehtyminen. Mitd pienemmalld kayttopadomalla yritys tulee toimeen, sita
parempi. Nettokayttopddomaprosentille ei ole maaritelty normiarvoja, mutta sita voi-
daan tulkita esimerkiksi niin, etté liikevaihdon kasvaessa 1 eurolla, kasvavat yrityk-
sen investoinnit nettokdyttopadomaan 20 sentilld nettokayttopadomaprosentin ollessa
20. (Alhola & Lauslahti, 2003, 122-150; Jormakka ym. 2009, 132-134; Jarvenpaa
ym. 2010, 276-277.)

Maksuvalmiuden tarkastelussa voidaan kayttad sekd rahoitustulosprosenttia, joka
kertoo rahoitustuloksen riittavyydestd menojen kattamisessa, ettd rahoitusjaamaa. Ne
ovat dynaamisen maksuvalmiuden tunnuslukuja. Rahoitustulosprosentti saadaan ja-
kamalla rahoitustulos liikevaihdolla. Rahoitustulos saadaan lisaédmall& nettotulokseen
poistot. Jotta rahoitustulos riittaisi lainojen lyhennyksiin, investointeihin, kayttopaa-
oman lisayksiin ja voitonjakoon, tulee sen olla positiivinen. Rahoitusjadma perustuu
kassavirtalaskelmaan, ja se on toiminnan kulujen, rahoituskulujen, verojen ja voiton-
jaon jalkeen jaavé erd. Rahoitusjd@maén ollessa positiivinen, pystytddn ainakin osit-
tain maksamaan investoinnit tulorahoituksella ja lyhentdmaén velkaa. Rahoitusjaa-
man ollessa jatkuvasti negatiivinen, velkaantuminen jatkuu. (Alhola & Lauslahti,
2003, 151.)

Maksuvalmiuden tarkastelussa hyddynnetddn myos kiertonopeuslukuja. Kiertoaiko-
jen tunnuslukuja lasketaan myyntisaamisille, ostoveloille ja varastoille. Naille voi-
daan laskea myos kiertoajoille k&anteisia kiertonopeuslukuja. Myyntisaamisten kier-

toaika lasketaan jakamalla avoinna olevien myyntisaamisten saldo tarkastelujakson
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paivittaisella myynnilla. Kun tarkastelujaksona kaytetdan tilikautta tai muuta kalente-
rivuoden mittaista jaksoa, tunnusluvun mééreend on péivien lukuméaard 365. Tama
kertoo, kuinka monta pdivaa keskimaarin asiakkaat kayttavat yrityksen tarjoamaa
maksuaikaa. Myyntisaamisten kiertonopeus taas saadaan laskettua jakamalla tarkas-
telujakson paivien méaré kiertoajalla. Se voidaan laskea my0s jakamalla tarkastelu-
jakson liikevaihto tarkasteluhetken myyntisaamisten maaréalla. Myyntisaamisten kier-
tonopeus kertoo, kuinka monta kertaa myyntisaamiset kiertavét vuoden aikana. (Jor-
makka ym. 2009, 135-136.)

Ostovelkojen kiertoaika saadaan laskettua jakamalla avoinna olevien ostovelkojen
maard tarkastelujakson péivittdisilla ostoilla. Tunnusluku kertoo, kuinka monta pai-
vaa keskimaarin ostovelat ovat maksamatta, eli kuinka pitkid maksuaikoja yritys saa
keskimé&arin tavarantoimittajilta. Jakamalla tarkastelujakson péivien maara ostovel-
kojen kiertoajalla saadaan ostovelkojen kiertonopeus. Tunnusluku voidaan laskea
my0s jakamalla tarkastelujakson ostot tarkasteluhetken ostovelkojen saldolla. Se ker-
too, kuinka monta kertaa ostovelat uusiutuvat vuoden aikana. (Jormakka ym. 2009,
136-137.)

Varastojen kiertoaika saadaan jakamalla varastojen saldo tarkastelujakson paivittéi-
silla ostoilla. Tunnusluvun maareeksi tulee pdivien lukumaara, eli se kertoo, kuinka
kauan tuotteita joudutaan varastoimaan. Varastojen kiertonopeus lasketaan suoraan
kiertoaikaa kayttamalla jakamalla paivien madra varastojen kiertoajalla. Kiertonope-
us voidaan laskea myods jakamalla tarkastelujakson ostot tarkasteluhetken vaihto-
omaisuudella. Varastojen kiertonopeus kertoo, kuinka monta kertaa varastot uusiutu-

vat vuoden aikana. (Jormakka ym. 2009, 137.)

Edell& kasiteltyja kayttopadoman erid ja niiden kiertoaikoja voidaan kasitella yhten&
kokonaisuutena nettokayttdpdaoman kiertoaikana. Sen avulla saadaan selville, kuin-
ka monen péivan liikevaihto joudutaan keskimé&arin investoimaan kayttbpadomaan.
Nettokayttopddoman kiertoaika saadaan laskemalla yhteen myyntisaatavien ja varas-
tojen kiertoaika ja vahentdmalla tésté ostovelkojen kiertoaika. (Jormakka ym. 2009,
137.)
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4.1.3 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Vakavaraisuudella tarkoitetaan oman padoman suhdetta vieraaseen padomaan. Usein
puhutaan myos velkaantuneisuudesta tai velka-asteesta. Vakavaraisuus voidaan jakaa
sekd staattiseen, ettd dynaamiseen vakavaraisuuteen. Staattisella vakavaraisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd oma pdadoma on riittdva suhteutettuna vieraaseen pdadomaan, eli
omavaraisuutta. Jos yrityksella on vain omaa p&ddomaa, se on riskialtis, silld yksikin
tappiollinen vuosi voi riittd4 kaatamaan sen, koska silla ei ole oman pd&doman pusku-
ria turvanaan. Dynaamisella vakavaraisuudella tarkoitetaan sitd, ettd selviydytdan
vieraan padoman maksuista eli koroista ja lyhennyksista. Velkainen yritys ei selviydy
maksuistaan, eli sen takaisinmaksukyky on heikko. (Alhola & Lauslahti, 2003, 152;
Jarvenpéa ym. 2010, 277.)

Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut ovat omavaraisuusaste, velkaantumisaste ja
vieraan pd&doman takaisinmaksuaika. Sek& omavaraisuusaste, etta velkaantumisaste
kertovat oman ja vieraan pddoman valisestd suhteesta. Omavaraisuusasteessa oma
padoma suhteutetaan koko padomaan, kun taas velkaantumisasteessa velkojen maara
suhteutetaan oman padoman maaréan. Vieraan padoman takaisinmaksuaika kertoo
missé ajassa velka on mahdollista maksaa takaisin. Omavaraisuusaste kertoo sen,
kuinka paljon yrityksen toiminnasta on rahoitettu omalla pddomalla. (J&rvenpaé ym.
2010, 277.)

Omavaraisuusaste on hyvé, jos tunnusluku on yli 40 %. 20- 40 % tarkoittaa tyydytta-
va4 omavaraisuutta, ja alle 20 % huonoa omavaraisuutta. Velkaantumisaste, eli gea-
ring, on erinomainen tunnusluvun ollessa alle 0 %. 0-40 % pidetaan hyvana velkaan-
tumisasteena, ja 40- 80 % tyydyttdvana velkaantumisasteena. (Jarvenpda ym. 2010,
277-278; Jormakka ym. 2009, 131.)
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4.2 Yritys X Qy:n tunnusluvut

4.2.1 Kannattavuuden tunnusluvut

Yritys X Oy:n kayttokate on kasvanut hyvin paljon vuodesta 2009, jolloin kayttokate
oli 7 306 euroa, vuoteen 2013, jolloin se oli 91 061 euroa. Kayttdkateprosentti on
kasvanut samana aikana 14,7 prosentista 25,4 prosenttiin. Vuonna 2013 kiinteiston-
hoidon yritysten keskimaardinen kayttokate oli Toimialaonlinen mukaan 19 500 eu-
roa, ja keskimaarainen kayttokateprosentti 6,3, joten Yritys X Oy:ll4 on keskimaa-
réistd paremmat kayttokatteet.
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Kuvio 6 Yritys X Oy:n kayttokateprosentit 2009—2013

Euromaéardinen liikevoitto oli Yritys X Oy:lla vuonna 2013 65 938,68 euroa, ja liike-
voittoprosentti 18,4. Yritys X Oy:n liikevoitto on kasvanut joka vuosi, vuoden 2009
5 171,3 eurosta vuoden 2013 65 938,7 euroon. Keskimaarainen liikevoittoprosentti
kiinteistonhoitoalan yrityksilla Toimialaonlinen mukaan oli vuonna 2013 1,7, joten

Yritys X Oy:n liikevoittoprosentti on paljon keskimaaraista parempi.
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Yritys X Oy:n 2013 tilikauden tulos oli 58 364,61 euroa, ja 2009 5 917,13 euroa.
Yritys on onnistunut joka vuosi tuottamaan enemman voittoa, ja vuodesta 2012 vuo-
teen 2013 tilikauden voitto on kasvanut reilusti, 13 000 eurosta lahes 60 000 euroon.
Tilikauden tulos ja nettotulos ovat Yritys X Oy:ll& samat, koska sillé ei ole satunnai-
sia tuottoja tai kuluja. Nettotulosprosentti on vaihdellut 5,6- 16,3 % valilla, ja liike-

voittoprosentti 9,6- 18,4 % valilla.
Yritys X Oy:n oman p&aoman tuottoprosentti on melko suuri, vuonna 2013 57,2.

Tama johtuu siitd, ettd yrityksen oma p&d&doma on pieni. Samoin sijoitetun pddoman
tuottoprosentti on huomattavan suuri, 64,6 % vuonna 2013.

Taulukko 2 Yritys X Oy:n kannattavuuden tunnuslukuja 2009-2013

Liikevoitto 5171,30| 6767,38 14656,34| 17621,10| 65 938,68
Tilikauden voitto 2898,43| 4363,78 12660,51| 13217,76| 58 364,71
Liikevoitto % 10,83 % 8,72 % 17,61 % 9,57 % 18,36 %
Nettotulos % 6,07 % 5,63 % 15,21 % 7,18 % 16,25 %
Oman padaoman tuotto % 34,43 24,54 41,59 30,27 57,21
Sij. pddoman tuotto % 61,50 38,11 48,16 40,37 64,64

4.2.2 Maksuvalmiuden tunnusluvut

Yritys X Oy:n quick ratio-tunnusluku on vaihdellut yrityksen toimintavuosina 0,9:sta
jopa 3,3:een. Yleisemmin quick ratio on ollut hieman alle tai yli yksi. Vuonna 2010
arvo ollessa 0,9 on maksuvalmius ollut heikohko. Vuonna 2011 maksuvalmius on
ollut todella hyvé quick ration ollessa 3,3. Vuonna 2013 oli myds hyvalla tasolla

quick ration ollessa 1,8. Se on hieman parempi mita yrityksella keskimaéarin on ollut.
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Kuvio 7 Yritys X Oy:n quick ration kehitys

Yritys X Oy:n kayttopdédoma on kasvanut paljon 2009 vuodesta vuoteen 2013 men-
nessd. Alussa kayttopadoma oli 1 500 euroa, mutta vuonna 2013 jo 31 424,3 euroa.
Suurimmillaan kayttépdadoma oli vuonna 2012, jolloin kdyttépadoman maaré oli 40
328,2 euroa. Tama tarkoittaa, ettd Yritys X Oy on joutunut sitomaan enemman ja
enemman varoja toimintansa pyorittdmiseen. Td&ma sitoo varoja, eika yritykselta valt-
tdmaétta suoriudu kaikista maksuvelvoitteistaan. Nettokayttdpddoma on myos kasva-
nut reilusti ensimmaisista vuosista, 2 492,9 eurosta 24 542,1 euroon. Nettokaytto-
paaoma ei ole koko ajan kasvanut tasaisesti, vaan se on laskenut vuonna 2012 lahes
alkuaikojen tasolle, 5 066,0 euroon. Kayttpadoman kasvu johtuu yrityksen kasvusta
ja yrityksen tekemista investoinneista, jotka ovat padasiassa rahoitettu tulorahoituk-
sella.
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Kuvio 8 Kéytto- ja nettokayttopadoman kehitys

Nettokayttopdaomaprosentti on Yritys X Oy:lla ollut vuonna 2011 huomattavasti
suurempi kuin muina vuosina, jopa 15,4, vaikka normaalisti se on ollut 5-7. Silloin
on siis huomattavasti suurempi osa liikevaihdosta sitoutunut kayttopadomaan. 2012
nettokayttdpddomaprosentti taas oli hieman normaalia alhaisempi, vain 2,8. Yritys X
Oy:ll& on esimerkiksi vuonna 2013 sitoutunut 6,8 % liikevaihdosta kayttopadomaan,
kun kayttopddomaprosentti oli 6,8. Eniten liikevaihdosta on sitoutunut kayttopéaa-
omaan vuonna 2011, jolloin k&yttdpadomaprosentti oli 15,4.



38

Nettokdyttopadoma %

18,0

16,0 15,4

14,0

12,0

10,0

8,0 6,8 H Nettokdyttopddoma %

4,0 T 2,8

2)0 _ I
0,0 - T T T T

2009 2010 2011 2012 2013

Kuvio 9 Yritys X Oy:n nettokayttdpadoma %

Rahoitustulosprosentti on kasvanut vuoden 2009 10,0 prosentista 23,2 prosenttiin
vuoteen 2013 mennessd. Vuonna 2010 ja 2012 rahoitustulosprosentti on hetkellisesti
laskenut edelliseen vuoteen verrattuna, mutta noussut taas seuraavana. Keskimaarai-
nen rahoitustulosprosentti kiinteistohuoltoalan yrityksilla vuonna 2013 oli Toimi-
alaonlinen mukaan 3,9. Yritys X Oy:n rahoitustulosprosentti on siis keskimé&aréista

parempi.

Yritys X Oy:lla ei ole ollut ollenkaan myyntisaatavia tai ostovelkoja ennen vuotta
2011. Vuonna 2011 jolloin Yritys X Oy:ll4 oli ensimmaisen kerran myyntisaatavia,
myyntisaamisten kiertoaika oli 65,9 paivaa. Ndin monta paivaa yrityksen asiakkaat
ovat keskiméaarin saaneet maksuaikaa laskuihinsa. Vuonna 2012 Myyntisaamisten
kiertoaika on kasvanut huomattavasti, 190,4 péivaan. Eras Yritys X Oy:n asiakkaista
teki konkurssin, jolloin silta ei saatu perittyd myyntisaamisia. Vuonna 2013 myyn-
tisaamisten kiertoaika oli 52,6 péivaa, eli yritys on saanut tehostettua kiertoaikaa,
jolloin asiakkaat maksavat laskunsa nopeammin. Myyntisaamisten kiertonopeus oli
vuonna 2011 5,5, eli ndin monta kertaa myyntisaamiset uusiutuivat vuoden aikana.
Vuonna 2012, jolloin myyntisaamisten kiertoaika oli suurin, oli vastaavasti myyn-

tisaamisten kiertonopeus alhaisin, vain 1,9. Vuonna 2013 kiertoajan ollessa alhaisin,
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kiertonopeus oli korkein, 6,9, eli myyntisaamiset uusiutuivat lahes 7 kertaa vuoden
aikana.

Yritys X Oy:ll& on huomattavan suuret ostovelkojen kiertoajat. Ostovelkojen Kierto-
aika oli Yritys X Oy:ll4 vuonna 2011 373,6 paivéaa, 2012 8568,9 paivaa ja 2013
964,8 paivaa. Yritys X Oy:ll& on ollut vaikeuksia maksaa ostovelkojaan ajoissa pois,
koska yrityksen rahavarat ovat suurimmaksi osaksi kaytetty erilaisten koneiden ja
laitteiden investointeihin. Ostovelkojen kiertonopeudet ovat vastaavasti olleet erittdin
alhaiset, vuonna 2011 0,98, vuonna 2012 0,04 ja vuonna 2013 0,38. Ostovelat ovat

uusiutuneet siis erittain harvoin, parhaimmillaankin alle yhden kerran vuoden aikana.

Taulukko 3 Kiertoajat ja — nopeudet 2009-2013

Vuosi 2009 2010 2011 2012 2013
My.sa. Kiert.aika 0,0 0,0 65,9 190,4 52,6
Ostovel.kiert.aika 0,0 0,0 373,6 8568,9 964,8
My.sa.

Kiert.nopeus 0,0 0,0 5,5 1,9 6,9
Ov. Kiert.nopeus 0,0 0,0 0,98 0,04 0,38

4.2.3 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Yritys X Oy:n omavaraisuusaste on ollut alusta asti hyva, vain vuonna 2012 omava-
raisuusaste on hetkellisesti huonontunut ollen 31,8. Omavaraisuusaste on ollut sil-
loinkin vield tyydyttavalla tasolla. Yritys X Oy:n hyvd omavaraisuusaste johtuu siita,
ettei silla ole paljoa lyhytaikaista vierasta padomaa, eli lainaa. Toimialaonlinen mu-
kaan keskiméardinen omavaraisuusaste Kiinteistohoitoalan yrityksilla vuonna 2013
oli 33,4. Néin ollen Yritys X Oy:n omavaraisuusaste on keskimé&éarin parempi kuin
muilla kiinteistohoitoalan yrityksilla.
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Omavaraisuusaste 2009-2013
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Kuvio 10 Yritys X Oy:n omavaraisuusaste

Velkaantumisaste on Yritys X Oy:ll& ollut koko ajan pieni, alle 0 %, joten velkaan-
tumisaste on erinomaisella tasolla. Tamakin johtuu siita, ettd Yritys X Oy:lla ei ole
paljoa vierasta pddomaa, eli lainaa. Suhteellinen velkaantuneisuus, eli vieras pddoma
suhteutettuna liikevaihtoon oli Toimialaonlinen mukaan vuonna 2013 keskimaéarin
42,4, kun se Yritys X Oy:lla oli 8,5. Tallakin mittarilla mitattuna Yritys X Oy:n va-

kavaraisuus on keskimaaréista parempi.
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Kuvio 11 Yritys X Oy:n velkaantumisaste 2009-2013
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4.2.4 Kasvu

Yritys X Oy:n kasvu on ollut maltillisella tasolla liikevaihdon kasvuprosentilla tar-
kasteltuna. Toisena toimintavuotenaan 2010 kasvua tapahtui 0,38 % ensimmaiseen
vuoteen verrattuna. 2011 vuonna kasvua ei tapahtunut juuri lainkaan, vain 0,07 %.
Seuraavana vuonna, 2012, kasvu oli suurimmillaan, 0,55 %, ja 2013 vain hieman va-
hemman, 0,49 %. Yritys X Oy:n liikevaihto on kasvanut prosentuaalisesti tarkastel-
tuna vdhemman kuin alalla keskimaarin. Tilastokeskuksen mukaan alan liikevaihto
on kasvanut ajalla 11/2012-01/2013 5,3 % ja ajalla 11/2013-01/2014 1,7 %.
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Kuvio 12 Liikevaihdon kasvu % 2009-2013

Yritys X Oy:n liikevaihto on kasvanut nopeasti vuosina 2012 ja 2013. Vuonna 2012
liikevaihto kasvoi yli sadalla tuhannella eurolla, 83 230 eurosta 184 157 euroon.
Vuonna 2013 liikevaihto oli kasvanut jo ldhes 360 000 euroon. Yritys X Oy:n liike-
vaihto oli vuonna 2013 keskimadraista suurempi, sill& Toimialaonlinen mukaan kiin-

teistohoitoalan keskimaaréainen liikevaihto vuonna 2013 oli 303 900 euroa.
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Kuvio 13 Liikevaihdon kehitys 2009-2013
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Myaos taseen loppusumma on vuonna 2012 kasvanut huomattavan paljon edellisesté

vuodesta. 2011 se oli 35073 euroa, ja seuraavana vuonna jo 137 288 euroa. Vuonna

2013 taseen loppusumma oli hieman pienentynyt edellisestd vuodesta ollen 132 556

euroa. Toimialaonlinen mukaan taseen loppusumma oli vuonna 2013 keskimé&érin

193 900 euroa, joten Yritys X Qy:n taseen loppusumma on keskiméaaréista pienempi.
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Kuvio 14 Yritys X QOy:n taseen loppusumma 2009-2013
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Seuraavassa taulukossa on esitelty Yritys X Oy:n ja kiinteistonhuoltoalan keskimaa-
réiset tunnusluvut vuonna 2013. Taulukosta ndhdaan, ettd Yritys X Oy:ll4 useimmat

kannattavuuden tunnusluvut ovat paremmat, kuin alalla keskimaarin.

Taulukko 4 Yritys X Oy:n ja Toimialaonlinen tunnusluvut 2013

Tunnusluvut 2013 Yritys X Oy Keskiarvo kaikki
yritykset

Liikevaihto 359 156 303 900
Taseen loppusumma 132 556 193 900
Kayttokate 91061 19 500
Kayttokate % 25,4 6,3
Rahoitustulos % 23,3 3,9
Liiketulos % 18,4 1,7
Nettotulos % 16,3 -0,7
Tilikauden tulos % 16,3 6,7
Omavaraisuusaste % 77,0 33,4
Suhteellinen velkaan-

tuneisuus % 8,5 424

4.3 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskenta soveltuu lyhyen aikavalin kannattavuuden tarkasteluun. Katetuot-
tolaskennassa myyntituotoilla on aina katettava muuttuvat kustannukset. Kaikkia
kiinteita kustannuksia ei tarvitse kattaa. Siksi suoritteille kohdistetaan vain muuttuvat
kustannukset ja kiintedt kustannukset kéasitellaan yhtena erana koko yrityksen tasolla.
Katetuoton on oltava riittdva kattamaan sekd kiintedt kustannukset, ettd tulos. Kate-
tuottolaskennassa on nelja perusolettamusta:

1. yksikkohinnat pysyvét samoina

2. kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin

3. muuttuvat kustannukset muuttuvat tasasuhtaisesti

4. Kiinteat kustannukset pysyvat samoina
Katetuottolaskennassa liikevaihdosta vdhennetddn muuttuvat kustannukset, jolloin
saadaan katetuotto, jonka on riitettdva kattamaan kiinteat kustannukset ja tulos. Vé-
hentdaméll& katetuotosta kiintedt kustannukset, saadaan yrityksen tulos. Katetuotto-

laskennan avulla tarkastellaan toiminnan laajuuden ja kannattavuuden valista riippu-
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vuutta toiminta-asteen vaihdellessa tarkastelukauden kapasiteetin ja kiinteiden kus-
tannusten rajoissa. (Eskola & Mantysaari, 2006, 20-21.)

Katetuottolaskentaa kédytetddn parantamaan kannattavuutta, vaihtoehtojen vertailemi-
seen ja hinnoittelun apuna. Kannattavuutta parannettaessa katetuottolaskennan lahto-
olettamuksia muutetaan yksitellen, jotta nahdadn miten muutos vaikuttaa lopputulok-
seen. Tulokseen vaikuttavat tekijat ovat hinta, myyntimaard, kiintedt ja muuttuvat
kustannukset. Jos yritykselld on jokin toimintaa rajoittava tekija, vaihtoehtojen ver-
tailuun voidaan kayttd4 katetuottolaskentaa. Vaihtoehdoista valitaan se, jossa kate-
tuotto on paras rajoittavan tekijan suhteen. (Eskola & Méntysaari, 2006, 36.)

Katetuottolaskenta sopii sisdisen paatoksenteon valineeksi. Katetuottolaskennalla
voidaan vertailla eri tuotteiden tai tuoteryhmien kannattavuutta, mutta myos eri alo-
jen yrityksid. (Eklund & Kekkonen, 2011, 64-65.) Katetuottolaskenta soveltuu kay-
tettdvaksi markkinointiyrityksissa ja palveluyrityksissd. Palveluyrityksissa tyokus-
tannukset ovat yleensa suurin kustannus. Palveluyrityksissa kannattaa keskittyé asia-
kaskohtaisten kannattavuuksien laskemiseen, koska asiakkaat ovat erilaisia. Toiset
asiakkaat aiheuttavat paljon ty6td ja vievat paljon aikaa aiheuttaen ndin enemmaén
kustannuksia. Osa asiakkaista on kannattavampia siksi, ettd ne eivat kayta paljon sel-

laista tyOaikaa, josta ei voi laskuttaa. (Eskola & Méntysaari, 2006, 40.)

Katetuottolaskelman periaatteita hyodynnetddn myds laatimalla yrityksen taloudesta
herkkyysanalyysi. Herkkyysanalyysi on niin sanottu mité-jos- tekniikka, jolla voi-
daan selvittdd volyymi-, hinta- ja kustannusmuutosten vaikutuksia tulokseen. Herk-
kyysanalyysien kayttoa yrityksissa on kasvattanut erilaisten taulukkolaskentaohjel-
mien yleistyminen. Herkkyysanalyysilla saadaan vastaukset mm. kysymyksiin: Mik&
on tulos, jos myyntivolyymi kasvaa 10 %? Jos kiintedt kustannukset laskevat 5 %,
mité tapahtuu tulokselle? Saatavaa informaatiota voidaan kayttdad myos yrityksen pit-
kén aikavalin kustannusrakennetta suunniteltaessa ja nykyiseen luonteeseen liittyvien
riskien pohdinnassa. (Puolaméki, E. 2007, 80-82.) Herkkyysanalyysissa

muutetaan yhta lahtotietoa kerrallaan, jolloin saadaan tietoa siitd, mitka tekijat vai-
kuttavat eniten kannattavuuteen. On kuitenkin huomioitava, ettei yhden l&ht6tiedon
muuttaminen kerrallaan paljasta l&htotietojen keskindisid riippuvuuksia. (Suomala,
Manninen & Lyly-Yrjandinen, 2011, 118.)
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4.3.1 Katetuottolaskennan tunnuslukuja

Katetuottoprosentilla ilmaistaan miké osa tuotoista riittdd kiinteiden kulujen ja voi-
ton kattamiseen. Toiminta-asteen nostaminen ei nosta katetuottoprosenttia, vaikka se
lisddkin euroméaraista katetuottoa. Korkeaa katetuottoprosenttia pidetddn usein 0soi-
tuksena hyvasta kannattavuudesta. (Eskola & Méntysaari, 2006, 22.)

Kriittinen piste on piste, jossa tuotot ovat yhta suuret kuin kustannukset. Tulos on
Kriittisessa pisteessa nolla. Kriittisen pisteen jalkeen toiminta tuottaa voittoa. Kannat-
tavuussuunnittelun peruslahtokohtana pidetéén kriittisen pisteen tuntemista. (Eskola
& Mantysaari, 2006, 22.)

Varmuusmarginaali on liikevaihdon ja kriittisen pisteen erotus. Positiivinen var-
muusmarginaali kertoo kuinka paljon myynti voi pienentyd ennen nollatulokseen
paatymista. Negatiivinen varmuusmarginaali taas kertoo, kuinka paljon myynnin tu-

lee nousta ennen kuin paéstaan nollatulokseen. (Eskola & Mantysaari, 2006, 22-23.)

Katetarve euroina voidaan laskea, jos laskentakauden kiintedt kustannukset tiedetaan
ja on asetettu euromadrainen voittotavoite. Voittotavoite voidaan ilmaista myés pro-
senttilukuna. (Eskola & Mantysaari, 2006, 23.)

4.3.2 Yritys X Oy: n katetuottolaskelma

Yritys X Oy:n katetuottoprosentti on yli 51 %, eli katetuotto on sen verran myynti-
tuotoista. Yritys X Oy:n kriittinen piste on 245 294,34 euron myyntimaarassa, eli yri-
tyksen on myytéava palveluitaan 245 294,34 eurolla jotta tulos olisi nolla. Kaikki t&-
mén yli meneva myynti tuottaa yritykselle voittoa. Yritys X Oy:n varmuusmarginaali
on 113 861,43 euroa, eli timén verran yrityksen myynti voi pienentyd ennen kuin

tulos on nolla.
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Myyntituotot

- annetut alennukset Katetuotto % 51,25
Liikevaihto 359 155,77 Kriittinen piste 245 294,34
- muuttuvat kustannukset 175 083,06 Varmuusmarginaali 113 861,43
Katetuotto 184 072,71

- kiinteat kustannukset 125 717,02

Tulos 58 355,69

Kuvio 15 Yritys X Oy:n katetuottolaskelma

4.3.3 Asiakaskohtainen kannattavuus

Asiakaskannattavuus on tarkeé kannattavuuden osa-alue, jota ei ole juurikaan lasket-
tu, koska asiakassuhteisiin ei ole nahty liittyvén ollenkaan kustannuksia. Kaikki asi-
akkaat ovat erilaisia, ja ne aiheuttavat yritykselle kustannuksia eri tavalla. Saman
tuotteen todelliset kustannukset eivat ole yhtd suuria kaikilla asiakkailla, koska toiset
asiakkaat vaativat enemman tyota kuin toiset. Asiakaskannattavuutta seuraamalla
paastaan myos asiakkaan kannalta oikeudenmukaisempaan hinnoitteluun, kun asiak-
kaille ei kohdisteta liikaa niille kuulumattomia kustannuksia. (Alhola & Lauslahti,
2003, 82-83.)

Asiakaskannattavuuden selvittdminen on téarkead, silla perinteisesti 80/20 saannén
mukaan 20 % asiakkaista tuo 80 % tuotoista. Hyvien ja huonojen asiakkaiden aiheut-
tamien kustannusten tunteminen saattaa parantaa kannattavuutta paremmin kuin pel-
kan kustannusrakenteen tunteminen. Tavallisimmin palvelu- ja markkinointiyrityk-
sissa seurataan asiakaskannattavuutta, mutta yha enemman myos valmistusyrityksis-
sd. Asiakaskannattavuuden tarkastelussa on tarkedad selvittda yrityksen toiminnot,
mité toimintoja eri asiakkaat kayttavat ja kuinka paljon. Kustannukset kohdistetaan
asiakkaille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Asiakaskannattavuutta mitataan asia-
kaskatteella, eli asiakkaan tuomien myyntituottojen ja asiakkaan aiheuttamien Kkus-
tannusten erotuksella. Kustannusten jakaminen aiheuttamisperiaatteen mukaan ei ai-
na onnistu, ja jako on vain suuntaa antava. Siitd on kuitenkin apua asiakaskannatta-
vuuksien vertailussa. Asiakaskannattavuuden seurannalla yritys saa tietoa hinnoitte-

lun, maksuehto- ja alennuspéatosten tueksi. Lisaksi yritys pystyy tunnistamaan kan-
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nattamattomat asiakkaat ja asiakasryhmét, sek& suunnittelemaan kannattavuutta pa-
rantavia toimia. (Eskola & Mantysaari, 2006, 41, 68-70; Horngren, Datar & Foster,
2002, 490-491; Jyrkkio & Riistama, 2004, 83.)

Asiakkaan myyntituotot 39384
- asiakkaan valittdmat kustannukset - 16 481
myyntikate 22903
- asiakkaalle kohdistettavat valilliset kustannukset - 8623
asiakaskate 14 280

Kuvio 16 Asiakaskatteen laskeminen (Eskola & Méntysaari, 2006, 69.)

Asiakas jolla on suurin myyntikate, ei valttamatta ole kannattavin asiakas. On otetta-
va huomioon, kuinka paljon asiakkaan palveleminen kuluttaa kokonaisuutena yrityk-
sen resursseja. Asiakaskohtaisesti on arvioitava, voiko esimerkiksi hintaa nostaa re-
surssien kulutusta vastaavaksi, kuinka suuri osuus asiakkaan palvelusta on erikois-
palvelua, voiko asiakasta palvella tehokkaammin, tai onko syyta lopettaa asiakassuh-
de. Kannattamattomat asiakkaat ovat usein monimutkaisia vaatien paljon yksittaisia
toimintoja, jotka eivat muodosta yhtaan lisdarvoa. Asiakkaan kannattavuuteen vai-
kuttaa myoOs se, kuinka pitkaaikaiseksi asiakas arvioidaan. Uusi asiakas kuluttaa
asiakassuhteen alussa paljon resursseja, mutta voi ajan myota tuottaa suuret voitot.
Pitkéaikaisen asiakkaan aiheuttamat kustannukset ovat alhaisemmat kuin myynti-
tuotot, koska asiakassuhteen sailyttdminen ei vaadi niin paljon ty6ta kuin uuden asia-
kassuhteen sailyttdminen. Asiakkaat tulisi ryhmitelld mm. edelleen yll&pidettéaviin,
kehitettaviin ja ongelmallisiin asiakkaisiin, joille on heti tehtdva jotakin. Erityisesti
kehitettaviin ja ongelmallisiin asiakkaisiin liittyy paljon kannattavuuden paranta-
mismahdollisuuksia. (Pellinen, 2006, 227-228.)

4.3.4 Yritys X Oy:n asiakaskannattavuudet

Yritys X Oy:n asiakaskannattavuuden laskenta aloitettiin ensin kartoittamalla asiak-

kaat. Useille asiakkaille kuuluu monta kustannuspaikkaa, joista kaikista laskutetaan
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erikseen. Hintoina niissa on kiinte4t kuukausihinnat, jotka sisaltavét kaikki sovitut
tehtdvat tyot. Naiden sovittujen toiden lisdksi saattaa tulla erikseen laskutettavia toi-
t4, joiden méaaraa ei voi mitenkaan ennakoida. Tyypillisesti téllaisia erikseen lasku-
tettavia toitd ovat mm. lumen auraus ja hiekoitus. Joissakin kustannuspaikoissa ndma
tyot saattavat tosin siséltyd kuukausihintaan. Koska monilla asiakkailla on useita kus-
tannuspaikkoja, paatettiin asiakaskannattavuuksien laskemista varten laskea ensin
kustannuspaikkojen kustannukset ja myyntituotot yhteen, ja sitten laskea yhden asi-

akkaan kannattavuus.

Yritys X Oy:n omistaja oli valmiiksi kartoittanut toiminnot ja toimintojen kustannuk-
set kustannuspaikoittain. Myyntituotot kustannuspaikoittain saatiin tehdyistd myynti-
laskuista. Annettujen tietojen pohjalta laskin kaikkien kustannuspaikkojen vélittomat
kustannukset sekd myyntituotot. Asiakkaille kohdistettavat valilliset kustannukset
paatettiin jakaa suhteessa myyntituottoihin. T&llGin eniten valillisid kustannuksia
kohdistuu asiakkaille, joilta saadaan suurimmat myyntituotot, ja joilla on eniten kus-

tannuspaikkoja.

Osa Yritys X Oy:n kustannuspaikoista paatettiin liittdd yhteen yhdeksi kustannuspai-
kaksi, koska kustannuspaikat sijaitsevat samassa pihassa. Tehdyn tydn, esimerkiksi
pihan siivouksen, jakaminen eri rakennuksille olisi ollut mahdotonta, joten samassa
pihassa olevien kustannuspaikkojen yhdistdminen yhdeksi kustannuspaikaksi oli jar-
kevéa.

Yritys X Oy laskuttaa asiakkaitaan kerran kuukaudessa Kiintealla kuukausihinnalla.
Kiinteddn kuukausihintaan siséltyy asiakaskohtaisesti eri toimintoja, kuten pihan sii-
vous, erilaiset kevat-, ja syystyot, nurmikon leikkaus jne. Kuukausilaskutuksen lisak-
si on olemassa erikseen veloitettavia toitd, joita tehd&an tarpeen mukaan. Koska nai-
den toiden tarvetta ei voi etukéteen tietdd, ne eivat voi sisaltya kuukausilaskutukseen,
vaan jokaisesta tehdystd tyosté veloitetaan erikseen. Tallaisia erikseen veloitettavia
toita esiintyy tyypillisimmin talvella, kuten lumen auraus, hiekoitus, lumen poiskul-

jetus, lumen pudotus katolta ja muita satunnaisia toita.

Yritys X Oy:ll4 on asiakkaat A:sta H:on, eli yhteensé 8 kappaletta. Kustannuspaikko-
ja syntyi yhdistelemisen jélkeen yhteensa 23 kappaletta. Yritys X Oy:ll4 on ndiden
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asiakkaiden lisaksi muutama muu asiakas, mutta ne ovat niin sanottuja kertalaskutet-

tavia, eika niilla ole kiintedéd kuukausihintaa.

Asiakas A:lla on viisi kustannuspaikkaa. Kustannuspaikkojen kustannukset koostu-
vat siivouskuluista, lakaisinkonekuluista, polttoainekuluista, nurmikoiden ja puskien
leikkauksesta, seka kevét- ja syystyokuluista. Kaikki kustannuspaikat olivat kannat-
tavia, eli tuottoja syntyi enemman kuin kuluja. Asiakas A:lta saadut myyntituotot
vuodessa ovat 39 384 euroa vuodessa. Asiakas A aiheuttaa vélittdmia kustannuksia
16 481 euroa vuodessa. Asiakkaalle kohdistettavat vélilliset kustannukset ovat
3352,4 €. Asiakas A:n asiakaskate saadaan vahentdméalla myyntituotoista valittomat

ja valilliset kustannukset. Nain asiakaskatteeksi saatiin 19 551 €.

Asiakas B:lla on kuusi kustannuspaikkaa, joista yksi aiheuttaa enemman kustannuk-
sia kuin tuottoja, eli on kannattamaton. Kustannuspaikkojen kustannukset koostuvat
siivouskuluista, lakaisinkonekuluista, polttoainekuluista, nurmikoiden ja puskien
leikkauksesta, kevét- ja syystyokuluista sekd aurauksesta. Asiakas B:n myyntituotot
vuodessa ovat 105 012 euroa, valittomat kustannukset 70 445 euroa ja valilliset kus-
tannukset 8938,60 euroa. Asiakaskate on 25 628,2 euroa. Koska asiakaskate on posi-
tiivinen, asiakkaan muista kustannuspaikoista saadut tuotot kattavat myds yhden

kannattamattoman kustannuspaikan kulut.

Asiakas C:lla on kuusi kustannuspaikkaa, jotka ovat kaikki kannattavia. Kustannus-
paikkojen kustannukset koostuvat siivouskuluista, lakaisinkonekuluista, polttoaine-
kuluista, nurmikoiden ja puskien leikkauksesta, kevat- ja syystyokuluista sek& aura-
uksesta. Asiakkaalta saadut myyntituotot vuodessa ovat 73 920 euroa, valittomat
kustannukset 36 288 euroa ja valilliset kustannukset 7236,9 euroa vuodessa. Asiakas

C:n asiakaskate on 30 395 euroa.

Asiakas D:lla on kaksi kannattavaa kustannuspaikkaa. Kustannuspaikkojen kustan-
nukset koostuvat siivouskuluista, polttoainekuluista, kevat- ja syystyokuluista sek&
hiekoituksesta. Asiakkaalta saadut myyntituotot vuodessa ovat 16 800 euroa, vélit-
tomat kustannukset 6 549 euroa ja vélilliset kustannukset 1430,0 euroa vuodessa.

Asiakaskate on 8 821 euroa.



50

Asiakas E:11a on yksi kustannuspaikka, ja sen kustannukset koostuvat siivouskuluis-
ta, polttoainekuluista, kevat- ja syystyokuluista, hiekoituksesta ja aurauksesta. Asi-
akkaan tuomat myyntituotot vuodessa ovat 15 840 euroa, valittomat kustannukset 9
177 euroa ja valilliset kustannukset 1348,3 euroa. Asiakaskatteeksi saadaan 5 315

euroa.

Asiakas F:ll1a on yksi kustannuspaikka, jonka kustannukset koostuvat siivouskuluista,
polttoainekuluista, kevét- ja syystyokuluista, hiekoituksesta ja aurauksesta. Asiak-
kaalta saadut myyntituotot vuodessa ovat 5 760 euroa. Valittomat kustannukset ovat
3 857 euroa ja vélilliset kustannukset 490,3 euroa vuodessa. Asiakaskatteeksi saa-
daan 1 412,7 euroa.

Asiakas G:ll& on yksi kustannuspaikka, jonka kustannukset koostuvat siivouskuluis-
ta, polttoainekuluista, kevat- ja syystyOkuluista, hiekoituksesta ja aurauksesta. Asia-
kas G:n myyntituotot vuodessa ovat 5 520 euroa. Vélittoméat kustannukset ovat 3 965
euroa ja valilliset kustannukset 469,9 euroa vuodessa. Asiakaskatteeksi saadaan 1
085,1 euroa.

Asiakas H:ll1& on yksi kustannuspaikka, jonka kustannukset koostuvat siivouskuluis-
ta, polttoainekuluista, kevat- ja syystyokuluista, lakaisinkonekuluista, hiekoituksesta
ja aurauksesta. Asiakkaalta saadut myyntituotot vuodessa ovat 5 880 euroa. Vélitto-
mat kustannukset ovat 5 457 euroa ja vélilliset kustannukset 500,5 euroa vuodessa.
Koska kustannukset ovat suuremmat kuin tuotot, asiakaskatteeksi saadaan -77,5 eu-

roa. Asiakas H on kannattamaton, koska asiakaskate on negatiivinen.

5 HINNOITTELU

Hinnoittelu on tuotteen tai palvelun hinnan méérittdmista. Hinnoittelu on keskeisim-
pié tapoja vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen. Toiminta on kannattavaa myyntituot-

tojen ylittdessa kustannukset. Hinnoittelu vaikuttaa myds tuotteen asemointiin mark-
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kinoilla eli siihen, kuinka laadukkaaksi ja arvokkaaksi tuote koetaan. Kallis tuote
mielletddn usein halpaa tuotetta laadukkaammaksi ja paremmaksi, luksustuotteeksi.
Halvempia tuotteita taas pidetddn perustuotteina. Hinnoittelulla voidaan vaikuttaa
myos kysyntadn, yleensa hintaa laskemalla kysynté kasvaa, ja hintaa nostamalla ky-
syntd laskee. (Alhola & Lauslahti 2003, 221, Jarvenpad ym. 2010, 184-185.)

Hinnanasetantaa varten tarvitaan seka yrityksen siséista tietoa, ettd markkinoilta saa-
tavaa tietoa:

e tuotantokustannukset, kuten tydkustannus, ainekustannukset ja muut kustan-

nukset

e markkinahinta

e yrityksen muut tavoitteet suhteessa asiakkaisiin, Kilpailijoihin, ja strategiaan

o kapasiteetin kayttoaste

e hintajousto
(Ik&heimo, Lounasmeri & Walden, 2009, 196).

Samalla on mietittdvéd, mitd tavoitteita hinnanasetannalla pyritdén saavuttamaan, ja
minkalaista katetta vaaditaan. Hinnoitteluun vaikuttaa tuotteen tyyppi: onko tuote
vakiotuote, jonkin verran omaleimainen vai taysin omaleimainen tuote. (Neilimo &
Uusi-Rauva, 2009, 185-.) Hinnoittelualueeksi kutsutaan liikkumavaraa, jonka puit-
teissa yritys voi hinnoitella tuotteensa. Hinnoittelualueeseen vaikuttavia tekijoita ovat
markkinarakenne, mielikuvallinen jalostusaste, tuotteen omaleimaisuus seka kustan-
nukset, jotka muodostavat hinnoittelualueen alarajan. Yritys voi hinnoitella tuotteen-
sa sitd vapaammin, mitd enemman se on markkinoilla monopoliasemassa, mité suu-
rempi on tuotteen mielikuvallinen jalostusaste tai mitd omaleimaisempi tuote on.
(Alhola & Lauslahti, 2003, 223.)
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Markkinahinta

%
Hinnoittelualue
Omakustannusarvo
Kiinteat kustannukset
Minimivalmistusarvo,
hinnan alaraja
Muuttuvat kustannukset

Kuvio 17 Hinnoittelualue perinteisen laskentatoimen nakokulmasta (Alhola & Laus-
lahti, 2003, 224)

5.1 Hinnoittelumenetelmat

Tuotteen hinnoittelussa voidaan kayttaa erilaisia menetelmid. Tuotteen tai palvelun
hinnoittelu on pitkalti strateginen p&éatos, silla hinnoittelulla on suora yhteys kannat-
tavuuteen ja sen myotéd tulokseen ja menestykseen. Myds laskentatoimella on hin-
noittelussa tarkeét tehtivat. Laskentatoimen avulla selvitetddn kustannukset, laske-
taan hinta ja seurataan hinnoittelun kannattavuusvaikutuksia. (Alhola & Lauslahti
2003, 221, Eskola & Mantysaari, 2006, 47.) Hinnoittelussa voidaan kayttaa kustan-
nusperusteista, markkinaperusteista, tavoiteperusteista, arvoperusteista tai sopimus-
perusteista hinnoittelua. Tavoiteperusteinen hinnoittelu pohjautuu yrityksen strategi-
siin tavoitteisiin. Tavoitteet voivat olla ristiriidassa toistensa kanssa: hyvé kannatta-
vuus ja suuri markkinaosuus eivat valttdmatta toteudu samaan aikaan. (Jarvenpéa
ym. 2010, 185.)

5.1.1 Markkinaperusteinen hinnoittelu

Markkinaperusteisessa hinnoittelussa perustana kaytetadn tuotteen tai palvelun
markkinahintaa. Markkinaperusteista hinnoittelua voidaan kéayttaa, kun markkinoilla
on jo vastaavia tuotteita, eli on olemassa selvét viitehinnat. Tallaisia tuotteita ovat
mm. peruselintarvikkeet seka tietyt peruspalvelut, joihin liittyy tietty standardimai-
suus ja suuret valmistus- ja myyntimaarat. Markkinaperusteinen hinnoittelu voidaan

toteuttaa joko menekkikeskeisend, tai kilpailutilannekeskeisend. Menekkikeskeisen
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hinnoittelun avulla yritys haluaa kasvattaa menekkid&n hinnan avulla, kun taas kil-
pailijakeskeisessa hinnoittelussa voidaan keskittya estamadn kilpailevien tuotteiden
tuloa markkinoille. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, 190-191.)

5.1.2 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannusperusteinen hinnoittelu perustuu tuotteiden tai palveluiden tuottamiskus-
tannuksiin. Suoritteen kustannusten kattaminen on kustannusperusteisessa hinnoitte-
lussa avainasemassa. Myyntihinnan on ylitettdva tuottamiskustannukset ja siséllytet-
tdvd myos suoritteelle asetettu kannattavuustavoite. Kuitenkin jos markkinahinta
tunnetaan, on se tassédkin menetelmassa otettava huomioon, ja verrattava sita tuotta-
miskustannuksiin. Kustannusperusteista hinnoittelua voidaan kayttaa, kun méaarite-
tdan yksilollisten tuotteiden tavoitehintaa, projektihinnoittelussa, seka asetettaessa
erilaisten huolto- ja asennuspalveluiden hintaa. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, 191-
192.) Jos kéaytetdan kustannusperusteista hinnoittelua, on kaytdssa oltava toimiva
kustannuslaskentajarjestelmd, jossa kustannukset kohdistetaan tuotteille tai palveluil-
le. (Ikdheimo ym. 2009, 196).

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa kaytetadn hyvaksi suoritekalkyyleja: minimi-
valmistusarvo, valmistusarvo, minimiomakustannusarvo ja omakustannusarvo. Las-
kennallinen myyntihinta saadaan liséaméllad suoritekalkyyliin erikseen maéaritelty
hinnoitteluliséprosentti. Jos suoritekalkyyli on 100 euroa ja hinnoitteluliséprosentti
50 %, saadaan myyntihinnaksi 150 euroa. (Ikdheimo ym. 2009, 196-197.)

Toimintoperusteisissa hinnoittelumenetelmissa tarkedd ovat toimintojen aiheuttamat
kustannukset. Toimintoperusteisia hinnoittelumenetelmié voidaan kéyttaa projekteis-
sa ja tilanteissa, joissa asiakkaiden kayttdmat resurssit aiheuttavat kustannukset. (Es-
kola & Mantysaari, 2006, 48.) Toimintoperusteinen hinnoittelu perustuu nimensa
mukaisesti toimintokohtaiseen tarkasteluun, jossa kaikki tuotteen tai laskentakohteen
toimintokohtaiset kustannukset ovat tiedossa. Taten se muistuttaa omakustannuspe-
rusteista hinnoittelua, mutta kustannukset lasketaan eri periaatteita noudattaen. Toi-
mintoperusteista hinnoittelua voidaan kayttaa esimerkiksi projektien ja muiden las-

kentakohteiden hinnoittelussa, eli tarjouslaskennassa. Tallgin asiakkaan tarjouspyyn-
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t0 kdydaan lapi toiminto toiminnolta. Jos hyddyke on yrityksen vakiotuote, arviointi
perustuu pitkalti kokemukseen. Mutta jos kyseessa on pitkélle raataloity toimintojen
tai uniikkituote, yksikkdkustannuksia tai toimintoajurien maéraa ei valttamatta tiede-
t4, jolloin etukéateislaskenta monimutkaistuu. Toimintoperusteisella hinnoittelulla
voidaan saada hyvin erilaisia tuloksia kuin perinteinen tasapéistava hinnoittelu. Tdmé
voi johtaa asiakaskohtaiseen hinnoitteluun, jolloin hyville ja huonoille asiakkaille
myyd&én samaa tuotetta eri hintaan. Tdma voi johtaa siihen, etta yritys luopuu tietoi-
sesti huonoista asiakkaista, tai huonot asiakkaat vaihtavat toimittajaa hintojen nousun
myotd. Joka tapauksessa yritys saa tilalle kannattavia asiakkaita, ja asiakkaallekin se
on edullisempaa. (Alhola & Lauslahti, 2003, 231-236.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa on my6s huonoja puolia. Yksi ndistad on se,
etta se ei ota huomioon kysyntéé. Kustannusten laskemista varten tuleva tuotantovo-
lyymi arvioidaan ennen hinnoittelua. Tdman vuoksi yksikkokustannukset saattavat
toteutua arvioitua suurempina, mikali kysyntd on alhaisempi kuin arvioitu tuotanto-
volyymi. Lisaksi kokonaiskustannukset saattavat olla suuremmat kuin myyntituotot,
vaikka kustannusl&htoiset Kkriteerit tayttyisivat jokaisessa tuotteessa. (Ikaheimo ym.
2009, 198.)

5.1.3 Katetuottohinnoittelu

Katetuottohinnoittelussa tuotteen muuttuviin kustannuksiin lisatadan haluttu katetuot-
to. Katetuottohinnoittelu on siis kustannusperusteinen hinnoittelumenetelma. (Eskola
& Mantysaari, 2006, 48.) Katetuottohinnoittelu pohjautuu minimikalkyyliin, eli se
lasketaan minimivalmistusarvon pohjalta. Katetuotto lasketaan usein prosentuaalises-
ti tuotteen loppuhinnasta. Eri toimialoilla ja tuoteryhmissé on hyvin erilaiset katteet.
Kate on yleensa suurempi harvoin ostetuissa luksustuotteissa, kuin jokapéaivéaisissa
tuotteissa. Katetuotolla katetaan myo6s yrityksen kiintedt kustannukset, ja loppuosa
jaa yritykselle voitoksi. (Makinen ym. 2004, 91, Tomperi 2013, 70-74.)

Katetuottohinnoittelu on yksinkertaista, silla siind& huomioidaan vain muuttuvat kus-

tannukset. Kiintedt kustannukset ja voitto huomioidaan lisaéamalla kate. Kate muo-
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dostuu siten Kiinteistd kustannuksista ja voittotavoitteesta. Katetuottohinnoittelun
kayttd edellyttdd, ettd yritys kayttdd kustannusten laskennassa katetuottolaskentaa.
Yleisesti kaupan alalla, palvelualoilla ja monilla teollisuuden aloilla on kaytossé ka-
tetuottolaskenta, jolloin myds katetuottohinnoittelua voidaan kayttda. ( Alhola &
Lauslahti, 2003, 228-229; Eskola & Méntysaari, 2006, 48-49.)

Katetuottohinnoittelu on sitd luotettavampaa, mitd suurempi muuttuvien kustannus-
ten osuus on. Kiinteiden kustannusten ollessa suuret ja niiden kytkeytyminen eri
tuotteiden valmistukseen epdtasaista tai epéselvad, voidaan jotkut tuotteet hinnoitella
vaéarin. Tata ongelmaa voidaan kompensoida tuotekohtaisilla katelisilla. (Jarvenpéaa
ym. 2010, 189.)

5.1.4 Kannattavuusperusteinen hinnoittelu

Kannattavuusperusteinen hinnoittelu pohjautuu myds kustannuksiin, mutta siind ote-
taan myds samalla huomioon kannattavuustavoite. Hinnoittelu voi kannattavuusta-
voitteen sijasta keskittyd mm. yrityksen eettisiin tavoitteisiin. Tavoitekustannuslas-
kentaperusteisessa hinnoittelussa lahtokohtana ovat sallitut tuotantokustannukset,
eli markkinoilta saatavan myyntihinnan ja voittotavoitteen vélinen erotus. Kustan-
nukset on siis sopeutettava markkinoiden maarddmaan myyntihintaan niin, etta pys-
tytddn saavuttamaan tarvittava kate. Omakustannushinnoittelu eli tdyskatteellinen
hinnoittelu sopii kaytettavéksi silloin kun kdytetdan katetuottolaskennan sijasta oma-
kustannuslaskentaa. Kustannuksina otetaan huomioon vélittomat ja vélilliset kustan-
nukset. Omakustannusperusteisessa hinnoittelussa kustannusten laskemiseen kéyte-
tdan joko keskimadrais- tai minimikalkyylid. Koska kaikki kustannukset otetaan jo
huomioon kustannuslaskennassa, tuotteelle asetetaan pelkkéd voittolisd. Voittolisén
maadrittdminen saattaa tosin olla ongelmallista. VVoittolisa on euromaaraisesti pienem-
pi kuin katelisg, koska katetarpeen tulee kattaa kiinteat kustannukset. Omakustan-
nuspohjainen hinnoittelu ei reagoi riittdvan nopeasti kysynnadn muutoksiin, jolloin
toiminta-asteen muutokset eivat heijastu riittdvan nopeasti ja luotettavasti kustannus-
pohjaan. Yrityksen toiminta-asteen vaihdellessa paljon valillisid kustannuksia jaka-

massa saattaa olla aina hyvin erilainen mééara tuotteita. Silloin kustannuslaskennan
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tiedot eivat vélttamattd anna oikeaa kuvaa siitd, kuinka paljon valillisia kustannuksia
kuuluu yhdelle yksikélle. Omakustannusperusteista hinnoittelua voidaan kayttaa sil-
loin, jos yritykselld on hyvé laskentajarjestelmad, seka suuret Kiinteét tai vélilliset kus-
tannukset. Yksikkokustannukset voidaan laskea lisdys- tai toimintolaskennan avulla.
(Alhola & Lauslahti, 2003, 227; Eskola & Méntysaari, 2006, 48, 51; Jarvenp&a ym.
2010, 188, 190-191.)

5.1.5 Muut hinnoittelumenetelmat

Uudet tuotteet voidaan hinnoitella kahdella tavalla. Kermankuorintahinnoittelussa
hinnat ovat aluksi korkeat, koska kilpailevia tuotteita ei ole. Hintaa voidaan myo-
hemmin alentaa, kun Kilpailijoilta tulee vastaavia tuotteita markkinoille. Markkinoi-
den valtaushinnoittelussa hinta asetetaan sellaiseksi, jolla saavutetaan mahdollisim-
man suuri markkinaosuus. Kun haluttu markkinaosuus on saavutettu, voidaan hintaa

pyrkia nostamaan. (Jarvenpad ym. 2010, 186.)

Hintaporrastuksessa samaa tuotetta myydaan eri asiakkaille eri hintaan kuin toisille
asiakkaille. Sitd voidaan kayttdd, jos asiakkaat voidaan segmentoida luonnollisella
tavalla. Alimman hinnan pitad hintaporrastuksessa olla vahintadn muuttuvien kustan-
nusten suuruinen. (Jarvenpaa ym. 2010, 193.) Hintaporrastuksia kaytetaan yleisesti
silloin, kun olemassa olevia selkeitd ajallisia vaihteluita voidaan tasoittaa hinnan
avulla. Esimerkiksi puhelinyhtitt hinnoittelevat viikonloppu- ja iltapuhelut eri tavalla
kuin normaalisti. (Alhola & Lauslahti, 2003, 241.)

“Hinnoittelukertoimen ideana on médrittdd kerroin, jonka avulla tuotteen hinta laske-
taan.” (Jarvenpdd ym. 2010, 191). Sen kéyttd on helppoa, mutta sitd kayttdessd pitdd
huomioida tarkasti, mité kaikkea sen tulee kattaa. Katetaanko hinnoittelukertoimella
pelkka voittotavoite, vai myds muuttuvia ja kiinteitd kustannuksia? (Jarvenpdd ym.
2010, 191.)
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Samantyyppinen menetelmé on pddoman tuottoasteeseen perustuva hinnoittelu, mut-
ta siind korostetaan tuotteen tai palvelun valmistuksen sitovan myods pddomaa kus-
tannusten liséksi. Hinta nousee pddoman maarén tai tuottoasteen vahentyessd, ja vas-
taavasti alenee padoman madrén tai tuottoasteen noustessa. (Jarvenpda ym. 2010,
192)

Sopimus- ja tarjoushinnoittelussa myyjéa ja asiakas sopivat tuotteen hinnasta neuvot-
telemalla. Erilaisissa urakkatoissa kaytetdan paljon sopimusperusteista hinnoittelua,
ja se on myo6s hyva keino péaattéd siirtohinnasta tapauksissa, joissa jalostusaste kas-
vaa valmistusprosessin kuluessa. (Jarvenpaa ym. 2010, 196.)

5.2 Yritys X Oy:n hinnoittelu

Yritys X Oy on palveluyritys, jonka kustannuksista suurin osa on muuttuvia kustan-
nuksia. Tahan mennessé hinnoittelu on ollut tarjous- ja sopimushinnoittelua Yritys X
Oy:n ja sen asiakkaiden valilla. Yritys X Qy:lle sopivia hinnoittelumenetelmia ovat
toimintoperusteinen hinnoittelu, katetuottohinnoittelu, markkinahinnoittelu ja tarjo-
us- ja sopimushinnoittelu. Asiakkaiden aiheuttamien toimintojen kustannukset tiede-
taan, joten toimintoperusteinen hinnoittelu on luonnollista. Jos Yritys X Oy haluaa
viela lisata jonkin katetuottotavoitteen, katetuottohinnoitteluun siirtyminen on help-
poa, koska olen tehnyt Yritys X Oy:lle seké katetuotto-, ettd asiakaskannattavuuslas-
kelmia. Yritys X Oy:n hinnoittelu tulee kuitenkin viime kadessa olemaan tarjous- ja
sopimusperusteista hinnoittelua, jonka pohjana kaytetaddn joko toimintoperusteista tai
katetuottohinnoittelua. Jos asiakas pitad katetuottohinnoittelun perusteella laadittua
tarjousta liian korkeana, voidaan vaaditusta katetuottotavoitteesta tinkia asiakaskoh-
taisesti, jotta asiakassuhde saadaan syntyméaan. Yritys X Oy pystyy kdyttdaméan te-
kemé&éni asiakaskatteen laskentapohjaa hyvakseen jo laskiessaan tarjousta uudelle
asiakkaalle. Yritys X Oy ei kuitenkaan hinnoitella palveluitaan yli vallitsevien mark-

kinahintojen, koska silloin menetettéisiin asiakkaita muille, halvemmille yrityksille.
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Kannattamattoman kustannuspaikan suhteen Yritys X Oy voi miettid, kannattaako
kustannuspaikan hinnoittelua nostaa. Hinnan nostamisessa on olemassa riski, etta
asiakas péaattaa asiakassuhteen. Esimerkiksi asiakkaalla B on yksi kannattamaton
kustannuspaikka. Muut asiakas B:n kustannuspaikat kattavat myos kannattamatto-
man kustannuspaikan kustannukset, jolloin asiakas on kokonaisuudessaan kannatta-
va. Kannattamattoman kustannuspaikan hintojen nousu saattaa aiheuttaa asiakassuh-

teen paattymisen.

Yritys X Oy:n yksi asiakas, asiakas H, on kokonaisuudessaan kannattamaton. Tassa
tapauksessa hintojen nostaminen on valttaméatonta Yrityksen X Oy:n kannalta. Par-
haassa tapauksessa asiakas H suostuu hintojen korotukseen, jolloin siita tulee kannat-
tava asiakas. Muussa tapauksessa asiakas etsii halvemman vaihtoehdon muualta, ja
Yritys X Oy:n ei tarvitse endé tuhlata resurssejaan kannattamattomaan asiakkaaseen,

vaan voi kohdistaa ne kannattavampiin asiakkaisiin.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Yritys X Oy:n kustannusrakennetta,
kannattavuutta ja hinnoittelumenetelmid. Suurin osa Yritys X Oy:n kustannuksista
ovat muuttuvia kustannuksia (58 %), joista suurimmat ovat ulkopuolisista palveluista
ja vuokratydvoimasta tulevat kustannukset. Seuraavaksi eniten kustannuksia aiheut-
tavat polttoaineet, ajoneuvojen huolto ja korjaus, palkat ja palkkiot ja suunnitelman
mukaiset poistot. Liikevaihto on parin viime vuoden aikana kasvanut huomattavasti,
ja samalla myds ulkopuolisten palveluiden ja vuokratyévoiman kustannukset ovat
kasvaneet. Myos yrityksen voitto-osuus on kasvanut huomattavasti. Yrityksen tun-
nuslukuja analysoimalla yritys X Oy:n kannattavuus vaikuttaa hyvélta, ja toimiala-
vertailussa yrityksen tunnusluvut olivat paremmat kuin keskimaarin toimialalla. Yri-
tys X Oy on tunnuslukujen analysoinnin perusteella erittdin vakavarainen. Yritys X
Oy:ll4 ei ole juurikaan vierasta padomaa, jolloin vakavaraisuuden tunnusluvut ovat

parempia. Maksuvalmius on myos Yritys x Oy:ll& ollut keskimé&éraista parempi, mut-
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ta myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertonopeudet ovat olleet liian pitkia. Myyn-
tisaamisten kiertoaikaa Yritys X Oy oli saanut hieman parannettua, mutta omien os-
tovelkojen maksu viivastyy edelleen. Tdma on osin selitettdvissa omistajan tyokii-

reilld ja unohtelevalla luonteella.

Katetuottolaskennan mukaan yritys X Oy:n katetuottoprosentti on yli 51, ja kriittinen
piste lahes 250 000 euroa. Katteet vaikuttavat talla hetkella riittavilta. Asiakaskan-
nattavuuksien laskemista varten valittomat kustannukset laskettiin toimintoperustei-
sesti asiakkaan aiheuttamien toimintojen mukaan. Yritys X Oy:n omistaja oli méaarit-
tanyt ndma toiminnot valmiiksi jokaiselle kustannuspaikalle. Valilliset kustannukset
jaettiin suhteessa myyntituottoihin. Asiakaskannattavuuslaskennassa kavi ilmi, etta
yksi asiakas oli kannattamaton. Lisaksi yhdelld asiakkaalla oli yksi kannattamaton
kustannuspaikka. Asiakaskatteiden perusteella yrityksen ei valttdmatta tarvitse nostaa
hintojaan. Hintoja voidaan my6hemmin muokata asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan.
Niin sanotuille hyville asiakkaille voidaan antaa alennusta, jolloin hyvé asiakas py-
syy jatkossakin asiakkaana. Saman asiakkaan jokaisesta kustannuspaikasta ei myos-
kaan tarvitse saada samaa katetuottoa, mikali asiakkaan kokonaiskate pysyy hyvana.
Jos asiakkaan kustannuspaikoista jokin on kannattamaton, tai koko asiakas on kan-
nattamaton, hinnoittelua tulee muuttaa niin, ettd kustannuspaikasta tai asiakkaasta
tulee kannattava. Jos asiakas ei milladn hyvaksy hintojen nousua, asiakkaasta voi-

daan luopua, tai asiakas itse luopuu asiakassuhteestaan.

Taman opinnédytetydn tekeminen on ollut pitka prosessi. Lasten ja oman sairasteluni
vuoksi tdma opinndytetyd valmistuu vasta nyt vuonna 2018, vaikka tutkimuksen em-
piirinen osa valmistui jo vuonna 2015. Tamaén jalkeen Yritys X Oy:n omistaja tutus-
tui laskelmiin ja tekemiini ehdotuksiin. Yritys X Oy:ssa otettiinkin kayttoon katetuot-
tolaskenta ja asiakaskannattavuuksien laskeminen. Vaikeinta tdssé opinnédytetydssa
oli Yritys X Qy:n kustannusten jakaminen ja kohdistaminen. Kustannusten kohdis-
taminen onnistui kuitenkin aiheuttamisperiaatteen mukaan kustannuspaikoille. Téssa
suurena apuna oli Yritys X Oy:n omistajan tyépanos, koska hén oli jo valmiiksi kar-
toittanut kaikki toiminnot ja niiden aiheuttamat tyotunnit. Yritys X Oy kayttéa teke-
miéni laskelmia hyvékseen jatkossa. Esimerkiksi asiakaskannattavuuksien laskenta-
pohjaa Yritys X Oy hyodyntad tehdessaan tarjouslaskelmia uusille asiakkaille. Tilin-

paatosten pohjalta Yritys X Oy laskee uusia kannattavuuden tunnuslukuja valmiita
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laskukaavoja kayttden kun kokee sen tarpeelliseksi. Nain Yritys X Oy pystyy seu-
raamaan kannattavuutensa kehitystg, ja tarvittaessa puuttumaan nopeasti ongelma-
kohtiin. Katetuottolaskelman avulla Yritys X Oy voi halutessaan tehd& herkkyysana-
lyysin. Herkkyysanalyysin avulla Yritys X Oy voi pohtia esimerkiksi hinnoitteluun ja
kustannuksiin tehtdvien muutoksien vaikutusta tulokseen. Seuraavien vuosien aikana
Yritys X Oy:n kannattaisi kiinnittdd huomiota varsinkin ostovelkojensa kiertonopeu-
teen. Ostovelkojen kiertonopeus on ollut huomattavan hidasta. Syy téhén on ollut se,
etta Yritys X Oy:n omistajalla ei ole ollut aikaa maksaa ostovelkojaan ajoissa, ja se,
etta suuri osa yrityksen kayttovaroista on ollut sitoutuneena investointeihin. Rahoit-
tamalla investointeja enemman vieraalla padomalla Yritys X Oy:lle jaisi enemmén

rahaa laskujen maksuun.
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