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Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd CTM Oy:n yoétyoskentelyn kaytdnnon tapoja
ohjaajien ndkodkulmasta. Tein kvantitatiivisen ja osaksi kvalitatiivisen tutkimuksen yo6-
tyoskentelyn fyysisestda, psyykkisestd ja sosiaalisesta kuormittavuudesta ydvuoroja
tekeville CTM Oy:n ohjaajille. Tutkimukseni kyselylomake sisélsi 66 yhdeksaan eri
teemaan jaettuja vaittdmia sekd kuusi avointa kysymysta yotytskentelystd ja se lahe-
tettiin 61:lle yotyota tekevalle ohjaajalle. Tutkimukseni vastausprosentti oli 75,4 %, jo-
ten tutkimustuloksiani voidaan pitad varsin luotettavina. OpinndytetyOoni teoreettinen
viitekehys muodostui ty6hyvinvoinnista sek& sosiaali- ja terveysalan tyhyvinvoinnista
seké lastensuojelusta. Esittelin opinnaytetytssani myos joitakin aikaisempia ty6hyvin-

vointitutkimuksia, ja vertasin oman tutkimuksen tuloksia niiden johtopaatoksiin.

Tutkimukseni tuloksista selvisi, ettda CTM Oy:n yotydskentelyn kehittamiseksi ja tytnte-
kijdiden tydhyvinvoinnin yllapitdmiseksi voisi kdyda lastenkodeissa keskustelua yovuo-
ron pituudesta, yoévuorossa imuroimisesta, tyontekijoiden tietoisuudesta rajoitustoimen-
piteiden tekemisen suhteen, tyOparin mahdollisuudesta ydvuoroissa, vapaapdivien
maarista yovuorojakson jalkeen ja tyontekijdiden vaikutusmahdollisuuksia tydvuorotoi-
veisiin. Tutkimuksen paatyttya ja tulosten analysoinnin jlkeen opinnaytetyoni l&hetet-
tiin CTM Oy:n toiminnanjohtajalle, jonka kautta tuloksista tiedotetaan jokaiseen yksik-

koon.
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The aim of my Bachelor's thesis was to develop the practical ways of night work at
CTM Oy from the child welfare counsellors point of view. | made a quantitative and
partly qualitative study of the physical, psychological and social burden of night work on
child welfare counsellors working in the night shifts at CTM Oy. The questionnaire in
my study included 66 closed questions in nine different themes and six open questions
about night work and it was sent to 61 child welfare counsellors. The response rate
was 75.4%, so the results of my study can be considered quite reliable. The theoretical
framework of my study consisted of occupational well-being in general, occupational
well-being in the social and health sector specifically and child welfare. In my thesis, |
also presented some earlier studies on occupational well-being and compared my re-

sults to their findings.

The results of my study showed that in order to develop night work at CTM oy and to
maintain the well-being of the workers it would be beneficial to discuss the length of the
night shift, vacuum cleaning during the night shift, the employees’ awareness of imple-
menting limiting measures, the possibility of working in pairs at night shifts, the number
of days off after the night shift and the employees’ possibility to influence their work
shift schemes. After completing the study and analyzing the results, my thesis was sent

to the executive manager at CTM Oy who will inform each unit about the findings.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on y6vuorojen vaikutus ohjaajien tyéhyvinvointin CTM Oy:ssa.
Valitsin aiheen, koska olen tdiss&d CTM:ssé ja teen sielld osaksi my6s yodvuoroja. Tut-
kimukseni tavoitteena on 10ytdd ohjaajia kuormittavia tekijoita yotyoskentelyn suhteen
ja siten kehittdd yotydskentelyn kdytannon menetelmid. Halusin selvittdd, miten ohjaa-
jat kokevat yotyon toteutuksen CTM Oy:ssa ja miten se vaikuttaa heidan tyosséjaksa-
miseensa. Oman tutkimukseni liséksi tarkastelen opinnaytety6ssani aiemmin tehtyja
tutkimuksia yotytskentelyn vaikutuksista tyontekijoiden jaksamiseen fyysisella, psyyk-
kisella ja sosiaalisella tasolla. Lisaksi minua kiinnostaa, onko yotyon sisallélla vaikutus-

ta kuormittavuuteen vai onko pelkdstédan valvominen kuormittavin tekija?

Toisessa luvussa kerron ty6hyvinvoinnista keskittyen organisaatioon, tydyhteisdon ja
yksilén hyvinvointiin. Esittelen aikaisempia tutkimuksia psykososiaalisista kuormitus- ja
voimavaratekijoistéd sekd sosiaalisista tekijoista tydssa ja vuorotyon vaikutuksista ela-
mantapoihin. Kolmannessa luvussa kasittelen sosiaali- ja terveysalan ty6hyvinvointia
sek& aiempia tutkimuksia vuorotyon kuormittavuudesta ja yotyoskentelyn vaikutuksista
tyontekijdan. Neljannessé luvussa keskityn lastensuojeluun ja kuvaan mitd lastensuoje-
lu on, keitd ovat lastensuojelun ammattilaiset, mitd ovat lastensuojelulaitokset ja mita
rajoitustoimenpiteet tarkoittavat. Viidennesséa kappaleessa esittelen CTM Oy:n lasten-
kotikonsernin, joka on empiirisen tutkimukseni kohde. Kuvaan myo6s, miten yotytsken-

tely on toteutettu CTM:ssé& sekad miten tyoturvallisuus on huomioitu yévuoroissa.
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2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Organisaation, tydyhteison ja yksilon hyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin luominen organisaatiossa, vaatii systemaattista johtamista, strategista
suunnittelua, toimenpiteitd ja tydhyvinvoinnin jatkuvaa arviointia. Hyvinvoiva organisaa-
tio on tavoitteellinen, joustava, itsedan kehittdva seka turvallinen. Tavoitteellisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd organisaatiolla on selkeé visio tulevaisuudesta ja strateginen toi-
mintasuunnitelma sen toteuttamiseksi. Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa — tutki-
mussarja on Kkartoittanut hyvinvoinnin johtamisen ja kehittdmisen toimintatapoja vuo-
desta 2009. Tutkijat haluavat korostaa, ettd suurin osa tyopaikkojen henkiléston hyvin-
voinnista nakyy suoraan organisaation tuloksessa. Joustavuudella mahdollistetaan,
ettd jokainen voi tehda paatoksia omalla alueellaan ja saada tietoa oman tyonsa poh-
jaksi. Joustavuuden on koettu parantavan tiedon kulkua ja aloitteellisuuden lisaanty-
mista. Oman osaamisen kehittdminen tekee organisaatiosta oppivan, mika helpottaa
sen selviytymistd nopeasti muuttuvassa ymparistdssa. Oppiminen vaatii aikaa, vuoro-

vaikutusta ja innovatiivista ilmapiiria. (Manka & Manka 2016, 80-81, 87-88.)

Tyobyhteison voi kasittaa yrityksena, tyopaikkana tai pientydyhteisond kuten osastona
tai tyoryhmana. Tyoyhteisdissa tyon tekeminen vaatii yhteistyotd, viestintdd ja vuoro-
vaikutusta. (Lindstrom 2002, 14.) Tyodyhteisoksi maaritelladn ne, jotka tydskentelevét
tietyn tavoitteen saavuttamiseksi tai saman perustehtavan toteuttamiseksi. Tydyhteiso
on toiminnallinen yksikkd, joka tekee rajattua osaa organisaation perustehtavasta. Tyo-
yhteison sisaiset kehittdmistarpeet liittyvat tyén organisoinnin, yhteistoiminnan ja joh-
tamisen kehittdmiseen. Muutokset niissd heijastuvat yksittaisen ihmisen tyotyytyvaisyy-
teen, hyvinvointiin seké tydyhteistn sisaiseen ja ulkoiseen toimivuuteen. (Leppénen
2002, 38.)

Tyobyhteisojen kehittdmisessa voidaan soveltaa kehittdmistapaa, jonka tavoitteina ovat
terveys, hyvinvointi ja osaaminen. Hyvinvointisuuntautuneessa tydyhteison kehittdmi-
sessa tavoitteena on terve ja osaava tydyhteisd. Tuottavuus- ja hyvinvointitavoitteet
eivat pitkalla aikavalilld ole vastakkaisia, koska yksilon hyvinvointi edistaa selvasti tuot-
tavuutta, varsinkin henkisessa tydssa. Tyoterveyslaitoksella tydyhteison kehittdmises-
sa panostetaan kehittdmistoiminnan ja sen tavoitteiden eettisyyteen, osallistavaan ta-

paan toimia ty6paikalla, tydyhteis6lahtdisyyteen, tutkimuksellisuuteen, tutkivaan ottee-
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seen, kaytettyjen menetelmien luotettavuuteen, kestdvadn kehitykseen seka ajan ja

voimavarojen takaamiseen kehittamisen suhteen. (Lindstrom 2002, 27-28.)

Tyobyhteisoissa syntyvét ongelmatilanteet ovat organisaatioiden arkea. Toimivuuden
tunnusmerkkind ei ole ongelmien puuttuminen, vaan se miten ne ratkotaan. Ongelmia
voidaan hyoédyntaa tyoyhteison kehittdmisen ja luovuuden suhteen, mutta taitamatto-
mat ja epdonnistuneet ongelmankasittelytavat pahentavat tilannetta entisestaan. On-
gelmia voi muodostua tydyhteison muutostilanteista, tyojarjestelyista, esimiestydohdn
littyvista tekijoistd, osaamiseen ja ammattitaitoon liittyvistd ongelmista tai yksiléiden
ongelmista. Tavallista on, ettd ongelmat purkautuvat ihmisen valisin& jannitteina ja hei-
jastuvat arjessa ihmissuhdeongelmina ja ristiriitoina. Jos tydn tekeminen ihmissuhde-
pulmien vuoksi vaikeutuu entisestaan, lisaantyvat samalla tyontekijdiden jaksamison-
gelmatkin. (Lahtinen ym. 2002, 94-95.)

Ihmissuhteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvat taidot katsotaan tarkeéksi osa-alueeksi
tyoyhteisdjen ja niiden jasenten terveyden, hyvinvoinnin ja tuottavuuden edistamiseksi.
Kansainvalisissa toimintaymparistdissa tavoitellaan joustavuutta, ketteryyttd ja hierarki-
oiden mataluutta, jolloin vastuu tydstd on enemman tyontekijoilla. Hyvinvointi ja tulok-
sellisuus ndhdaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa yhteiséllisesti ihmisten osaamisen
ja taitojen my6td syntyvana. Yksilolla voi olla tahtoa ja kyvykkyyttd pyrkia sosiaalisesti
taitavaan toimintaan, mutta se ratkeaa vasta vuorovaikutuksessa suhteessa muihin

ihmisiin seka yksildiden tekemiin tulkintoihin. (Saaranen-Kauppinen 2014, 56, 64.)

2.2 Psykososiaalisten kuormitus- ja voimavaratekijdiden tutkimusten selvitys

Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun tutkimusryhma on tutkinut Suomessa teh-
tyja tyohyvinvointitutkimuksia. Selvityksessa kartoitettiin vuosina 2010-2013 tehtyjen
ty6hyvinvointitutkimusten maaréaé ja laatua, keskittyen psykososiaalisiin kuormitus- ja
voimavaratekijoihin. Psykososiaaliset tekijat voivat joko yllapitda tyéhyvinvointia tai olla
sen uhkatekijoitd. Ne liittyvat tyon sisaltdon ja tyokontekstiin, jotka vaikuttavat seké
psyykkiseen, etta fyysiseen tyohyvinvointiin. Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt
ohjeet psykososiaalisen kuormituksen valvontaan tyopaikoilla. Valvonnassa tulee erot-
taa tyon sisaltéon liittyvat kuormitustekijat, tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat
seké tyOyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat. Tilanteessa, jossa
tyon vaatimukset ovat korkeat ja kaytettavissa olevat voimavarat vahaiset, on suuri riski

tyontekijan hyvinvoinnille. Voimavarat eli resurssit voivat liittya niin tyéhon, tyén organi-
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sointiin kuin yksikkdonkin. Esimerkiksi tydyhteisdsséa huonot inmissuhteet kuormittavat,
mutta hyvat ihmissuhteet voivat lisata tydhyvinvointia. Suomalaisille tehdyn selvityksen
mukaan suurinta kuormitusta aiheuttivat kiire, nopea tyotahti ja tiukat mééaraajat, mutta
myds tyOpaikkakiusaamisista raportoidaan enemmaéan Suomessa kuin muissa EU-
maissa. (Méakiniemi ym. 2014, 2, 4,7, 9.)

Tampereen yliopiston selvitykseen valittujen tutkimusten piti tayttd& kaksi valintakritee-
ria. Niiden piti olla selkedsti aiheeltaan ty6hyvinvointiin liittyvia ja julkaistuja ajalla 2010-
2013. Sellaiset tutkimukset, joissa on selvasti tutkittu tydhyvinvointia ja kasite on naky-
nyt esimerkiksi otsikossa, avainsanoissa ja varsinaisessa tutkimusasetelmassa on va-
littu selvitykseen. Tutkimukset jotka kasittelevat tydhyvinvointia, mutta ovat esimerkiksi
otsikoitu aiheen ulkopuolelta, ovat jAdneet pois tasta selvityksesta. Toisen kriteerin, eli
annetun ajanjakson vuoksi selvityksesta jad ulkopuolelle huomattava maaréd tutkimuk-
sia, jotka on toteutettu 2005-2010. Rajauksen takia myds paljon pitkdan jatkuneita tut-
kimuksia jai selvityksen ulkopuolelle. Paateemoja valituissa tutkimuksissa olivat: ty6 eri
aloilla, tydstressi, tydn ja muun eldman suhde, varhainen elékdityminen, tydén epavar-
muus, tydolot, tuloksellisuus, sosiaalinen pd&doma, uudet tydon muodot, johtaminen, tydn
imu, kuntoutus, iké ja elamankulku, sukupuoli, palautuminen, tyduupumus, tytterveys-
huolto, hyvinvointiteknologiat, temperamentti ja persoonallisuus, oikeidenmukainen

kohtelu seké& organisaatiomuutokset. (Méakiniemi ym. 2014, 9-11.)

Tutkimukset ovat keskittyneet ladkareiden, sairaanhoitajien, sosiaalialan tyontekijoiden,
maatalousalalla tytskentelevien, yliopistoissa opiskelevien, puolustusvoimissa tytsken-
televien ja rikosseuraamusalan tyontekijoiden ty6hyvinvointiin. Niissa keskityttiin ni-
menomaan tietyn ammattiryhman tyéhyvinvointiin ja tydaikoihin. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd toiden jarjestamisella on merkitysta tydryhman hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi tyon-
tekijoiden vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien havaittiin lisdavan tyéhyvinvoin-
tia, tyotyytyvaisyytta ja jaksamisen tunnetta. Ylitydn tekemisen todettiin saattavan aihe-
uttaa keski-ikaisilla vakavan masennuksen riskia. Tutkimuksissa havaittin myds, etta
kuormitus- ja voimavaratekijat vaihtelivat eri aloilla. La&kareilla esimerkiksi vuorotyd
saattoi lisatd nukkumisongelmia ja sosiaali- ja terveysalalla haasteiksi osoittautuivat
tyon fyysinen raskaus, asiakkaiden moniongelmaisuus ja vékivallan uhka. Vuokratyon-
tekijoiden riskit tydhyvinvoinnin suhteen liittyivat heiddn saamaansa vahaiseen tukeen
tyoyhteisolta, tydsuhteen turvattomuuteen, heikkoon taloudelliseen korvaukseen seké

siihen, etta tyotehtavat eivat edellyttineet ammattitaitoa. (Mékiniemi ym. 2014, 12-16.)
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Méakiniemen ym. (2014) mukaan useita suomalaisia koskee kuitenkin tydn menetyksen
uhka. Maardaikaiset tydsuhteet ja epavarmuus tyon pysyvyydesta vaikuttavat tyéhyvin-
vointiin. Kun tutkittiin tyon ja ulkopuolisen elaman suhdetta ja sen liittymista tychyvin-
vointiin, havaittiin, ettd tyo voi "hairita” perhe-elamaa. Tyon ja perheen yhteensovittami-
sen vaikutus tydhyvinvointiin riippuu nimenomaan siitd, onko suhde ristiriitainen vai
rikastava. Jos tyon pystyy tekemaan riittdvin resurssein hyvin, se heijastuu myoénteises-
ti perhe-elaméan, mikéa on yhteydessa tydn imuun. Sosiaaliseen padomaan liittyvissa
tutkimuksissa ilmeni, etta vahainen sosiaalinen padoma lisasi tyontekijoiden kliinisesti
todettua masennusta ja mielialalaékkeiden kayttéa ja huono tyoilmapiiri lisasi tydkyvyn
menettdmisen riskid. Tarkedksi nahtiin alaisen ja esimiehen valinen suhde seka tyon-
tekijoiden valinen luottamus ja vastavuoroisuus. Suomessa on tutkittu millaisia yhteyk-
sid tydstressilla on fyysisiin sairauksiin, elintapoihin ja- elakditymiseen ja mitk& keinot
ovat tehokkaita stressinhallintaan. Stressin todettiin olevan yhteydessa sydan- ja ve-
risuonisairauksiin seka muistamiseen, nukkumiseen ja oppimiseen. Edelleen tydstres-
sin katsottiin lisdavan riskia jaada tyokyvyttomyyselakkeelle. Stressi lisdsi myds huono-
ja elintapoja. Tybuupumisen todettiin olevan yhteydessé vahaiseen fyysiseen aktiivi-
suuteen, lihavuuteen ja liialliseen alkoholin kayttoon. Silla oli myds pitk&aikaisia vaiku-
tuksia mielenterveyteen. Huomattiin myos, ettd tyontekijdiden sosioekonomiset, yksilol-
liset ja tybhon liittyvat voimavarat ehkaisivat tyduupumusta. Tyon imun tutkimuksen
tuloksissa todettiin, ettd tytn imu on keskeinen tyokyvyn selittgja, tyéhon ja elamanta-
poihin liittyvien tekijoiden lisaksi. (Makiniemi ym. 2014, 20, 25, 27, 29.)

2.3 Tutkimukset sosiaalisista tekijoista tyossa ja vuorotydn vaikutuksista tyontekijéiden

elamantapoihin

Marjo Sinokki on tutkinut sosiaalisen tuen ja tyGilmapiirin yhteytta tydssa kayvien ter-
veyteen Suomessa kayttéen aineistonaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Terveys
2000 -dataa. Sinokin tutkimus on julkaistu Kelan sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia
115 -julkaisusarjassa vuonna 2011. Tutkimus keskittyi tyontekijoiden masennukseen,
ahdistuneisuuteen, alkoholin vaarinkayttoon sek& unihairidihin tutkimiseen. (Sinokki
2011, 42-43, 52.) Esittelen tassa kappaleessa Sinokin tutkimuksesta unihairidihin liitty-
vid tuloksia. Tutkimuksessa keskityttiin paivaaikaiseen vasymykseen, nukkumisvaike-
uksiin edeltavana kuukautena ja unen pituuteen seké selvitettiin unilddkkeiden kayttoa
uniongelmiin. Tuloksissa selvisi, ettd vahaisella sosiaalisella tuella katsottiin olevan

yhteys moniin kyseisiin uniongelmiin. Vahainen sosiaalinen tuki tydkavereilta sekéa esi-
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miehelta oli yhteydessa paivaaikaiseen vasymykseen ja edeltdvan kuukauden aikana
esiintyneisiin univaikeuksiin. Naisilla vahainen tydyhteison tuki vaikutti unen lyhyeen
kestoon. Vahéinen sosiaalinen tuki yksityiselamassa tai tydssa ei vaikuttanut yli kah-
deksan tunnin youneen, mutta yksityiselaman vahainen tuki oli yhteydessa alle seitse-
man tunnin mittaiseen youneen miehilla seké naisilla. Vasymykseen ei |0ytynyt yhteytta
yksityisen elaman véhaiselld sosiaalisella tuella, mutta se vaikutti edeltdvan kuukauden
aikana esiintyneisiin univaikeuksiin ainoastaan naisilla. Esimiehen v&hainen sosiaali-
nen tuki oli yhteydessa uniladkkeiden kayttoon. (Sinokki 2011, 52, 60, 64, 68.)

Vuoroty6laisten elaméantapoihin liittyva tutkimus oli Irlannissa sijaitsevien kolmen yli-
opiston (University College Dublin, Ulster University ja Dublin Institute of Technology)
ravitsemustieteeseen erikoistuneiden tutkijoiden Nean, Pourshahidin, Kearneyn, Li-
vingstonen, Bassulin ja Corishin yhteisprojekti. Tutkimus on julkaistu Journal of Public
Healthissa maaliskuussa 2018. Tutkimus kasitteli vuorotydntekijdiden ruokailutapoja,
muita elamantapoja ja psykososiaalista terveyttd. Kohderyhmana olivat irlantilaiset vuo-
rotyontekijat majoitus- ja ruokapalvelualalla, sosiaali- ja terveydenhuollossa ja tuotanto-

teollisuudessa. (Nea ym. 2018, 2.)

Vuorotyontekijat kokivat, ettd tyévuorojarjestelma vaikutti negatiivisesti syomisrutiinei-
hin sekad ruoan laadun valitsemiseen. Ruoka-aterioita jatettiin helposti valiin ja ne kor-
vattiin pienilla valipaloilla, joita olivat esimerkiksi pikaruoat, keksit, suklaa ym. Nukkumi-
sen suhteen tyontekijat kokivat, ettd uni keskeytyi usein ja monien mielestd vuorotyo
vaikutti negatiivisesti nukkumiseen. Kiertdva vuorolista johti erityisesti huonoon unen
laatuun ja lisdksi monilla ilmeni univaikeuksia yovuorojakson paattymisen jalkeen.
Tyontekijat kokivat, ettd vuorot vaihtuivat lilan usein. Liséksi monet olivat turhautuneita
unen huonoon laatuun ja kokivat, etté eivat ole levanneet tarpeeksi tydvuorojen vélissa.
Tyo6vuorojen jalkeen tyontekijat kokivat nukkumisen ensisijaisen tarkeaksi, minka takia
syOminenkin helposti jatettiin valiin. Tutkimus osoitti, ettd henkilon sisainen motivaatio
elaé terveellisesti vahentdd vuorotydn negatiivisia vaikutuksia elintapoihin. Sisaisen
motivaation roolin tunnistaminen auttaa kehittdm&&n toimintatapoja, joilla vuorotyon

negatiivisia terveysvaikutuksia voidaan vahentéa. (Nea ym. 2018, 4, 6-9.)
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3 TYOHYVINVOINTI SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

3.1 Sosiaali- ja terveysala

Sosiaalialan toimiala on parhaillaan suurissa rakenteellisissa ja toiminnallisissa muu-
toksissa. Tavoitteena on palvelutuotannon tuloksellisuuden parantaminen. Kaytté6n
otetaan erilaisia palvelujen tuottamisen toimintatapoja ja uudistetaan tyontekijoiden
tehtavien ja tyon jakoa. Tydvoimavaltaiselta alalta tulee seuraavien vuosikymmenien
aikana poistumaan monia tyontekij6ita, koska suuret ikéluokat siirtyvat elakkeelle. Rek-
rytoinnin kehittdminen korostuu julkisella sektorilla. (Kauppinen ym. 2010, 228.) Sosi-
aalialalla tyon kuormittavuuden kehitys on edelleen kielteista. Kiire tuo lisd&a kuormitta-
vuutta, tyon henkinen rasitus lisdéntyy ja tyytyvaisyys tyon johtamiseen on heikentynyt.
My06s vakivallasta aiheutuva huoli on lisdantynyt, eikéa syytta, silla vakivaltatilanteet ovat
sosiaalialan tydssa yleisempia kuin muilla toimialoilla. Yleensé sosiaali- ja terveysalalla
tyon terveysriskit kuormittavat henkisesti ja ruumiillisesti, mutta myds biologisia, kemial-
lisia ja fysikaalisia vaaratekijoita 16ytyy. Tyo ja terveys -haastattelun perusteella tallaisia
vaaratekijoitd olivat muun muassa ilman kuivuus, kylmyys, tunkkaisuus ja veto seka
kova meteli. My6s infektiovaara ja yotyd vaarantavat tyontekijan terveyttd. (Kauppinen
ym. 2010, 230-231.)

Tybelamaan kohdistuu talla hetkella paljon muutoksien aiheuttamaa painetta. Yksityiset
ja julkiset organisaatiot joutuvat miettimaan toimintatapojaan seka hakemaan kilpailue-
tua nopeudesta, joustavuudesta ja innovaatioiden tuottokyvysta lisatdkseen omaa ar-
voa. Muutokset haastavat myds tyOkulttuurin. Uudet sukupolvet eivit tunne samoja
niukkuuden kokemuksia kuin sodan jéalkeen syntyneet suuret ik&luokat. Ty6elamassa
ovat nyt jo rinnakkain digiaikaan syntyneet ja sahkdpostien printtaajat, ja vaikka tyo on
nuorille tarkeaa, heille merkitsee paljon myds vapaa-aika. "Siind missa aiemmin pyy-
dettiin vapaata hautajaisia tai hammaslaakaria varten, nykynuori pyytaa vapaata festa-
reita, bileité tai mokkireissua varten”, toteaa Telma Rivinoja Tyonilonjulistustilaisuudes-
sa 14.1.2016. Tybelaman muutokset vaativat jokaiselta tydyhteison jaseneltd uuden-
laista osaamista, ammatillisen osaamisen rinnalle. Tallaista osaamista ovat esimerkiksi
sosiaalinen &lykkyys, kansainvalisyys, johtamistaito, elAmanhallintataito, digitaalinen
lukutaito, tietokoneen kasittelytaidot ja innovatiivinen yrittadjamainen mieli. Suurimpia
oppimisen esteitd ty0elaméssd ovat asenteet. Inmisen mieli sanoo itselleen, ettd ei

téssé iassé enda opi. (Manka & Manka 2016, 13-14, 24-25.) Tydelaméassa myos kiire ja
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aikapaineet ovat kasvaneet. Sita aiheuttaa tyontekijoiden mielestd henkilokunnan va-
haisyys. Vuonna 2015 palkansaajista melkein joka kolmas teki ty6ta tiukkojen aikatau-
lujen mukaan. Tarkeimpia tyohyvinvoinnin lahteitd on tydnhallinnan tunne, mika tarkoit-
taa sitd, ettd tyontekija voi vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tydtahtiinsa. Tyotehtéviin vaikut-
taminen on yksityisella sektorilla yleisempéaa kuin julkisella. (Manka & Manka 2016, 27-
29.)

Eléketurvakeskuksen tilastojen mukaan elakkeelle siirtymisaikaikd nousi vahan vuonna
2015. Silloin jaatiin elakkeelle keskimaarin 60,7 vuotiaina. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet
ovat olleet suurin tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisen syy. Seuraavaksi yleisimpia olivat
mielenterveyssyyt. Erityisesti nuorten mielenterveyden hairibiden aiheuttamat sairaus-
poissaolot ja tyokyvyttomyys seké niiden kasvu 2000-luvulla huolestuttavat. Sairaus-
poissaolot maksavat vuosittain 3-6 prosenttia bruttokansantuotteesta eli miljardeja.
Menetykset ovat suuria, kun pohtii, ettd tydpaikkojen rahallinen panostus tyéhyvinvoin-
tiin on vuosittain kaksi miljardia euroa. Tyoterveyslaitoksen laskelmien mukaan saira-
uspoissaolot maksavat 3,4 miljardia euroa, tyokyvyttomyyselakkeet 8,5 miljardia euroa,
tyGtapaturmat 2-2,5 miljardia euroa, presenteeismi (tyontekija on tdissa sairaana, mutta
ei tydskentele taysipainoisesti) 3,4 miljardia euroa, sairaanhoitokustannukset ilman
ennaltaehkaisya 7,8 miljardia euroa ja ammattitaudit 100 miljoonaa euroa. Sairaus-
poissaolojen laskelma perustuu Tilastokeskuksen raporttiin ja sairauspoissaolopaivan
palkkakustannukset sivukuluineen on laskettu Tilastokeskuksen ja Kansanelakelaitok-
sen palkkatietojen perusteella. (Manka & Manka 2016, 35, 37-40.)

3.2 Vuorotydn kuormitus

Sosiaalisen kuormittavuuden suhteen on tarkedé saada vaikuttaa omiin tyoaikoihin.
Kun tehd&an pitkia tyévuoroja tai tydskennellaan disin, ei tyontekijdlle valttamatta jaa
tarpeeksi aikaa ihmissuhteille, harrastuksille ja joutenololle. Juuri ne tukevat ty6hyvin-
vointia. Jos ty6vuorot ovat epasaanndllisia ja vuorolistat ovat tiedossa vain lyhyell&a
varoitusajalla, on vaikea suunnitella yhteista aikaa perheelle tai ystaville. Vuorotytsta ja
vahdisista vaikutusmahdollisuuksista tyévuoroihin syntyy pitkalla tahtdimella ongelmia
ja stressia. Myonteisena vuorotydssa koetaan vapaa-ajan sijoittuminen arkipdiviin, jol-
loin pystyy hoitamaan omia asioitaan. Kuitenkin vuorotydntekijan on luovuttava perhe-
ja muun sosiaalisen elaman yhteisista hetkista useammin kuin paivatyontekijan. litatyo-

ja ybvuorojaksot estéavat osallistumasta perheen yhteisiin tekemisiin tai harrastuksiin.
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Yo6vuoroja tehdesséd edeltdvan yon unimaard on yleensa melko pitkda ja ennen toihin
l&ht6& tulee helposti otettua paivaunet. Nukkumaan mennaan yévuoron loputtua noin
tunnin kuluessa ja sen paivaunen pituus on yleensa noin 2-4 tuntia. Yoévuoroja on vai-

keaa sovittaa perhe-elaméan arkeen. (Hakola ym. 2007, 25, 40-41.)

Psyykkisen kuormittavuuden suhteen vuorotyotd tekevilla on havaittu enemman
psykosomaattisia oireita, kuten kroonista vasymystd, stressia ja masentuneisuutta.
Vahaista nayttda on siita, ettd vuorotyontekijoilla olisi suurempi riski sairastua psykiatri-
siin sairauksiin, kuten depressioon. Psyykkiset ongelmat saattavat selittya poikkeavien
tybaikojen aiheuttaman sosiaalisen eristyneisyyden tai vuorotyon aiheuttaman unetto-
muuden kautta. (Hakola ym. 2007, 36-37.)

Yhteiskunnassa ja ty6elamassa psykososiaaliset kuormitustekijat ovat myés lisdanty-
neet. Kuormituksen véhentamiseksi tulisi tytpaikalla huomioida tyon ja kiireen hallin-
taa, tyon mielekkyyden ja vaikutusmahdollisuuksien lisdamista seka kiinnittdd huomiota
tyGilmapiiriin. Nailla keinoin ehkaistddn esimerkiksi vasymysta ja yllapidetdan tyovireyt-
td. (Rauramo 2008, 55.) On tarkeaa, ettad esimies seuraa tyontekijdéiden kuormittumista
ja tybaikaa ja ryhtyy toimenpiteisiin ongelmien ratkaisemiseksi ja tyokyvyn tukemiseksi,
kun jotain huolestuttavaa ilmenee (Fagerstrom ym. 2016, 60). My6s kognitiivinen
kuormitus korostuu esimerkiksi tietoty0ssa, jossa aivot kasittelevat suuria maaria tietoa.
Tietotyd on usein vaativaa ja ihmisen voimavaroja kuluttavaa. Tietointensiivisia piirteita
tyotehtavissé ovat esimerkiksi vastuullisuus, haastavuus, projektikohtaisuus ja luovuus.
Tallaisissa tehtavissa tydskennellessé saattaa joutua tilanteeseen, jossa tytn ja vapaa-
ajan raja hamartyy ja tyopaivat venyvat liilan pitkiksi. Tall6in tydntekijan tydhyvinvointi
karsii, mista voi seurata esimerkiksi unih&irioitd, likunnan puutetta ja tyén ja perhe-

elaman yhdistamisen vaikeuksia. (Rauramo 2008, 56.)

Fyysinen kuormittavuus tulee esille toistuvissa tyoliikkeisséd. Hankalat ty6asennot ja
fyysisesti raskas ty¢ lisdavat erityisesti tyohon liittyvia likuntaelinvaivoja, kuten esimer-
kiksi seldn ja olkapd&n vaivojen riskitekijoitd. Naisten ja miesten valilla on eroja tyon
kuormitustekijoissd, mika kuvaa naisten ja miesten erilaisia tyotehtavia. Tyoterveyslai-
toksen asiantuntijoiden kevaalla 2009 tehdyssa puhelinhaastattelututkimuksessa, johon
osallistui 3400 20-64-vuotiasta palkansaajaa ja yrittdjaa, selvisi, ettd miehista 26 % ja
naisista 28 % tytskenteli yli tunnin péivassa hankalissa tydasennoissa. Toimialoittain
tarkasteltuna hankalissa asennoissa tydskentely on lisdéantynyt, mutta eniten hankalia
tybasentoja oli vuonna 2009 sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoillda (38 %). Luku-

maaraisesti eniten toistuvaa nostoty6td oli terveydenhuolto- ja sosiaalitydssa (11 %).
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Eniten tydnsa fyysisesti raskaaksi kokevia naisia oli terveyden ja sosiaalihuollon am-
mateissa (38 %). (Kauppinen ym. 2010, 3, 64-66.)

Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden mukaan vuorotyontekijat ovat kokeneet fyysisen
suorituskykynsa yolla huonommaksi kuin paivalla. Maksimaalinen suorituskyky on yo6lla
heikompi kuin paivalla. Esimerkiksi sydan- ja verenkiertoelimiston maksimaalinen ha-
penottokyky laskee y6lla noin 6 %. Lihasvoimassa on noin 8 %:n ja tasapainossa
kymmenien prosenttien vuorokausivaihtelu yon ja paivan valilla. Saman tasoinen fyysi-
nen tyd koetaan yolla raskaammaksi kuin paivalla ja liséksi siitéa palautuminen on yolla
hitaampaa. Nayttba on myos siitd, ettd sddnndlliset keskiraskaat fyysiset tyojaksot
kuormittavat sydan- ja verenkiertoelimistoa yo6lla enemman kuin péivalla. Yhteenvetona
voidaan todeta, etté fyysisesti kuormittava tyo ei sovi yovuoroon yhta hyvin kuin paiva-
vuoroon. (Hakola ym. 2007, 33.)

3.3 Yotyoskentelyn vaikutukset tydntekijaan

Yo6tydskentely on ihmisen biologian vastaista, mistd voi seurata kuormitusta sosiaali-
sesti, fyysisesti tai psyykkisesti. TyOaikadirektiivin mukaan yévuoro voi olla enintddn
kahdeksan tuntia vuorokauden aikana, mutta eri alojen virka- ja tyb6ehtosopimuksessa
yovuorojen enimmaispituus vaihtelee 10-12 tuntiin. Yoty6skentelyn vaikutukset ovat
kuitenkin yksilollisid. Toiset sietdvat valvomista toimintakyvyn alentumatta paljoakaan
ja toisilla toimintakyky taas heikkenee huomattavasti. Paivasaikaan nukkuminen on
toisille toimintakyvyn kannalta riittavaa ja toiset taas karsivat unihairidista paivalla nuk-
kuessaan. Myds yovuorojen méaaran suhteen yksilllinen sietokyky vaihtelee. Toiset
pystyvéat tekemaan monta yovuoroa perékkain, kun taas joillekin sopii vain yksi yovuo-
ro. Yksilolliset erot korostuvat myo6s ian myo6td. Kokoaikainen yotydskentely vaikuttaa
my6s ammattitaitoon, koska o6isin voi olla vahemman tyotehtavia tai asiakaskohtaami-
sia kuin paivisin. Myos tydyhteison kohtaaminen vahentyy pelkassa yovuorotydskente-
lyssé. Yo6tyo ei kuitenkaan ole niin suuri uhka terveydelle, jos se on oma motivoitu va-
linta. S&annollinen yotyo voi olla toimiva ratkaisu henkildille, joilla on sek& halu etta

mahdollisuus eldé yopainotteisesti. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 32-35, 39.)

Tieto yoty6n aiheuttamista terveyshaitoista lisdantyy nopeasti. Yotyon tiedetdan aiheut-
tavan esimerkiksi tydtapaturmia, onnettomuuksia, sydan- ja verenkiertoelinten sairauk-
sia, rintasyopaa, lisdantymisterveyden hairiditd seka ruoansulatuselimistdon ongelmia.

Ongelmia saattaa ilmetd myos aikuisian diabeteksesta ja paksusuolen sydvasta. Yo6-
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vuorojen aiheuttamista vuorokausirytmimuutoksista, aiheutuu epdedullisia muutoksia
vireystilaan, stressihormoneihin, pimeahormoniin ja veren hyytymistekijoihin. Yotyo
itsessaan voi aiheuttaa inmiselle elintapojen muutoksia kuten tupakointia, huonoa ruo-
kavaliota ja alkoholin kayton lisdantymista. Stressia voivat lisatd myos poikkeavien tyo-
aikojen aiheuttamat sosiaaliset haasteet. Tydvuorojen kiertosuunnalla ja sdanndllisyy-
delld on todettu olevan yhteyksia rytmihairidalttiuteen ja veren lipiditasoihin. Yévuorojen
tekijoilla on todettu korkeammat veren triglyseridipitoisuudet ja matalammat HDL-
pitoisuudet. My6s ylipaino- ja painon lisdantyminen ovat useiden tutkimusten mukaan
yleisempia vuorotyontekijoilla. Kokeellisten tutkimusten mukaan ker&&ntyva univaje
lisda rasvan ja sokerin ndlkaa. Unen pituus korreloi suoraan veren leptiini- ja greliinipi-
toisuuksiin, mik& viittaa siihen, etta unella ja ruokahalulla on fysiologia yhteyksia. On
arvioitu, ettéd noin viidesosa ihmisista ei sopeudu lainkaan vuorotydhon. Siirryttaesséa
yoOtyosta paivatydhon veren virtsahappo-, glukoosi-, kolesteroli- ja triglyserolipitoisuuk-
sien on osoitettu alenevan. (Hakola ym. 2007, 32-34.)

Helsingissa Heart Study -nimisessa teollisuusyrityksessé tehdysséa tutkimuksessa seu-
rattiin 1804 keski-ikdistd suomalaista teollisuustytntekijad vuosina 2000-2006. Kun
huomioitiin erot elintavoissa, verenpaineessa ja veren rasvoissa, sepelvaltimotaudin
vaarasuhde oli yotydssa 40 % korkeampi kuin paivéatoissa. 20-75 %:lla yotyotd tekevis-
ta on erilaisia ruoansulatuselimistdn oireita, kuten vatsakipuja, ilmavaivoja ja narastys-
td. On todettu myds, ettd yotyota tekevilla raskaana olevilla naisilla on enemman kes-
kenmenoja kuin paivatyotd tekevilla. Raskausaikana yoty6ta tehneiden naisten vas-
tasyntyneet lapset ovat useimmin alipainoisia ja syntyvat ennen laskettua aikaa. (Hako-
la ym. 2007, 34-35.)
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4 LASTENSUOJELU

4.1 Lastensuojelu kasitteena

Lastensuojelu on lakisaateista toimintaa ja se toteuttaa Lapsen oikeuksien sopimusta.
(Unicef 2018.) Perustaltaan lastensuojelun ydin on yksinkertainen, koska se on lapsen
kehityksen ja terveyden turvaamista. (Bardy 2013, 71.) Lastensuojelussa toimitaan
lastensuojelulain alaisena. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suoje-
luun (Lastensuojelulaki 417/2007, 18). Lapsen oikeuksia tulee kunnioittaa ja tdman
vuoksi lastensuojelu perustuu lapsikeskeiseen perheldhtbisyyteen. Lastensuojelutar-
peeseen johtavat tavalliset elaménkriisit, jotka haavoittavat ydinperhetta tai voivat suis-
taa perheen raiteiltaan. Toistuvissa kriisitilanteissa lastensuojelu voi kulkea mukana
koko lapsuuden ja jopa seuraavaankin sukupolveen. Lapsen kehityksen ja terveyden
eteen voidaan tarvita tytskentelyd arjen elinoloissa ja yhteisyyssuhteissa seka maail-
maan orientoitumisessa. Sosiaalityontekija pitad huolen kokonaisuudesta lastensuoje-
luprosessin alusta loppuun. Sosiaalityontekijan rinnalla tyoskentelevat sosionomit ja
sairaanhoitajat ja he ovat keskeisid toimijoita lastensuojelussa. (Bardy 2013, 72-75.)
Ohjaajien tehtdva asiakasprosessissa on ohjata, neuvoa ja tukea. Virallista paatoksen-
valtaa heilla ei ole. Useimmiten tyd on perhety6té tai perheohjausta. (Heinonen & Sinko
2013, 122.)

Lastensuojelun erityisin piirre on se, ettd lasta on tarvittaessa suojeltava silloinkin, kun
vanhemmat vastustavat sitd. Tydskentely tapahtuu hyvin vaihtelevissa olosuhteissa ja
tavoitteena on saada luottamusta lapseen sek& vanhempiin ja samalla tehdaan yhteis-
tyota eri verkostojen kanssa. (Bardy 2013, 74.) Lapsen huostaanotto on viimesijainen
interventio, ja se on mahdollista tehdd vasta kun kolme kriteeria tayttyy: 1) puutteet
lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen
terveytta tai kehitysta, taikka lapsi itse on vaaraksi itselleen, 2) avohuollon palvelut ei-
vatkd muut avohuollon tukitoimet ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttami-
seksi sopivia tai mahdollisia ja 3) sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista.
(Heino 2013, 87.)

Huostaanottoa valmistelee aina kaksi tyontekijaa. Paavastuussa on lapsen asioista

vastaava sosiaalitydntekija, ja toinen tydntekija voi olla sosiaalityontekija tai muu riitta-
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vasti lastensuojeluun perehtynyt tyontekija, esimerkiksi sosiaaliohjaaja tai psykologi.
Ennen sijaishuoltoa koskevaa sijoittamispaatdsta on selvitettdva lapsen oma mielipide
ja varattava lapselle mahdollisuus tulla kuulluksi. Alle 12-vuotiaan lapsen mielipide tu-
lee selvittdd ja 12 vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi. Lap-
sen liséksi on my6s kuultava lapsen vanhempia ja sitd, jonka hoidossa ja kasvatukses-
sa lapsi on tai on vélittdmasti ennen huostaanoton valmistelua ollut. Kuuleminen voi-
daan jattda suorittamatta hyvaksyttavasta syysta esimerkiksi, jos lapsella ja kuultavalla
on puuttuva yhteydenpito, jos kuultavan asuin- tai olinpaikkaa ei voida selvittda tai jos
kuulemisesta aiheutuu lapselle vaaraa. Mikéli lapsen huoltaja tai 12 vuotta tayttanyt
lapsi vastustaa huostaanottoa, paatoksen tekee hallinto-oikeus. (Saastamoinen 2010,
24-25, 27.)

4.2 Lastensuojelun henkilosto

Lastensuojelun laitostytssd on sosiaalityontekijoita ja liséksi riittdvd muu henkilosto
laadun varmistamiseksi. Lastensuojelusta I0ytyy monia eri ammatinedustajia kuten
sosionomeja, sairaanhoitajia, nuoriso-ohjaajia, sosiaalikasvattajia, yhteisopedagogeja,
l&hihoitajia, lastenohjaajia ja muun alan koulutuksen saaneita. Taman mahdollistaa se,

ettd kelpoisuusehdot on maaritelty valjasti lainsdadanndssa. (Laakso 2009, 43-44.)

Lastensuojelulaitoksen henkildston kelpoisuudesta sdadetddn lastensuojelulaissa
(297/2016). Tarkoituksena on asettaa ne arviointikriteerit, jotka laitoksen tulee henkilos-
ton maaran ja kelpoisuuksien suhteen aina tayttdd. Lastensuojelulaitoksen henkilékun-
nalla tulee olla riittdva patevyys. Lastenkodissa on oltava lasten ja nuorten tarvitse-
maan huoltoon sekad hoitoon ndhden riittdvasti sosiaalihuollon ammattilaisia ja muuta
henkilost6a. Hoito- ja kasvatustehtivissa oleva henkiléston kelpoisuusvaatimuksissa
on huomioitava toimintayksikon asiakaskunnan tarpeet ja toiminnan luonne. Esimerkik-
si paihde- ja huumeriippuvaisten lasten ja nuorten hoitoon erikoistuneella yksikolla tu-
lee olla alan koulutuksen ja tyokokemuksen omaavia henkilGitd. Erityisen sopivana
koulutuksena lastensuojelulaitoksessa vaativissa hoito- ja kasvatustehtévissa toimiville
tyontekijoille pidetddn sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoa. Muihin
hoito- ja kasvatustehtaviin soveltuvat my6s sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai
muu vastaava tutkinto, esimerkiksi [&hihoitajan tutkinto tai lapsi- ja perhetydn perustut-
kinto tai nuoriso ja vapaa-ajan ohjauksen tutkinto. Laitoksen hoito- ja kasvatustehtévis-

td vastaavalla johtajalla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuk-
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sien mukainen tehtavdan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdva
johtamistaito. (Saastamoinen 2010, 97-98, lastensuojelulaki 297/206, 608§, sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014 46a8.)

4.3 Lastensuojelulaitokset

Lastensuojelulaitoksia, joissa jarjestetdaéan lapsen sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa, ovat
lastensuojelulain mukaan lastenkodit, nuorisokodit ja koulukodit. Muita naihin rinnastet-
tavia yksikdita voivat olla vastaanottokodit ja ammatilliset perhekodit. Lastensuojelulai-
toksia yllapitavat valtio, kunnat tai yksityiset yhteis6t. Toimiluvan myontamisen edelly-
tyksisté ja yksityisten laitosten muusta valvonnasta sdddetaan yksityisten sosiaalipalve-
lujen valvonnasta annetussa laissa (817/2015.) Laitoksissa on oltava riittavét ja asian-
mukaiset toimitilat ja toimintavalineet. Lapsella on oltava mahdollisuus riittdvaan yksi-
tyisyyteen, rauhalliseen yksinoloon ja oman identiteetin kannalta valttamattémaan
omaan alueeseen. Tilojen on oltava riittdvan kodinomaiset ja niiden tulee olla suhtees-
sa sijoitettujen lasten enimmaismaaraan. Sijaishuollon kasvuympéristoon on kiinnitet-
tava tarkkaa huomiota ja toimitilojen tulee tarjota lapselle mahdollisuuden yksityisyy-
teen seka yhteiseen tekemiseen. (Saastamoinen 2010, 89-92, laki yksityisesta sosiaa-
lipalvelusta 817/2015, 48.)

Sijoitetut nuoret oireilevat nykyadn hyvin monin tavoin ja tarvitsevat apua muun muas-
sa huume- ja muihin paihdeongelmiin, psykiatrisiin ongelmiin ja vakaviin kaytoshairioi-
hin. My6s lastenkotien tiuhaan vaihtuva asiakaskunta ja sen koko, heikentavét lapsen
kuntoutusta. Mité vaikeahoitoisimmista lapsista on kyse, sen intensiivisempaa annetta-
van hoidon on oltava. Lastensuojelulaitoksessa saadaan hoitaa yhdessa enintdan seit-
seméaaé lasta tai nuorta. Hoidettavien lasten enimméaismaarasta voidaan kiiretilanteissa
poiketa, esimerkiksi sisarusten kiireelliseksi sijoittamiseksi lapsia voi olla laitoksessa
valiaikaisesti yli normaalin hoitopaikkam&aran. TAma jarjestely on rajattu ainoastaan
tilanteisiin, jossa poikkeaminen lasten maarasta on valttaméatonta lapsen hoidon jarjes-
tamiseksi. Hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa henkildkuntaa on oltava riittvasti,
mutta kuitenkin vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa.
Henkilokuntaan ei lasketa esimerkiksi keittio-, siivous- tai muissa yllapitotehtavissa

olevaa henkilokuntaa. (Saastamoinen 2010, 93-96.)
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4.4 Rajoitustoimenpiteet lastensuojelulaitoksissa

Kun lapsi on sijoitettu sijaishuoltoon kodin ulkopuolelle, on sijoituspaikan huolehdittava
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Lastensuojelulain tarkoittamia laitoksia, joissa rajoi-
tustoimenpiteitd voidaan soveltaa, ovat valtion, kunnan tai yksityisen yllapitAmat las-
tenkodit, nuorisokodit ja koulukodit sek& naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset.
Rajoituksia ei voida soveltaa perhehoidossa tai ammatillisissa perhekodeissa, joilla ei
ole laitoslupaa. Paivittaiseen hoitoon ja kasvatukseen kuuluu myds erilaisten rajojen ja
kieltojen asettaminen, joilla tuetaan lapsen kasvua ja kehitysta. Tallaiset normaalit lap-
selle asetettavat kasvatukselliset rajoitukset eivat ole lastensuojelulain mukaisia rajoi-
tustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteiden tavoitteena on lapsen sijaishuollon tarkoituk-
sen toteuttaminen tai lapsen, toisen henkilén tai omaisuuden suojeleminen. Rajoitus-
toimenpiteiden ja kasvatukseen kuuluvan rajoittamisen raja on osittain hailyva. Koti-
kasvatukseen kuuluvien ohjeiden ja saantdjen tarkoituksena on opettaa lasta noudat-
tamaan yhteisia sdantdja ja tapoja sekd kasvattaa lasta vastuullisuuteen. Naitd ovat
esimerkiksi kotiintulo- ja ruokailuajat, arjen askareet ja nukkumaanmenoajat, kun taas
rajoitustoimenpiteitd sédddellddn nykydan hyvin tdsmallisesti ja tarkkarajaisesti. Kun
rajoitustoimenpiteen toimivaltasaannoksen tunnusmerkit ja edellytykset tayttyvat, kyse
on rajoitustoimenpiteen kaytosta ja siitd on tehtava sddnnoksen mukaiset paatdkset ja
kirjaukset. Laissa mainittujen rajoitustoimenpiteiden edellytysten tulee olla voimassa
toteuttaessa rajoitustoimenpidettd. Niitd voidaan toteuttaa vain paasaantodisesti laitos-
huoltona jarjestettavassa sijaishuollossa. Silla tarkoitetaan huostaan otettua, kiireelli-
sesti sijoitettua tai valiaikaismaarayksella sijoitettua lasta. (Saastamoinen 2010, 151-
155, 158.)

Kaytadnnossa rajoitustoimenpiteen toteuttaja voi olla lastensuojelulaitoksen johtaja, las-
tensuojelulaitoksen johtajan maaraama laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuu-
luva henkild, kunnan johtosdanndssa maaritellyn johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan
maaraama viranhaltija tai lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. (Saastamoinen
2010, 165.)

Lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld on kolme paatésmuotoa:

1. Kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaatds;
2. Kirjallinen hallintopaatos, johon ei ole muutoksenhakuoikeutta; ja

3. Ei kirjallista hallintopaatosta.
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Paatos voidaan antaa suullisesti vain, jos se on valttamatonta kiireellisyyden takia. Tal-
lainen tilanne voi tulla vastaan esimerkiksi diseen aikaan tai viikonloppuna. Siitd on
kuitenkin viipymaéttd annettava myds kirjallinen p&aatés. On huomioitava, ettéd suullisen
paatoksen voi tehdé vain siihen oikeutettu henkild, mink& vuoksi asiakkaan oikeustur-
van toteuttamiseksi laitoksessa tulee aina olla paatoksen tekoon oikeutettu tyontekija.
(Saastamoinen 2010, 166.)

Lastensuojelulain tarkoittamissa laitoksissa lapselle voidaan tehda seuraavia rajoituk-
sia: yhteydenpidon rajoittaminen ja lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattAminen, aineiden
ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, henkildnkatsastus, omaisuuden tai tilojen
tarkastaminen, lahetyksen tarkastaminen ja luovuttamatta jattdminen, kiinnipitdminen,
likkumisvapauden rajoittaminen, eristaminen tai erityinen huolenpito. (Saastamoinen
2010, 185-209, 223-244, 252-274.)
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5 CTM OY SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

5.1 Yritys ja lastenkodit

Yritys on Mynamaen, Kakskerran, Satakunnan ja Kanta-Hameen alueella toimiva suo-
malainen perheyritys. Se on tuottanut sijaishuoltopalveluita jo vuodesta 2004. CTM
myy kunnille sijaishuoltopalveluita Mynamaella ja Kakskerrassa, Satakunnassa sijait-
seva Ravaninkoti tarjoaa lisaksi sijais- ja jalkihuollon palveluita ja Kanta-Hameessa
oleva Mansikkapuisto tarjoaa ennaltaehkéisevia lastensuojelun palveluita. CTM tydllis-
tda vakituisesti 50 henkeé ja Iyhyt- ja pitk&aikaiset sijaiset mukaan laskettuna yritys
tarjoaa tdita jopa 80 hengelle. Tybpaikkojen lisaksi CTM tarjoaa lukuisille sosiaali-, ter-
veys- ja kasvatusalan opiskelijoille harjoittelupaikkoja ja ty6té opiskelujen ohessa. Las-
tenkotien kaikilla hoitotydntekijoilla on sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus tai muu teh-

téavaan soveltuva koulutus seké lastensuojelun kokemusta. (CTM OY 2017a.)

Lastenkoteja on kaksi Turussa sekd kolme Mynamaelld. Ne sijaitsevat maaseudun
rauhassa, mutta tarpeellisten palveluiden lahettyvilla. Pienryhmékodit Hovilinna, Meri-
linna ja Myllylinna ovat vanhanaikaisia ja idyllisia rakennuksia, joissa on huomioitu si-
jaishuollon tarpeet. Erityisyksikot Verso ja Nuppu ovat uudemmassa rakennuksessa, ja
niissa on huomioitu erityisyksikdiden tarpeet valvottavuuden ja tilojen suhteen. Jokai-
sella lapsella on mahdollisuus asua yksikdssé tarvitsemansa sijaishuollon ajan. Talot
mahdollistavat tiloillaan arjessa yhdessa toimimisen, mutta jokaisella lapsella on mah-
dollisuus my6s omaan rauhaan. Suuret piha-alueet ja luonnonléheisyys tuovat mahdol-
lisuuksia kuntouttavien toiminnallisten menetelmien, pihaleikkien ja pelaamisen suh-
teen. Mynamaelld sijaitsevat yksikdt muodostavat kokonaisuuden, jossa samassa la-
heisyydessa toimivat pienryhmakoti, itsendistymisasunnot, erityisyksikot ja pihakoulu.
Kakskerrassa sijaitsevat pienryhmakodit Merilinna ja Myllylinna on suunniteltu ko-
dinomaisiksi. Meren rannalla sijaitseva Merilinna tuo mukanaan mahdollisuuksia venei-
lyyn, kalastamiseen, vesileikkeihin ja muita rannan tuomia iloja. Yrityksella on kaytossa
myos leirisaari, jossa yksikot voivat vierailla kesaisin esimerkiksi juhannuksen vieton
yhteydessa. Merilinnassa sekd Mynamaella tarjotaan myds vanhemmille y6pymismah-

dollisuus ja mahdollisuus saada samalla tukea vanhemmuuteensa. (CTM OY 2017b.)

CTM-konserniin kuuluu lisdksi Ravaninkoti Satakunnassa ja Mansikkapuisto Kanta-

Hameessa. Ravaninkoti on suunnattu 11-21-vuotiaille sijais- tai jalkihuollon tarpeessa
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oleville lapsille ja nuorille. Ravaninkodissa on Ulvilassa kolme lastenkotia ja opetusyk-
sikkd sek& Porissa lastenkoti ja tukiasunnot. Ravaninkodin kasvatusideologia perustuu
kiintymyssuhdeteoriaan. Ensisijainen tehtava on lasten huolto sek& hoito- ja kasvatus,
jossa suuressa roolissa on tydskentely lasten perheiden ja laheisten ihmisten kanssa.
Heitd motivoidaan osallistumaan lapsen elamaa koskeviin asioihin myo6s sijoituksen
aikana. (CTM OY 2017c.)

Mansikkapuisto on moniammatillinen ja kokenut lasten, nuorten ja perheiden palvelui-
den erityisosaaja, joka on toiminut jo 20 vuotta. Mansikkapuisto tarjoaa lastensuojelun
ennaltaehkaisevia palveluita, sijaishuollon palveluita ja jalkihuollon palveluita seka tu-
kiasunto- ja asumispalveluita ja lapsiperheiden kotipalveluita. Mansikkamaki yhdistaa
tyota ja koulutusta ja rakentaa sosiaalista verkostoa seka takaa hyvan asiakaskoke-
muksen. (CTM OY 2017d.)

5.2 Lastenkodin tilat

Mynamaen lastenkotiyksikot Verso ja Nuppu ovat yksikerroksisia erityisyksikéita ja Ho-
vilinna on kolmikerroksinen pienryhmakoti. Kakskerrassa olevat yksikot Merilinna ja
Myllylinna ovat kolmikerroksisia pienryhmakoteja. Yksikdisséd on yhteinen eteinen, jos-
sa sailotdan ulkovaatteet. Lapsilla on kaikilla omat huoneet. Rakennuksista l6ytyy myods
kylpyhuoneet pojille ja tytdille sekd péaivystyshuone eli toimistotila. Paasééantoisesti
kaikki tilat lastenkodeissa ovat lukittavia. Lasten huoneet ovat lukossa silloin kun huo-
neen lapsi ei ole paikalla, toimisto on aina lukittuna, jos sielld ei ole henkil6kuntaa ja
myo6s vessat saadaan lukittua. Henkilokunnalla on avain kaikkiin lukittuihin paikkoihin,
kun taas lapsilla ei ole avaimia. Toimisto on henkildkunnan tila, jossa on yksikon puhe-
lin, lasten puhelin ja tietokone, henkilokunnan tietokoneet, kalenteri, kopiokone, l&ak-
keet, kassakaappi, autonavaimet, pankkikortit ja lasten kaikki tiedot. Toimistossa on
my6s ilmoitustaulu, jossa pidetddn esilla tydhon ja lapsiin liittyvia asioita kuten koulun
lukujarjestyksid seka henkilokunnan tydvuorolista. Myds lapsilla on mahdollisuus nahda

ketka ovat toissd kunakin paivana.

Osastolla lapset voivat kulkea vapaasti, mutta toimistotila on vain henkilokunnalle. Olo-
huoneessa on mahdollisuus katsoa televisiota ja pelihuoneessa voi pelata pelikonsolil-
la, kun taas keittiossa hoidetaan syéminen ja ruoan laitto. Lapset voivat vierailla toisten
lasten huoneissa luvan kanssa, mutta yot nukutaan omissa huoneissa. Lapsilla on oi-

keus olla huoneessaan omassa rauhassa, mutta he eivat saa itse lukittua huonettaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | SAMI LASTUNEN



19

Lasten huoneissa on sénky, kirjoituspbyta, yopoyta ja vaatekaappi. Lapsilla on huo-
neissaan my®s omia tavaroitaan ja heilld on mahdollisuus vaikuttaa huoneidensa si-
sustukseen. Kiellettyja tavaroita ovat esimerkiksi terdesineet, paihteet ja tulentekovali-
neet. Oman puhelimensa, tablettinsa tai tietokoneensa lapsi palauttaa y6ksi toimistoon,
mutta nuorilla on mahdollisuus saada puhelin itselleen myds yoksi. Toimistossa oleva
lasten puhelin on sovitusti kaytdssa yhdelld lapsella kerrallaan, jolloin tama voi soittaa
vanhemmilleen, l&heisilleen tai sosiaalitydntekijalleen. Lasten tietokone on lapsilla kay-

tdssa henkilbkunnan valvonnassa.

5.3 Yobvuoron sisalto

Tassa kappaleessa kerron CTM Oy:n Mynamaen yksikoiden Verson, Nupun ja Hovilin-
nan yodvuorojen pituudesta, aikatauluista, sisallostd, turvallisuudesta ja vastuista. YO-
vuorot ovat paaosin pituuksiltaan ja vastuiltaan samanlaisia jokaisessa CTM Oy:n las-
tenkodissa. Kakskerran pienryhmakoti Myllylinnassa ja Ravaninkodissa on vakituiset
yovuoroja tekevat tydntekijat, kun taas muissa CTM Oy:n yksikoissa yovuorot kiertavat

koko tydryhman kesken.

Yo6vuorot ovat pituudeltaan 10-12 tuntia. Vuoro alkaa illalla kello 20.00-21.00 ja loppuu
aamulla kello 8.00-9.00. Y6vuoroja tehddan vaihdellen 1-4 yévuoroa perdkkain. lllalla
yovuoroon tullessa tyontekija saa paivan raportin iltavuorolaiselta ja valvoo, etté hiljai-
suus tulee taloon viimeistaan kello 22.00. Yévuoron aikana tyontekija suorittaa 3-4 y6-
kierrosta lasten huoneissa ja aktivoi halytysjarjestelmén, kun iltavuorolaiset ovat lahte-
neet. TAméan jalkeen ydvuorolainen tarkistaa kirjalliset raportit Nappula-jarjestelmésta
ja tekee mahdollisia omia kirjauksia illan tapahtumista. Yoévuorossa on mahdollista teh-
d& omaohjaajatydhon kuuluvia kirjallisia tehtavia eli kirjoittaa kuukausikoosteita, paivit-
tda hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tai paivittad lapsen omaa kansiota. Y&vuorolainen
vastaa myos yksikon yleisesta siisteydesta. Keittiossd han lakaisee ja pesee keittion ja
ruokapdydan ympariston, tyhjentda puhtaat astiat tiskikoneesta ja laittaa likaiset astiat
tiskikoneeseen. Han tyhjentdé roskikset ja pesee ne, siivoaa vessat, vaihtaa kasipyyh-
keet ja lisaa tarvittaessa wc-paperia ja kasipaperia. Han pesee pyykit kodinhoitohuo-
neessa ja liséksi imuroi ja pesee eteisen lattian. YOvuorolainen hoitaa myds muita
mahdollisia paivaltd delegoituja tehtavid, jotka ovat ilmenneet raporttien yhteydessa.
Aamulla y6vuorolainen laittaa aamupalan valmiiksi, kattaa pdydan ja keittdd kahvin

aamuvuorolaiselle ja kytkee halytysjarjestelmén pois paalta.
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5.4 Turvallisuus

Yo6vuorolainen kantaa mukanaan koko ajan yksikon puhelinta, johon han on valmiu-
dessa vastaamaan. Mukana on myds halytyslaite, jolla voidaan halyttdé apua toisesta
yksikosta tai vastaanottaa apuhdlytys toisesta yksikdstd. Halytyksen syita voi olla mo-
nenlaisia, mutta yleensa tilanteissa tarvitaan nopeasti toista ohjaajaa. Halytyslaitteen
kayttd on ohjeistettu tarkasti tyontekijoille, jotta he osaavat kayttaa sitd, kun kyseessa
on nuoreen liittyva vaaratilanne. Tilanteita voi olla esimerkiksi mahdolliset sairauskoh-
taukset, vakivaltatilanteet, nuoren itsetuhoisuus tai nuorten keskinainen riitely. Yksikon
puhelimella voi aina soittaa my6s yleiseen hatdnumeroon 112, jos tydntekijd kokee,
ettd tarvitaan virka-apua. Yovuorolainen vastaa siitd, ettd yksikdn ovet ovat lukittuina ja
hanen taytyy muistaa siivouksen aikana laittaa avaamansa ovet takaisin lukkoon. Yo-
vuoron aikana yovuorolainen ei voi poistua yksikosta ulos, koska yksikossa nukkuvat

nuoret ovat hanen vastuullaan.

Kananojan (2014) mukaan véakivalta lastensuojelun tytssa on herattanyt keskustelua,
jonka mukaan vékivaltatilanteisiin joutuu osaamaton tyontekija. Varsinkin sosiaali- ja
terveystoimessa on pitkd&n elanyt virheellinen kasitys siitd, ettd taitava tyontekija sel-
viytyy ihmissuhdetaidoilla ulos tilanteesta kuin tilanteesta. Vékivaltatilanteen jéalkeen on
pahimmillaan syytetty tyontekijad syntyneesta tilanteesta, mik& on voinut johtaa siihen,
ettd vakivallan uhriksi joutunut tyontekijd on usein vaiennut asiasta. Vasta silloin kun
vakivaltatilanteesta on aiheutunut tyontekijdlle fyysisia vammoja, on asiasta ryhdytty
puhumaan d&neen. Tama toimintatapa ei kuitenkaan ole enaa vallitseva jokaisessa
tyOpaikassa, vaan tilanteista ollaan myds valistuneempia. Vakivaltatilanteet sosiaali-
toimessa ovat Helsingin sosiaalivirastossa tehtyjen selvitysten mukaan lahtékohtaisesti
suunnittelemattomia. Tavallisesti vakivaltatilanne syntyy, kun ohjaaja joutuu kieltdm&an
tai estamdén asiakasta tekemé&sta jotain. Asiakas ei kestd pettymysta, vaan purkaa
tilanteen aggressiona. Yleisimmin vékivaltatilanteita syntyy nuorten kanssa tyéskennel-
lessd. Nuorilla itsekontrolli on viela kehittymatonta eik& nuori valttamatta ole oppinut
iimaisemaan itsedan muualla tavalla. Tydntekij6ille vakivaltatilanteet voivat olla hyvin-
kin ahdistavia. On syyta keskustella siitd, onko kyse suorasta vakivallasta vai asiak-
kaan tiedostamattomasta kaytoksestad ahdistavassa tilanteessa. Taméan tiedon avulla
osataan paremmin ennaltaehkaistd tilanteita tai toimia paremmin tilanteen mukaan.
(Kananoja 2004, 74-75.)
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Tyo6paikoilla tulisi laatia omat ohjeet vakivaltatilanteiden varalta. Ohjeen tulee olla sel-
kea ja lyhyt. Siina tulee kertoa, miten tyopaikalla toimitaan itse vakivaltatilanteessa ja
sen jalkeen. Vé&kivaltaan varautuminen on osa tyon kehittdmistd, jolla parannetaan
henkildston tydhyvinvointia ja itse palvelua. Tyontekijad joka on joutunut vakivallan
kohteeksi tai vékivallan uhan kohteeksi ei tule jattda yksin tilanteen kanssa. Ruumiilliset
vammat tulee selvittda heti tyoterveydessa. Tilanteen jalkipuinti tapahtuu esimiehen ja
tyoyhteison kanssa ja jalkihoito tapahtuu koulutetun ammattihenkilon kanssa. Tilanne
on purettava myo6s vakivallan tekijin kanssa. Tavoitteena on, ettd vakavankin tilanteen
kokenut tydntekija jatkaisi omassa tyttehtdvassaddn. Vakivallalla voi olla sekd valitto-
mi&, etté pitk&aikaisia seurauksia niin uhrille kuin my6s tdman lahiympaéristolle. Vakival-
lan uhka ja sen ilmapiiri synnyttavat epavarmuutta ja pelkoa, vaikka niita olisikin har-
voin. Jo pelkkd asiakkaan huono kaytds ohjaajaa kohtaan aiheuttaa vakavaa haittaa
ty6hyvinvoinnille. Pelko joutua vakivallan uhriksi vie tyontekijdn voimia, heikentda tyo-
viihtyvyyttd, huonontaa tydilmapiiria ja pahimmillaan huonontaa elaman laatua. (Ka-
nanoja 2004, 80-82.)
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6 TUTKIMUSONGELMA JA TAVOITE

Tutkimusongelmana ovat tydntekijoiden yotydskentelyn kuormituskokemukset fyysises-

ta, psyykkisesté ja sosiaalisesta nakdkulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytda tyontekijoiden ilmoittamat keinot yotyoskentelyn

kuormittamisen vahentamiseksi.
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7 TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTTAMINEN

7.1 Kvantitatiivinen sekéa kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa ilmigita kuvataan ja
tulkitaan numeerisia tutkimusaineistoja ker&avilla mittausmenetelmilla. Se edellyttaa
iimioén tuntemista, eli taustalla on ilmigita selittdva teoria ja vahva ymmarrys ilmigsta,
joiden pohjalta laaditaan tutkimusongelman mukaiset kyselyt. Niitd varten tehdaan
apukysymyksid, joina toimivat kyselyn yksityiskohtaiset kysymykset ja ne voivat olla
faktapohjaisia tai mielipidekysymyksia. Kyselyilla keratyt tutkimustulokset esitetddn
usein taulukkomuodossa jakaumina eli frekvensseiné tai tilastollisina tunnuslukuina.
Kvantitatiivinen tutkimus soveltuu tietynlaisten ilmididen tutkimiseen sille tyypillisin kei-
noin. Tutkimus jaetaan pieniin osiin eli kysymyksiin ja saaduilla vastauksilla rakenne-
taan kuva ilmiosta. Alhaiseksi jaanyt luotettavuus on tuotava esille raportissa. Tutkimus
ei aina onnistu sataprosenttisesti, mutta luotettavuuskysymysten lapikdyminen antaa
sen vaikutelman, ettd kirjoittava on asian huomioinut. (Kananen 2015, 73-75, 200.)
Kvantitatiivinen tutkimustyyli sopii hyvin tekemdaani tutkimukseen, koska sahkdisella
lomakkeella uskon saavani monipuolisempaa tietoa seka tavoittavani enemman ihmi-
sid. Vaikka netissé toteutetut kyselyt, eivat aina houkuta vastaajia, talla kysella vastaa-
jalla on mahdollisuus vaikuttaa oman tydpaikkansa tydmenetelmiin, mikd motivoi vas-

taamaan.

Kvantitatiivisen tutkimuksen alkujuuret ovat luonnontieteissa ja monet menetelmat ovat
samantapaisia nailla tieteenaloilla. Keskeisia asioita kvantitatiivisessa tutkimuksessa
ovat aiempien tutkimusten hyddyntdminen, k&sitteiden madarittely, aineiston keruun
suunnitelma, jossa se soveltuu maarélliseen mittaamiseen, tutkittavien henkildiden
valinta, aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon ja paatelmien teko
havainnointiaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. Ongelmanasettelun ja tie-
teenfilosofisten pohdintojen jalkeen tulevat ajankohtaiseksi sijoittaa tutkittava ilmi6 jo-
honkin teoriasuuntauksen ja on maéaariteltava keskeiset kasitteet. Teorian- ja mallin-
muodostus on maaréllisessa tutkimuksessa korvaamatonta, koska teoria tarjoaa oiko-
tien kommunikoinnille, jarjestaa ideoita ja luo niitd, voi tuoda esille ongelman monimut-
kaisuuden, luo selityksia ja ennusteita ja voi osoittaa erillisten ongelmien yhteenkuulu-
vuuden. (Hirsjarvi ym. 2007, 135-137.)
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Tutkijan tarkeimmat tyOkalut ovat kasitteet. Jos ne ovat huonot, on myés jalki sen mu-
kainen. Tieteellisessa tiedonhankinnassa pyritdan aina k&sitteellistamaan tutkiamme
iimiditd. Ké&sitteet eroavat toisistaan abstraktiotasolla. Konkreettiset k&sitteet liittyvat
ajallisiin ja paikallisiin asioihin. Abstraktin tason k&sitteitéd nimitetd&n teoreettiseksi kéa-
sitteeksi, mutta ne eivat ole aika- ja paikkasidonnaisia. Jokainen teoreettinen kasite on
useiden konkreettien tosiseikkojen nojalla tehty yleistys. Tutkijalle valkenee nopeasti
kasitteiden vaikeaselkoisuus hanen aloittaessaan tutkimusta. Vaikeudet ovat suuria,
jos aiheen valinta ja otsikko ovat rajaamattomat. (Hirsjarvi ym. 2007, 142-145.) Olen
rajannut tutkimukseni teoriaosan selke&sti tydhyvinvointiin, lastensuojeluun ja CTM Oy

konserniin. Talla tavoin teoreettisten kasitteiden muodostaminen helpottuu.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa l&htokohtana on todellisen elaman ku-
vaaminen. Tutkimuksessa on otettava huomioon, ettd todellisuutta ei voi jakaa osiin.
Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. Arvot maarittavat sitd, miten pyrimme ymmartamaan tutkimiamme ilmigita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoitus on I0ytaa tai paljastaa tosiasioita ja todentaa
jo olemassa olevia vaittamid. Tyypillisia piirteitd kvalitatiiviselle tutkimukselle on, etta
tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ihminen on tiedonkeruun keskipistee-
na, tutkimuksessa kaytetddn induktiivista analyysia, aineiston hankintaa kaytetdan laa-
dullisia metodeja, kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja aineistoa kasitellaan
ja tulkitaan ainutlaatuisena. (Hirsjarvi ym. 2007, 157, 160.) Tutkimukseni sahkdisen
lomakkeen lopussa oli kuusi avointa kysymysta vastaajille. Nailla kysymyksilla tavoit-
teenani oli antaa vastaajalle mahdollisuus kertoa todellisia ajatuksiaan sen sijaan, etta
han vastaisi vain vaittdmiin. Talla tavoin tutkin kohdetta mahdollisimman kokonaisval-

taisesti.

7.2 Tutkimusmenetelmat

Sahkoisen lomakkeen yhteydesséa ilmoitetaan tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksen
toteuttaja seka tutkimuksen tarkeys, vastaamiseen meneva aika, vastaamistapa, tutki-
muksen hyoty, vastausten luottamuksellisuus ja kiireellisyys. Tutkimuksen hy6tya pitaa
korostaa, jos tarkoituksena on kehittdé jotain. Vastaamiseen laitetaan myds vastausai-
ka ja on hyva ilmoittaa sen kiireellisyydestd. Lomaketta laadittaessa on tarkedad muis-
taa tehda siitd mahdollisimman yksikertainen ja lyhyt. Mahdollisten ohjeiden on syyta

olla my6s yksinkertaisia. sdhkdinen lomake vaatii vahemman ohjeita kuin paperiloma-
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ke. Sahkoisen lomakkeen laatiminen on tarkkaa tyoté, koska aluksi on johdateltava
vastaaja mukaan tutkimukseen. Pitkat sivulauseelliset kysymykset tuottavat aina epa-
tarkempaa vastausaineistoa. Mahdolliset epaselvét ja oudot kasitteet on maéariteltava.
Vastaajat suhtautuvat henkilotietojen antamiseen yleensd nihkedsti. Kysely on hyva
esitestata, jolloin mahdolliset virheet ja epatarkkuudet selviavat, varsinkin verkkototeu-
tuksessa. (Kananen 2015, 251-254.) Oman tutkimuksen sahkoisessa lomakkeessa toin
esille, etté tutkimuksen tarkoituksena on kehittda yotydskentelya CTM Oy:ssa. limoitin
myo6s vastausajan antamalla paivamaarén, johon asti kysely oli auki ja vastaamiseen
kuluvan arvioidun ajan seka tutkimuksen luotettavuuden. Kysely oli muodostettu sel-
keilla ja lyhyilla kysymyksilla. Sahkoisen lomakkeen testasin CTM Oy:n kahdella pit-
k&éan kaytetylla sijaisella. Testikierroksella tavoitteena oli 16ytdd lomakkeen kehitettavia
osa-alueita. Vastaamisen jalkeen sain heiltd kommentteja tutkimuksesta. Sijaisten an-
tamien kommenttien mukaan sahkdinen lomake oli ulkoasultaan hyvin siisti ja vaittamat
olivat helppolukuisia ja yksinkertaisia. Sahkodisen lomakkeen tayttamiseen ei mennyt
likaa vastausaikaa ja kysymykset olivat ajankohtaisia. Testattavien mielesta oli hyva,
ettd kyselyn lopuksi oli avoimia kysymyksia, jotta he paasivat kertomaan tarkemmin

omin sanoin ajatuksiaan yotydskentelysta.

Tutkimustoiminta on siirtynyt nykyisin lisdantyvin maarin verkkoon. Verkkototeutuksen
etuina ovat edullisuus ja nopeus. Vastaajat voivat vastata siind vaiheessa, kun kutsu
tutkimukseen on saapunut heidan sahkopostiinsa. Sahkoisté lomaketta voi myos tiivis-
tad ja jattéda pois perinteisen kyselyn vaiheet, joista aiheutuisi mahdollisesti lisdkustan-
nuksia. (Kananen 2015, 258, 260.) Esimerkkeja tuloksien luotettavuudesta: alle 50 % ei
hyvéksyttava, 50-59 % tuskin hyvaksyttava, 60-69 % hyvaksyttava, 70-85 % erittain
hyva ja yli 85 % erinomainen tulos. (Kananen 2015, 263.) Tutkimukseeni kutsuttiin
osallistumaan 61 vastaajaa. Hyvéksyttavan tuloksen saavuttaminen vaatii selkeda ja
helppolukuista sahkoista lomaketta sek& tutkimuksen mainostamista ennen sen toteut-

tamista.

7.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimukseni kohderyhman&d ovat CTM Oy:n lastenkotiyksikdiden ohjaajat. He ovat
normaalisti suorittaneet hoito- ja kasvatusalan toisen asteen tutkinnon tai ammattikor-
keakoulutason yhteisdpedagogi-, sairaanhoitaja- tai sosionomikoulutuksen, mutta tyo-

ryhmastd [0ytyy myds yksi, joka on koulutustaustaltaan toimintaterapeutti. Yksik6iden
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vastaavat ohjaajat tai CTM Oy:n hallinnossa tyoskentelevét eivéat osallistu tutkimuk-
seen, koska he eivét tee yovuoroja lainkaan. Jokainen ohjaaja saa osallistua tutkimuk-

seen vapaaehtoisesti riippumatta koulutuksestaan, sukupuolestaan tai iastaan.
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8 TUTKIMUSETIIKKA JA LUOTETTAVUUS

8.1 Tutkimuksen eettisyys

Etiikka on osa arkista elaméé. Se kulkee mukana tilanteissa, jossa ihminen pohtii suh-
tautumistaan omiin ja toisten tekemisiin, mita voi sallia ja mitd ei. Eettinen ajattelu on
taito pohtia omia sek& yhteison arvoja ja peilata niitéd keskendan, ymmartadkseen mika
on oikein ja vaarin. Lakien ja eettisten normien tunteminen auttaa konkreettisten ratkai-
sujen tekemisessa, mutta tutkimustytssd kantaa tutkija itse vastuunsa. Tutkimusetii-
kasta puhuttaessa luontevin lahtokohta on normatiivinen etiikka. Se ilmaisee aina joi-
tain moraalisia sdantdja ja arvoja. Normina se on ehdoton, jolloin tutkittava voi halutes-
saan perua osallistumisensa tutkimukseen myds jalkikateen. Taman kdydessé on tut-
kimusaineistosta havitettava kyseisen ihmisen tiedot. Totuuden ja luotettavuuden nor-
mit ohjaavat tutkijaa noudattamaan tieteellisen tutkimuksen menetelmia ja nayttamaan
luotettavia tuloksia. Tutkimusaineistojen keruu, kasittely ja asianmukainen arkistointi
littyvat vahvasti tiedon luotettavuuteen ja tarkistettavuuteen. Normit ovat tarkeitd aina
kun ihmisiltd tai ihmisistd ker&tddn tietoja tutkimustarkoituksiin. Tieteen yhteisdllisyy-
dessa on myds olennaista toisten tutkijoiden tyén huomioiminen ja kunnioittaminen.
(Kuula 2006, 21-24.)

Muodostaessani tutkimuksessani tutkimuskysymyksia kyselylomakkeeseen, minun oli
huomioitava, ettd kysymykset eivat loukkaa vastaajaa. Minun oli huomioitava myos
tutkimuksen osallistujan k&, sukupuoli ja tyoura loukkaamatta naita kohdealueita vas-
taajassa. En voi kysymyksella pakottaa vastaajaa antamaan tietynlaista kuvaa jostain
tyoskentelyyn liittyvasta asiasta. Selvitin tutkimuksen vastaajalle, miten s&ilon materi-
aalin, seka ketk& muut tulevat nakemaan tulokset. Varmistin myds tutkimukseen osal-
listuvalle, ettd heidan anonymiteettinsa vastaajana sailyy. Tulen havittdmaan vastaus-

lomakkeet, kun lopulliset tulokset on saatu koottua.

Suunnittelin tekevani haastattelun yksikdiden muutamille tyontekijoille, mutta tutustues-
sani kvantitatiivisen tutkimuksen toteutustapoihin, niin huomasin saavani sill& luotetta-
vamman ja monipuolisemman tutkimuksen. Yhdistin kuitenkin toteuttamaani kvantitatii-
viseen tutkimukseen myds kvalitatiivista tutkimustapaa laittamalla s&hkdisen lomak-
keen loppuun kuusi avointa kysymysta. Sahkoinen lomake lahetettiin 61 henkildlle ja

siihen vastasi 46 henkildd. Vastausprosentti oli 75,4 %, joten tutkimustulokseni oli hy-
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vinkin luotettava. Vastaajista yli puolella oli lastensuojelusta vuosien kokemus, mik&
antaa saaduille tuloksille vahvan ja ammattitaitoisen pohjan. Vaikka toteutinkin tutki-
muksen naisvaltaisella alalla, niin miehiltd ja naisilta tuli Idhes saman verran vastauk-
sia, mika tekee tuloksista kattavamman. Verkossa toteutetut kyselyt voivat aiheuttaa
haasteita vastausten saamisen osalta, mutta kun toteutin tutkimukseni omalla tydpai-
kallani, pystyin etukdteen mainostamaan tutkimusta ja annetun vastausajan aikana

muistuttamaan tyontekijoitéa vastaamaan kyselyyni.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Ihmistieteissa tutkimuseettisten normien lahtokohta on ihmisen kunnioittamista ilmen-
tavat arvot. Ihmista tutkittaessa eettisiksi periaatteiksi ovat vakiintuneet tutkittavien ih-
misten itsemaarddmisoikeus, vahingoittumattomuus ja yksityisyyden kunnioittaminen.
Tutkimuseettiset normit eivat lakien tavoin sido tutkijoita, mutta erityisesti yksityisyytta
koskevat normit ovat yhtenevia lainsdddannon kanssa. ltsemaaraamisoikeutta kunnioi-
tetaan silla, etta tutkittavalla on mahdollisuus itse p&attdd haluaako han osallistua tut-
kimukseen. Tutkittavalle on myds kerrottava perustiedot tutkimuksesta ja tutkijasta se-
k& tietojen kayttotarkoitus. Lisdksi on selvennettdva mitd tutkimukseen osallistuminen
konkreettisesti tarkoittaa. On myds muistettava, ettd vaikka ihmistieteellisella tutkimuk-
sella hyvin harvoin aiheutetaan fyysisia vahinkoja tutkittaville, voidaan tutkimuksella
kuitenkin aiheuttaa henkisi& tai sosiaalisia vahinkoja. Ne ovat mahdollisia esimerkiksi
silloin, jos tutkittavilta saadut tiedot paatyvéat tai joutuvat vaariin kdsiin. Tama valtetaan,
kun tutkija huolehtii asianmukaisesti luottamuksellisesta tietojen kasittelysta. Yksityi-
syyden kunnioittaminen tarkoittaa, ettd tutkittava itse maarittdd mita tietoja itsestdén
antaa ja tutkimustekstit eivat saa olla sellaisia, etta yksittaiset tutkittavat ovat niista tun-
nistettavissa. Luottamuksellisuus tutkimusaineistosta viittaa annettuihin lupauksiin ai-
neiston kayttotavoista, kayttgjista, kayttdajasta, muokkaustavoista ja sailyttamisesta.
Tietosuoja taas tarkoittaa ihmisen yksityisyyden kunnioittamista ja suojelemista. Jokai-

sen tutkijan on noudatettava tietosuojalainsaadantda. (Kuula 2006, 61-62, 64.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, eli
sen luotettavuutta. Mitd vAhemman sattuma vaikuttaa tuloksiin, sita luotettavampi tut-
kimus on. Luotettavuutta parantaa mittareiden oikea valinta ja soveltuvuus kyseisen
mittauskohteen mittaamiseen. Mitd tarkempia tuloksia haetaan, sitd tarkempi mittari

pitdéd olla. Tutkimukselle voi myds suorittaa uusintamittauksen, joka toistetaan samalla
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mittarilla esimerkiksi muutaman kuukauden paastad. Kyselomakkeen yhteydesséa voi-
daan kayttdd myos rinnakkaismittausta, jossa mitataan samaa asiaa kahdella eri mitta-
rilla yhtd aikaa. Puolitusmenetelmaa kaytetdén taas silloin kun mittari koostuu useista
eri osioista. Siind aineisto jaetaan kahteen osaan ja nain verrataan osioiden vastaa-
vuutta toisiinsa. Reliabiliteetin yksi arviointikeino on sisainen johdonmukaisuus. Siina
tarkastellaan vastausten prosentuaalista osuutta. Reliabiliteetti voidaan ilmoittaa pro-
senttilukuna, silloin kuin vastauksia luokitellut useampi kuin yksi henkild. (Valli 2015,
139-140, 144.) Toinen tutkimuksen arviointiin liittyv& keino on validius. Validius tarkoit-
taa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitéd, mita on tarkoituskin mitata. Mittarit ja
menetelmat eivat aina vastaa sita todellisuutta mita, kuvitellaan tutkittavan. Esimerkiksi
kyselylomakkeisiin saadaan vastauksia, mutta monia kysymyksia on voitu ymmartaa
toisin kuin tutkija on ajatellut. Tutkija ei voi kasitellda saatuja tuloksia oman ajattelumallin
mukaisesti. Validiutta voidaan arvioida eri n&kokulmista, joita ovat ennustevalidius,

tutkimusasetelmavalidius ja rakennevalidius. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)
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9 AINEISTON TULOKSET JA ANALYSOINTI

9.1 Perustiedot

30

Sahkoinen kyselylomake lahetettiin 61 vastaajalle ja siihen vastasi 46 vastaajaa, joten

tutkimuksen vastausprosentti oli 75,4 %. Vastaajista 21:1la oli yli viisi vuotta lastensuo-

jelun tybkokemusta, 16 vastaajalla tydkokemusta oli 2-5 vuotta ja 9 vastaajalla oli 0-2

vuotta. Perheellisia tai parisuhteessa olevia vastaajista oli 39 ja sinkkuja 7. Vastaajista

yli 40-vuotiaita oli 10, 30-40-vuotiaita oli 25, ja alle 30-vuotiaita oli 11. Kaikista vastaa-

jista miehia oli 21 ja naisia 25.
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KUVIO 1. Tutkimuksen vastaajat.
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9.2 Yotyon kokemuksia

28 vastaajaa oli tdysin samaa mieltd tai melko samaa mieltd siitd, ettd palautuminen
yovuoroista kestaa useita paivia, 18 vastaajaa oli melko eri mielté tai taysin eri mielta
asiasta. Vastaajista 45 oli taysin samaa mielté tai melko samaa mielta siita, etta ehtivat
tekemaan kaikki yovuoroon siséltyvat tehtavat ja vain yksi oli melko eri mieltd asiasta.
29 vastaajaa piti yovuoroon kuuluvia tehtavia mielekkéina ja 17 vastaajaa oli melko eri
mielta tai tdysin eri mieltd tehtavien mielekkyydesta. Koen yoévuorot raskaiksi -
vaitteesta 29 vastaajaa oli tdysin samaa mielté tai melko samaa mielté ja 17 vastaajaa
oli melko eri mielté tai taysin eri mielti asiasta. 16 vastaajaa oli taysin samaa mielta tai
melko samaa mieltd siitd, ettd yévuorossa aika kay pitkaksi, kun taas 30 vastaajaa oli
asiasta melko eri mielté tai taysin eri mieltd. 15 vastaajaa viihtyi ydvuorossa paremmin
kuin paivAvuorossa ja 31 vastaajaa viihtyivat paremmin paivavuorossa. 10 vastaajaa
koki, ettd haluaisi tehdd ainoastaan y®vuoroja ja 36 vastaajaa oli asiasta melko eri
mielta tai tAysin eri mielti. 19 vastaajaa koki ydvuoron lilan pitkaksi ja 27 vastaajaa koki
sen olevan sopivan pituinen. 32 vastaajaa oli tdysin samaa mieltd tai melko samaa
mielta siita, ettd tekee mielellddn ydvuoroja ja 14 vastaajaa oli melko eri mielta tai tay-

sin eri mielta asiasta.

Kuviossa kaksi tulee hyvin ilmi kokonaisuudessaan tutkimukseni vastaajien oma moti-
vaatio yotyoskentelyn suhteen. Hakolan ja Kalliomé&ki-Levannon (2010) mukaan yoty6
ei ole niin suuri uhka terveydelle, jos se on oma motivoitu valinta. Saanndéllinen yotyo
voi olla toimiva ratkaisu henkilille, joilla on seka halu ettd mahdollisuus elaa yopainot-
teisesti. Tutkimuksessani moni vastaaja oli ollut samaa mielté kuitenkin siita, ettd kokee
yovuorot raskaiksi. Kauppinen ym. (2010) toteaa, ettéd yleensa sosiaali- ja terveysalalla
tyon terveysriskit kuormittavat henkisesti ja ruumiillisesti ja varsinkin yotydskentely vaa-

rantaa tyontekijan terveytta.
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Yo6tyon kokemuksia

Palautuminen ydvuoroista kestéa useita paivia.
Ehdin tehda kaikki yovuoroon sisaltyvat tehtavat.
Yovuoroon kuuluvat tehtévét ovat mielekkaita.
Koen y6vuorot raskaiksi.

Yovuorossa aika kay pitkaksi.

Viihdyn paremmin yovuorossa kuin
paivavuorossa.

Haluaisin tehd& ainoastaan yovuoroja.

Y6vuoro on liian pitké.
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KUVIO 2. YOtyon kokemuksia.

9.3 Ammatillisuus

Vastaajista 11 oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta, etta nykyisen sosiaa-
lialan ty0ehtosopimuksen mukainen yotyoskentelyn korvaus on riittavan suuri ja 35
vastaajaa oli asiasta melko eri mieltd tai tysin eri mielta. 44 vastaajaa péarjad omasta
mielestaén ydvuorossa yksin, kun taas 2 vastaajaa oli asiasta melko eri mielta. 35 vas-
taajaa oli samaa mielta siitd, ettd vastuun maard on suuri ybvuorossa ja 11 vastaajaa
oli asiasta melko eri mielta tai taysin eri mieltd. Mielellaan yévuoron tehtavia teki vas-
taajista 35 ja 11 vastaajaa koki yovuoron tehtavat vahemman mieleiseksi. Vastaajista
30 oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta tyoskentelee asiakkaiden
kanssa yhta mielelladn yovuorossa seka paivavuorossa, kun taas 16 vastaajaa oli asi-

asta melko eri mielta tai taysin eri mielta.

Tutkimukseni vastaajista suurin osa oli samaa mielta, etté vastuun maara on yovuoros-
sa suuri. CTM Oy:n lastenkodeissa yovuorolaisen vastuulla on monta tyotehtavaéa seka
vastuu yksikon nuorista. Tutkimukseni tulokset kertovat, ettd vastaajat ovat selvasti

sisdistaneet vastuun maaraan ja sen tarkeyden yovuorossa.
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Ammatillisuus

Yo6tyoskentelysta maksettava korvaus on riittavan [l
suuri nykyisessa yksityisen sosiaalialan
tybehtosopimuksessa.

Parjaan yovuorossa yksin.

Vastuun méaara yévuorossa on suuri.

Teen mielellani ydvuoroon maaréattyja tehtavia.

Tyoskentelen asiakkaiden kanssa yhta mielellaén
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KUVIO 3. Ammatillisuus.

9.4 Ybvuoron tehtavéat

29 vastaajaa oli taysin samaa mielté tai melko samaa mielta siitd, ettd suunnittelevat
omaohjaustydskentelyd ydvuorossa ollessaan ja 17 vastaajaa oli asiasta melko eri
mieltd tai taysin eri mielta. Lastensuojelun tietoisuuden syventamista yovuorossa jakoi-
vat mielipiteet siten, etté 21 vastaajaa oli asiasta taysin samaa mielta tai melko samaa
mieltd ja 25 vastaajaa taas melko eri mielta tai taysin eri mieltd. 31 vastaajaa oli taysin
samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta tutustuu yovuorossa lasten asiakirjoihin
ja 15 vastaajaa oli asiasta melko eri mielta tai taysin eri mielta. Vastaajista 28 oli taysin
samaa mielta tai melko samaa mielta siitd, etta tutustuu yovuorossa lasten diagnoosei-
hin ja 18 vastaajaa taas melko eri mielta tai taysin eri mieltd asiasta. Lasten raporttien
lukemisesta yovuorossa, vastaajista 43 oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta
ja vain 3 vastaajaa oli melko eri mielté. 41 vastaajaa oli tdysin samaa mielta tai melko
samaa mielta siita, etté yovuorossa tulee valmistettua aamupala ja 5 vastaajaa oli mel-
ko eri mielta asiasta. Kirjallisten tdiden tekemisesta yovuorossa, vastaajista 32 oli tay-
sin samaa mieltéa tai melko samaa mielta ja 13 melko eri mielta tai taysin eri mielta asi-

asta. Yksi vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittamaan lainkaan. Yksikon siisteydesta
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huolehtimisesta yovuorossa oli 44 vastaajaa tdysin samaa mieltd tai melko samaa
mieltd ja kaksi oli melko eri mieltéq asiasta. Yovuorossa pyykkien, vessojen ja lattioiden
pesusta olivat lahes kaikki vastaajat tdysin samaa mieltd, mutta yévuorossa imuroinnin
suhteen vastaajista 21 oli tdysin samaa mielté tai melko samaa mielté ja 25 vastaajaa

oli melko eri mielta tai taysin eri mielta.

Tutkimukseni vastaajat nayttavat tulosten mukaan noudattavan ydvuorolle tarkoitettu-
jen tehtavien tekemisen. Eniten kuitenkin mielipiteita jakoi imurointi yévuorossa, oma-
ohjaajaty6n suunnittelu, lastensuojelun tietoisuuden syventaminen, lasten asiakirjoihin
tutustuminen ja lasten diagnoosien lukeminen yodvuorossa. Tutkimuksen tulokset osoit-
tavat, ettéd osa vastaajista ei mielelldaan tee ydvuoroissa muuta kuin yévuorolaisen teh-

tavdlistassa maarattyja tehtavia.

YoOvuoron tehtavat

Suunnittelen omaohjaajatydskentelya.

Syvennan lastensuojelun tietoisuuttani.

Tutustun lasten asiakirjoihin.

Luen lapsia koskevia raportteja.

Valmistan aamupalan.

Teen kirjallisia t6ité yovuorossa.

Pidan huolta yksikon siisteydesta.

Pesen pyykkia yovuorossa.

Pesen vessat yovuorossa.

Pesen lattiat yévuorossa.
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Tutustun lapsia koskeviin diagnooseinin. | ——
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Imuroin yévuorossa.
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KUVIO 4. Yovuoron tehtavat.
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9.5 Fyysinen rasitus tydssa

25 vastaajaa oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siité, ettd yévuorojen jal-
keen palautuu hyvin ja 21 vastaajaa oli asiasta melko eri mielta tai taysin eri mielta.
Huimauksen ja rytmihairididen tuntemisesta yévuorossa oli vastaajista suurin osa tay-
sin eri mieltd ja vain muutamat vastaajat olivat asiasta melko samaa mielta tai taysin
samaa mieltd. Paansaryn tunteesta yovuorossa oli vastaajista 13 tdysin samaa mielta
tai melko samaa mieltd ja 33 melko eri mieltd tai taysin eri mieltd. 19 vastaajaa oli tay-
sin samaa mielta tai melko samaa mielté siita, etta yévuorossa joutuu tydskentelemé&éan
samoissa tyfasennoissa ja 26 vastaajaa oli asiasta melko eri mielta tai taysin eri miel-
ta. Yksi vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittamaan lainkaan. Suurin osa vastaajista oli
taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta tydskentely on raskaampaa yo-

vuorossa ja oma suorituskyky on heikompaa y6lla kuin paivalla.

Kuviossa viisi tutkimukseni vastaajat olivat samaa mielta tyoterveyslaitoksen asiantunti-
joiden teettdman tutkimuksen kanssa, jossa he olivat tulkinneet y6tydn suorituskyvyn
olevan ihmisella heikompi yolla kuin paivalla, jolloin tydskentely on yo6lla raskaampaa.
(Hakola ym. 2007, 33.) Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden kevaalla 2009 tehdyssa
puhelinhaastattelututkimuksessa, selvisi, etta eniten hankalia tydasentoja oli vuonna
2009 sosiaali- ja terveyspalvelujen tydntekijoilla (38 %) ja tutkimuksessa ilmeni, etta
muutamat vastaajat kokivat joutuvansa yolla tydoskentelemaan samoissa tydasennois-
sa. (Kauppinen ym. 2010, 64-66.) Tutkimuksessani ei ilmennyt, ettd monella vastaajalla
olisi yon aikana paljon huimausta tai rytmihairidita, mutta pdansarkya oli muutamilla.
Hakolan ym. (2007) mukaan tieto yotyon aiheuttamista terveyshaitoista lisdantyy kui-

tenkin nopeasti.
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Fyysinen rasitus yotyossa

Palaudun y6vuorojen jalkeen hyvin.
Olen tuntenut huimausta yévuoroissa.

Olen tuntenut rytmihairiita yévuoroissa.

l

Olen tuntenut paansarkya yovuoroissa.

Joudun tydskentelemaédn samoissa  [EE—

tydasennoissa yolla. I =———
Koen tyéskentelyn raskaammaksi yolla. —
Suorituskykyni on yolla heikompi kuin paivalla. ——
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KUVIO 5. Fyysinen rasitus yotydssa.

9.6 Psyykkinen rasitus tyossa

16 vastaajaa oli taysin samaa mielté tai melko samaa mielta siita, ettd pystyy yovuo-
rossa keskittymaan kirjallisiin tehtaviin ja 30 vastaajaa oli melko eri mielta tai taysin eri
mielta asiasta. 35 vastaajaa oli tdysin samaa mielta tai melko samaa mielta siitd, etta
pysyvat helposti valveilla yovuorossa ja 10 vastaajaa oli melko eri mielta tai taysin eri
mielté asiasta. Yksi vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittaméaan lainkaan. 20 vastaajaa
oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta he nukkuvat riittavasti ydévuo-
rojen valissd, kun taas 26 vastaajaa oli asiasta melko eri mieltéd tai taysin eri mielta.
Masennuksen tunnetta yévuorojen takia ei ollut suurin osa vastaajista kokenut lain-
kaan. Y6vuorot ovat aiheuttaneet minussa stressia, vaitteeseen oli 17 vastaajaa vas-
tannut taysin samaa mieltd tai melko samaa mieltd ja 29 vastaajaa oli vastannut ole-
vansa melko eri mieltd tai taysin eri mieltéa. Lahes kaikki vastaajista olivat olleet taysin
samaa mielta tai melko samaa mielta siita, ettd ovat tunteneet vasymysta yovuorojen

aikana.

Hakolan ym. (2007) mukaan vuorotyontekijdilla on havaittu enemman psykosomaattisia

oireita, kuten kroonista vasymysta, stressia ja masentuneisuutta. Tutkimuksessani sel-
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visi, etta vastaajilla vain harva on yévuorojen takia kokenut masennusta, mutta stressia
oli kokenut muutama vastaaja. Vasymysta yovuorojen aikana oli kokenut lahes kaikki.
Psyykkiset ongelmat saattavat selittya poikkeavien tydaikojen aiheuttaman sosiaalisen
eristyneisyyden tai vuorotyon aiheuttaman unettomuuden kautta. (Hakola ym. 2007,
36-37.) Makiniemen ym. (2014) mukaan stressin todettiin olevan yhteydessa sydan- ja
verisuonisairauksiin sek& muistamiseen ja nukkumiseen. Stressi lisdsi myds huonoja
elintapoja.

Psyykkinen rasitus yotydssa

]
PyStyn kesklttymaan kIrJaIIISHn tehtaviin. F

I

Pysyn helposti valveilla ydévuorossa. F
.

Nukun yovuorojen valissa riittavasti. I —
n

Olen tuntenut masennusta ydvuorojen takia. _
I
Yovuorot ovat aiheuttaneet minussa stressia. T
|
Olen tuntenut vasymysté yévuorossa. F
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KUVIO 6. Psyykkinen rasitus yoty6ssa.

9.7 Sosiaalinen hyvinvointi

35 vastaajaa oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siitd, etta tyovuorolistoja
tehdessd on yksityiselamaan liittyvat menot huomioitu ja 10 vastaajaa oli melko eri
mielta tai taysin eri mieltd asiasta. Yksi vastaaja ei vastannut kyseiseen véaittamaan
lainkaan. 29 vastaajaa oli taysin samaa mielté tai melko samaa mielta siita, etta yotyo
vaikuttaa vapaa-ajan viettdmiseen ja 17 vastaajaa oli melko eri mieltd tai tdysin eri
mielta asiasta. Yotyoskentelyn negatiivisista vaikutuksista harrastuksiin olivat vastaaji-
en mielipiteet jakautuneet siten, ettd 21 vastaajaa oli taysin samaa mieltd tai melko

samaa mielta ja 25 vastaajaa oli melko eri mielta tai taysin eri mielté asiasta. 36 vas-
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taajaa oli tAysin samaa mieltéd tai melko samaa mielta siitd, ettéd heidan laheisensa hy-
vaksyvat vuorotydskentelyn ja 10 vastaajaa oli melko eri mielt tai taysin eri mielta asi-
asta. 15 vastaajaa oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta yotyo vai-
keuttaa vapaa-ajan suunnittelua ja 31 vastaajaa oli melko eri mielté tai taysin eri mielta
asiasta. Vastaajat antoivat samankaltaiset vastaukset vaitteista, yoty0 vaikuttaa ysta-
vyyssuhteisiin heikentavasti ja yotyon vaikuttaa perhesuhteisiin heikentavasti, siten,
etta vajaa puolet vastaajista koki yotyon heikentavéan ystavyys- ja perhesuhteita ja toi-
nen puolisko taas ei kokenut y6tyodn heikentavan ystavyys- ja perhesuhteita.

Hakolan ym. (2007) mukaan sosiaalisen kuormittavuuden vahentamiseksi on tarkeaa
saada vaikuttaa omiin tyQaikoihin ja kun tehdaan pitkia tyovuoroja tai tydskennellaéan
disin, ei tyontekijalle valttamatta ja& tarpeeksi aikaa ihmissuhteille, harrastuksille ja
joutenololle. Tutkimuksessani selvisi, etté vastaajien mukaan lahes kaikilla on huomioi-
tu henkilokohtaiset menot ty6vuoroissa, mutta muutamat kokivat, ettd omia menojaan
ei ollut huomioitu. Tutkimuksessani yotyoskentelyn myos katsottiin vaikuttavan vastaa-
jien mukaan heidan harrastuksiin, perhe-elamaén ja ystavyyssuhteisiin. Mékiniemen
ym. (2014) mukaan tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikutus tyohyvinvointiin riip-

puu nimenomaan siitd, onko tyo-perhe suhde ristiriitainen vai rikastava.

Sosiaalinen hyvinvointi

Onko y6vuoroja suunniteltaessa huomioitu

tydntekijan yksityiselamaan liittyvat menot. | —
Yo6ty6 vaikuttaa vapaa-aikani viettémiseen. e
I
YOotyd vaikeuttaa harrastuksiani. =
1
Laheiseni hyvaksyvat vuorotydskentelyni. =
Yo6ty6 vaikeuttaa vapaa-aikani suunnittelua. e
I
Yoty6 vaikuttaa ystavyyssuhteisiini heikentévasti. =
I
YOtyO vaikuttaa perhesuhteisiini heikentavasti. F
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KUVIO 7. Sosiaalinen hyvinvointi.
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9.8 Turvallisuus

Lahes kaikki vastaajat olivat melko eri mieltd tai taysin eri mielta vaitteesta tunnen epa-
varmuutta ollessani yovuorossa. Vastaajista 16 oli tdysin samaa mieltd tai melko sa-
maa mielta siitd, ettd on joutunut turvautumaan virka-apuun yévuoron aikana ja 30 vas-
taajaa oli melko eri mieltd tai tdysin eri mieltd asiasta. 16 vastaajaa oli tdysin samaa
mielta tai melko samaa mielta siitd, ett on joutunut turvautumaan tydkaveriin yovuoron
aikana ja 30 vastaajaa oli melko eri mieltd tai tdysin eri mieltd asiasta. 11 vastaajaa ol
taysin samaa mielta tai melko sama mielta siitd, ettd on kokenut vaaratilanteita yovuo-
ron aikana ja 35 vastaajaa oli melko eri mielt tai taysin eri mieltd asiasta. 33 vastaajaa
oli tdysin samaa mieltd tai melko samaa mielta siitd, ettd on auttanut tyékaveria yovuo-
rossa ja 13 vastaajaa oli asiasta melko eri mielta tai taysin eri mieltd. Lédhes kaikki vas-
taajat olivat sitd mielta, ettd eivat pelkaa ollessaan yksin yovuorossa sekd suurin osa
vastaajista oli sitda mielta, ettd ovat mielellddn yovuorossa yksin. Vain nelj vastaajaa
oli joutunut kayttamaan halytyspuhelinta yovuorossa ollessaan. 21 vastaajaa oli samaa
mielta tai lahes samaa mieltd héalytyspuhelimen mukana kantamisesta ollessaan yo-

vuorossa ja 25 vastaajaa taas melko eri mielta tai taysin eri mieltd asiasta.

Tutkimuksessani ilmeni, ettd moni vastaajista kokee parjddvansa yovuorossa yksin.
Tulos kertoneen siitd, ettd CTM Oy:ll& on selkeéat ja ymmarrettavat ohjeistukset yévuo-
rolaiselle ja y6vuorot vaikuttavat tulosten mukaan olevan p&aosin turvallisia. Muutamat
vastaajat ovat kuitenkin joutuneet turvautuneet virka-apuun ja tytkaveriin yévuoron
aikana. Kananojan (2004) mukaan tyopaikoilla tulisi olla omat ohjeet vakivaltatilantei-

den varalta.
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Turvallisuus

Tunnen epavarmuutta ollessani yévuorossa.

Olen joutunut turvautumaan virka-apuun
yodvuoroni aikana.

Olen turvautunut tydkaveriini yévuoron aikana.
Olen kokenut vaaratilanteita yovuorossa.

Olen auttanut tyokaveriani yovuoron aikana.
Pelk&an ollessani yovuorossa yksin.

Olen yovuorossa mielellaan yksin.

Olen joutunut kayttdmaan halytyspuhelinta
yovuorossa.

hl

Kannan halytyspuhelinta mukana yévuorossa. I
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KUVIO 8. Turvallisuus.

9.9 Rajoitustoimenpiteet

35 vastaajaa oli tAysin samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta heilld on rajoi-
tustoimenpiteisiin tarvittava tieto ja 10 vastaajaa oli melko eri mielta tai taysin eri mielta
asiasta. Yksi vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittamaan lainkaan. Rajoitustoimenpi-
teiden lainsdadannon tuntemisen suhteen l&hes kaikki vastaajat olivat tdysin samaa
mieltd tai melko samaa mielta siita, ettd heilla on riittavasti lainsagadannollista tietoa
rajoitustoimenpiteistd. Kaksi vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittdmaan lainkaan. 44
vastaajaa oli taysin eri mielta tai melko eri mielta siita, etté olisi joutunut yévuorossa
tekemaan rajoitustoimenpiteen ja yksi vastaaja on melko samaa mielta asiasta. Yksi
vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittamaéan lainkaan. 23 vastaajaa on taysin samaa
mielta tai melko samaa mielta siita, etta on tarvinnut tyokaveria yovuorossa rajoitustoi-
menpiteen tekemisessa ja 19 vastaajaa on melko eri mielta tai taysin eri mielta asiasta.
Nelja vastaaja ei vastannut kyseiseen vaittamaan lainkaan. 21 vastaajaa on taysin sa-
maa mielta tai melko samaa siit, etta on pystynyt tekemé&an rajoitustoimenpiteen yksin
yovuorossa ja 22 vastaajaa on melko eri mielté tai taysin eri mielta asiasta. Kolme vas-

taaja ei vastannut kyseiseen vaittamaan lainkaan. 25 vastaajaa on taysin samaa miel-
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ta tai melko samaa mielta siitd, ettd on tehnyt rajoitustoimenpiteen yovuorossa ja 21
vastaajaa on melko eri mielta tai taysin eri mielta asiasta.

Saastamoisen (2010) mukaan rajoitustoimenpiteiden tavoitteena on lapsen sijaishuol-
lon tarkoituksen toteuttaminen tai lapsen, toisen henkilon tai omaisuuden suojeleminen.
Lastensuojelulain tarkoittamia laitoksia, joissa rajoitustoimenpiteitd voidaan soveltaa,
ovat valtion, kunnan tai yksityisen yllapitamat lastenkodit, nuorisokodit ja koulukodit
sek& naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. CTM Oy:n yksikdt ovat lastensuojelu-
laitoksia, joissa rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa. Tutkimukseni mukaan vastan-
neiden osalta, lahes kaikilla on riittavasti lainsaadanndllista tietoa rajoittamiseen liittyen.
Kuitenkin tamén teeman osalta jatti muutama tutkimukseen osallistunut vastaamatta,
joka herattad kysymyksia, ettd kokeeko joku tydntekijd tarvitsevansa lisdd koulutusta
rajoitustoimenpiteisiin liittyen.

Rajoitustoimenpiteet

Minulla on rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen
tarvittava tieto. (HFR) je—
Minulla on rajoitustoimenpiteisiin riittavasti
lainsaadannosté tietoa. —
Joudun usein yolla tekemaén
rajoitustoimenpiteen. | ——
Olen tarvinnut tydkaveria rajoitustoimenpiteen
tekemisessa. FE—
Olen pystynyt tekemé&an rajoitustoimenpiteen
yksin. 1.
|
Olen y6vuorossa tehnyt rajoitustoimenpiteen. -
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KUVIO 9. Rajoitustoimenpiteet.

9.10 Vaikuttaminen

Kaikki vastaajat olivat tdysin samaa mieltéd tai melko samaa mielta siitd, etta tyévuoroi-

hin vaikuttaminen on merkittdva osa tyohyvinvointia ja etta niiden huomioiminen on
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tarkedd. 11 vastaajaa oli taysin samaa mielta tai melko samaa mielta siita, etta voi vai-
kuttaa yovuorojen pituuteen ja 35 vastaajaa taas melko eri mielta tai taysin eri mielta
asiasta. 34 vastaajaa oli tdysin samaa mielté tai melko samaa mielta siita, etta voi vai-
kuttaa yovuorojen maaraa ja 12 vastaajaa oli melko eri mielta tai tdysin eri mielta asias-
ta. 38 vastaajaa oli tdysin samaa mieltd tai melko samaa mielta, etta voi vaikuttaa ty6-

vuoroihin ja 8 vastaajaa oli melko eri mielté tai taysin eri mielta asiasta.

Kuvio kymmenen vahvistaa, jo aiemmin todettua, ettd tyontekijan mahdollisuudet vai-
kuttaa tyOvuoroihinsa, on tyohyvinvoinnin kannalta tarke&é. Kaikki tutkimukseeni vas-
tanneet kokevat sen ensisijaisen tarkedksi. Tampereen yliopiston selvitykseen valituis-
ta tutkimuksista selvisi, etta tyontekijoiden vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien
havaittiin lisdavan tyohyvinvointia, tyotyytyvaisyytta ja jaksamisen tunnetta. (Makiniemi
ym. 2014, 9, 14.)

Vaikuttaminen

Tyovuoroihin vaikuttaminen on merkittdva osa

tyohyvinvointia.

On tarkeaa, etta toiveeni huomioidaan
tyovuorolistoissa.

Voin vaikuttaa yévuorojen pituuteen.

I

Voin vaikuttaa yévuorojeni maaraan. F

I
Voin vaikuttaa tydvuoroihini. F
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KUVIO 10. Vaikuttaminen.
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9.11 Palaute y6tyoskentelysta

Haluaisitko muuttaa joitain asioita yotydskentelyn suhteen?

Kysymykseen vastasi 31 vastaajaa ja 15 jatti vastaamatta. 31 vastaajasta kolme vasta-
si tyhjaa, joten avoimia vastauksia tuli 28 kappaletta. Kahdeksan vastaajista oli sit&
mieltd, ettd eivat haluaisi muuttaa mitdan nykyisesta yotyon kaytannosta. Seitseman
vastaajaa oli toivonut, ettd yovuorossa ei olisi lainkaan tai olisi vAhemman kirjallisia tai
kodinhoidollisia tehtavid. He perustelivat tehtavien védhentamisen sillg, ettd yovuorossa
valvominen on jo tarpeeksi raskasta, kodinhoidolliset tehtavéat kuormittavat liikaa, lasten
uni hairiintyy siivoamisesta aiheutuvasta metelista ja paivavuorossa voisi hoitaa yohon
jatettyjd tehtdvia. Kymmenen vastaajaa toivoi muutoksia yovuoron pituuteen, alka-
misajankohtaan tai loppumisajankohtaan. Esimerkkeja vuoron muutoksiin oli, etta yo6-
vuoro loppuisi aikaisemmin aamulla ja vastaajat perustelivat sita silla, ettd nukkumis-
jakso olisi paivalla pidempi ja aikaisemmin paaseminen helpottaisi nukkumista paivalla.
Osa taas toivoi, ettd yovuoro alkaisi myohemmin, jotta yksikkd olisi jo rauhoittunut y6-
vuorolaisen tullessa tdihin. Yksi vastaajaa toivoi, etta yovuoro ei alkaisi vasta 22.00,
vaan esimerkiksi 20.00. Yksi vastaaja taas halusi, ettéd yovuorossa ei tarvitsisi olla yksin
ja olisi aina joku kenet halyttaa tarvittaessa apuun. Yhden mielestd ydvuoroja pitaisi

olla perakkain eika vapaita yksittaisten 6iden valilla.

Muutama vastaaja oli todennut, ettéa kodinhoidollisia tehtavid voisi védhentdd yévuoros-
sa, koska ne kuormittavat fyysisesti liikaa. Hakola ym. (2007) toteaa, etta saman tasoi-
nen fyysinen tyd on y6lla raskaampaa kuin paivalla ja liséksi siitd palautuminen on yolla
hitaampaa. Nayttba on myos siitd, ettd s&ddnndlliset keskiraskaat fyysiset tyojaksot
kuormittavat sydan- ja verenkiertoelimistoa yo6lla enemman kuin péivalla. Yhteenvetona
voidaan todeta, etté fyysisesti kuormittava tyo ei sovi yovuoroon yhta hyvin kuin paiva-

vuoroon.

Millaiset asiat lisaisivat jaksamista yovuoroissa?

Kysymykseen vastasi 27 vastaajaa ja 19 jatti vastaamatta. 27 vastaajasta yksi vastasi
tyhjaa, yksi ei osannut sanoa vastausta ja yksi antoi saman vastauksen kuin edellises-
sa kysymyksesséa. Avoimia vastauksia tuli 24. Kahdeksan vastaajaa toivoi ydvuorojen

pituutta lyhyemméksi kokonaisuudessaan tai aamutuntien osalta, vapaapaivia yévuoro-
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jen jalkeen ja vastaajista yksi toivoi, ettd ydvuoroja voisi olla harvemmin. Nelja vastaa-
jaa koki, etta tydvuorosuunnittelu vaikutti jaksamiseen yovuoroissa, perustellen, etta
aamuvuoroa ei saisi olla yovuoron jalkeen ja pitéisi olla riittavasti vapaapaivia yévuoro-
jen jalkeen. Kolme vastaajaa toivoi yévuoroon tytkaveria. Viisi vastaajaa toivoi yovuo-
rotehtavien suhteen, ettd ne olisivat mielekk&ita ja helppoja ja niitd olisi vahemman,
eika lilan vaativia tyotehtavia kuten kirjallisia t6ita, koska niiden lopputulos ei ole paras
mahdollinen. Kaksi vastaaja toivoi, ettd olisi mahdollisuus "nokosiin” tai lepoaikaan.
Kun taas yksi koki, ettd olisi hyva olla paivystysvalmius, johon voi konsultoida esimer-
kiksi puhelimitse. Yksi vastaajaa koki, etta riittdva unen saanti ennen ydvuoroa paran-
taa jaksamista. Yhden vastaajan mielestéd rauhallisuus vaikuttaa jaksamiseen ydvuo-

roissa.

Vastaajista moni toivoi yovuorojen pituutta lyhyemmaksi tai ettd vuoroa lyhennettaisiin
aamun tunneista, jotta yovuoron jalkeen nukahtaminen olisi helpompaa. Hakola ja Kal-
liomaki-Levanto (2010) kertoo, ettd tydaikadirektiivin mukaan yévuoro voi olla enintdan
kahdeksan tuntia vuorokauden aikana, mutta eri alojen virka- ja tybehtosopimuksessa
yovuorojen enimmaispituus vaihtelee 10-12 tuntiin. Paivasaikaan nukkuminen on toisil-
le toimintakyvyn kannalta riittdvaa ja toiset taas karsivat unihairidista paivalla nukkues-

saan.
Mitka tekijat lisaisivat tyoturvallisuutta yovuoroissa?

Kysymykseen oli vastannut 25 vastaajaa ja 21 jatti vastaamatta. 25 vastaajasta kaksi
vastasi tyhjaa ja yksi antoi saman vastauksen kuin edellisessa kysymyksessa, joten
avoimia vastauksia tuli 22. Vastaajista 12 oli sitd mieltd, etté turvallisuus parantuisi, jos
paikalla olisi aina toinen tyOkaveri ja ettd tytkaverista olisi myds apua, jos tarvitsee
tehdé rajoitustoimenpide. Viisi vastaajaa korosti halytyspuhelimen mukana pitamista,
halytysjarjestelman olemassaoloa ja heistd yksi koki, ettd pitaisi olla yksinkertaisempi
turvajarjestely kuin turvapuhelin. Kaksi vastaajista koki, etta turvallisuuteen liittyvat asi-
at on riittvasti huomioon otettu sek&a on paljon tyontekijasta itse kiinni kuljettaako han
halytyspuhelinta mukanaan vai ei. Yhden mielesta selkeét toimintaohjeet lisdavat tur-
vallisuutta. Yksi vastaajista toivoi, ettei tarvitsi poistua yksikosta siivoamisen takia, pitda
huolehtia omasta fyysisesta kunnosta ja olla valmius kohdata aggressiivinen asiakas.

Yhden vastaajan mielesta turvallisuutta liséisi, jos nuorilta otettaisiin puhelimet pois.

Enemmistd vastaajista koki, ettd yovuoron turvallisuutta liséisi tydkaverin lasnéolo ja

muutama korosti halytyspuhelimen mukana pitamistd yovuorossa. CTM Oy:lla on kay-
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tosséa halytyspuhelin systeemi, mutta vain tietyissa yksikoissa, jolla pystyy halyttdmééan
apua viereisestd yksikosta. Kaikissa yksikodissa tdmé ei kuitenkaan ole mahdollista,
vaan vuorossa ollaan yksin. Yksi vastaaja korosti, etta tyontekijalla pitda huolehtia fyy-
sisestd kunnostaan, jotta on valmius kohdata aggressiivinen asiakas. Kananojan
(2004) mukaan tavallisesti vakivaltatilanne syntyy, kun ohjaaja joutuu kieltamaan tai
estamaan asiakasta tekemaéastéa jotain. Asiakas ei kesta pettymysta, vaan purkaa tilan-
teen aggressiona. Nuorilla itsekontrolli on viela kehittyméaténta eikd nuori valttdmaéatta

ole oppinut ilmaisemaan itse&ddn muualla tavalla.
Mitk& tekijat parantaisivat palautumista yévuoroissa?

Kysymykseen oli vastannut 30 vastaajaa ja 16 jatti vastaamatta. Yksi ei osannut vasta-
ta kysymykseen, joten avoimia vastauksia tuli 29. Kymmenen vastaajaa koki, etta pa-
lautumista parantavat lyhyemmat yovuorot, varsinkin jos sitd lyhentda aamun tunneis-
ta. 13 vastaajaa koki, ettd yovuoron jalkeen pitdisi saada riittdvasti vapaapaivia, jotta
pystyisi korjaaman unirytmin seka palautumaan kunnolla, myds ydvuoroa ennen toivot-
tiin vapaapaivaa. Kaksi vastaajaa koki, ettd hyvin suunnitellut tydvuorolistat ja yévuoro-
jen rytmitys on tarked palautumiseen vaikuttava tekija. Liika vaihtelu yévuorosta paiva-
vuoroon sekoittaa unirytmid. Kolme vastaaja koki, ettd mahdollisuus nukkumiseen tai
rauhalliseen nukkumisymparisto6n parantaa palautumista. Yksi vastaaja toivoi itselleen

vahemman ikaa, jotta palautuisi paremmin.

Taman kysymyksen vastaukset vahvistavat aikaisemmin todettua asiaa, etta tyohyvin-

vointia parantaisi, jos yovuoro olisi lyhyempi.
Mika olisi sopiva yévuorojen maaré tyovuorolistassa?

Kysymykseen oli vastannut 34 vastaajaa ja 12 jatti vastaamatta. 34 vastaajasta yksi
vastasi tyhjaa, joten avoimia vastauksia tuli 33. Kymmenen vastaajaa koki, ettd 0-2
yovuoroa olisi hyvd maéard. Kuusi vastaaja vastasivat, etta tyévuorolistassa hyva maa-
ré yovuoroja olisi 2-3 y6tad. Kahdeksan vastaajaa koki, ettd 3-4 yévuoroa on hyvad maa-
ra. Kuusi vastaajaa vastasi, ettd 4-5 y6ta olisi hyva méara. Yksi vastaaja koki, etta 4-6
yoOtad on hyvad maard. Yhden vastaajan mielesta kymmen yota olisi hyva mé&ara. Yhden
vastaajan mielesta mé&ara saisi vaihdella ja yksi oli sitd mielta, ettd niitd ei saisi olla

ollenkaan.

Yo6vuorojen maara tydvuorolistoissa antoi vastaajilta monia ehdotuksia. Jotkut halusivat

0-2 yovuoroa kolmeen viikkoon, kun taas muutama toivoi 4-6 yévuoroa. Hakola ja Kal-
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liomaki-Levannon (2010) mukaan ydvuorojen maaran suhteen yksildllinen sietokyky
vaihtelee. Toiset pystyvat tekemaan monta yovuoroa perakkain, kun taas joillekin sopii

vain yksi yévuoro. Yksilolliset erot korostuvat myos idn myo6ta.
Mika tuntimaara olisi sopiva yoévuoroissa?

Kysymykseen oli vastannut 35 vastaajaa ja 11 jitti vastaamatta. Avoimia vastauksia
tuli 35. Yksi vastaaja oli tyytyvainen nykyiseen tuntimaardan. Yksi vastaajista koki, etta
ainoastaan kahdeksan tuntia olisi hyvéa tuntimaara. 18 vastaajaa kokivat, ettd 8-10 tun-
tia olisi hyva maara. 11 vastaajaa toivoivat, ettd yovuoro voisi kestaa 10-12 tuntia.
Kolme vastaajaa koki, ettd 11-13 tuntia olisi hyva maaré yévuoron tunteja. Kaksi vas-
taajaa oli toivonut, ettd yovuoron tunnit voisi olla 8-12 tuntia. Yksi vastaaja myos kertoi,

ettd tunnit saisivat painottua enemman iltaan kuin aamuun.

Yo6vuorojen pituus vaihtelee yksikoittain, mutta tarkeaa on huomata, ettd tyontekijoiden
toiveet kannattaa huomioida my6s yovuoron pituuden suhteen. Aikaisemmissa tutki-
mukseni tuloksissa jo todettiin, etta on tarke&a vastanneiden mielestd, ettéa tydvuorotoi-
veet huomioidaan. Aikaisemmin tehdysséa Tampereen yliopiston selvitykseen valituissa
tutkimuksissa korostettiin toiveiden huomioimisen vaikutusta ty6hyvinvointiin. (Maki-
niemi ym. 2014, 9.)
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10 POHDINTA

Tein tutkimuksen ydvuorojen vaikutuksesta ohjaajien ty6hyvinvointiin ja toteutin sen
omalla tydpaikallani. Yotydskentelyn fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset vaikutukset ovat
kiinnostaneet minua henkil6kohtaisesti ja nykyisessa tyOpaikallani yotyoskentely on
herattanyt paljon keskustelua ja siita sain idean toteuttaa tutkimuksen aiheesta. Tavoit-

teenani oli kehittdd yovuorotydskentelyn kaytantdja CTM Oy:ssa.

Saamallani vastausprosentilla (75,4 %), on luotettavaa lahted kehittamaan mahdollisia
tutkimuksessa ilmenneitd osa-alueita. Esimerkiksi yévuoron tehtavien osalta esille nou-
si, ettd kodinhoidollisia tehtavia voisi olla véhemman ja yli puolet vastaajista ei imuroi
ollenkaan tai harvoin yovuorossa, koska sen aiheuttama melu hairitsee lasten nukku-
mista. Siité olisi hyva keskustella, etta onko ydvuoro ainut mahdollinen hetki imuroida
vai voisiko sen toteuttaa muulloin. Vastaajista suurin osa koki, ettéd eivat pysty keskit-
tymaan kirjallisiin téihin valvomisen ohella. Tydntekija voi varmasti itse vaikuttaa jattaa-
ko kirjallisia toitéa yovuoroon, mutta pitaisiko silti esimerkiksi paivavuoroihin varata aikaa

vain kirjallisten t6iden tekemiseen.

Yoévuorojen suhteen oli mielenkiintoista, etta vaittamissa selvisi, etté vastaajista suurin
osa viihtyi yévuorossa yksin, mutta avoimissa kysymyksissa oli paljon vastauksia, etta
turvallisuutta parantaisi tydkaverin lasnaolo. On yksikén tilanteesta kiinni, milloin yévuo-
ro on turvallinen ja milloin tilanne on eri, mutta mahdollisten etukdteen turvattomaksi
tiedettyjen diden osalta olisi hyva miettid turvallisuuden takaamiseksi erilaisia ratkaisu-
ja. Rajoitustoimenpiteitd koskevien véittamien osalta oli osa jattanyt kokonaan vastaa-
matta. Muissa vaittamien teemoissa ei vastaavaa ollut, joten oliko vika kyseisen tee-
man vaittamissa vai pitaisiko rajoittamiseen liittyvia asioita vield kerrata tyontekijéiden
kesken. Tuloksista selvisi, ettd kaikille tydntekijoille on tydhyvinvoinnin kannalta térke-
aa, ettd omiin tydvuoroihin voi vaikuttaa ja ettd toiveet huomioidaan tyovuorolistoja teh-
dessa. Yksikdiden esimiesten on ndin ollen tarkedéd huomioida tyontekijdiden tyévuoro-
toiveet tydhyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Avoimissa kysymyksissa ilmeni, ettd moni vas-
taaja kaipaa useita vapaapdaivid y6évuorojen jalkeen, jotta palautuminen olisi helpom-
paa. Asiasta on hyva keskustella, etta mik& vapaapaivd maara olisi riittdva palautumi-
sen osalta. Eniten mielipiteitd vastanneiden kesken oli jakanut yévuoron pituus seké
aamutuntien vahentaminen yovuorossa. Vastauksista selvisi, ettd mitd mydhemmin

yovuorosta padsee lahtemaan kotiin, sitd vaikeampaa nukahtaminen on, myds unen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | SAMI LASTUNEN



48

laatu koettiin huonommaksi ja unen pituus jai lyhyemmaksi. Vastauksissa myds mainit-
tiin, ettd aikaisemmin yovuorosta padseminen ei ole valttamatta helppo toteuttaa. Tasta
kehittamisen osa-alueesta olisi hyva kayda yksikkdkohtaista keskustelua, koska tama

vaikutti olevan suurin yotydskentelyn tydhyvinvointiin vaikuttava tekija.

Tutkimuksesta nousi mielenkiintoisia kehittamisalueita esille, eik& niistd mitk&dan olleet
asioita, joihin ei voisi milla&n tavalla vaikuttaa. Tutkimukseni onnistui tavoitteiden mu-
kaisesti ja tarkeintd mielestani oli, ettéd tutkimustulos oli luotettava, jolloin yotyéskente-
lyn kehitettavistd asioista on hyva lahted keskustelemaan. Tutkimukseeni olisi voitu
lisdtd teema, joka kasittelee yrityksen tai l1&hiesimiehen antamaa tukea yotyoskentelyn
suhteen ja miten tyontekijat kokevat saamansa tuen tarpeellisuuden. Nyt tutkimukses-
tani jai esimiehen rooli yotydskentelyn osalta vahaiseksi. Yhteenvetona yotyoskentelyn
kaytannon toteutuksesta CTM Oy:ssa ollaan tutkimukseen vastanneiden osalta melko
tyytyvaisid, vaikka muutamia osa-alueita nousi esille, johon kaivattaisiin muutoksia.
Tutkimustulokset tullaan julkaisemaan siten, ettéd opinnaytetyoni lahetettin CTM Oy:n

toiminnanjohtajalle, jonka kautta tuloksista tiedotetaan jokaiseen yksikkoon.

Kiinnostavaa olisi tehd& jatkotutkimus samasta aiheesta, esimerkiksi puolen vuoden
paasté ja verrata nyt tulleita tuloksia uuden tutkimuksen tuomiin tuloksiin ja n&hdé onko
tapahtunut muutoksia. Yotydskentelyn suhteen voisi jarjestaa tutkimuksen joka kasitte-
lee pelkastdan tyontekijoiden kokemia terveydellisia haittatekijoita. Tutkimuksen voisi

toteuttaa yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.
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Liite 2. Saatekirje
Tutkimus CTM QOy:n ohjaajien yotyoskentelysta

Hei!

Opiskelen sosionomiksi Turun ammattikorkeakoulussa ja valmistun kesakuussa 2018.
Opintojeni lisaksi tydskentelen ohjaajana Erityisyksikko Versossa. Sosionomi tutkinnon
opinnaytety6ni aiheena on yodvuorojen vaikutus ohjaajien tydhyvinvointiin ja siihen
siséltyy CTM Oy:n ohjaajille tarkoitettu kysely, johon vastataan netissd. Tutkimukseni
tavoitteena on hyddyntaa tuloksia yotyokaytantdjen kehittAmisessa CTM Oy:ssa.

Sahkoinen lomake sisaltaa 66 vaittamaa ja kuusi yotydskentelyyn liittyvaa kysymysta.
Vaittdmiin vastataan rastittamalla ruutu vaihtoehdoista: taysin samaa mielta, melko
samaa mieltad, melko eri mielta tai taysin eri mieltd. Tutkimuksen ydtyoskentelyyn
littyvissd kysymyksissé on vastaajalla vapaa sana. Kyselyn tayttdmiseen menee aikaa
noin 15 minuuttia. Osallistumisesi on vapaaehtoista, mutta toivottavaa, jotta mielipiteesi
ja kokemuksesi yotyoskentelystd CTM Oy:ssé tulee huomioitua.

Tutkimukseen vastataan nimettdmand, eikd tuloksista pysty tunnistamaan yksittaisia
vastaajia. Tutkimusaineisto on pelkdstddn opinnaytety6n tekijdn, eli vain minun,
kasiteltavana ja vastauslomakkeet havitetdan, kun aineisto on koottu yhteen.
Tutkimukseen on vastausaikaa kaksi viikkoa ja se toteutetaan 26.3.-8.4.2018 vélisend
aikana. Tutkimukseen paaset vastaamaan Nappulan viestivihkoon tulevalla linkilla
26.3. aamupdivasta lahtien ja linkki on esilla 8.4. asti.

Tutkimuksen tulokset tulen esittamaan Turun ammattikorkeakoululla opinnaytetydn
seminaaripdivana 2.5.2018, minka lisaksi toimitan valmiin opinnaytetyéni CTM Oy:n
toiminnanjohtajalle, jonka kautta tuloksista tiedotetaan jokaiseen yksikkodon.

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta ennen vastaamista tai sen jalkeen, olethan
yhteydessd minuun. S&hkodpostini  on  samimarkus.lastunen@gmail.com tai
vaihtoehtoisesti saat minut kiinni Verson tydpuhelimesta.

Terveisin,
Sami Lastunen
Sosionomi opiskelija

Turun ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Kyselylomake

YOVUOROJEN VAIKUTUS OHJAAJIEN
TYOHYVINVOINTIIN

Tutkimus CTM Oy:n yo6tyoskentelysta

Perustiedot

1. Sukupuoli
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Mies

D Nainen

2. Ika
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Alle 30-vuotias
[] 30-40-vuotias
D Yli 40-vuotias
3. Siviilisaaty
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
D Parisuhteessa
[ sinkku
D Perheellinen

4. Tyokokemus lastensuojelussa
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D 0-2 vuotta
D 2-5 vuotta
D Yli 5 vuotta

Yotyon kokemuksia

5. Teen mielellani yévuoroja.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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6. Yovuoro on liian pitka.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

7. Haluaisin tehda ainoastaan yévuoroja.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

8. Viihdyn paremmin yévuorossa kuin paivavuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

9. Yovuorossa aika kay pitkaksi.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

10. Koen ydvuorot raskaiksi.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta

O Melko samaa mielta

O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

11. Yoévuoroon kuuluvat tehtavat ovat mielekkaita.

Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta

O Melko samaa mielta

O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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12. Ehdin tehda kaikki yovuoroon sisaltyvat tehtavat.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

13. Palautuminen y6évuoroista kestaa useita paivia.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
Ammatillisuus

14. Tyoskentelen asiakkaiden kanssa yhta mielellddn y6vuorossa kuin paivavuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

15. Teen mielellani yovuoroon méaarattyja tehtavia.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

16. Vastuun maara yévuorossa on suuri.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
17. Parjaan yovuorossa yksin.
Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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18. Yotyoskentelysta maksettava korvaus on riittdvan suuri nykyisessa yksityisen sosi-
aalialan tydehtosopimuksessa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

YOvuoron tehtavat

19. Imuroin yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

20. Pesen lattiat yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

21. Pesen vessat yovuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

22. Pesen pyykkia ybvuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
23. Pidéan huolta yksikon siisteydesta.
Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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24. Teen kirjallisia toita yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

25. Valmistan aamupalan.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

26. Luen lapsia koskevia raportteja.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

27. Tutustun lapsia koskeviin diagnooseihin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

28. Tutustun lasten asiakirjoihin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
29. Syvennan lastensuojelun tietoisuuttani.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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30. Suunnittelen omaohjaajatyéskentelya.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

Fyysinen rasitus yotyossa

31. Suorituskykyni on yolla heikompi kuin péaivalla.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

32. Koen tydskentelyn raskaammaksi yo6ll&.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

33. Joudun tydskentelem&aén samoissa tydasennoissa yolla.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

34. Olen tuntenut paénsarkyéa yoévuoroissa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
35. Olen tuntenut rytmihéairidita yovuoroissa.
Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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36. Olen tuntenut huimausta yévuoroissa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

37. Palaudun yovuorojen jalkeen hyvin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

Psyykkinen rasitus yotyéssa

38. Olen tuntenut vasymysta yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

39. Yovuorot ovat aiheuttaneet minussa stressia.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

40. Olen tuntenut masennusta yévuorojen takia.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
41. Nukun ydvuorojen valissa riittavasti.
Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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42. Pysyn helposti valveilla yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta

43. Pystyn keskittymé&an kirjallisiin tehtaviin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

Sosiaalisuus

44. Y6ty vaikuttaa perhesuhteisiini heikentavasti.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

45. Y6ty vaikuttaa ystavyyssuhteisiini heikentéavasti.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

46. YOtyo vaikeuttaa vapaa-aikani suunnittelua.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
47. Laheiseni hyvaksyvat vuorotydskentelyni.
Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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48. YOty vaikeuttaa harrastuksiani.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

49. Y6tyo vaikuttaa vapaa-aikani viettamiseen.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta

50. Onko y6vuoroja suunniteltaessa huomioitu tydntekijan yksityiselamaan liittyvat me-
not.

Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
Turvallisuus

51. Kannan hélytyspuhelinta mukana ydvuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

52. Olen joutunut kdyttdmaan halytyspuhelinta yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
53. Olen y6vuorossa mielellaén yksin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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54. Pelkdan ollessani yévuorossa yksin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

55. Olen auttanut tydkaveriani yévuoron aikana.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

56. Olen kokenut vaaratilanteita yovuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

57. Olen turvautunut tydkaveriini yévuoron aikana.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

58. Olen joutunut turvautumaan virka-apuun yévuoroni aikana.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
59. Tunnen epavarmuutta ollessani yévuorossa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | SAMI LASTUNEN



Liite 3 (11)
Rajoitustoimenpiteet

60. Olen y6vuorossa tehnyt rajoitustoimenpiteen.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

61. Olen pystynyt tekemaan rajoitustoimenpiteen yksin.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

62. Olen tarvinnut ty6kaveria rajoitustoimenpiteen tekemisessa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

63. Joudun usein yolla tekemaan rajoitustoimenpiteen.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

64. Minulla on rajoitustoimenpiteisiin riittavasti lainsdddannosta tietoa.

Merkitse vain yksi soikio.
O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta
O Taysin eri mielta
65. Minulla on rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen tarvittava tieto. (HFR)
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
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Vaikuttaminen

66. Voin vaikuttaa tyévuoroihini.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

67. Voin vaikuttaa yovuorojeni maaraan.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

68. Voin vaikuttaa yovuorojen pituuteen.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

69. On térked4, ettd toiveeni huomioidaan tyévuorolistoissa.
Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

70. Ty6vuoroihin vaikuttaminen on merkittdva osa tydhyvinvointia.

Merkitse vain yksi soikio.

O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta
Kysymyksia yotyoskentelysta:

71. Haluaisitko muuttaa joitain asioita yotydskentelyn suhteen?
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72. Millaiset asiat lisdisivat jaksamista yovuoroissa?

73. Mitka tekijat lisaisivat tyoturvallisuutta yévuoroissa?

74. Mitka tekijat parantaisivat palautumista yévuoroissa?

75. Mika olisi sopiva yévuorojen méaara tyévuorolistassa?

76. Mika tuntim&ara olisi sopiva yovuoroissa?
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