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SIPPE-HYVINVOINTIKUTSUJA KOKO SUOMEEN

- Oppaan laatiminen uusille toimijoille

Kehittmistyondmme oli laatia uusille toimijoille suunnattu opas hyvinvointikutsujen
jarjestamisesta ja hallinnoinnista. Toimeksiantajanamme oli SIPPE — Promoting Social Inclusion
of Elderly through Well-being Parties — hanke (2015-2017), joka toimi Turun ja Tallinnan alueella
lahtokohtanaan kehittdd uudenlaisia vapaaehtoistydn mahdollisuuksia ikéihmisille. Hankkeen
paatavoitteina olivat ikdihmisten osallisuuden ja hyvinvoinnin lisdaminen, ja sen aikana kehitettiin
SIPPE-hyvinvointikutsut, joissa ikaantyneet vapaaehtoiset toimivat hyvinvointiteemojen
esittelijoina ikaantyneille kutsuvieraille. SIPPE-hankkeen tavoitteena oli, etta hyvinvointikutsujen
jarjestamista jatketaan projektin paatyttya, minka lisdksi mallia haluttin myds levittda uusiin
kuntiin.

Kehittamistydmme tavoitteena oli laatia opas kutsujen jarjestamisestd kiinnostuneiden
yhdistysten ja muiden toimijoiden tueksi. Oppaan tarkoituksena oli helpottaa kutsujen
levittdmisty6ta. Tavoitteenamme oli tehdd oppaasta tiivis, selked ja kattava tuoden esiin kutsujen
perusidean, tavoitteet ja vaikutukset seké sen, mihin tarpeeseen kutsuilla pyritdan vastaamaan.
Kaytimme kehittamishankkeen péaéaasiallisena menetelmana dialogista keskustelua, joka koostuu
keskustelusta, arvioinnista ja reflektoinnista. Kerasimme opasta varten tietoa havainnoimalla,
haastattelemalla SIPPE-hankkeen tyOntekijditd ja SIPPE-hyvinvointikutsujen esittelijoiksi
koulutettuja vapaaehtoisia seka tutustumalla hyvinvointikutsuja koskeviin aineistoihin.

Kehittdmishankkeen tuloksena valmistui tuotos SIPPE-hyvinvointikutsut — Opas kutsujen
jarjestamiseen ja hallinnointiin, joka on saatavilla seka sahkdisessa ettad painetussa muodossa.
Opas jakautuu kahteen osaan, joista ensimmaisesséa kasitelladn hyvinvointikutsuja ja toisessa
kutsujen jarjestamista. Oppaasta muodostui perusteellinen, mutta tiivis tietopaketti, jonka avulla
kiinnostuneelle toimijalle syntyy kuva hyvinvointikutsuista ja niiden organisoinnista pikaisenkin
tutustumisen perusteella. Tulevaisuudessa opasta on mahdollista hyodyntaa laajennettaessa
SIPPE-kutsuja valtakunnalliseksi toimintamalliksi.
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- Creating a handbook for new organizers

As our development work, we created a beginner-level manual for the arrangement and
management of certain well-being parties. The employer of our assignment was the project SIPPE
— Promoting Social Inclusion of Elderly through Well-being Parties (2015—-2017), which started as
a platform to develop new strategies for volunteer work amongst the elderly citizens in Turku and
Tallinn regions. Included in the goals of the project was to increase the involvement and well-
being of senior citizens, and in the course of the project SIPPE well-being parties were introduced.
The parties are hosted by elderly volunteers who introduce different welfare themes for the invited
elderly guests. The SIPPE project aimed to the continuation of the well-being parties even over
the scope of the project. Furthermore, there was an intention to extend the model over new
communities.

The goal of our development work was to write a handbook to support the societies and other
organizers who would be interested in arranging these well-being parties. The intention of the
handbook was to ease out the expansion of the model into new regions, and we aimed for a
compact, clean and inclusive manual to express the basic idea, goals and effects of the parties
as well as the needs behind them. As the prominent method in our development work, we used
dialogous conversation, which consists of dialogue, evaluation and reflection. For the handbook,
we collected material by observing and interviewing the employees of the SIPPE project and the
volunteer workers trained to hold SIPPE well-being parties as well as introducing ourselves with
the documentation concerning the well-being parties.

As a result of the development assignment SIPPE well-being parties — A handbook for
arrangement and management was produced and is available both as an e-book and in print. The
handbook is divided into two parts in which the first part deals with the actual parties and the
second part covers the arrangement of them. The manual turned out to be a thorough, yet still a
compact information package, with which the interested organizer is drawn a clear picture of the
well-being parties and of their arrangement even with a quick glance. In the future, it will be
possible to utilize the handbook when extending the SIPPE parties to a national model of
operation.
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1 JOHDANTO

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen seka yksinaisyyden ehkaisy nousevat yha tar-
keammiksi teemoiksi vaeston ikadntyessa. Vuoden 2016 lopussa Suomen vaestosta
20,9% eli noin joka viides oli 65 vuotta tayttaneita. Tilastokeskuksen tuoreimman vaes-
téennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestdsta nousee arvioiden mukaan 25,6
prosenttiin vuoteen 2030 mennessa ja edelleen 28,8 prosenttiin vuoteen 2060 men-
nessa. Ennusteen mukaan myo6s vaestotllinen huoltosuhde eli lasten ja elakeikaisten
maara sataa tyoikaista kohden nousee lahitulevaisuudessa nykyisesta 59:sté vuoteen

2032 mennessa yli 70:een. (Tilastokeskus 2017.)

Toimintakykyiset elinvuodet ovat lisdéntyneet kuluneina vuosikymmenina enemman kuin
varsinainen elinaika. Sairaiden ja toimintarajoitteisten elinvuosien maara on vahentynyt
sekad miehilla etta naisilla. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 234.)
Nama seikat mahdollistavat tulevaisuudessa entista paremmin ikaihmisten osallistumi-
sen yhteiskunnalliseen elamaan. Jotta toimintakykyisten elinvuosien maaran lisaantymi-
nen jatkuisi ja, jotta se koskisi kaikkia ikaantyvid sosioekonomisesta asemasta riippu-

matta, tarvitaan myos toimia toimintakyvyn tukemiseen.

Nopeasti ikaantyvassa Suomessa onkin tarkeaa turvata terve ja toimintakykyinen ikaan-
tyminen esimerkiksi ohjauksen keinoin. Ikdihmiset hyotyvat erityisesti ohjauksesta oma-
ehtoisen hyvinvoinnin ja terveyden lisdamiseen, jolloin ohjauksessa keskitytaan saan-
ndlliseen liikuntaan, ulkoiluun ja terveelliseen ruokaan. (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 24-25.) My0@s sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton vuoden 2017
antamassa laatusuosituksessa painotetaan toimintakykyisen ikaantymisen turvaamista.
Tyovalineiksi tdh&n on lueteltu esimerkiksi iakkaiden omaehtoisen toiminnan vahvista-
minen. Toimintakykya alentaviksi riskitekijoiksi on lueteltu esimerkiksi koettu yksinaisyys
seka ulkona liikkumisen vaheneminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 15-16.) So-
siaali- ja terveysministerion ikdantymispolitiikan tavoitteena on edistda ikaihmisten toi-
mintakykya, itsenaista elamaa ja aktiivista osallistumista yhteiskuntaan (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2018).

Kehittamishankkeemme toimeksiantaja SIPPE— Promoting Social Inclusion of Elderly
through Well-being Parties —hanke, jatkossa SIPPE-hanke, oli osaltaan tukemassa néita
tavoitteita ennaltaechkaisevalla otteellaan sek& osallisuutta ja hyvinvointia lisdamalla.

SIPPE-hanke toimi Turun ja Tallinnan alueella 1.9.2015 - 31.8.2017 ja sen tavoitteena
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oli kehittdd uusia ja innovatiivisia vapaaehtoistydon mahdollisuuksia ikaihmisille (Turun
ammattikorkeakoulu 2017.) Vapaaehtoisty6é edellyttdaa usein pitkdad sitoutumista, joten
haluttiin luoda konsepti kertaluontoisen vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen (Haastat-
telu Norokallio 2017.) Hankkeen lahtékohtana olivat hyvinvoinnin tukeminen seka hyvin-

voinnin riskitekijoihin puuttuminen kustannustehokkailla tavoilla.

SIPPE-hyvinvointikutsujen tavoitteena on lisata hyvinvointia ja osallisuutta, aktivoida
ikaihmisia, lisata sosiaalisia kontakteja seka toimia muihinkin aktiviteetteihin ohjaavina
tapahtumina. Kutsujen teemat on suunniteltu ennaltaehkéiseviksi, hyvinvointia edista-
viksi seké ikdihmisten arkea ja elamanhallintaa parantaviksi. (SIPPE 2017a; haastattelu
Norokallio 2017; haastattelu Aronpaa 2017.) SIPPE-kutsujen esittelijana on vapaaehtoi-
nen, joka toimii tavallisen ihmisen taidoilla, ei ryhmanvetdjana tai ammattilaisena. Kut-
sujen keskitssa ovat keskustelu ja kokemusten jakaminen. Yli 60-vuoden ika yhdistaa
kutsuvieraita ja vapaaehtoisia tuoden kutsuihin myos vertaisuuden elementin. Hyvinvoin-
tikutsujen taustalla toimii organisaatio, esimerkiksi yhdistys tai kunta, joka rekrytoi ja kou-
luttaa vapaaehtoisia, markkinoi kutsuja, ottaa vastaan kutsutilaukset seka tukee vapaa-
ehtoisia heid&n tygssaan.

SIPPE-hankkeen tavoitteena oli, ettd hyvinvointikutsujen jarjestamista jatketaan projek-
tin paatyttya, minka lisaksi mallia haluttiin levittdd my6s muihin Suomen ja Viron kuntiin.
Toiveena oli, ettd eri organisaatiot kiinnostuisivat mallista ja ottaisivat sen kayttddnsa
alueellaan rekrytoimalla ja kouluttamalla vapaaehtoisia seka markkinoimalla kutsuja. Ke-
hittamistehtavaksemme muodostuikin hyvinvointikutsujen oppaan laatiminen kutsujen
jarjestamisesta kiinnostuneiden yhdistysten ja muiden toimijoiden tueksi. Oppaan tarkoi-
tuksena oli helpottaa kutsujen levittamisty6ta, silla hyvinvointikutsuista ei ollut aiemmin
koottu vastaavaa opasta tai jarjestgjataholle suunnattua esitettd. Tavoitteenamme oli
tuoda oppaassa selkeasti esiin hyvinvointikutsukonsepti, kutsujen tavoitteet ja niiden vai-
kutukset seka se, mihin tarpeeseen kutsuilla pyritdédn vastaamaan. Pyrkimyksenamme
oli tehda oppaasta helppolukuinen ja elavéittaa sita esimerkein, jotta kutsuista saisi sel-

kean mielikuvan pikaisenkin tutustumisen perusteella.

Haastattelimme kehittdmistyon aikana SIPPE-hankkeen vapaaehtoisia sek& tyonteki-
joita Helena Norokalliota (19.1.2017) ja Maija-Liisa Aronpaata (20.1.2017). Haastattelu-
jen avulla kerdsimme tietoa SIPPE-hankkeesta tuotostamme varten. Hankkeen tyonte-

kijoiden haastatteluja on kaytetty myds taméan opinnaytetytraportin lahteina.
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Opinnaytetydémme raporttiosio alkaa kehittamistydn lahtdkohtien tarkastelulla, jossa esit-
telemme laajemmin SIPPE-projektia sekd hyvinvointikutsuja. Kolmas ja neljas luku kes-
Kittyvat tietoperustaan, jonka varaan kehittamistydmme on rakentunut. Naissa luvuissa
olemme perehtyneet ikdihmisten hyvinvoinnin ulottuvuuksiin, sen uhkatekijoihin seka hy-
vinvoinnin tukemisen keinoihin. Avaamme myo6s kehittdamistydmme kannalta oleellisia
kasitteita ja pureudumme erityisesti vapaaehtoistoimintaan hyvinvoinnin lisddmisen vali-
neena. Viidennessa luvussa kerromme kehittamistyon toteutuksesta ja prosessissa kay-
tetyistd menetelmisté sek& prosessin vaiheista. Kuudennessa luvussa esittelemme ke-
hittamistyon tuloksen eli SIPPE-oppaan sisallon. Tuotoksen esittelyn jalkeen arvioimme
seka tuotoksen ettd koko opinnadytetydprosessin onnistumista. Pohdimme myds opin-
naytetyoprosessin aikaan saamaa ammatillista kasvua ja prosessin aikana heranneita
ajatuksia. Lopuksi kerromme SIPPE-hyvinvointikutsujen mahdollisista tulevaisuuden na-
kymista.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 SIPPE-projekti ja hyvinvointikutsut

Kehittamishankkeemme toimeksiantaja on SIPPE-hanke. SIPPE — Promoting Social In-
clusion of Elderly through Well-being Parties —hanke toimi Turun ja Tallinnan alueella.
Hanke alkoi 1.9.2015 ja se paattyi 31.8.2017. Hankkeen kumppaneina olivat Turun am-
mattikorkeakoulu Oy, Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry, Tallinn Health Care College,
Self-Help and Advisory Association for Senior Citizens (VENU). Hankkeen rahoittajana
toimivat Interreg Central Baltic 2014-2020 ja Varsinais-Suomen liitto. (Turun ammattikor-
keakoulu 2017.) Kehittdmistydmme teimme yhteistydssa hankkeen Suomen toimijoiden
kanssa ja heidéan kayttoonsa.

SIPPE-hankkeen tavoitteena oli kehittda uusia ja innovatiivisia vapaaehtoistyén mahdol-
lisuuksia ikaihmisille (Turun ammattikorkeakoulu 2017). Vapaaehtoisty6 edellyttdd usein
pitkaa sitoutumista, joten haluttiin luoda konsepti kertaluontoisen toiminnan toteuttami-
seen (Haastattelu Norokallio 2017). Ikaihmiset olivat vahvasti mukana hankkeessa, ole-
malla osa uudenlaisen vapaaehtoistydon muotojen suunnittelua ja toteutusta. Hankkeen
aikana kehitettiin hyvinvointikutsujen malli seké& koulutettiin vapaaehtoisia ikaihmisia hy-
vinvointikutsujen esittelijoiksi. (Turun ammattikorkeakoulu 2017.) SIPPE-hyvinvointikut-
sujen tavoitteena on lisaté niin vapaaehtoisten esittelijdiden kuin kutsujen tilaajien ja nii-

hin osallistujien hyvinvointia ja osallisuutta (Haastattelu Norokallio 2017).

Hyvinvointikutsut ovat ystavien ja tuttavien kesken tapahtuvia kutsuja, jossa SIPPE-esit-
telija johdattaa keskustelua hyvinvaintiin liittyvasta teemasta. Kuka tahansa voi tilata hy-
vinvointikutsut luokseen yksityiskotiin tai esimerkiksi harrastekerhoon. Hyvinvointikut-
suja pidetddn kuudesta eri aiheesta; ravinnosta, liikunnasta, unesta ja levosta, osallisuu-
desta, musiikista seka luonnosta. Kutsujen tilaaja valitsee aiheen ja kutsuu kutsuille ys-
taviaan tai tuttaviaan. Sovittuna ajankohtana paikalle saapuu koulutettu vapaaehtoinen
SIPPE-esittelija, joka johdattaa keskustelua valitusta aiheesta kahvittelun lomassa. Kes-
kustelu pohjaa nayttdon perustuvaan tietoon aiheesta, mutta ideana on, etta osallistujat
voivat jakaa omia kokemuksiaan. Osa kutusuista rakentuu paaasiassa keskustelulle,
osassa keskiossa on myods yhdessa tekeminen osallistavien harjoitteiden kautta. Kutsu-
jen pohjana on nayttddn perustuva tieto aiheesta, mutta vapaaehtoisilla on mahdollisuus

muokata kutsut ndkoisikseen. (Haastattelu Norokallio 2017; haastattelu Aronpaa 2017.)
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Hyvinvointikutsut on suunniteltu niin, etta niiden taustalla on organisaatio, esimerkiksi
yhdistys tai kunta. Organisaatio rekrytoi ja kouluttaa vapaaehtoiset, markkinoi kutsuja,
ottaa vastaan kutsutilaukset seka on tukena vapaaehtoisille. Hankkeen aikana on luotu
teemojen mukaiset materiaalipaketit. Esittelijalla on kaytdssaan SIPPE-esittelykassi,
joka sisaltda materiaalipaketin, jossa on kirjallisena teoriatieto seka mahdollisesti muuta
aiheeseen liittyvaa materiaalia, kuten esimerkiksi musiikkikutsujen yhteydessa soittimia
tai musiikintoistovalineet. Esittelykassin koostaa ja sita sailyttaa kutsujen jarjestajataho.
Vapaaehtosilla on kuitenkin mahdollisuus tietyin rajoin laajentaa esittelykassien siséltta
muokatessaan kutsuja omannakoisikseen. Kutsuihin voi sisdltya myds l[ahialueen har-
rastusvaihtoehtoihin tutustumista. (Haastattelu Norokallio 2017; haastattelu Aronpaa
2017.)

Laajemmasta yhteiskunnallisesta nékdkulmasta katsoen SIPPE-kutsut ja niiden toiminta
ovat osa syrjaytymisen ehkéaisya. SIPPE-hyvinvointikutsujen voidaan katsoa olevan eh-
kaisevaa toimintaa ja varhaisen vaiheen etsivaa ikaihmistyota. Hankkeen l&htokohtana
on ollut ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin ongelmiin puuttuminen kustannustehokkailla
tavoilla ennen ongelmien pahenemista. Kutsujen péatavoitteena on ikdihmisten osalli-
suuden ja hyvinvoinnin lisd&ntyminen. Niiden tavoitteena on aktivoida ik&aihmisia, lisata
sosiaalisia kontakteja ja toimia muihinkin aktiviteetteihin ohjaavina tapahtumina. Kutsu-
jen teemat on suunniteltu ennaltaehkaiseviksi, hyvinvointia edistaviksi seka ikaihmisten
arkea ja elaméanhallintaa parantaviksi. (SIPPE 2017a; haastattelu Norokallio 2017; haas-
tattelu Aronpaé 2017.)

Hyvinvointia pyritaan lisddmaan kutsujen kautta kahdesta eri suunnasta: tavoittamalla
ikadihmisia kutsujen kautta sekéa toisaalta tarjoamalla kevyemman vapaaehtoistydén muo-
don. Vapaaehtoistoiminta lisda vapaaehtoisen omaa hyvinvointia tuoden talle merkityk-
sellisyyden tunnetta sekd mahdollisuuksia hyddyntda ja jakaa omaa kokemustaan ja
osaamistaan. Kevyempi vapaaehtoistyd mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan ja sen tuo-

man hyvinvoinnin useammalle. (Haastattelu Norokallio 2017; haastattelu Aronpaé 2017.)

2.2 Kehittamistyon lahtokohdat ja tavoitteet

Kehittamista voidaan kuvata konkreettiseksi toiminnaksi, joka suuntautuu jonkin selke-
asti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittamistyon kautta pyritd&n kaytannollis-

ten interventioiden luomiseen, eli kehittAmistyd on toimintaa, jonka p&damé&éarand on
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luoda esimerkiksi uusia tai parannettuja tuotteita tai toimintaprosesseja. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 14, 17, 20.) Kehittamistehtavaksemme muodostui uuden tuotteen, oppaan,

laatiminen.

SIPPE-hankkeen tavoitteena oli, ettéd hyvinvointikutsujen jarjestamista jatketaan hank-
keen paatyttya. Hyvinvointikutsujen haluttiin jatkuvan Turussa ja Tallinnassa, minka li-
saksi mallia haluttiin levittdd my6ds muihin Suomen ja Viron kuntiin. Toiveena on, ettéa eri
organisaatiot kiinnostuisivat mallista ja ryhtyisivat toteuttamaan sitd omalla alueellaan
rekrytoimalla ja kouluttamalla vapaaehtoisia sekd markkinoimalla kutsuja. Levittamis-
tyota helpottamaan kehittdmistehtavaksemme muodostui hyvinvointikutsujen oppaan

laatiminen hankkeen Suomen toimijoille edelleen jaettavaksi.

Oppaan laatimista puolsi se, etta hyvinvointikutsuista ei ollut esitetta tai opasta, joka
avaisi kutsujen mallin tai perustelisi sen kayttéonoton hyodtyd, minka lisaksi kutsuista oli
rajallisesti tietoa internetissa. Mallin levittdmisty6ta on tehty [&hialueen kuntien toimijoille
verkostojen kautta ja jarjestamalla naille esittelytilaisuuksia hyvinvointikutsuista. Hank-
keen paattymisen jalkeen Turussa hyvinvointikutsujen jarjestajatahona toimii Turun La-
himmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnas. Yhdistyksen kautta saa lisatietoja hyvinvointi-
kutsuista. (SIPPE 2017a, haastattelu Norokallio 2017.) Turun Lahimmaispalveluyhdistys
ry on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon sosiaali- ja terveysalan jarjestd, joka jar-
jestaa toiminta-ajatuksensa mukaisesti yksiléllisia kuntoutumis-, asumis-, hoiva-, ja tuki-
palveluita ikaantyneille. Taman liséksi se on aktiivinen kansalaistoimija. (Turun L&him-
maispalveluyhdistys ry Toimintasuunnitelma 2018, 3.) Yhdistys yllapitd&d Kotikunnaan

palvelutaloa, jonka tiloissa se jarjestaa toimintaansa (Kotikunnas 2018).

Opas helpottaa levittdmistydta niin potentiaalisen tutustujan kuin Turun Lahimmaispal-
veluyhdistyksen kannalta. Kiinnostunut organisaatio saa helposti lisatietoa kutsuista ja
niiden vaatimuksista jo ennen mahdollista yhteydenottoa, ja toisaalta Turun LAhimmais-
palveluyhdistys saa tukea levittamistydhon voidessaan tarjota oppaan, johon kiinnostu-
nut organisaatio voi tutustua rauhassa kuultuaan hyvinvointikutsuista esimerkiksi esitte-
Iytilaisuuden tai messujen jalkeen. Opas on myos kenen tahansa loydettavissa SIPPE-

hankkeen internet-sivuilta, osoitteesta http://sippe.turkuamk.fi/materials/index.html. Ny-

kymaailmassa asioiden painoarvoa mitataan usein sen mukaan, 10ytyyko asiasta tietoa
internetista — tastakin nakodkulmasta fyysisen painoksen lisaksi internetissa julkaistavan

materiaalin tuotto on perusteltua.
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Valmiin oppaan toimiessa kutsujen levittamisen vélineena lukijat saattavat térmata siihen
esimerkiksi messuilla, esittelytilaisuuden jalkeen tai internetissa. Potentiaalisen lukijan
pohjatiedot hyvinvointikutsuista vaihtelevat asiasta ensi kertaa kuulevasta jo toiminnan
aloittamista harkitsevaan. Tama piti ottaa huomioon opasta suunniteltaessa. Tavoitteena
oli, ettd opasta lukeva ymmartaisi kutsujen idean ja jarjestajatahon tehtavat, vaikka kuu-
lisi kutsuista ensimmaista kertaa. Tarkeaa oli myds tuoda esiin mihin tarpeeseen kut-
suilla pyritdan vastaamaan seké kutsujen tavoitteet ja hyodyt. Nama perustelevat kutsu-
jen kayttéon ottoa ja tukevat kutsujen levittamista. Luettavuus ja selkeys olivat tarkeita,

jotta kutsuista saisi selkedn mielikuvan pikaisenkin tutustumisen perusteella.

Laatimamme opas on suunnattu nimenomaan jarjestajatahoille, eika esimerkiksi vapaa-
ehtoisille, ja sen sisaltd painottuu organisaation kannalta oleellisiin tietoihin. Huomi-
oimme kohderyhman myo6s oppaan kirjoitusasussa ja rakenteessa. Vapaaehtoisten tu-
eksi hanke julkaisi laatimamme oppaan lisaksi tyokirjan "Hyvinvointia kotikutsuilta - ty6-
kirja vapaaehtoistoimintaan” (SIPPE 2017b).
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3 IKAIHMISTEN SOSIAALINEN HYVINVOINTI

3.1 Vanhuuden maarittely

Vanhenemista ja vanhuutta on aiemmin maéritetty lahinna kronologisen ian ja biologis-
ten vanhenemismuutosten perusteella. Ikaa ei voida kuitenkaan pitda erityisen luotetta-
vana vanhuuden alkamisen mittarina, silla iakkaat ihmiset eroavat toisistaan muun mu-
assa terveydentilan, elamankokemusten, taloudellisen tilanteen seka psyykkisen, fyysi-
sen ja sosiaalisen toimintakyvyn osalta. Taman lisaksi yksilot myds eroavat siind, miten
toimintakyvyn ja terveyden eri puolet vanhenevat. (Nurmi ym. 2014, 235 - 237.) Van-
huus-kasitys onkin kokenut uudistumisen jalkiteollistuneessa yhteiskunnassamme (Lip-
ponen 2004, 23). Tama lienee niin tutkimustiedon lisd&ntymisen, yhteiskuntarakenteiden
muutoksen kuin la8ketieteen ja teknologian kehittymisen ansiota.

Vanhenemista ja vanhuutta maariteltdessa tuleekin huomioida ilmién moniulotteisuus.
Vanheneminen on toki biologinen, mutta my®s vahvasti sosiaalinen ilmi6. Sen taustalla
vaikuttavat liséksi psykologiset, fyysiset, sosiaalis-yhteiskunnallis-historialliset seké& ym-
paristolliset tekijat. Tarkea tekija vanhuuden méaérittelyssa on henkilén subjektiivinen ko-
kemus seké edelld lueteltujen taustatekijoiden yksilélliset vaikutukset. (Nurmi ym. 2014,
231.) Yksil6illa on nykypéaivana uudenlainen mahdollisuus maarittaa itse omaa ikaiden-
titeettiaén (Julkunen 2008, 17).

Vanhuuden maéarittelyn perusteena kaytetaan edelleen usein lainsaadantda, kuten siir-
tymista tydelamasta eldkkeelle (Nurmi ym. 2014, 231). Suomessa vanhuus on yleensa
rajattu alkamaan 65 ikdvuodesta. Fyysista toimintakykya tarkasteltaessa vaikuttaisi tar-
koituksenmukaisemmalta rajata vanhuuden alkaminen 75 ik&vuoteen, jolloin toiminta-

kyky alkaa selkeasti heiketa. (Lipponen 2004, 23.)

Vanhenevan henkilon nimityksesté ei ole olemassa virallista maéaritelmaa. Erilaisia kay-
tettyjd nimityksid ovat muun muassa vanhus, vanha ihminen, kolmatta tai neljatta ikaa
elava, seniori, ikdantyva ja ikdihminen. Maarittelevasta tahosta riippuen puhutaan talléin
yli 65, 70, 75 tai 80 -vuotiaista. (Makela 2011, 12.) Kolmas ika tarkoittaa elakkeella ole-
van toimintakykyisid, suhteellisen terveellisi vuosia, jolloin henkild sailyttaad autonomi-
ansa ja voi toimia pitk&dan samalla tavalla kuten tyduransa aikana (Nurmi ym. 2014, 234).

Kolmanteen ik&aén liittyy usein ik&d&ntyvan henkilon lisaantynyt kiinnostus huolehtia ter-
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veydestaan ja toimintakyvystaan (Rubinstein 2001, 30). Suomessa katsotaan kolman-
nen ian nykyaan jatkuvan 75-80-vuotiaaksi asti. (Nurmi ym. 2014, 234.) Neljannella ialla
tarkoitetaan puolestaan tata seuraavaa ikékautta. Talldin yksilon toimintakyky ja terveys
alkavat merkittavasti heiketd. Heikkeneminen johtuu elimistén vanhenemismuutosten
ohella erindisista sairauksista ja vammoista. Heikkenemisen seurauksena henkil6 joutuu
turvautumaan yhad enemman ulkopuoliseen apuun, jolloin hdnen autonomiansa vahe-
nee. (Nurmiym. 2014, 235.)

Termien valinnalla pyritaan vaikuttamaan ihmisten kasityksiin ja kayttaytymiseen esimer-
kiksi siten, ettd vanhussanan korvikkeena seniorikansalainen ja kolmatta ikaa elava luo-
vat mielikuvia elakeian saavuttaneiden aktiivisuudesta ja toimintakykyisyydestéa (Julku-
nen 2008, 18). Silloin kun puhetapa on voimavarainen, ikaa pidetaan yleisend, jaettuna
seké tasa-arvoisena asiana elamankulussa ja siihen liittyvat kysymykset ja niiden ratkai-

seminen kuuluvat kaikille (Hakonen 2008, 51).

Olemme paatyneet kayttamaan kehittamishankkeessamme termia ikaihmiset, jota myds
toimeksiantajamme kayttad. Tahan termiin ei liity samanlaisia ennakko-oletuksia henki-
I6n toimintakyvysta tai iasta, kuin esimerkiksi vanhustermiin. Asiakasnaktkulmasta kat-

sottuna uskomme sen tasta syysta olevan myds vanhusnimitysta samaistuttavampi.

3.2 Hyvinvointi ja sen edistdaminen

Hyvinvoinnin kasitteeseen katsotaan useimmiten kuuluvan terveys, materiaalinen hyvin-
vointi seka elamanlaatu eli koettu hyvinvointi. Késitteella viitataan seka yksilon hyvin-
vointiin etté yhteisdtason hyvinvointiin, joista ensin mainitun ulottuvuuksia ovat esimer-
kiksi sosiaalinen padoma seka onnellisuus ja jalkimmaisen ulottuvuuksia muun muassa

elinolot, tydolot seka toimeentulo. (THL 2018a.)

Erik Allardtin mukaan hyvinvointi koostuu elintasosta (having), yhteisyyssuhteista (lo-
ving) seka itsensa toteuttamisesta (being). Elintasoon kuuluvat aineelliset ja persoonat-
tomat resurssit, joiden avulla yksild voi ohjailla elinehtojaan. N&itd ovat muun muassa
tulot, asumistaso, koulutus ja terveys. Itsensa toteuttamiseen kuuluvat arvonanto, kor-
vaamattomuus, poliittiset resurssit seka mielenkiintoinen vapaa-ajan toiminta. Yhteisyys-
suhteet puolestaan koostuvat ystavyyssuhteista ja paikallis- ja perheyhteisyydesta. (Al-
lardt 1976, 37-39.)
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Kuntien hyvinvointikertomus -hankkeen asiantuntijoiden tyéryhman maaritelman mu-
kaan hyvinvointi on ihmisen fyysista, psyykkista, sosiaalista, emotionaalista ja hengel-
listd hyvaa oloa. Tama hyva olo on ihmisen itsensa, hanelle laheisten ihmisten seka yh-
teiskuntapolitiikan, palvelujarjestelman toiminnan ja lahiymparistén ansiota. Hyvinvoin-
nin kokemus koostuu jokaisen itselleen tarkeiksi kokemista asioista. Hyvinvoinnin koke-
mus koostuu subjektiivisista asioista, jotka vaihtelevat ja painottuvat eri tavoin elaman-

kaaren eri vaiheissa. (Perttila, Orre, Koskinen & Rimpela 2010.)

Sosiaalihuollon lainsaadannon uudistamistydryhman loppuraportissa hyvinvoinnin edis-
tamisen on méaaritelty olevan kunnan eri toimialojen yhteistyssa toteuttamaa yksiloon,
perheeseen, yhteisoihin, vaestdoon seka naiden elinymparist6ihin kohdistuvaa sosiaalista
hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta ja osallisuutta tukevaa ja lisddvaa toimintaa, joka
vahentaa ja ehkaisee koyhyyttd, syrjaytymista ja muita sosiaalisia haittoja ja, jossa suun-

nitelmallisesti kohdennetaan voimavaroja hyvinvointia edistavalla tavalla. (STM 2012.)

3.3 Ikdantyneiden sosiaalista hyvinvointia uhkaavat tekijat ja sosiaalisen toimintakyvyn

tukeminen

Yksindisyys ja syrjaytyminen vaikuttavat kielteisesti psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen
ja hyvinvointiin. Yhteisyys ja osallisuus ehkaisevat ja parantavatkin néita ongelmia, mutta
toteutuakseen ne edellyttavat riittdvad sosiaalista toimintakykya eli evaitd sosiaaliseen
kanssakaymiseen. lkaantymisen tuomat muutokset heikentavat monella tapaa tata ky-
kya. Esimerkiksi aistitoimintojen heikkeneminen vaikeuttaa sosiaalista kanssakaymista.
(Tiikkainen 2006, 21.) Koska sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus ovat merkittéava ikaih-
misten elamanlaadun tekija, tulee ikdihmistydssa panostaa vuorovaikutussuhteiden tu-
kemiseen (Nurmi ym. 2014, 299).

Yksilon vanhenemismuutokset, kuten muukin elaménkaarikehitys, jaetaan yleensa bio-
logiseen, kognitiiviseen ja psyykkis-sosiaaliseen kehitykseen. Namé osa-alueet ovat jat-
kuvassa keskindisessa vuorovaikutuksessa. Biologisissa vanhenemismuutoksissa on
suurta yksilollista vaihtelua, vaikka ne ovatkin eri ihmisilla saman suuntaisia ja ovat vuo-
rovaikutuksessa psykologisiin ja sosiaalisiin vanhenemismuutoksiin. Ikaantymiseen liit-
tyvat keskeisimmat biologiset muutokset ovat ruumiin rakenteen ja koostumuksen muu-
tokset, kestavyyden ja nopeuden vahentyminen, luuston ja lihasvoiman sekd asennon-
hallinnan ja havaintomotorisen kyvykkyyden heikkeneminen. Nama fyysiset ja fysiologi-

set muutokset ovat tiiviissa yhteydessd mm. yksilon mahdollisuuksiin harrastaa ja tehda
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itselleen mieluisia asioita seka yllapitaa sosiaalisia suhteita. Biologiset vanhenemismuu-
tokset kytkeytyvat yksilon likkumisaktiivisuuteen, ravitsemukseen, sairauksiin seka laék-
keiden kayttéon. (Nurmi ym. 2014, 237 - 238.)

Kognitiivisilla toiminnoilla tarkoitetaan tiedonkasittelytoimintoja eli niitd psykologisia ta-
pahtumia, joita tarvitaan tietojen hankinnassa, kasittelyssa seké paatoksenteossa. Kog-
nitiivisiin toimintoihin kuuluvat myoés metakognitiot eli yksilén kasitykset ja tiedot omista
kognitiivisista kyvyistaan. Toimintaa, jossa ihminen on yhteydessa erilaisiin toimintaym-
paristoihinsa, kutsutaan psyykkiseksi toimintakyvyksi. Siina yksiloén persoonallisuus seka
tiedolliset toiminnot ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan. Psyykkinen toiminta-
kyky suhteutuu elinoloihin, terveydentilaan, elinympéristéon ja elamantapoihin. (Nurmi
ym. 2014, 238.)

Kognitiivinen nopeus heikkenee yleensa merkittavasti ian myotd ja uuden oppimiseen
tarvitaan aiempaa enemman aikaa. Episodinen muisti ja keskittymiskyky heikentyvét ja
huomion suuntaaminen useaan asiaan samanaikaisesti vaikeutuu. Toisaalta ikaanty-
neen eldmankokemus ja tiedonmaara kompensoivat muiden alueiden heikentymista.
Monia kognitiivisten kykyjen ikdantymismuutoksia voidaan hidastaa ja toisia jopa koko-

naan valttaa. (Nurmi ym. 2014, 238.)

Hyva sosiaalinen toimintakyky edellyttaa seké kognitiivisia ettd tunne-eldman taitoja.
Heikot vuorovaikutustaidot laheissuhteissa vahentavat usein sosiaalisia suhteita ja lis&a-
vat koettua yksinaisyyden tunnetta. (Nurmi ym. 2014, 287.) Sosiaalinen toimintakyky on
selviytymista arkipaivan tilanteista ja rooleista, sosiaalisen tuen antamista ja saamista,
osallisuutta ja yhteisyyttd. Sosiaalinen toimintakyky rakentuu tilanteittain henkilén
omassa sosiaalisessa verkostossa, yhteisdssa ja ymparistossa. (Tiikkainen 2013, 184-
286.)

Tiiviit suhteet laheisiin ihmisiin sekéa hyva fyysinen kunto ovat merkittavimpia tekijoita
ikaantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukena. Myds toimivat palvelut seka turvallisuu-
den ja jatkuvuuden tunteet seka tuttu ympéaristo tarjoavat toimintakyvyn kannalta tarkeita
voimavaroja. Sosiaalista toimintakykyd heikentavia tekij6ita ovat puolestaan huonontu-
nut fyysinen kunto, sairaudet ja laakitys, huono taloudellinen tilanne, avun pyytadmisen-
vaikeus, palvelujen toimimattomuus sek& huono tiedonsaanti palveluista, puutteelliset

asumisolot sek& yksinaisyys. (Isojarvi 2016, 64.)
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THL luettelee ikdihmisen hyvinvoinnin nakdkulmasta tarkeiksi sosiaalisen toimintakyvyn
ulottuvuuksiksi sosiaalisen osallistumisen, vuorovaikutuksen lahipiirin ja muiden yhteiso-
jen kanssa, verkostojen olemassaolon, tarvittavan tuen saamisen, seka yksindisyyden
kokemukset (THL 2017). Merkittavimpi& sosiaalisia kontakteja kotona asuvalle ikaanty-
neelle ovat useimmiten puoliso, lapset ja lapsenlapset, jotka muodostavat perheyhtei-
son. Naista kontakteista tarkeimpia ovat omat lapset. Naapureiden, sisarusten ja muiden
sukulaisten merkitys on selvasti pienempi, kun taas ystavat muodostavat ikaantyvalle

merkittavan sosiaalisen rynman. (Lipponen 2014, 24 - 25.)

Perheyhteisén antama tuki ja huolenpito ovat toteutuessaan ikaantyvalle suuri voima-
vara ja turvan lahde. Viime vuosikymmenten yhteiskunnallinen rakennemuutos seka yh-
dyskuntarakenneratkaisut ovat kuitenkin vieneet isovanhempia erilleen perheyhteisdis-
taan. Ydinperhekeskeisyys seka vanhainkodit ja palveluasuminen ovat tasta esimerk-
keja. (Lipponen 2004, 24). Ikaantyneista huolehtimisen voidaankin katsoa siirtyneen yha

enemman jalkelaisiltd yhteiskunnan vastuulle (Kiljunen 2015, 307 - 308).

Yksinaisyydella tarkoitetaan kokemuksellista laheissuhteiden puuttumista, mika ei valt-
tamatta edellyta fyysista yksinaisyytta (Nurmi ym. 2014, 287). Eri yksinaisyytta tarkaste-
levat teoriat jakavat kasityksen, jonka mukaan yksinaisyys on subjektiivinen ja kielteinen
kokemus, joka liittyy puutteellisiin sosiaalisiin suhteisiin. Se ei ole sama kuin objektiivi-
sesti todettu sosiaalinen eristaytyminen eika fyysinen yksinolo ole sen edellytys tai valt-
tamaton seuraus. Yksindisyysteoriat poikkeavat kuitenkin toisistaan siind, miten ne na-
kevat yksinaisyyden syyt: Toiset tutkijatahot korostavat tilannetekij6ita (state loneliness),
kun taas toiset ndkevat yksinaisyyden kokemusten kumpuavan yksiloén luonteenpiirteista
(trait loneliness). Yksindisyytta voidaan tutkia myds sen keston nékodkulmasta. Talléin
tarkastellaan, onko yksinaisyys kroonista, ajoittain ilmenevaa vai eri tilanteisiin sidottua
yksinaisyytta. (Tiikkainen 2006, 11 —12.)

Yksindisyyteen liittyy monia ulottuvuuksia. Sosiaalisessa yksinaisyydessa henkild kokee
olevansa sosiaalisten yhteistjen ulkopuolella ja kokee osallistumismahdollisuutensa va-
héaisind. Fyysinen yksindisyys kumpuaa ihmisen perustarpeesta fyysiseen laheisyyteen
ja vuorovaikutukseen. Eksistentiaalinen yksindisyys on puolestaan koettua tyhjyyden ja

merkityksettémyyden tunnetta. (Nurmi ym. 2014, 299.)

Laheisten ihmissuhteiden menettdminen ihmisen ikd&ntyessa lisda yksindisyyden koke-

musta (Tiikkainen 2006, 99). Elakkeelle siirryttydan yksilon sosiaalinen verkosto supistuu
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tydyhteisdn menettamisen my6ta. Yksinadisyys vanhuuden hyvinvoinnin uhkatekijana ko-
rostuukin vaeston keskimaaraisen elinian kohotessa. Ikdihmisten yksinaisyytta lisaavia
tekijoitd ovat myos yksin asumisen yleistyminen, muuttoliikkeen aiheuttama eri sukupol-
vien asuinpaikkojen etaisyyksien kasvu seka yhteiskunnan teknistyminen. Erityisesti lap-
settomuus yhdistettyna leskeyteen muodostaa huomattavan eristymisen ja yksinaisyy-
den tunteen riskin. (Nurmi ym. 2014 299 - 300.)

Yksinaisyyden maarittelysta ja mittaustavasta riippuen, yksinaisyytta esiintyy iakkailla ih-
misillaA muutamasta prosentista seitsemaankymmeneen prosenttiin. Joka kymmenen-
nelle ikdantyneelle yksindisyys merkitsee vakavaa terveyden ja hyvinvoinnin uhkaa. Yk-
sindisyys voi johtaa lisdéntyneeseen kuolleisuuteen, laitokseen joutumiseen seka muis-
tin heikkenemiseen ja masentuneisuuteen. (Forbes 1996, Tiikkaisen 2006, 9 mukaan.)
Yksinaisyyteen liittyvat myos henkilon huonontunut kyky kasitella stressitekijéita seka

huolehtia terveydestaan (Nurmi ym. 2014, 299).

Vaikka yksindisyys on kokemuksena yksityinen ja subjektiivinen, nayttdd siihen olen-
naisesti vaikuttavan iakkaiden ihmisten yhteiskunnallinen asema, heidan kohtelunsa ja
arvostuksensa yhteiskunnassa seka palvelujen saatavuus. Subjektiivinen yksinaisyyden
kokemus méaaraytyy siis pitkalti myos sen perusteella, millaisia ovat yhteiskunnan tilan-
ne ja ilmapiiri. (Uotila 2011,68.)

Myds sosiaalisen luhistumisen mallin mukaan yhteiskunnan asenteet vaikuttavat merkit-
tavasti siihen, millaiseksi elama vanhuudessa muodostuu. Mallin mukaan ikdantyneet
alkavat mieltda itsensa heikoiksi ja toimintakyvyttémiksi, jos yhteiskunta on leimannut
heidat sellaisiksi. Tasta saattaa seurata passivoitumisen ja eristaytymisen noidankeha,
jolle ovat alttiita erityisesti laitoksissa asuvat ikaantyneet. Sosiaalista luhistumista voi-
daan ehkaista sosiaalisen tukemisen avulla. Sosiaalisen tukemisen mallissa toimenpi-
teiden, asennemuutoksen sekad yhteiskunnan ja ikdantyvan valisen vuorovaikutuksen

keinoin voidaan parantaa ikdantyneiden asemaa ratkaisevasti. (Lipponen 2004, 26.)

Koska yksindisyys ndhdéaan usein sosiaalisiin suhteisiin liittyvdna ongelmana, sita yrite-
tdédn monesti lievittad vuorovaikutussuhteita lisdamalla. Tama ei kuitenkaan suoraviivai-
sesti ratkaise ongelmaa, koska sosiaalisten suhteiden vaikutukset voivat olla sekd myon-
teisia etta kielteisia, ja tairkeAmpaa onkin huomioida idkkaan ihmisen subjektiivinen ko-
kemus vuorovaikutussuhteen laadusta. (Tiikkainen 2006, 9.) Koska yksinaisyyttd maa-
rittavat yksilblliset tekijat, tulee myos auttamismenetelmien olla yksildllisia (Tiikkainen
2006, 62).
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Yhteisyydella tarkoitetaan vuorovaikutussuhteisiin liittyvaa myonteista kokemusta, joka
kuvaa, miten ihminen kokee yhteenkuuluvuutta sosiaalisissa suhteissaan eli miten han
kokee vuorovaikutussuhteiden vastaavan odotuksiinsa ja tarpeisiinsa. Emotionaaliseen
yhteisyyteen kuuluvat kiintymys, avun saannin mahdollisuus sekd neuvojen saanti. So-
siaaliseen yhteisyyteen puolestaan liittyminen, arvostus ja hoivaaminen. (Tiikkainen
2006, 23 - 30.)

Kasite pohjaa Weissin (1974) teoriaan (The theoretical model of the provisions of social
relationships), jonka mukaan vuorovaikutussuhteisiin liittyy erilaisia odotuksia ja tarpeita.
Mikali nama tarpeet ja odotukset eivat tayty, kokee ihminen yksinaisyytta. Weissin mu-
kaan yhteisyyden ulottuvuudet eli vuorovaikutussuhteisiin liittyvat odotukset ja tarpeet
voidaan jakaa kuuteen osa-alueeseen. Nama ovat neuvojen, ohjauksen ja tiedonsaannin
mahdollisuus; luotettavan ystavan ja liittolaisen olemassaolo, kokemus muiden arvos-
tuksesta; mahdollisuus tarjota hoivaa; laheisyyden, kiintymyksen ja rakkauden tarve

seka tunne ryhmdaan, yhteiséon ja yhteiskuntaan kuulumisesta. (TOIMIA 2018, 5.)

Syrjaytymisen kasite on moniulotteinen ja osin kiistanalainenkin (Juhila 2006, 50 - 52).
Tutkijat ovat kuitenkin yksimielisia siita, etta syrjaytyminen on prosessi, johon liittyy osal-
lisuuksien ulkopuolelle ajautumista ja siitd, ettd syrjaytyminen on kasautuvaa huono-
osaisuutta. Huono-osaisuuden merkittévin piirre on materiaalinen ja taloudellinen koy-
hyys, joka usein kaynnistaa syrjaytymisprosessin. (Juhila 2006, 53 - 55.) Jorma Sipila
maarittelee syrjaytymisen yksiloa ja yhteiskuntaa yhdistavien siteiden heikkoudeksi,
jossa yksilé on ajautunut yhteiskunnan keskeisten toiminta-areenoiden ulkopuolelle (Si-
pila 1985, 73-75). THL maarittelee syrjaytymisen moniulotteisena ja kasautuvana pro-
sessina, jossa huono-osaisuuden eri ulottuvuudet vahvistavat toisiaan. Siihen siséltyy
ajautumista yhteiskunnassa tavanomaisena ja yleisesti sopivana pidetyn elaméantavan
ja -laadun ulkopuolelle, ulosjaamista yhteiskunnan perusinstituutioista kuten tyémarkki-

noista, perheesta, ystavista ja yhteiskunnallisesta osallisuudesta. (THL 2017b.)

Syrjaytyminen lisdéa ikaihmisen riskia dementiaan, masennukseen ja aiempaan kuollei-
suuteen. Se nahddan suurena uhkana itsenéisyydelle ja hyvinvoinnille vanhuudessa.
Ikaihmisen syrjaytymisen riskitekijoita ovat muun muassa ika, fyysinen sairaus, koyhyys,
menetykset, omaishoitajuus seké kulkemisen ja kommunikaation vaikeudet. (Kairala
2010.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Peltonen & Tuulia Lehtinen



20

Sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetaan usein syrjaytymiskasitteen vastakohtana,
eika sille ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa. Sosiaalipoliittisesti tarkasteltuna osal-
lisuudella tarkoitetaan valtion velvollisuutta tukea kansalaisten mahdollisuuksia osallis-
tua ja vaikuttaa yhteiskuntaan. Osallisuutta pidetaan keskeisenéa tekijana syrjaytymisen
ehkaisysséa. Usein sosiaalista osallisuutta kuvataan tunneperaisend, henkilékohtaisena
tai subjektiivisena ilmidna, joka syntyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Leemann,
Kuusio & Hamalainen 2015, 1-5.)

Sosiaalisen osallisuuden tarkeimmat elementit ovat tunne johonkin yhteison tai yhteis-
kuntaan kuulumisesta seka riittavista vaikutusmahdollisuuksista oman eldaméan kulkuun.
(Leemann ym. 2015, 5.) Osallisuus tarkoittaa sita, etta yksilolla on kaytéssaan riittavat
aineelliset resurssit (having), ettd hdn on omaa elamaansa koskevassa paatoksenteos-
sa toimijana (acting) ja ettd hanella on sosiaalisesti merkityksellisia ja tarkeita suhteita
seka jasenyytta erilaisissa yhteisdissa (belonging) (THL 2017b). Osallisuus merkitsee
myds mukanaoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoin-
nista osalliseksi pdédsemista (STM 2012). Parhaimmillaan osallisuus voimaannuttaa, si-
touttaa ja lisda vaikuttamisen ja toimimisen halua (Kairala 2010).

Osallisuuteen liittyy liséksi toiminta, joka voidaan jakaa tieto-osallisuuteen, suunnittelu-
osallisuuteen, paatdsosallisuuteen ja toimintaosallisuuteen. Tieto-osallisuuteen kuuluu
oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen esimerkiksi kyselyhin vastaamalla. Suunnitte-
luosallisuusteen liittyy henkilon oikeus olla mukana elinympéristonsa jarjestamisessa.
Paatososallisuuteen kuuluu yksilén oikeus olla mukana omaa elaméaéa koskevassa paa-
toksenteossa. Toimintaosallisuus puolestaan koskee oikeutta toteuttaa omaa toimintaa

elinympéristdssa yhdessa muiden kanssa. (Leemann ym. 2015, 8.)

Vaikka osallisuuden tunne on subjektiivinen ja nain viime kadessa vain yksil6 itse voi
vaikuttaa siihen, voidaan osallisuuden kokemuksia kuitenkin edistaé tarjoamalla siihen
mahdollisuuksia. Osallistuminen on osallisuuden kokemuksen edistamisen keino ja pro-
sessi, mutta kasitteena osallisuutta suppeampi. Osallistuminen voi mahdollistaa tai vah-
vistaa osallisuuden kokemusta, mutta ei kuitenkaan takaa sitd. (Leemann ym. 2015, 5-
6.)
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3.4 Ehkaiseva vanhustyo ja etsiva vanhustyo

Ehkaisevan sosiaali- ja terveyspolitikan tavoitteena on tukea ihmisten hyvinvointia yh-
taalta vaikuttamalla suotuisasti hyvinvointia tukeviin ja lisdaviin tekijoihin seka toisaalta
lieventamalla ja poistamalla sitd uhkaavia tekijoita. Toteutuakseen ehkaiseva sosiaali- ja
terveyspolitikka edellyttdd yhteisvastuullisuutta, joka kaytannéssa tarkoittaa myds mui-
den toimijoiden vastuuta tydskennella tavoitteiden toteutumiseksi. llman muiden politii-
kan sektoreiden sitoutumista tai yksildiden vastuunottoa itsestaan, ehkaiseva sosiaali-
politiikka ei toimi tarkoituksensa mukaisesti, vaan muuttuu korjaavaksi tyoksi. (Kananoja,
Lahteinen & Marjaméki 2011, 152.)

Ehkaisevat palveluiden luokitellaan olevan terveytta edistavia tai ehkaisevia palveluita
sosiaalipalveluissa ja terveydenhuollossa. Saman kasitteen alla on niin valtion ohjelma-
polittiinen yksilon valintoihin vaikuttaminen seka yksilosta lahteva muutos. Sosiaali- ja
terveyspoliittinen ehkaisy voidaan jaotella kustannusvaikuttavuuden ja kuluttajalaht6i-
syyden nakokulmaan. Jalkimmainen tavoittelee ikaantyvien elaméan laadun ja osallisuu-
den edistamista, edeltava kallimpien palveluiden myohentamista. lkéd&ntyneiden ehkai-
sevia palveluita ovat muuan muassa ehkaisevat kotikaynnit, ikaantyneiden neuvontapal-

velu, ehkaiseva kuntoutus sekéd muu tiedotus ja neuvonta (Mékela 2011, 19 - 22).

Terveydenhuoltolain maaritelméassa terveyden edistamisella tarkoitetaan yksiléon, vaes-
to6on, yhteisdihin ja elinymparistéon kohdistuvaa toimintaa, jonka tavoitteena on tervey-
den, ty6- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja parantaminen seka terveyden taustatekijoihin
vaikuttaminen, sairauksien, tapaturmien ja muiden terveysongelmien ehkdiseminen ja
mielenterveyden vahvistaminen seka vaestéryhmien valisten terveyserojen kaventami-
nen seka suunnitelmallista voimavarojen kohdentaminen terveyttd edistavalla tavalla
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Etsivan vanhustyon kasitetta ei ole Suomessa virallisesti méaaritelty, mutta maarittelyn
apuna on kaytetty soveltaen etsivan nuorisotytn kasitettd. Se maaritellaan yhteisdlah-
toiseksi ja sosiaaliseksi toiminnaksi, jonka tarkoitus on tavoittaa erityisiin kohderyhmiin
kuuluvat henkil6t ja ryhmat, joihin ei saada yhteytta nykyisten palvelujen tai perinteisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla. Etsivalla vanhustyolla pyritddn vastaamaan sosi-
aaliseen eristaytyneisyyteen ja yksindisyyden lisdantymiseen. (Kuikka 2015, 13.) Etsiva

vanhusty® on psykososiaalista muutosty6td, jonka keskiossa on tydntekijan ja asiakkaan
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valinen vuorovaikutussuhde. Etsivan tyon keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys,

vapaaehtoisuus ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. (Kuikka 2015, 17-18.)

Kunnat, kolmas sektori ja seurakunnat toteuttavat etsivdd vanhustyotd (Kuikka 2015, 13
- 15). Laki ikéd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké igkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista velvoittaa kuntia huolehtimaan ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin, ter-
veyden ja toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemisesta sekéa iakkaiden henki-
|6iden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta kunnassa (Laki ikaan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

980/2012). Laki on siten perusteena myos etsivan tydn toteuttamiselle.

Etsivan tyon padperiaatteena on sosiaalipalvelujen vieminen kohderyhman omaan ym-
paristoon. Etsiva tyd etsii Ioydetyn asiakkaan kanssa hénelle tarpeellisia palveluita ja
tukea. Etsiva tyd kohdistuu ihmisiin, joita on yleensa vaikea tavoittaa muilla keinoin, ja
jotka tarvitsevat matalan kynnyksen tukea. Etsivan vanhustyon tavoitteena on toteuttaa
jatkuva palveluketju syrjaytymisvaarassa oleville tai jo syrjaytyneille vanhuksille. Etsivan
vanhusty®n menetelmid ovat muuan muassa neuvontapisteet (Terveyskioskit ja Seniori-
sentterit), internetissa toteutettava etsiva vanhusty®, vanhusdiakoniaty®, vertaistukiryh-
mat seka tukihenkilétoiminta (Kuikka 2015, 37 - 44).
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTA HYVINVOINNIN
LISAAMISEN VALINEENA

4.1 Vapaaehtoistoiminnan kasite ja vapaaehtoistoiminta Suomessa

Euroopan parlamentin mietinnéssa "Vapaaehtoistyon roolista taloudellisen ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden esittdmisessa” vapaaehtoistyé maaritelladn neljan perusteen kautta:
Vapaaehtoistyd ei ole palkkaty6ta, eli siita ei makseta taloudellista korvausta, vapaaeh-
toistydta tehdddn omasta vapaasta tahdosta, se hyddyttda kolmatta osapuolta ja se on

kaikille avointa. (Euroopan parlamentti 2008.)

Rinnakkain on kaytetty esimerkiksi termeja vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd. Ka-
sitteissd on painotuseroja, mutta niiden yhdistavina tekijoina on kaytetty omasta va-
paasta tahdosta tehtya palkatonta yleishyddyllista toimintaa, joka on useimmiten organi-
soitu jonkin tahon avustuksella. (Nylund & Yeung 2005, 14-15.) On my6s ndkemyksia,
joiden mukaan vapaaehtoistoiminta on laajempi kasite, jonka voidaan katsoa kattavan
vapaaehtoistydn (Rissanen & Puumalainen 2016, 2). Kaytdmme kasitteita vapaaehtois-

toiminta ja vapaaehtoisty0 rinnakkain synonyymeina.

Vapaaehtoistyd on ilmiénd moninainen. Sen eri puolia voidaan tarkastella esimerkiksi
luokitteluiden kautta. Vapaaehtoistyd voidaan jakaa vallitsevaan paradigmaan, kansa-
laisyhteiskuntaparadigmaan ja vapaaehtoistyd vapaa-ajanviettotapana -paradigmaan.
Vallitsevassa paradigmassa korostetaan altruistista motivaatiota ja toimintaa, jonka tar-
koituksena on tuottaa sosiaalista hyvinvointia. Yleensa paradigmaa toteutetaan ammat-
tilaisten johtamissa, kolmannen sektorin yhdistyksissa ja vapaaehtoisten rekrytointi, pe-
rehdytys ja koulutus ovat ammattimaista. Kansalaisyhteiskuntaparadigmassa koroste-
taan vapaaehtoisty6ta aktivismina ja sitd luonnehtii kansalaisten omaehtoinen aktiivi-
suus. Vapaaehtoistyd on tadssa mallissa jaettu jarjestojen tekemaan non-profit toimintaan
seka kansalaistoimintaan tai keskindiseen apuun. Vapaaehtoista ei rekrytoida valmii-
seen tehtdvaéan, vaan hanen roolinsa muotoutuu yhteisén tarpeiden mukaan. Vapaa-
ajanvietto paradigmassa vapaaehtoisty0 esitetddn vakavana vapaa-aikana; se on va-
paa-ajanviettoa mutta luonteeltaan vastuullisempaa ja tavoitteellisempaa. Taustalla
oleva motiivi on useimmiten erilaisten henkildkohtaisten taitojen kehittaminen. Naista
paradigmoista voi muodostaa myos erilaisia risteytyksia. (Rochester, Paine, Howlett &
Zimmeck 2010, Marjovuon 2014, 15-18 mukaan.)
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Keskustelua on kayty myds siitd, onko vapaaehtoistyén murrosvaiheesta. Marjovuo esit-
taa, etta vapaaehtoistydn paradigmojen valilla on tasapainon muutos, jonka my6ta val-
litsevan paradigman vaikutus on heikennyt ja kahden muun paradigman vaikutus lisdan-
tynyt. Yhtena osoituksena tasapainon muutoksesta Marjovuo nostaa lyhytkestoisen, epi-
sodisen, vapaaehtoistytn suosion kasvamisen. (Marjovuo 2014, 22-23.) Utriainen puo-
lestaan kirjoittaa, ettd varsinkin nuoremmat ikaluokat ovat siirtyneet uudenlaiseen va-
paaehtoisuuteen, jota kuvaavat itsendisyys, sitoutumattomuus ja hetkellisyys. Vapaaeh-
toisty0dsta haetaan merkitysta, mutta motiiveina on myds omien toiveiden ja identiteetin
taydennys projektiluontoisen toiminnan my6ta. Osallisuus, osallistuminen ja osallisena
oleminen ovat kasvavia kasitteita, jotka linkittyvat omasta tahdosta lahtevaan, omaehtoi-
seen ja itse organisoituun vaikuttamiseen. (Utriainen 2011, 22.)

Vapaaehtoistoiminnan arvostus on ollut kansainvalisesti nousussa 2000-luvulla. Suo-
messa vapaaehtoistoiminnan arvostus on lisdéntynyt, samoin kuin yritysten ja kuntien
kiinnostus vapaaehtoisohjelmia kohtaan. (Utriainen 2011, 21.) Vapaaehtoistoiminta on
suosittua myos ikaihmisten parissa. Neljakymmenta prosenttia 65-79 -vuotiaista kertoo
toimivansa aktiivisesti vapaaehtoistoiminnan parissa. (Ehlers, Naegele & Reichert 2011,
15)

4.2 Vapaaehtoistoiminnan vaikutukset

Vapaaehtoistoiminnan vaikuttaa moniin tahoihin. Ensisijaisesti vaikutuksen kohteena
voidaan parhaimmillaan WIN-WIN-WIN -periaatteen mukaisesti katsoa olevan ne, johon
vapaaehtoistyd kohdistuu, vapaaehtoinen itse ja vapaaehtoistytta yllapitava organisaa-
tio. (Utriainen 2012, 24-25.) Edellisten lisdksi vapaaehtoistoiminta vaikuttaa myos esi-
merkiksi yhteiskuntaan vahvistaen solidaarisuutta ja tuoden taloudellista saastda (Utriai-
nen 2011, 21).

Aina WIN-WIN-WIN -jako ei ole yksioikoinen. Joskus vapaaehtoinen itse on my@s suo-
raan toiminnasta hyotyva, kuten silloin kun kyseesséa on esimerkiksi oman urheiluseuran
hyvaksi tehty toiminta, tai vapaaehtoisen panos tapahtuman rakentamiseen, johon itse-
kin osallistuu. Nain on esimerkiksi, kun vapaaehtoistoiminta kuuluu tyypiltdéan vapaaeh-
toistoiminta vapaa-aikana -paradigmaan (Rochester ym. 2010, Marjovuon 2014, 18 mu-
kaan). Vapaehtoistoimintaa yllapitdva organisaatio ei valttdmattd myoskdédn suoraan

hyddy itse vapaaehtoistoiminnasta, vaan toiminnan taustalla voi olla pelk&astaan halu
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edistaa esimerkiksi niin vapaaehtoistoiminnan kohteena olevien kuin vapaaehtoisten hy-

vinvointia. Tallaista vapaaehtoistoimintaa on esimerkiksi SIPPE-hyvinvointikutsut.

Silloinkin, kun vapaaehtoistoiminta on konkreettista auttamista, toiminnan tulokset voivat
ylitta& konkreettiset hyodyt. Ayravainen, Lyyra, Lintunen & Rantanen tutkivat vastavuo-
roisuuden kokemuksia vapaaehtoistydssa. Vapaaehtoisten tehtavana oli auttaa lilkku-
miskyvyn ongelmista karsivien ikdihmiset osallistumista kodin ulkopuoliseen toimintaan.
Tutkimuksessa nousi esiin, ettd vapaaehtoistydntekijan kanssa toimineet saivat koke-
muksia elaméanpiirin laajenemista ja mielialan kohenemisesta. He kokivat itsensa arvok-
kaaksi ja saivat mahdollisuuden tehda normaalielamaan kuuluvia asioita. (Ayravainen
ym. 2012, 172, 175.)

Vapaaehtoistyd on suhteellisen yleinen sosiaalisen osallistumisen tavoite ja sisalto ikaih-
misten parissa (Nurmi ym. 2014, 293). Vanhustydssa aktiivisesti toimivat vapaaehtoiset
ovat useimmiten myds itse elakeikaisid. Vapaaehtoisuuteen motivoivia tekijoita ovat tal-
I6in uuden sisallén I6ytdminen elamaan tydelaman paattymisen jalkeen, uusien asioiden
oppiminen, uusien tuttavien ldytaminen ja auttamisen halu. (Utriainen 2012, 21.) Vapaa-
ehtoistoiminta aktivoikin vapaaehtoista ja liséda elaman merkityksen ja sisalléon kokemuk-
sia. (Nurmi ym. 2014, 293.)

4.3 Vertaisuus vapaaehtoistoiminnassa

Vertaistoiminta on omaan elaméankokemukseen, elamantaitoihin ja persoonallisuuteen
perustuvaa vapaaehtoistoimintaa (Harju 2010, 131). Vertaistuen tuoman avun ydin on
ihmisten valisessa arkisessa kohtaamisessa ilman valmiita identiteettimaarityksia, kuten

asiakas-tyontekijarooleja (Hyvari 2005, 214).

Vertaistuki rakentuu kahden tai useamman ihmisen, joilla on samankaltaisia elaménko-
kemuksia tai jotka ovat kayneet lapi samankaltaisia elamanvaiheita, keskinaisista tapaa-
misista. Vertaistuki pohjautuu tasa-arvoisuuteen, keskindiseen solidaarisuuteen, kuul-
luksi ja ymmarretyksi tulemiseen, kohtaamiseen ja tukemiseen. (Harju 2010, 131.) Ko-
kemusten jako ja vuorovaikutteinen kohtaaminen ovat vertaistukeen perustuvien suhtei-

den syntymisen edellytyksia. (Hyvari 2005, 225.)

Vertaistukea voidaan toteuttaa eri tavoin. Keskeinen tapa on jakaa kokemuksiaan vuo-

rotellen ryhmassa (Harju 2010, 131). Vertaisryhma rakentuu samankaltaisessa elaméan-
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tilanteessa tai yhteiskunnallisessa asemassa olevista ihmisista, jotka haluavat jakaa ela-
mankokemuksiaan ja tietoa, tuntea yhteenkuuluvuutta ja saada vertaistukea (Wilska-
Seemer 2005, 256). Toimintaan voi osallistua myds ryhman tai keskustelun ohjaaja ver-
taistukijoiden lisaksi (Harju 2010, 131). Vertaisryhman vetaja saattaa myos olla itse l&pi-

kaynyt vertaisryhmassa kasiteltavia asioita (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 272).
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistydn menetelmat

Kehittamistoiminnassa hytdynnetaan erilaisia menetelmid. Menetelmien kayttétavat
ovat usein varsin monimuotoisia ja niiden kayttotarkoitukset voivat vaihdella. Usein ke-
hittamismenetelmia joudutaan muokkaamaan tilannekohtaisesti ja ne tarkentuvat ja tas-
mentyvat kehittamisprosessin kuluessa. Menetelmia voi jasentaa esimerkiksi sen mu-
kaan ovatko ne prosessin hallintaa tukevia vélineitd, osallistumista edistavia valineita vai
tutkimuksellisia valineitd. (Toikko & Rantanen 2009, 167.) Salonen puolestaan puhuu
TKI- eli tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomenetelmisté ja jakaa ne kehittamismenetelmiin

ja tiedonhankintamenetelmiin (Salonen 2013, 22-23).

Kaytimme kehittamishankkeessa ensisijaisena menetelmdna dialogista keskustelua.
Isossa osassa kehittdmistydssdmme oli tiedonhankinta, joiden naemme olevan osa ke-
hittdmistoiminnan menetelmien tutkimuksellisia valineita. Hankittua tietoa hyédynsimme
kehittamistydn suunnitteluun ja toteutukseen. Tiedonhankinnan menetelmina kaytimme
olemassa olevaan aineistoon tutustumista, haastatteluita ja havainnointia. Kehittamistoi-
minnassa tiedon kayttokelpoisuus onkin yleensé keskeistd, minka myo6ta esimerkiksi ko-
kemustieto voi olla tasavertaista tieteellisen tiedon kanssa (Toikko & Rantanen 2009,
156). Seka haastattelu etta havainnointi ovat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruume-
netelmia, joten kaytimme aineiston analyysissa laadullisen tutkimuksen analysointime-
netelmia (Kananen 2015, 76).

5.1.1 Kehittamismenetelmana dialogisuus

Dialoginen keskustelu menetelmé koostuu keskustelusta, arvioinnista ja reflektoinnista
(Salonen 2013, 22). Se on Toikon ja Rantasen esittaman jaon mukaan osallistumista
edistavien valineiden pohja ja kehittdamistytn lahestymistapa. Se perustuu haluun kysya
ja oppia toisilta. (Toikko & Rantanen 2009, 89, 93.) Dialogi on ajatusten ja tarkoitusten
selvittdmista ja yhteista tiedonvirtaa (Vilén ym. 2008, 86). Niin sanottu laajeneva dialogi
tai dialoginen dialogi, rohkaisee tilanteen avaamiseen ja laajentamiseen silloinkin, kun
osallistujat ovat eri mieltd. Ta&mé& erottaa dialogin tavanomaisesta keskustelusta, joka

osallistujien ollessa eri mieltd kdantyy taivutteluprosessiksi ja kapenee loppua kohden.
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Dialogisessa léahestymistavassa korostetaan osallistujien tasa-arvoisuutta; vuorovaiku-
tuksen ei tulisi olla hierarkkista tai lineaarista vaan rinnakkaista. (Toikko & Rantanen
2009, 92-93.) Kuulluksi tuleminen on dialogisen kommunikaation perusta (Vogt 2016,
32).

Dialoginen keskustelu menetelméana nakyi halki kehittdamistyon: Dialogisuus nakyi tyon
suunnittelu-, tyostd-, arviointi ja viimeistelyvaiheissa, samoin kun tiedonhankinnassa.
Oppaan rajapinnat muotoituivat hanketydntekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen
myo6ta. Keskustelimme niin hankkeen projektipaallikoén kanssa kuin osallistuimme hank-
keen kokouksiin, joissa keskusteltiin kehittamistyostamme. Osa rajoista oli tosin toimek-
siannon kautta luonnollisesti hanketydntekijdiden asettamia, kuten oppaan kohderyhma

ja laajuus. Toiset syntyivat yhteisen dialogin myo6ta.

Dialogisuus nakyi myds oppaan rakenteen ja sisallén arvioinnissa. Esitimme tuotok-
semme hanketyontekijdille ja kdvimme keskustelua sen sisallésta ja muokkaamisesta.
Hanketyontekijdiden ja meidan valillamme oli hierarkkista asettelua silté osin, etta kehit-
tamisty® oli tilaustyd, eika meilla ollut aanivaltaa kaikkiin oppaaseen liittyviin asioihin,
silla ne liittyivat hankkeen linjavetoihin. Mielipiteitimme kuitenkin kuunneltiin ja tydsken-
telyssa meille annettiin tilaa. Kaydyissa keskusteluissa korostui molemmin puolin kuun-
telu ja halu saavuttaa oppaan kannalta toimivin vaihtoehto. Tiedonhankintavaiheessa
dialogisuus korostui halustamme kuulla ja ymmartaa, mista hyvinvointikutsuista on kyse
niin tyontekijoiden kuin vapaaehtoisten ndkokulmasta ja se nakyi valitsemissamme tie-

donhankintamenetelmissa.

5.1.2 Tiedonhankintamenetelmat

Tiedonhankintamenetelmind k&ytimme olemassa olevaan materiaaliin tutustumista,
haastatteluita ja havainnointia. Tutustuimme olemassa oleviin SIPPE-materiaaleihin:
SIPPE-hankkeen nettisivuihin, hyvinvointikutsujen teemoista laadittuihin materiaalipa-
ketteihin sek& muihin vapaaehtoisten koulutusta varten laadittuihin Powerpoint-esityksiin
seka kutsuista tehtyihin video-esittelyihin seka hankkeesta ja hyvinvointikutsuista julkais-
tuihin lehtijuttuihin. Haastattelumuotoina kaytimme teemahaastattelua ja puolistrukturoi-

tua haastattelua.

Haastattelu on ylipdataan perusteltua valita menetelmaksi silloin, kun tutkitaan vahem-

man kartoitettua aihetta, kun tiedetaan, ett vastaukset voivat olla monitahoisia ja kun
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halutaan syventaa saatuja tietoja (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2010, 205). Pidimme
haastattelupaatéstamme perusteltuna juuri vastausten mahdollisten monitahoisuuksien

takia ja haastattelun mahdollistaman aiheen syventamisen vuoksi.

Haastattelimme hanketyontekij6ita sek& hankkeen vapaaehtoisia saadaksemme tarvit-
tavia tietoja SIPPE-hyvinvointikutsuista. Hanketydntekijoilla oli tieto hyvinvointikutsujen
tavoitteista ja kaytanndista. Vapaaehtoisilla puolestaan oli kokemus vapaaehtoisena toi-
misesta ja vapaaehtoisten tarpeista ja kokemuksista. Vapaaehtoiset olivat olleet vahvasti
mukana hankkeessa, osa jo hyvinvointikutsujen suunnitteluvaiheesta saakka. Meille oli
luonteva paatds kuunnella vapaaehtoisten tietoja ja kokemuksia saadaksemme selville,
mit& asioita oppaassa olisi hyvé painottaa ja mité asioita kutsuja aloittavan organisaation

olisi hyva ottaa huomioon vapaaehtoisiin liittyen.

Hankkeen luoma toimintamalli oli uusi ja meille tuntematon, joten oletimme, ettemme
osaisi kysya kaikkea, mita olisi oppaan kannalta oleellista tietda. Taméan takia vapaaeh-
toisten haastattelumuodoksi valitsimme teemahaastattelun, jossa tosin oli myds puo-
listrukturoidun haastattelun piirteitd. Teemahaastattelu sopii menetelméksi silloin, kun
tutkitaan vahemman tunnettua asiaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Pi-
dimme tarkeana kuulla ilman liilan suuria rajauksia vapaaehtoisten ajatuksia ja kokemuk-
sia. Olimme kuitenkin méaaritelleet aihealueet, joita ainakin halusimme haastatteluissa

kasiteltavan.

Teemahaastattelu edellyttéaa huolellista perehtymista aihepiiriin, jotta kasiteltavét teemat
osataan maarittaa (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006a). Ennen haastatteluja
olimme tutustuneet mahdollisimman laajasti hyvinvointikutsuihin muiden lahteiden
kautta. Teemahaastattelussa kasiteltavat aihepiirit pysyvat samoina eri haastatteluissa,
mutta niiden valilla voidaan liikkua joustavasti, ilman maarattya jarjestysta. Teemahaas-
tattelu mahdollistaa myds ennalta maarittelemattdémien teemojen esiinnousun. Haastat-
telu etenee keskustelunomaisesti ilman tarkkoja kysymyksia. Kasiteltavien teemojen li-
saksi voidaan laatia joitakin apukysymyksia tai avainsanoja keskustelun edistamiseksi.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa laaditaan kysymyksia, jotka esitetdan kaikille haas-
tateltaville. Eroavaisuksia on ndkemyksissd, saako kysymysten jarjestysta vaihdella.
Puolistrukturoitu haastattelu on toimiva, kun halutaan tietoa juuri tietyista asioista. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puushiekka 2006b.) Tyodntekijoitéd haastattelu oli vahvemmin puo-

listrukturoitu haastattelu, vaikka siindkin etenimme teemoittain ja pyrimme pitamaan
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mahdollisena kysymysten ulkopuolisten asioiden esiintuomisen. Olimme kuitenkin maa-

ritelleet aiheita, joista tarvitsimme ainakin tietoa ja laatineet tarkkoja kysymyksia.

Teimme seka yksilo-, ettéd ryhmahaastatteluita. Lahtdkohtanamme oli haastatella hanke-
tyontekijat yksilohaastatteluina ja vapaaehtoiset kahtena ryhméhaastatteluna. Hanke-
tydntekijat halusimme haastatella erikseen varmistuaksemme siitd, etta kaikki hyvinvoin-
tikutsuihin liittyvéat aspektit varmasti tulisivat esille. Erilliset haastattelut auttoivat meita
huomaamaan my6s aineiston kyllaantymisen. Vapaaehtoisten haastattelumuodoksi va-
litsimme ryhméhaastattelun, koska ajattelimme, ettd haastatteluun osallistumisen kyn-
nys olisi talla tavoin matalampi; ryhmamuotoisuus voi tukea haastattelua arastelevia (Hir-
sijarviym. 2010, 210-211). Toisaalta myo6s ajansaésto oli yhtena syyna ryhméhaastatte-
lun valinnalle. Emme tienneet, kuinka monta haastateltavaa saisimme noin kymmenesta
vapaaehtoisesta esittelijasta. Tiesimme kuitenkin, ettei meilla ollut resursseja kaikkien

yksiléhaastatteluihin.

Ryhmahaastattelussa on otettava huomioon ryhman dynamiikka ja sen vaikutus keskus-
telun kulkuun. Ryhmalla voi olla mydnteinen tai kielteinen vaikutus. Ryhma voi tarjoa-
mansa henkisen tuen lisaksi auttaa vaarinymmarrysten korjaamisessa tai muistinvarais-
ten asioiden tadydentamisessa. Siina voi kuitenkin olla keskustelun suuntaa dominoivia
henkil6ita tai ryhmé voi estaa epaedullisten asioiden esiintulon. (Hirsijarvi ym. 2010-
2011.) Otimme nama aspektit huomioon ja pyrimme herkkyyteen havaitaksemme ryh-
man vaikutuksen haastateltaviin. Haastattelukokemuksemme mukaan ryhman jasenet

voivat myds auttaa toisiaan vaikeiden asioiden ilmaisemisessa.

Kaytimme havainnointia tiedonhankintamenetelmana olemassa olevaan aineistoon tu-
tustumisen ja haastatteluiden liséksi. Havainnointi ei ole pelkkaa nakemista, se on tark-
kailua. Havainnointi mahdollistaa vélittbméan ja suoran tiedon saamisen yksildiden, ryh-
mien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Se on myds erinomainen me-
netelm& vuorovaikutuksen tutkimisessa. (Hirsijarvi ym. 2010, 212-2013.) Helmikuussa
osallistuimme SIPPE-hankkeen esittelytilaisuuteen, jossa hyvinvointikutsujen mallia esi-
teltiin kiinnostuneelle taholle. Havainnoimme kaytya keskustelua, mallin esittelyn tapaa

ja esiin nousseita kysymyksia.
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5.1.3 Aineistojen dokumentointi ja analyysimenetelmat

Pyysimme kaikkia haastattelemiamme hankkeen vapaaehtoisia allekirjoittamaan laati-
mamme sopimuksen haastattelun kaytdsta (liite 1). Tutkimusetiikkaan kuuluu ihmisarvon
ja ihmisten itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Perehtyneesti annetun suostumuk-
sen edellyttamisella pyritaan estamaan tutkittavien manipulointi tutkimushankkeissa. Pe-
rehtyneisyys tarkoittaa sita, etta tutkittavalle kerrotaan kaikki oleellinen tieto siitd, mita
tutkimuksen kuluessa tulee tapahtumaan tai mita saattaa tapahtua, ja etta tutkittavalla
on kyky ymmartda annettu informaatio. Suostumuksella tarkoitetaan sita, etté tutkittava
on kykeneva tekem&an rationaalisia ja kypsia arviointeja annettujen tietojen valossa ja
ettd suostumus on vapaaehtoista. (Hirsijarvi ym. 2010, 25.) Sopimuksessa oli esitelty
roolimme hankkeessa ja haastatteluiden kayttotarkoitus. Kysyimme samassa yhtey-
dessa suostumuksen jatkokysymysten esittamiseen ja siihen saiko haastatteluissa an-
nettuihin tietoihin viitata henkildtietoja kayttaen.

Nauhoitimme haastattelut ja valikoiden litteroimme, eli kirjoitimme puhtaaksi niiden sisal-
I6n (Hirsijarvi ym. 2010, 222). Jatimme siis selkeat keskustelun harhapolut litteroimatta
ja kirjasimme ainoastaan lyhyesti, mitéa litteroimattomassa osiossa keskusteltiin. Paaosin
litteroimme sanatarkasti, mutta emme huomioineet esimerkiksi &anenpainoja taukoineen
(vrt. Kananen 2012, 109). Havaintomme ja muistiinpanomme kirjasimme Google Doc-

siin, jota tydparina kaytimme keskindisen kommunikoinnin ja muistiinpanojen valineena.

Kasittelimme haastatteluita litteraation jalkeen segmentoimalla ja teemoittelemalla ne.
Segmentoinnissa tekstistd erotetaan asiakokonaisuudet kappalemerkilla (Kananen
2012, 110). Teemoittelussa haastatteluaineistosta etsitaan niitd yhdistavia tai erottavia
seikkoja. Yleenséa haastattelijan asettamat teemat |6ytyvat haastattelusta, mutta eri laa-
juuksilla ja tavoilla. Lisaksi aineistosta voi I6ytya uusia teemoja. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006c¢.) Segmentoimme tekstin kysymyskohtaisesti ja kirjasimme segment-
tien yhteyteen niissa esiintyvat teemat. Jos saman kysymyksen alla oli useampi asiako-

konaisuus ja erotimme naméa omiksi segmenteikseen.

Teemoittelu mahdollisti yleiskuvan valmiiksi maarittelemistdmme teemoista, niiden mer-
kityksien painotuksista ja aiheiden ndkodkulmista sek& uusien teemojen l6ytymisen. Tee-
mojen sisdlta etsimme yhtalaisyyksia ja eroja, ja toisaalta toistoa, arvioidaksemme ai-
neiston kyllaéntymisen astetta. Havaintomme ja muistiinpanomme yhdistimme haastat-

teluiden teemoihin.
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Haastatteluiden ja havaintojen tulokset olivat oppaan sisallén kirjoittamisen kannalta tér-
keéaé tietoa olemassa olevien materiaalien ja ensimmaisten keskusteluiden liséksi. Haas-
tatteluiden ja havainnoinnin kautta kerddmamme tietoa kaytimme suoraan ja epasuorasti
oppaan rakentamiseen. Suoralla tiedolla tarkoitamme tassa esimerkiksi hyvinvointikut-
sujen kaytannon asioihin liittyvaa tietoa. Epésuoralla tarkoitamme tassa sita, ettd haas-
tatteluiden ja havainnoin perusteella saadun tiedon mukaan teimme paattksia esimer-
kiksi siitd, mitd asioita olisi hyva painottaa, jotta hyvinvointikutsujen viesti valittyisi tai

miten ilmaisisimme asioita.

5.2 Kehittamistyon prosessi

Kehittamistydomme eteni konstruktivistisen mallin mukaisesti. Kari Salonen on yhdistanyt
lineaarisen mallin ja spiraalimallin konstruktivistiseksi malliksi. Konstruktivistinen malli
seuraa lineaarisen mallin ja spiraalimallin vaiheistuksia. Se sisaltda kuitenkin eri vai-
heissa tapahtuvan reflektoinnin myo6ta paljon elementteja spiraalimallista. Konstruktivis-
tinen malli jakautuu aloitusvaiheeseen, suunnitteluvaineeseen, esivaiheeseen, tydsto-
vaiheeseen, tarkistusvaiheeseen, joka itsendisen vaiheen lisdksi voidaan katsoa olevan

osa kaikkia muita vaiheita, seka viimeistelyvaiheeseen. (Salonen 2013, 16-18).

Paadyimme konstruktivistiseen malliin, koska lineaarinen malli oli tarpeisiimme liian suo-
raviivainen. Lineaarisen mallin mukaan toimitaankin usein tilanteissa, jossa kehittdmis-
toiminta on voitu suunnitella etukdteen mahdollisimman tarkasti (Toikko & Rantanen
2009, 66). Vaikka akkiseltdan kehittamistydomme vaikuttaa sellaiselta, etté sita voisi so-
veltaa lineaarisessa mallissa, se ei ottanut huomioon reflektointitarpeita ja vasta haas-
tatteluista saadun tiedon myota tarkentuvaa suunnitelmaa seka dialogista vuorovaiku-
tusta kehittamistyon tilaajien kanssa. Tahan ratkaisuna olisi ollut spiraalimallin tai kon-

struktivistisen mallin seuraaminen, josta valitsimme jalkimmaisen.

Konstruktivistinen malli on ideaalimalli lineaarisen ja spiraalimallin tapaan. Mallien mu-
kaista todellisuutta ei ole sellaisenaan olemassa. (Salonen 2013, 19.) Olemme jaotelleet
tydskentelyamme mallin vaiheiden mukaan, mutta se ei ole kaikilta osin seurannut sité.

Esimerkiksi tydskentelyn vaiheet limittyivét ajoittain toisiinsa.
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5.2.1 Aloitus- ja suunnitteluvaihe

Aloitusvaiheessa linjataan kehittdmistyon suunta maarittamalla kehittdmistarve, alustava
kehittamistehtava ja toimintaymparistd sekd mukana olevat toimijat (Salonen 2013, 17).
Kehittamistydémme alkoi loppusyksysta 2016 SIPPE-hankkeen projektipaallikon kanssa
kaytyjen keskusteluiden myoéta. Hanke oli hakenut opinnaytetydn tekijoita, mutta ehdotus
oppaasta oli tullut alun perin meiltd, kun huomasimme hankkeeseen tutustuessamme
tietojen vahaisyyden hyvinvointikutsuihin liittyen. Toisena ehdotuksena tarjosimme tutki-
musta, littyen hankkeen tavoitteisiin. Tutkimuskysymyksina olivat 1) Ovatko hyvinvointi-
kutsut toimineet tavoitteidensa mukaisesti, eli ovatko kutsut aktivoineet niihin osallistu-
neita ikaihmisia ja ovatko ikaihmiset l&ahteneet kutsuilla saatujen vinkkien tai sosiaalisten
kontaktien kautta mukaan muuhunkin toimintaan sekd 2) Mika saa henkilon l1&htemaan
SIPPE-esittelijaksi ja mita esittelijana toimiminen on henkildlle antanut.

Alustavia keskusteluita projektipaallikén kanssa seurasi hanketydntekijdiden kokouk-
seen osallistuminen ja kahden viela talla hetkella rinnakkaisen kehittdmistyon aiheen;
oppaan ja tutkimuksen teon esittely marraskuussa 2016. Tuolloin viela pohdimme mo-
lempien suunnitelmien toteutusta. Kokouksessa erityisesti ajatus oppaasta sai paljon
myonteista palautetta ja oppaalle ndhtiin olevan tarvetta. Molempien aiheiden toteutus
otettaisiin mielella&n vastaan, mutta saimme palautetta, ettd voisimme rajata aiheen

my06s vain jompaankumpaan aiheeseen.

Suunnitteluvaiheessa kehittamistyosta tehdaan Kkirjallinen kehittdmissuunnitelma el
tassé tapauksessa opinnaytetydsuunnitelma. Suunnitelmasta ilmenee ty6n tavoitteet ja
vaiheet, sen toimijat ja heidan tehtdvansa ja vastuunsa seka toteuttamisymparisto.
Suunnitelmassa kasitelladn myds kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmat, materiaalit,
aineistot, dokumentointitavat ja tuotetuttujen aineistojen kasittely. Asiat kasitellaan sen
hetkisen tiedon mukaisella tarkkuudella. Konstruktivistisessa mallissa tunnustetaan, ettei
kaikkia tyoskentelyn osa-alueita pystyta tarkasti suunnittelemaan, vaan hyvaksytaan,
ettd osatekijat tarkentuvat tydskentelyn aikana. Huolellisen suunnittelun tarkeytta kuiten-

kin alleviivataan. (Salonen 2013, 17.)

Suunnitteluvaiheessa tutustuimme lahemmin SIPPE-hankkeeseen. Aloitimme tiedon-
haun oppaan laatimista varten tutustumalla olemassa oleviin SIPPE-materiaaleihin;
SIPPE-hankkeen omaan sivustoon, Turun ammattikorkeakoulun hanketta kuvaavaan si-

vuun seka hankkeen Facebook-sivuun. Pyysimme nahtavaksemme hyvinvointikutsujen
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teemoista laaditut materiaalipaketit sekd muut vapaaehtoisten koulutusta varten laaditut
Powerpoint-esitykset. Mydhemmin tutustuimme myds kutsuista tehtyihin video-esittelyi-
hin seka hankkeesta ja hyvinvointikutsuista julkaistuihin lehtijuttuihin. Syvensimme tieto-
jamme vanhuudesta elamanvaiheena sekéa ennaltaehkaisevasta ikaihmistyosta ja etsi-
vasta ikaihmistyosta osataksemme sijoittaa SIPPE-hankkeen toiminnan osaksi ikaihmis-

tyon kenttaa.

Opinnaytetydsuunnitelmamme valmistui marraskuun loppupuolella ja sen myoéta aihe ra-
jautui oppaan luomiseen ja puhtaasti tutkimuksellinen puoli rajautui pois. Tapasimme
hanketyontekijat viela ennen vuoden loppua joulukuussa 2016 ja hyvaksytimme aiheen
rajauksen ja tarkentumisen. Tutkimuksellisen puolen pois rajausta puolsi se, etta kut-
suille hankkeen aikana osallistuneita ei voinut en&é varmasti tavoittaa. Vaikka tilatut kut-
sut oli maarallisesti kirjattu ylos, kaytdssa ei ollut osallistuneiden yhteystietoja. Lisaksi
vaikutti aikataulutus. Hanke paattyi elokuussa 2017 ja taman takia opinnaytetydn tuotok-
sen valmistuminen piti ajoittua kevaéaseen 2017. Kutsuille osallistuneiden tavoittaminen
lyhyessa ajassa ei vaikuttanut todennékoiselta. Vapaaehtoisiin liittyva tutkimus ei toteu-
tunut sellaisenaan, mutta teema sisaltyi vapaaehtoisten haastatteluihin, silla koimme

asian kasittelyn tukevan oppaan tekoa.

Paavastuu kehittamistydsta oli meilla kahdella. Kontaktihenkilbndmme hankkeen suun-
taan toimi sen projektipdallikko. Lisdksi olimme yhteyksissa kokousten ulkopuolella kol-
meen muuhun hankkeen tyontekijaan, joista kaksi edusti Turun Ammattikorkeakoulua ja
yksi Turun Lahimmaispalveluyhdistysta. Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n ja Turun
Ammattikorkeakoulun edustajia haastattelimme saadaksemme tietoja SIPPE-hyvinvoin-
tikutsuista. Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen edustajaan olimme yhteyksissd myds
SIPPE-kutsuihin osallistumisesta ja vapaaehtoisten haastatteluista. Toinen Turun Am-
mattikorkeakoulun tyontekija vastasi oppaan taitosta. Kaikki mainitut hanketydntekijat

osallistuivat myos oppaan sisallon arviointiin.

5.2.2 Esivaihe ja ty6stovaihe

Suunnitteluvaihetta seuraa kentélle siirtyminen, eli ymparistdon, jossa tydskentely toteu-
tetaan. Ajallisesti esivaihe voi olla lyhyt ja sisaltdd |ahinn& suunnitelman nopeahkoa la-
pilukua ja tyskentelyn organisointia. (Salonen 2013, 17.) Meidan kohdallamme esivaihe
tarkoitti kehittdmistydbhon orientoitumista ja tyontekijihaastatteluiden sopimista tammi-
kuussa 2017.
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Tyo6stdvaiheessa tapahtuu kehittamistydn kaytannon toteutus. Ajallisesti tydstamisvaihe
on vaiheista pisin. Kaytannon toteutuksessa realisoituvat kaikki kehittamishankkeen osa-
tekijat eli toimijat, kehittamismenetelmat, materiaalit ja aineistot ja dokumentointitavat.
(Salonen 2013, 18.) Tydstévaiheemme kaynnistyi jo suunnitteluvaiheessa alkaneen tie-

donhankinnan jatkamisella. Tutkimme myds lahemmin kehittdmistyokirjallisuutta.

Koko ajan mukana kulki myds oppaan rakenteen ja haastatteluiden suunnittelu. Ensim-
maisen luonnoksemme teimme jo ennen kuin olimme paéasseet kasiksi hyvinvointikutsu-
jen materiaaleihin ja kuulleet tydntekijoiden tietoja. Hyédynsimme viela sen hetkista suh-
teellisen ulkopuolista asemaamme ja lahdimme siitéa kasin laatimaan tyontekijahaastat-
teluiden runkoja ja oppaassa kasiteltavia osa-alueita. Nain pystyimme nostamaan esiin

asioita, joihin itse kaipasimme vastauksia hyvinvointikutsuihin tutustuvana tahona.

Tammikuussa saimme pyytamamme hyvinvointikutsujen materiaalipaketit luettavak-
semme ja tutustuimme vapaaehtoistoiminnan organisointia koskeviin oppaisiin varmis-
taaksemme, ettd osaisimme haastatteluissa kysya ja oppaassa kasitella kaikkia hyvin-
vointikutsujen jarjestajatahojen kannalta oleellisia tietoja. Oppaat ohjasivat huomiomme
esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan yllapitamisen resursseihin (Laimio & Valiméaki 2011,
27) ja vapaaehtoisen hyvinvoinnista huolehtimiseen tuen ja ohjauksen (Onnistunut va-
paaehtoistoiminta 2014, 61-62; Laimio & Valimaki 2011, 34-37).

Taydennettyamme haastattelurunkojamme haastattelimme SIPPE-hankkeen tydnteki-
joita Helena Norokalliota ja Maija-Liisa Aronpaata tammikuun loppupuolella. Aloitimme
haastatteluiden jalkeen haastatteluiden litteroinnin ja teemoittelun. Syvensimme myos
tietojamme tutustumalla alan kirjallisuuteen ja kirjoitimme opinnéytetydraportin alustavaa

tietoperustaa.

Helmikuun alussa paasimme osallistumaan SIPPE-hankkeen esittelytilaisuuteen Kaari-
naan. Hankkeen mallia esiteltiin siita kiinnostuneelle taholle, joka saattaisi ryhtya vapaa-
ehtoisten kouluttamiseen ja SIPPE-hyvinvointikutsujen jarjestamiseen omalla alueel-
laan. Paikalla oli myds vapaaehtoisia SIPPE-esittelij6itd, jotka antoivat havainnollistavia
esimerkkeja kutsujen kulusta. Kuulimme, miten hanketyontekijat ja vapaaehtoiset esitte-
livat ja kuvasivat mallia ja naimme, miten kuvailuun reagoitiin. Vapaaehtoinen esittelija
kuvasi paikallaolijoille myos kaytdnnon esimerkillaan, millaisia kutsut ovat ja miten kutsut
saattavat edetd. Koimme, ettd hyvinvointikutsujen henki tuli hetkeksi esiin esimerkin ai-
kana. Saimme keskustelua seuraamalla myos tietoa mallissa ihmetyttavista asioista

seka muista aiheista, jotka herattivat kuuntelijoissa kysymyksia.
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Yhtena havainnoinnin haittana on se, ettd havainnoija saattaa vaikuttaa tilanteeseen
(Hirsijarvi ym. 2010, 2013). Nain ei mielestamme tassa tapauksessa ollut, silla emme
osallistuneet tapaamisen toteutuksen suunnitteluun millaan lailla ja paikalla oli joka ta-
pauksessa useampia toisilleen tuntemattomia henkildita. Tilanteen luonteen takia emme
kuitenkaan tehneet jatkuvia muistiinpanoja, vaan kirjasimme havaintomme ylos tapaa-

misen jalkeen.

Helmikuussa jatkoimme oppaan rakenteen suunnittelua. Hydédynsimme suunnittelussa
kokemuksiamme erilaisten oppaiden rakenteesta ja niiden toimivuudesta. Alustava ra-
kenne oli alkanut muotoutua jo tiedonhaun alkumetreilld, mutta tietojen kyllaéntyessa
lopullinen rakenne alkoi saada muotonsa. Haastatteluiden litterointi ja teemoittelu jatkui-
vat helmikuun puolelle. Helmikuussa suunnittelimme vapaaehtoisten teemahaastattelun
rungon ja laadimme haastattelukutsun ja sovimme haastattelun pitopaikan. Helmikuussa

aloitimme myd6s oppaan osa-alueiden Kirjoittamisen.

Maaliskuussa paasimme tekemaan varsinaisen vapaaehtoisten haastattelut. Suunnitte-
limme ja laadimme haastattelukutsun (liite 2), joka vélitettiin eteenpdain SIPPE-esittelijoi-
den yhteyshenkilon kautta. Kutsussa esittelimme itsemme, kerroimme lyhyesti haastat-
telun tarkoituksen ja esitimme avoimen haastattelukutsun kolmeksi eri paivamaaraksi.
Arvioidun haastattelunkeston ja tapaamispaikan kertomisen liséksi olimme kutsussa ko-
rostaneet, etta haastattelu on vapaaehtoinen. Haastatteluun ei tarvinnut ilmoittautua,
mutta kutsussa oli annettu yhteystietomme. Kaytanndssa kaikki vapaaehtoiset ilmoittivat
osallistumisestaan tai osallistumattomuudestaan kutsun valittaneelle yhteyshenkildlle ja

haastattelupaivat rajautuivat ndin kahteen.

Haastattelupaikkamme oli Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaan tiloissa.
Kotikunnaan tilat olivat haastateltaville vapaaehtoisille niin sanottu kotipesa, ja halu-
simme madaltaa haastattelukynnysta jarjestamalla haastattelun vapaaehtoisille tutuissa
tiloissa. Haastateltavia oli kahtena paivana; ensimmaiseen haastatteluun osallistui kolme
vapaaehtoista ja toiseen yksi. Naitékin haastatteluita seurasi luonnollisesti niiden litte-

rointi ja teemoittelu.

Huhtikuun lopussa osallistuimme SIPPE-kokoukseen, jossa kasiteltin muun muassa
opastamme. Kokouksessa kaytiin 1&pi oppaan rakennetta ja siséltod, seka kasiteltiin ja
tehtiin linjauspaatoksia tietyista oppaan sisaltdon vaikuttavista asioista. Taman jalkeen

palasimme oppaan kirjoittamisen pariin.
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Tyo6stdvaiheen aikana pidimme tyOparina yhteyttda tapaamisten, soittojen ja viestien
kautta. Kaytdssamme oli myos Google Docs dokumenttipohja, joihin pystyimme laitta-
maan kummallekin ndkyvaksi oman edistymisemme ja johon pystyimme kirjaamaan
muistiin ideoita ja aikatauluja. Asiakirjoissa jacimme ideoiden ja aikataulutusten lisaksi
haastattelusuunnitelmat, niiden litteroinnit ja teemoittelut seka oppaaseen ja opinnayte-

tydraporttiin Kirjoittamamme osa-alueet.

5.2.3 Tarkistus- ja viimeistelyvaihe

Tarkistusvaihe voidaan erottaa omaksi vaiheeksi, mutta sen voidaan myds ajatella ole-
van osa kaikkia muita kehittdmisprosessin vaiheita. Vaiheeseen kuuluu tuotoksen arvi-
ointi ja sen palauttaminen tarpeen mukaan tyostdvaiheeseen tai sen siirtdminen viimeis-
telyvaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Kaytanndssa halki kehittdmishankkeen olimme tar-
kastelleet suunnitelmiamme, niiden toteutusta ja syntyvaa tuotosta valilla kahdestaan
tyoparina valilla yhdessa hanketydntekijoiden kanssa. Tiedon lisdantyessa palasimme
tarkistusvaiheeseen ja muokkasimme tarpeen mukaan jatkosuunnitelmiamme seka tyén
alla olevaa tuotosta. Ajallisesti viimeisin tarkastusvaihe sijoittui kesékuun alkuun, jolloin

lAhetimme oppaan hanketytntekijoiden kommentoitavaksi.

Viimeistelyvaiheessa on nimensa mukaisesti kehittdmistytn tuotoksen viimeistelya, sen
hiomista ja karsimista. Kun kyse on toiminnallisesta opinnaytetydsta, vaiheeseen kuuluu
myds opinnaytetytraportin viimeistely. (Salonen 2013, 18.) Viimeistely tarkoitti meidan
osaltamme hanketyontekijoiltéd saatujen kommenttien tutkimista ja oppaan muokkausta

niiden perusteella seka taittosuunnitteluun osallistumista.

Toukokuun lopulla saimme antaa mielipiteemme ja ehdotuksemme oppaan taittoon liit-
tyen. Kirjoitusvaiheessa olimmekin kiinnittdneet huomiota oppaan luettavuutta ja miellyt-
tavaa ulkoasua lisaaviin piirteisiin. Olimme laatineet esimerkiksi esiin nostettavia lainauk-

sia ja laatineet osan tekstistéa listauksiksi, jotta paaasiat 10ytyisivat nopealla luvulla.

Kesakuun aikana saimme luettavaksemme hankkeen vapaaehtoisille suunnatun tyokir-
jan kasikirjoituksen. Tarkistimme, etta oppaat ovat linjassa keskendan esimerkiksi kay-
tettyjen termien suhteen. Heindkuun ensimmaisena paivana lahetimme saadun palaut-
teen pohjalta muokatun oppaamme uudelle kommenttikierrokselle. Opas ei tassa kohtaa

saanut enaa lisamuokkausehdotuksia.
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Kehittamishankkeemme tuloksena valmistui opas "SIPPE-hyvinvointikutsut — Opas kut-
sujen jarjestamiseen ja hallinnointiin”. Oppaan viimeistelyn jalkeen keskityimme opinnay-

tetydraportin tydstamiseen.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamistytn tuloksena syntyi opas “SIPPE-hyvinvointikutsut - Opas kutsujen jarjesta-
miseen ja hallinnointiin” (lite 3). Opas on tiivis tietopaketti hyvinvointikutsuista ja niiden
organisoinnista. Se on suunnattu kaikille hyvinvointikutsujen jarjestamisesta kiinnostu-
neille tahoille, kuten yhdistyksille, kunnille ja projekteille. Opas on saatavilla pdf-muo-
dossa SIPPE-hankkeen internetsivuilta, minka liséksi siité otettiin painosera. Painettua
opasta saa Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaan kautta. Oppaan taitto ja
levittdminen eivat olleet vastuullamme, vaikka saimmekin antaa mielipiteemme taittoon
liittyen. Oppaan taitosta vastasi SIPPE-hanke ja hyvinvointikutsujen seka laaditun jarjes-
tajan oppaan levittamistydstd hankkeen paattymisen jalkeen Turun Lahimmaispalvelu-

yhdistys ry.

SIPPE-HYVINVOINTIKUTSUT
@' SIPP€  (Opas kutsujen jarjestamiseen
ja hallinnointiin

KOTIKUNNAS @ v o

TURKU AMK (g “iiéf"eg m EUROOPAN UNIONI
FUvopan alasebtys ahame

Central Baltic

Kuva 1. Oppaan kansilehti.
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Opas jakautuu kahteen osaan, joista ensimmaisessa kasitellaan hyvinvointikutsuja ja
toisessa hyvinvointikutsujen jarjestamista. Hyvinvointikutsuista kertovassa osiossa esi-
telladn ensiksi kutsujen lahtokohdat ja tavoitteet seké kutsujen idea pahkinédnkuoressa.
Liséksi esitellaan lyhyesti hyvinvointikutsujen myonteisia vaikutuksia vapaaehtoisen ja
kutsuvieraan nakodkulmasta. Taman jalkeen esitellaén teemapakettien lyhyet kuvaukset
seka esittelijan mahdollisuudet vaikuttaa pakettien sisaltdon. Lopuksi on esimerkki

SIPPE-kutsuista ja niiden vaikutuksista.

Jarjestgjatahon tehtavat osiossa kasitellaan hyvinvointikutsujen hallinnointia, vapaaeh-
toistoiminnan organisointia ja vapaaehtoisten hyvinvoinnista huolehtimista. Lopuksi ka-
sitellaan teemapakettien koostamista ja uusien teemojen kehittamista. Taman jalkeen
oppaasta loytyy lyhyet ohjeet, mista saa lisatietoa ja mihin toimijaan voi olla yhteydessa

kutsuihin liittyen seka lyhyt kirjallisuusluettelo.

Opasta laatiessamme meidan piti Kiinnittdd huomiota erityisesti tiiviyteen ja luettavuu-
teen. Jarjestajan opas piti laatia niin, etta hyvinvointikutsuihin ensi kertaa tutustava saisi
niista selkedn mielikuvan pikaisellakin lukaisulla. Luettavuuteen pyrimme rakenteen sel-
keyden ja siséllysluettelon lisaksi esimerkiksi kasiteltdvan asian tiivistavien listausten

kautta, jotta lukija l6ytaisi helposti etsimansa.

Hyvinvointikutsuja ei ole suuremmin avattu hankkeen nettisivuilla, joten meidan piti pitaa
mielesséd mahdollisuus, etta opas on se vayla, jota pitkin lukija tutustuu syvemmin kut-
suihin, esimerkiksi esittelytilanteen, messukontaktin tai lehtijutun jalkeen. Opas toimii
osaltaan kutsujen levittamisen valineend, joten oppaassa oli tarkeda perustella, mita
hyotya kutsuista on ja mihin tarpeeseen ne vastaavat. Opas oli tarkeaa pitaa tiiviina,

jottei se koollaan karkottaisi potentiaalisia asiaan tutustujia.

Tarkeaa oli myds hyvinvointikutsujen hengen saaminen esiin oppaan kautta, koska ky-
seessa saattoi olla ensikosketus kutsuihin, mutta myos koska jarjestajatahot voivat kayt-
taa opasta tukenaan perehdyttaessaan vapaaehtoisia. Hyvinvointikutsujen henkea py-
rimme saamaan esiin vapaaehtoisten esittelijdiden lainausten kautta. Lainaukset nos-
timme haastatteluaineistostamme. Lisaksi oppaan osana on lyhyt kuvitteellinen tarina

siitd, miten hyvinvointikutsut voivat edeta.

Teimme haastatteluiden ja havaintojen perusteella paatoksia siita, mita asioita olisi hyva
oppaassa ilmaista tai painottaa. Varsinkin vapaaehtoisten haastatteluissa tehtyjen ha-

vaintojemme perusteella teimme sisaltoon vaikuttavia paatoksia. Vapaaehtoiset olivat
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yksi hankkeen kohderyhmista ja lisdksi he ikahaitariltaan edustivat myds hankkeen toista

kohderyhmaa; yli 60-vuotiaita kutsuvieraita.

Esimerkiksi kutsuja esiteltiin hankkeen aikana "Tupperware-idean” kautta. Hyvinvointi-
kutsujen kuvailtiin olevan hieman kuin Tupperware-kutsut, mutta jossa aiheena on eri-
laisten purkkien ja purnukoiden sijasta hyvinvointi. Vapaaehtoisten haastattelusta
saimme kuitenkin selville, etteivat he pitdneet kutsujen esittelysta tata kautta. Vapaaeh-
toiset yhdistivat Tupperwaren ostopakkoon ja yleisesti rahaan ja kertoivat myods ysta-
viensad ja tuttaviensa kokevan asian nain. SIPPE-kutsuissa ei kuitenkaan ole kyse osta-
misesta tai myymisesta, joten paadyimme selittdmaan kutsut oppaassa ilman Tupper-
ware-vertausta. Vaikka oppaan kohderyhmda on vapaaehtoistyon koordinoijat, oletetta-
vaa kuitenkin on, etta oppaassa kaytetty sanasto ja tapa ilmaista on myds kaytéssa va-
paaehtoisia kouluttaessa tai kutsuja mainostaessa ja nain ollen siihen oli hyva kiinnittaa

huomiota.

Toisena esimerkkind voisimme mainita haastatteluiden kautta korostuneen kokemusten
purkamisen ja vertaistuen merkityksen. SIPPE-esittelijat ovat Turussa aina voineet ottaa
yhteytta vapaaehtoisten yhteyshenkiloon. Esiin tuli kuitenkin halu jakaa ja purkaa koke-
muksia vain esittelijdiden kesken. Minka lisaksi tuli ilmi, ettei yhteyshenkil6on valttamatta
tule otettua yhteyttd, varsinkaan, jos asiat koetaan pieneksi, vaikka halua purkaa koke-
muksia olisikin. Saanndlliset vapaaehtoisten véliset tapaamiset mahdollistaisivat sen,
ettd asia tulee purettua. Kirjoitimme oppaaseen laajemminkin vapaaehtoisten hyvinvoin-
nista huolehtimisesta ja nostimme tdméan vapaaehtoisilta tulleen ehdotuksen esiin yh-

tend hyvinvoinnista huolehtimisen vaihtoehtona.
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7 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

7.1 Kehittamistydn tuotoksen arviointi

Kehittamistyénamme oli laatia SIPPE-hyvinvointikutsujen opas kutsujen jarjestamisesta
kiinnostuneille yhdistyksille ja muille toimijoille. Idea oppaan laatimisesta lahti omasta
aloitteestamme, kun saimme kuulla, ettei vastaavaa opasta ollut aiemmin olemassa.
Huomasimme myds, etta SIPPE-hankkeen internetsivuilta [6ytyi vain rajallisesti tietoa
kutsujen jarjestamisesta. Halusimme ottaa kehittamistyéksemme pian paattyvan hank-
keen tavoitteita aidosti ajavan tydn. Oppaan tavoitteena olikin edesauttaa ja mahdollis-
taa SIPPE-kutsujen levittdmista uusiin kuntiin, jolloin SIPPE-kutsut ja niiden hyvinvointia
lisdavat vaikutukset saavuttaisivat yha useampia ikdihmisia. Onnistuimme siis itse 16yta-
maan kehittamistehtavén, joka merkittavasti edisti hankkeen ja samalla yleisemminkin
sosiaalialan tavoitteiden toteutumista: osallisuutta, aktiivisuutta, hyvinvointia seka yksi-
naisyyden ja syrjaytymisen torjuntaa.

Laatimamme oppaan ansiosta kiinnostunut organisaatio saa helposti lisatietoa kutsuista
ja niiden hallinnoimisen edellytyksistd. Taman lisaksi Turun Lahimmaispalveluyhdistys
saa tukea kutsujen levittdAmistyohon voidessaan tarjota tietopaketin, johon kiinnostunut
organisaatio voi tutustua rauhassa kuultuaan hyvinvointikutsuista esimerkiksi esittelyti-
laisuuden tai messujen jalkeen. Potentiaalinen uusi toimija voi myos I0ytd& ohjeoppaan

SIPPE-hankkeen internetsivuilta.

Kehittamistyon tavoitteena oli tehda oppaasta seké informatiivinen etta helppolukuinen.
SIPPE-mallissa vapaaehtoistyd on kevyempaa ja vaatii vahemman vapaaehtoistyota
hallinnoivalta taholta kuin mitd monet muut vapaaehtoistydn muodot. Taman takia myoés
oppaan tuli olla yhtaaltd nopealukuinen ja selkea seka toisaalta avata SIPPE-malli pe-
rusteellisesti. Jos SIPPE-kutsujen perusideasta olisi vaikea saada kiinni tai opasta lu-
kiessa lilan moni kysymys jaisi ilman vastausta, ei opas todennékoisesti houkuttelisi uu-

sia toimijoita ottamaan SIPPE-mallia kayttdonsa.

Saavutimme tavoitteemme tehda oppaasta perusteellinen, mutta helppolukuinen kiinnit-
tamalla huomiota rakenteen selkeyteen ja kieliasuun seka tuomalla mukaan elavoéittavia
esimerkkeja. Painotimme myds kutsujen tavoitteita, tarpeellisuutta ja hyotyja, jotka kaikki

perustelevat kutsujen kayttéon ottamista ja nain edistavat kutsujen leviamista.
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Omaa ndkemystamme tuotoksen onnistumisesta tuki myds hanketydntekijoilta ja ulko-
puolisilta koelukijoilta saamamme palaute. Erityisen tarkednéd pidimme hanketyonteki-
j6iltd saamaamme palautetta siita, kuinka oppaasta on ollut ja tulisi olemaan suuri hy6ty

hankkeelle.

7.2 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Kaiken kaikkiaan teoriaosuuden rajaaminen, koostaminen ja kirjallisuuden valikointi oli-
vat vaativaa tyota, mutta tasta huolimatta onnistuimme siind hyvin. Tarkeimpana henki-

I6kohtaisena saavutuksenamme oli oman tietom&aran huomattava lisé&ntyminen.

SIPPE-hankkeen paatavoitteena oli ikaihmisten osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen,
joten hankimme taustatietoa hyvinvoinnista, osallisuudesta seka ennaltaehkaisevasta
tydotteesta, joita kasittelimme myds teoriaosuudessamme. Koska SIPPE-kutsut ovat yh-
teiskunnallisesta nakoékulmasta katsoen myds osa syrjaytymisen ja yksinaisyyden eh-
kaisya, halusimme tarkastella naitakin kasitteitd. Lisaksi hankkeen orientaationa oli alun
perin myos etsiva vanhustyd, josta hankimme paljon taustatietoa. Seka hankkeen pro-
jektipdallikon ettd oman nakemyksemme mukaan SIPPE-kutsut eivat kuitenkaan ole, ai-
nakaan toistaiseksi, tavoittaneet etsivan vanhustydn maaritelman mukaisia, muiden pal-
veluiden ja yhteistjen ulkopuolelle jaaneitd ikaihmisia. Sisallytimme kuitenkin etsivan
vanhustyon teoriaa tieto-osuuteemme, koska etsivan tyon tavoitteisiin voitaisiin esimer-
kiksi kutsujen jatkokehittelyn avulla paasta ja koska nama tavoitteet kuitenkin vahvasti
linkittyvat SIPPE-kutsujenkin tavoitteisiin. SIPPE-kutsujen voisikin katsoa olevan erdan-

laista varhaisen vaiheen etsivaa ikaihmistyota.

Hankkeen kohderyhmé&éan eli ikaihmisiin tutustuminen myds tutkimustiedon pohjalta oli
perusteltua sekd hankkeen tavoitteiden ettéa sosiaalialan opintojemme nékoékulmista. Ra-
porttiosuuden tietoperustaan paatyi tiivistetty katsaus hyvinvoinnista ja sen edistami-
sestd, syrjaytymisesta ja osallisuudesta, yksindisyydesta ja yhteisyydesta, vanhuuden
maadrittelysta ja vanhenevasta ihmisesta kaytetyistd nimityksistd, yksilon vanhenemis-

muutoksista seka vapaaehtoistyosta.

Hyvinvoinnin ja sen edistamisen, syrjaytymisen ja osallisuuden seka yksindisyyden ja
yhteisyyden kasitteiden sisaltdihin perehtyminen syvensi ymmarrystamme SIPPE-hank-

keen hyvinvointia edistavista tavoitteista seka riskeista, joita kutsuilla haluttiin torjua. Eri-
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laisiin vanhuuden maéarittelyn teorioihin ja siihen liittyvaan termistéon tutustuminen puo-
lestaan avasi uudenlaisen nakdkulman puhetapojen ja sanavalintojen vaikutuksista yk-
silbiden toimintakykyyn ja identiteettiin. Ikdantymisen tuomien toimintakyvyn muutosten
tarkastelu taas oli oleellista siksi, ettd muutoksilla on valillinen, mutta voimakas vaikutus
ihmisen elamanlaatuun seka hyvinvointiin. Vapaaehtoistydhdn perehtyminen oli yhtaalta
ehdoton edellytys hyvan oppaan laatimiseksi ja toisaalta ammatillisessa mielessa meita

erityisesti kiinnostava aihe.

Kehittamistytn kokonaistoteutuksessa onnistuimme mielestamme hyvin. Koimme, etta
kayttamamme kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmat soveltuivat tarkoituksiimme. Dia-
logisuus menetelméana oli luonteva valinta tilanteessa, jossa opasta varten tarvitse-
mamme tiedot olivat usealla eri taholla ja jossa usean henkildn panosta tarvitaan tuotok-
sen arviointiin. Tiedonhankintamenetelmia kaytimme laajasti, emmeka tyytyneet pita-
maan ainoastaan hanketyontekijoita tietolahteindmme. Hyddynsimme myds havainnoin-
tia, olemassa oleviin materiaaleihin tutustumista seké vapaaehtoisten haastatteluja. Ha-
lusimme antaa vapaaehtoisille &anen ja vapaaehtoisten haastattelujen anti ohjasikin laa-
timamme oppaan painotuksia. Haastatteluaineistojen analyysimenetelmana teemoittelu
tuki oppaan rakentamista.

Haastattelumuotojen suunnittelussa otimme omien tiedonhankintatarpeidemme lisaksi
huomioon haastatteluiden eettisen puolen; tarjosimme vapaaehtoisille ryhmahaastatte-
lumahdollisuuden ryhman ja erityisesti vapaaehtoisten haastatteluissa tiedostimme roo-
limme haastattelijoina ja pyrimme valttdmaan johdattelua, vaikka teemahaastattelu mah-
dollisti keskustelunomaisuuden. Suunnitelmallisuus nékyi haastatteluiden rakentami-
sessa: Hyddynsimme harkitusti ensin ulkopuolista asemaamme teemoja ja kysymyksia
suunnitellessamme, mutta tdydensimme tietojamme tutustuen olemassa olevaan mate-

riaaliin ja jatkaen naista kasin teemojen ja kysymysten suunnittelua.

Toteutuksen puutteena pidamme sitd, ettemme osallistuneet tarkkailijoina hyvinvointi-
kutsuille. Hyvinvointikutsuille osallistuminen oli suunnitelmissamme, mutta ei lopulta to-
teutunut. Koimme kuitenkin saaneemme eldvan mielikuvan kutsujen luonteesta ja ete-
nemisesta haastatteluiden ja erityisesti Kaarinan esittelytilaisuuden kautta, jossa eras

vapaaehtoinen heratti kaytannonesimerkillaan kutsut hetkeksi eloon.
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7.3 Pohdintaa

Opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan hyvin antoisa ja opettavainen kokemus.
Se kehitti ammatillista varmuutta, prosessin hallintaa seka yhteistyo6taitoja. Lisaksi se
kartutti ammatillista tietoa ikaihmisista asiakasryhméné sekéd vapaaehtoistydstéa ja en-
naltaehkaisevasta tydotteesta. Sosionomin kompetensseihin peilaten eniten kehittyi tut-
kimuksellisen kehittamisosaamisen kompetenssi. Reflektiivisen, kehittavan ja tutkivan
tydotteen omaksumisesta kertoivat muun muassa oma ideamme kehittdmistydn ai-
heesta, oman toiminnan jatkuva arviointi, ulkopuolisen palautteen pyytaminen seka toi-

minnan suunnittelu ja sen joustava muuttaminen pitkin opinndytetydprosessia.

Myds kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen, sosiaalialan palvelujarjestelma-
osaamisen, asiakastydn osaamisen seka sosiaalialan eettisen osaamisen kompetenssit
kehittyivat prosessin ansiosta. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen nousivat
esiin muun muassa osallisuuden tukemisen tavoitteen kautta seka perehtyessamme syr-
jaytymista, yksinaisyytta ja yhteisyyttd koskevaan lahdekirjallisuuteen. Sosiaalialan pal-
velujarjestelmédosaamisen kompetenssi pitda sisallaan ennalta ehkaisevan tyon laht6-
kohtien ja menetelmien hallinnan. (TAMK 2018.) Ennaltaehkéiseva tydote ja sen mene-
telmat olivatkin hyvin keskeisid SIPPE-hankkeessa ja ndin myds omassa opinnaytetyo-

prosessissamme.

Asiakastydn osaamisen kompetenssiin liittyy muun muassa kyky luoda asiakkaan osal-
lisuutta tukeva ammatillinen vuorovaikutus ja -yhteistyésuhde (TAMK 2018). Vaikka
emme opinnaytetyoprosessin aikana paasseetkdan juurikaan kenttatyohon, vapaaeh-
toisten haastattelutilanteissa pyrimme vuorovaikutuksessa tukemaan haastatelta-
viemme osallisuutta. TAma nékyi esimerkiksi siten, ettemme ohjailleet likaa haastattelu-
tilannetta ja annoimme haastateltavillemme tilaa jakaa kokemuksiaan toisille vapaaeh-

toisille.

Vaikka sosionomin identiteetin ja ammattietiikan omaksuminen lapaisivat koko opinnay-
tetyoprosessia, nakyivat ne erityisesti toiminnassamme vapaaehtoisten haastattelutilan-
teissa. Toimintatapamme eivat olleet ulkoapdin annettuja, vaan lahtivdt nimenomaan
omasta halustamme huomioida haastateltavia ja toimia ammattieettisesti. Ammattieetti-
set periaatteet pitavat sisalladn muun muassa yksilén oikeuden ilmaista tunteitaan ja

kielteisia kokemuksiaan, oikeuden luottamukseen, itsemaaradmisoikeuden, osallisuu-
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den tukemisen, yksityisyyden suojan ja oikeuden arvostavaan vuorovaikutukseen (Ta-
lentia 2017, 7-9). Vuorovaikutuksessamme korostuivatkin dialogisuus ja sensitiivisyys.
Sensitiivisyydella tarkoitetaan herkkyyttd havainnoida toista, virittdytya taman tunneti-
laan ja jakaa sita (Vilén ym. 2008, 82). Dialogisuuteen puolestaan liittyy kuunteleminen,

hillentyminen, arvostaminen ja vastaanottaminen (Vilén ym. 2008, 84).

Huolehdimme tarkoin myds haastateltaviemme yksityisyydensuojasta. Kerroimme sel-
keasti haastattelun tarkoituksesta ja laadimme lomakkeet suostumuksesta haastattelu-
jen kayttéon. Tiedostimme, ettd suostumuslomakkeet ja haastattelun nauhoittaminen
saattaisivat tehda tilanteesta haastateltavien nédkdkulmasta muodollisemman ja nain
myds jannittadvamman. Halusimme kuitenkin huolehtia siita, etta haastateltavat ymméir-
taisivat perusteellisesti haastattelun tarkoituksen ja saisivat paattda missa laajuudessa
heidan antamiaan tietoja kaytettdisiin. Haastattelujen nauhoittamisen tarkoituksena ol
yhtaaltd saada mahdollisimman autenttiset muistiinpanot haastattelusta seka toisaalta
antaa mahdollisuus olla lasna vuorovaikutuksessa haastattelutilanteessa. Kunnioittava,
ystavéllinen ja dialoginen vuorovaikutus haastateltavien kanssa olisi ollut huomattavasti

vaikeampaa muistiinpanoja kirjoittaessa.

Huomasimme, etta haasteltavia jannitti, joten pyrimme tekemaan tilanteesta epamuodol-
lisemman ja rennomman muun muassa keskustelun ja huumorin avulla. Muutoinkin ha-
lusimme saada haastattelutilanteeseen kiireettdman ja avoimen ilmapiirin, jotta haastat-
telun sivutuotteena voisi parhaimmillaan syntya voimauttava vertaiskokemus. Koimme-
kin, ettd haastateltavat saivat haastattelusta lisdd voimaa vapaaehtoistyon tekemiseen
saadessaan pohtia aaneen tekemaansa tytta ja sen vaikutuksia ja motivaatiotaan va-

paaehtoistydn tekemiseen.

Annoimme vapaaehtoisille mahdollisuuden ja tilaa ilmaista ja jakaa myds kielteisia ko-
kemuksiaan tyoskentelyyn liittyen. Emme halunneet liikaa ohjailla haastattelutilannetta,
mutta halusimme kuitenkin antaa tilaa myos hiljaisemmille, vahemman aanessa oleville
haastateltaville. T&han pyrimme kysymalla erikseen tiettyjen haastateltavien mielipiteitéa
kulloinkin kasiteltavasta asiasta. Naimme vapaaehtoiset kehittdmistydomme kannalta
yhta tarkeana tiedonlahteena kuin hankkeessa tyoskentelevat haastateltavat ja paa-
dyimmekin tuomaan oppaaseen paljon vapaaehtoisten haastatteluissa esiin nousseita

asioita.

Vaikka parityoskentely saattaakin asettaa haasteita esimerkiksi nakemyserojen tai aika-

taulujen yhteensovittamisen vuoksi, yhteistybmme oli opinndytetydprosessissa ennen
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kaikkea suuri voimavara. Meille paritydskentely oli loistava véline jalostaa ideoita, saada
ja antaa palautetta ja tukea prosessin haastavissa vaiheissa. Paritydskentelymme on-
nistumisen avaimia olivat ennakointi ja suunnittelu, avoimuus sekéa saanndélliset tapaa-
miset ja keskustelut eri viestintavaylia hyddyntaen. Tarkeimpéana viestintavaylana ja pro-
sessin paivakirjana meilla toimi Google Docs -asiakirja, jonne kirjasimme muistiinpanoja,
havaintoja, uusia ideoita, ehdotuksia ja esimerkiksi haastattelujen litteraatiot. Paivitimme
asiakirjaan myos sisallysluettelon runkoa seka muistilistaa tulevista palavereista seka

niiden poytakirjoja.

Opinnaytetydraportin Kkirjoittamisen loppuvaiheessa saimme hyvia uutisia SIPPE-hank-
keeseen liittyen: Hankkeelle tultaisiin hakemaan jatkorahoitusta. Jatkokauden tavoit-
teena on kehittaa toimintaa Turun alueella luomalla uusia hyvinvointikutsujen teemapa-
ketteja, kouluttamalla lisda vapaaehtoisia seka tekemalla yhteistydta kotihoidon kanssa
SIPPE -kutsujen osallistujien tavoittamiseksi. Ja mikda oman kehittdmistydmme kannalta
tarkeinta, tavoitteena on myoés saattaa SIPPE-kutsut valtakunnalliseksi toimintamalliksi.
Jatkohankkeen toteutuessa, oppaastamme tulee siis olemaan huomattava hyoty levitta-

mistydssa.

Mikali haluat tutustua tarkemmin SIPPE- kutsujen hallinointiin ja jarjestamiseen liittyvaan

oppaaseen, l6ytyy se taman raportin liitteistd, osoitteesta http://sippe.turkuamk.fi > ma-

teriaalit seka fyysisena painoksena Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaasta.
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Sopimus haastattelun kaytosta

SOPIMUS HAASTATTELUN KAYTOSTA

Turun Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Saana Peltonen ja Tuulia Lehtinen
tekevdt opinndytetyéndan ohjeopasta SIPPE-hyvinvointikutsuista. Antamaani
haastattelua kdytetdan ohjeoppaan laatimisessa ja opinndytetyon raportissa.

Antamiini tietoihin saa viitata opinndytetydraportissa ja laadittavassa oppaassa:

[] Nimettomasti L] Henkilotietojani kayttden

[J Minulta saa kysya haastatteluun liittyen lisatietoja sihképostitse

Paivamaara

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Sahkoposti

Haastattelijat
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Haastattelukutsu

g HEI SIPPE-ESITTELIJAT!

Olemme Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja teemme
opinndytety6tamme SIPPE-projektille. Tarkoituksenamme on tehda
opaskirja SIPPE-hyvinvointikutsujen jarjestamisesta.

Haluamme haastatella teitd, SIPPE-esittelijat, ja kuulla kokemuksistanne ja
ajatuksistanne hyvinvointikutsujen esittelijana toimimisesta. Keradmme
tietoja opaskirjan laatimista varten.

Haastatteluja pidetdan Kotikunnaan tiloissa to 9.3., ke 29.3. ja pe 31.3. klo
13. Haastattelun kesto on enintdan kaksi tuntia. Voitte saapua paikalle
ilman ennakkoilmoittautumista. Tapaamispaikka on Kotikunnaan ala-aula.
Haastattelut ovat vapaaehtoisia, mutta toivomme toki, etta
mahdollisimman moni péaasisi osallistumaan! Annamme mielellimme
lisatietoja.

Ystavallisin terveisin,

Tundiov Lehtinen & Saona Peltonen

LISATIETOJA: [sihképosti/puhelinnumero]

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Peltonen & Tuulia Lehtinen



Liite 3 (1)
SIPPE-hyvinvointikutsut - Opas kutsujen jarjestamiseen
ja hallinnointiin

SIPPE-HYVINVOINTIKUTSUT
SIPP€  Opas kutsujen jarjestamiseen
ja hallinnointiin
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g ) sippe

SIPPE-HYVINVOINTIKUTSUT
Opas kutsujen jarjestamiseen
ja hallinnointiin

ﬂ sippe.turkuamk.fi n facebook.com/SIPPEproject
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SIPPE — Promoting Social Inclusion of Elderly through Well-being Parties
-projektin tavoitteena oli luoda ikdihmisille uusia ja innovatiivisia vapaa-
ehtoistyén mahdollisuuksia. Ikdihmiset olivat vahvasti mukana
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kaytanndssa projektin aikana suunniteltiin kuusi hyvinvointikutsujen
teemapakettia, ja valmennettiin ikdihmisid hyvinvointikutsujen vetdjiksi.
Kutsuja myds mainostettiin, ja niita tilasivat niin yksityishenkilét kuin
kerhotkin.

Hyvinvointikutsuja jarjestettiin projektin aikana sekd Suomessa etta Virossa.
Hyvinvointikutsujen kautta pyrittiin lisddmaan vapaaehtoisten vetdjien seka
osallistujien osallisuutta ja hyvinvointia.

Projektin kesto
1.9.2015- 31.8.2017

Toiminta-alue
Turku ja Tallinna

Kumppanit

Turun ammattikorkeakoulu Oy

Turun L&himmaispalveluyhdistys ry

Tallinn Health Care College

Self-Help and Advisory Association for Senior Citizens (VENU)

Rahoittajat
Interreg Central Baltic 2014-2020
Varsinais-Suomen liitto

Oppaan ovat kirjoittaneet Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat
Tuulia Lehtinen ja Saana Peltonen.

W Sippe
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ESIPUHE

Ikdihmisten hyvinvoinnin tukeminen, sosiaalisen osallisuuden edistdminen
ja ennaltaehkdiseva tyd ovat ajankohtaisia teemoja kaikkialla, missd vaestd
ikdantyy. Uusia keinoja ikdihmisten hyvinvoinnin tukemiseen tarvitaan, ja
ndiden keinojen tulisi olla kustannustehokkaita ja laadukkaita.

SIPPE-hyvinvointikutsut ovat tuoneet iloa ja osallisuutta jo yli tuhannen
ikdihmisen arkeen SIPPE-projektin aikana 1.9.2015-31.8.2017. Hyvinvointia
edistavat kutsut ovat saaneet hyvaa palautetta niin kutsuille osallistuneilta
ikdihmisiltd kuin myés niilta ikdantyneiltd vapaaehtoisilta, jotka kutsuja ovat
pitdneet. Projektin paatyttya SIPPE-toiminta jatkuu aktiivisena Turussa, ja
my&s useammalla muulla paikkakunnalla toimintaa ollaan kdynnistdmassa
kesdlomien jalkeen. Taman oppaan tavoitteena on antaa perustiedot
SIPPE-toiminnan aloittamiseen.

SIPPE-toiminta on rakennettu niin, ettd se vaatii jarjestdjdkseen tausta-
organisaation. Tuo taustaorganisaatio voi olla yhdistys, kunta, projekti tai
jokin muu toimija, joka tarjoaa puitteet SIPPE-hyvinvointikutsujen
toteuttamiselle. Taustaorganisaatio rekrytoi ja kouluttaa vapaaehtoiset
SIPPE-esittelijat, markkinoi hyvinvointikutsuja, ottaa vastaan kutsutilauksia
ja tarjoaa tukea vapaaehtoisille. Organisaatio pystyy aloittamaan toiminnan
helposti ja pienilla resursseilla. Vapaaehtoisten koulutus toteutetaan paaosin
itseopiskeluna, eikd kutsuja varten tarvita valttdmatta sen paremmin
taustaorganisaation tarjoamia tiloja kuin tyontekijaresurssiakaan.

Lue tdma opas, innostu SIPPE-mallista ja aloita uudenlainen ikdihmisten
hyvinvointia tukeva toiminta alueellasi!

Turussa 31.8.2017
Katariina Felixson

SIPPE-projektipaallikko
Turun ammattikorkeakoulu

. ) sippe
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SIPPE-HYVINVOINTIKUTSUT

Tassa osiossa tarkastellaan SIPPE-hyvinvointikutsujen tavoitteita ja 1ahto-
kohtia seka kutsujen siséltda ja kohderyhmaa.

SIPPE-kutsujen lahtékohdat ja tavoitteet

Kuka tahansa voi tilata SIPPE-hyvinvointikutsut joko kotiinsa tai muihin
tiloihin ja ndin toimia niiden emantana/isantana. Kutsuja pidetddn monista
eri hyvinvointiin liittyvista teemoista, esimerkiksi liikunnasta ja luonnosta.
Aiheista keskustellaan kahvittelun lomassa SIPPE-esittelijéan johdolla.
Eldkeikainen, vapaaehtoinen esittelija toimii kutsuilla ns. tavallisen ihmisen
taidoin, ammentaen omasta osaamisestaan ja kokemuksistaan, kuitenkin
pohjaten keskustelun nayttéon perustuvaan tietoon hyvinvoinnista.

SIPPE-hyvinvointikutsut ovat ennaltaehkdisevaa toimintaa ja varhaisen
vaiheen etsivaa ikdihmisty&ta. SIPPE-kutsujen paatavoite on ikdihmisten
osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen. lhannetilanteessa hyvinvointi-
kutsuille osallistumisen seurauksena osallistujien hyvinvointi lisdantyy seka
lyhyt- ettd pitkdkestoisesti. Hyvinvointikutsujen idea Idhti tarpeesta tavoittaa
yksindisid ikdihmisid, ja hyvinvointikutsujen avulla lisdtd heidan
aktiivisuuttaan ja sosiaalisia kontaktejaan. Pyrittiin myds luomaan
uudenlainen, kevyempi vapaaehtoistydn muoto. Ndin haluttiin vastata
kentdltd kuuluviin toiveisiin tehdd véhemman sitovaa vapaaehtoistyots,
kertaluontoisemmin ja vaihtuvan ihmisryhman parissa. Kutsuilla kdsiteltavat
teemat suunniteltiin siten, ettd ne toimisivat ennaltaehkdisevind, hyvinvoin-
tia edistavina seka ikdihmisten arkea ja elamanhallintaa parantavina.

SIPPE-kutsujen pyrkimyksena on lisatd hyvinvointia vapaaehtoistyén keinoin
seka ikddntyneen vapaaehtoisen ettd kutsuille osallistuvan vieraan
nakékulmista. Kutsuille osallistuminen itsessdan voi lisata osallistujien hyvin-
vointia miellyttdvan kohtaamisen ja tekemisen myo6ta. Pitkakestoisena
vaikutuksena voi parhaassa tapauksessa olla kutsuvieraiden valisten
sosiaalisten suhteiden muodostuminen ja lujittuminen. Toiveena on mygs,
ettd kutsuvieraat saavat kutsuista kipinan aktivoitua, esimerkiksi aloittamaan
uuden harrastuksen. Vapaaehtoisena toimiminen lisda puolestaan
SIPPE-esittelijan hyvinvointia.

. ) sippe

¢
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SIPPE-hyvinvointikutsut pahkinankuoressa

Kutsujen isantdana tai emantdna voi toimia kuka tahansa. Kerhot ja
harrastuspiirit voivat myos tilata kutsut osaksi harrastus-/kerhohetke&an tai
esimerkiksi johonkin tapahtumaan. Kutsujen isantd/emanta valitsee hyvin-
vointikutsujen teeman, tilaa kutsut, kutsuu vieraat ja tarjoaa heille kahvit.

Vieraaksi voi kutsua keitd tahansa +60-vuotiaita, ikddntyvia ihmisid, kuten
esimerkiksi naapureita, ystavia sekd harrastuskavereita.

Tilat. Kutsut voidaan jarjestaa yksityiskodissa tai esimerkiksi erilaisissa
kerhotiloissa tai muissa yhteistoiminnallisissa tiloissa.

Vierasmaara. Sopiva vierasmaara on enintddn kymmenen, jotta kaikilla on
mahdollisuus osallistua keskusteluun.

Kesto. Vapaaehtoisen esittelyosuus kestda yleensa noin 45 minuuttia, jonka
jalkeen vieraat voivat jadda keskustelemaan keskenddn tai muuten
jatkamaan kahvittelua.

Kutsuihin liittyy kahvihetki, joko keskustelun lomassa tai sen jalkeen. Tarjot-
tavan ei kuitenkaan tarvitse olla mitdan erityista: Tarkeinta on innostava
yhdessédolo, virkistava keskustelu ja kokemusten jakaminen.

Esittelijana toimii SIPPE-valmennuksen saanut vapaaehtoinen +60-vuotias
esittelija. Esittelijd ei ole ryhmdanohjaaja, vaan enemmankin innostaja, tiedon
jakaja ja keskustelun ohjaaja.

Hyvinvointikutsujen teemoja ovat ravitsemus, uni ja lepo, osallisuus, luonto,
liilkunta seka musiikki.

Faktatiedon lisdksi kutsuja elavéittavat keskustelu, kokemusten ja vinkkien
jakaminen seka erilaiset toiminnalliset harjoitteet. Toiminnallisia harjoitteita
ovat esimerkiksi tuolijumppa, musiikkiliikunta tai rentoutusharjoitus.

Esittelijad voi myds kertoa menovinkkeja mm. erilaisista harraste-
mahdollisuuksista, avoimista tapahtumista tai edullisista ruckapaikoista.
Esittelija rohkaisee kutsuvieraita kokeilemaan, vaikka yhdessa, naita
mahdollisuuksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Peltonen & Tuulia Lehtinen
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Il

SIPPE-hyvinvointikutsujen myGnteisia vaikutuksia vapaaehtoisten
nakdkulmasta:

s Kokemus siitd, ettd on tarpeellinen ja merkityksellinen

e Oman elaman mielekkyyden seka onnellisuuden ja hyvinvoinnin lisaantyminen

» Uusiin ihmisiin tutustuminen, yhdesséolo

* Kokemus siitd, ettd kuuluu johonkin yhteiséén

» Sopivasti haasteita myo6s tydeldman jalkeen

* Mahdollisuus kehittd3 itsedén ja oppia uusia asioita

* Oman osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden hyddyntdminen ja niiden
eteenpain vieminen vapaaehtoistydssa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Peltonen & Tuulia Lehtinen
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SIPPE-hyvinvointikutsujen myoénteisia vaikutuksia
kutsuvieraan nakékulmasta

« Inmisten tapaaminen
» Yhdessaolo
« Vayla muihin aktiviteetteihin

« Virike ja kipina esimerkiksi uuteen harrastukseen tai
vaikkapa vapaaehtoistydn tekemiseen

« Yksittainen, positiivinen elamys
« Arkea ja elamanhallintaa helpottavan tiedon saaminen

« Menovinkit [dhialueen toimintamahdollisuuksista

« Uusien ystavyyssuhteiden solmiminen

« Kun hyvinvointitietoa saa vertaiseltaan, on se
helpommin omaksuttavassa ja ymmarrettavassa
muodossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Peltonen & Tuulia Lehtinen
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Hyvinvointikutsujen teemapaketit

Luonto

Toiveiden mukaan sisa- tai ulkotiloissa pidettavilld luontokutsuilla voidaan
keskustella omista luontokokemuksista ja luonnon merkityksestd, virkistaa
ajatuksia luontokuvien ja-aanien avulla tai vaikkapa |dhted pienelle kdvely-
retkelle luontoa aistimaan.

Musiikki

Musiikkikutsuilla voidaan esittelijasta ja vieraista riippuen laulaa, liikkua
musiikin tahtiin tai esimerkiksi mielikuvamatkata musiikin siivin halki
Euroopan.

Liikunta

Liikunta-aiheisilla SIPPE-kutsuilla kerrotaan liikunnan terveys- ja hyvinvointi-
vaikutuksista sekd kokeillaan esimerkiksi tuolijumppaa. Vieraat voivat saada
my@s tietoa ldhialueensa liikuntamahdollisuuksista.

Osallisuus

Osallisuutta kasittelevilld kutsuilla avataan termin sisdltda ja kerrotaan
osallisuuden hyvinvointivaikutuksista sekd annetaan kdytannén vinkkeja
erilaisista osallisuuden muodoista ja Idhialueen menovinkeista seka
toimintamahdollisuuksista.

Uni ja lepo

Uni ja lepo teemaan liittyen puhutaan niiden merkityksesta hyvinvointiin
sekd jaetaan yhdessd kokemuksia ja vinkkeja. Kutsuilla voidaan myds
esimerkiksi kokeilla jotakin rentoutusharjoitusta.

Ravitsemus
Ravitsemusteemassa keskustellaan terveellisesta ja riittdvasta ravinnon-
saannista, mutta ei laihduteta.

“Kutsuilla esitteli-
jana toimimisessa
parasta on se, etta
osallistujilta oppii
itsekin aina jotain

uutta”

il
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Esittelijansa nakoiset SIPPE-hyvinvointikutsut

Koska SIPPE-hyvinvointikutsujen yhtend tausta-ajatuksena on se, ettd
vapaaehtoinen esittelijd saa mahdollisuuden hyddyntdd omaa osaamistaan,
kutsuja on mahdollista muokata oman nakoisekseen faktatiedon puitteissa.
Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kutsuja eldvoittdmaan voi
valita itselleen mieluisia teiminnallisia harjoitteita tai kehittda ja luoda uusia.
Tama lisda vapaaehtoistydn mielekkyyttad tuoden toimintavapautta seka
mahdollisuuksia itsensd ja tydskentelynsa kehittdmiseen.

Hyva esimerkki SIPPE-hyvinvointikutsujen rajoissa pysyvasta variaatiosta ovat
kolmen eri SIPPE-esittelijan vetdmat musiikkiaiheiset kutsut. Yhden kutsut
koostuvat musiikkiliikunnasta, toisen pitdmissa kutsuissa lauletaan yhteislau-
luja, kun taas kolmansissa tehddan musiikkimatka Euroopan ympaéri kuunnel-
len aiheeseen liittyvia kappaleita muistellen ja jakaen matkakokemuksia.
Vapaaehtoiset ovat itse ideoineet oman mielenkiintonsa pohjalta nama
edelld mainitut kutsujen sisallot. Kaikilla on kuitenkin sama tutkimustietoon
pohjautuva ldhdemateriaali musiikin hyvinvointivaikutuksista.

“Innostuin uni ja lepo
teemasta niin paljon,
ettd olen kirjoittanut
tietopaketin oheen
muistiinpanoja

esimerkiksi lehdista seka
kutsujen osallistujien
kokemuksista aiheeseen
liittyen”

e sippe
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Esimerkki SIPPE-kutsuista ja niiden vaikutuksista

Hertta, 72 vuotta, on tilannut uni ja lepo-aiheiset SIPPE-hyvinvointikutsut
kotiinsa. Vieraakseen hdn on pyytényt saman taloyhtion ikdantyneita
asukkaita, joita tulee vain satunnaisesti ndhtya matkalla kauppaan tai roskis-
ta viemaan. Monesti hdn on miettinyt kuinka mukavaa olisi tutustua heihin
paremmin, kun lapset ja lapsenlapsetkin padsevat kovin harvoin kylailemaan
ja seniorikerhokin kokoontuu vain kerran viikossa. Hertta on keittanyt
vieraille kahvit ja hakenut |dhikaupasta paketin kekseja. Kaikki vieraat, jotka
Hertta on kutsunut, saapuvat paikalla. Heitd on yhteensd kahdeksan.

Vapaaehtoinen SIPPE-esittelijd saapuu paikalla suuri kassi mukanaan. Han
tervehtii vieraita katellen ja kaikki asettuvat mukavasti istumaan. Tunnelma
on rento ja ihmiset juttelevat toisilleen. SIPPE-esittelija aloittaa johdattelun
teemaan: "Miten olette nukkuneet viime yon&?” Vieraat vastaavat
kysymykseen kukin vuorollaan ja aiheesta virida paljon keskustelua. Jaetaan
my®s vinkkejd paremman ydunen saamiseen. SIPPE-esittelija kertoo, ettd
lilkkuntakin parantaa unen laatua. Sylvi, erds vieraista, kertookin kdyvansa
|dheiselld seurakuntatalolla jarjestettdvassa tuolijumpassa. Martti ja Liisa,
jotka asuvat Sylvin seindnaapureina, ovatkin yllattyneitd, etteivat tienneet
tastd harrastusmahdollisuudesta. He paattavat menna kokeilemaan tuoli-
jumppaa heti ensi maanantaina.

Keskustelun jalkeen SIPPE-esittelijd ohjaa vieraille rentoutusharjoituksen,
joka tehdaan istuen, koska muutamat vieraista ovat pyoratuolissa.
Kahvittelun lopuksi SIPPE-esittelija kiittaa vieraita aktiivisesta osallistumisesta
ja kertoo itsekin taas oppineensa uusia asioita. Hanen poistuttuaan vieraat
jaavat vield keskustelemaan: Osa keskustelee uneen ja lepoon liittyvista
asioista, kun taas toiset ovat ajautuneet jo taysin muihin aiheisiin. Tyyne,
joka muuten on ollut kovin hiljainen, kertoo, miten mukavaa on ollut tavata
muita talon asukkaita ja kutsuu Hertan seuraavana paivana luokseen
kahville. Martti ja Liisa innostuvat tuolijumpasta ja paattavat tilata kotiinsa
lilkunta-aiheiset SIPPE-kutsut. Niihin osallistuu osa talon ikdihmisistd seka
muutamia seurakunnan seniorikerhosta tuttuja ihmisia.
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JARJESTAJATAHON TEHTAVAT

Tdssd osiossa keskitytdadn siihen, mitd hyvinvointikutsujen jarjestaminen
vaatii jarjestdjataholta. Resursseja tarvitaan hyvinvointikutsujen
mainostamiseen ja markkinointiin, kutsujen valittdmiseen ja menovinkkien
koostamiseen. Vapaaehtoisten esittelijéiden hyvinvointi on kutsujen
osatavoite, joten vapaaehtoisten rekrytointiin, valmennukseen ja tydn-
chjaukseen on hyva kiinnittdd huomiota.

Jarjestajatahon tehtavat:

* Hyvinvointikutsujen mainostus ja markkinointi

e Hyvinvointikutsujen valittdminen

* Menovinkkien koostaminen ldhialueen harrastusmahdollisuuksista
ja aktiviteeteista

* VVapaaehtoisten rekrytointi

e VVapaaehtoisten valmennus

* Vapaaehtoisten tyénohjaus

Hyvinvointikutsujen hallinnointi

Hyvinvointikutsujen markkinointi ja mainonta ovat tarkeit3, jotta tieto
mahdollisuudesta tilata hyvinvointikutsut saavuttaa asiakaskunnan.
Mainonnassa kannattaa ottaa huomioon hyvinvointikutsujen kasitteen
vieraus ja avata kutsujen ideaa lyhyesti. Kutsujen tilaamisen helpottamiseksi,
mainosten on hyva sisdltdd puhelinnumero, josta saa lisatietoja ja johon
soittamalla kutsut voi tilata.

Kutsujen tilaajalta on hyva kysya perustiedot: kutsujen pitoaika, ja -paikka,
kutsujen teema, varapaivat, jos ehdotettu aika ei sovi vapaaehtoisille,
ryhman koko ja tilaajan yhteystiedot. Jos tilaajalla ei ole valmista toivetta
kutsujen teemasta, kdydaan vaihtoehdot |&pi. Liséksi voi olla hedelmallista
kysya haneltd, mistd hdn on saanut tiedon kutsuista. Kun kutsutilaus on
saatu, selvitetdan, onko vapaaehtoisilla resursseja ottaa vastaan tilausta.
Koska SIPPE-hyvinvointikutsujen tavoitteena on lisdtd myos vapaaehtoisina
toimivien hyvinvointia, kutsujen vastaanottaminen menee vapaaehtoisten
esittelijoiden ehdoilla. Jos vapaaehtoinen voi ottaa kutsutilauksen vastaan,
vahvistetaan asia tilaajan kanssa.
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Vapaaehtoistoiminnan organisointi
Vapaaehtoistoiminnasta

SIPPE-hyvinvointikutsut edustavat kevyempda vapaaehtoistydn mallia.
Vapaaehtoisena toiminen voi parhaimmillaan lisata vapaaehtoisen
merkityksellisyyden ja tarpeellisuuden kokemuksia sekd oman eldman
mielekkyyttd, onnellisuutta ja hyvinvointia. Vapaaehtoisena toimimisen
kautta voi oppia uusia asioita ja taitoja sekad saada uusia ystavia.
Vapaaehtoisena toimiminen voi myos osaltaan ylldpitda toimintakykya.
Usein tarkedksi tekijdksi nousee itse vapaaehtoistydn liséksi sen mukana
tuleva yhteisd. Tama voi olla merkittavaa eldkeikaiselle vapaaehtoiselle.
TyGyhteistd on jadnyt ja mahdollisesti muitakin yhteis@ja on véhemman kuin
aiemmin. Vapaaehtoisena toimiminen antaa sisdltéa pdivaan.

Monesti vapaaehtoisty® sitouttaa kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi sitoutumi-
nen useasti samankaltaisena toistuvaan toimintaan tai samoihin asiakkaisiin,
saattaa vahentda halua ldhted mukaan vapaaehtoistoimintaan. SIPPE-hyvin-
vointikutsut tarjoavatkin mahdollisuuden vapaaehtoistyhdn, jossa kohtaa
vaihtuvasti erilaisia ihmisid ja joka ei sitouta viikoittaiseen toimintaan. Tassa
vapaaehtoistydn muodossa on mahdollista hyédyntda omaa osaamistaan ja
harrastuneisuuttaan, itsedan kehittden, toimien kuitenkin tavallisen ihmisen
taidoilla. Vapautta tuo myos se, ettd SIPPE-hyvinvointikutsuja vetavalla
vapaaehtoisella on aina oikeus kieltdytya kutsutarjouksesta.

Rekrytointi ja valmennus

Katevintd on kysya ensimmaisiksi SIPPE-esittelijoiksi organisaation nykyisia
vapaaehtoisia. Jos vapaaehtoistoiminnan aloittaa tdysin uutena, kannattaa
koota pieni perusryhma, jonka valmentaa rauhassa vapaaehtoisuuden
etiikkaan ja periaatteisiin SIPPE-esittelijyyyden liséksi. Myéhemmin vapaa-
ehtoisten maarda voi tarpeen mukaan lisata. Kiinnostus ryhtya SIPPE-kutsu-
jen esittelijaksi voi syntya esimerkiksi kutsukokemuksen myéta tai kutsu-
pakettien aiheen innostamana. SIPPE-esittelijand vapaaehtoinen voikin
hyddyntdd omaa harrastuneisuuttaan tai mielenkiinnon kohteitaan.

SIPPE-vapaaehtoisena toimiminen on vapaampaa, koska se ei sitouta
viikoittaiseen toimintaan tai samoihin asiakkaisiin. SIPPE-vapaaehtoinen
tarvitsee kuitenkin rohkeutta ja itsendisyyttd, viehan ty® vieraiden ihmisten
koteihin ja vetdmaan useamman ihmisen valista keskustelua. Rekrytoinnissa
on hyva varmistaa, ettd vapaaehtoisella on tdhan tarvittavat taidot. Lisaksi
pitda varmistaa, ettd vapaaehtoinen on ymmartanyt vapaaehtoistoiminnan
etiikan ja periaatteet.

Kaytanndssa vapaaehtoisuudesta kiinnostunutta on hyva ensin haastatella,
kartoittaa edelld mainittuja asioita sekd vapaaehtoiselle sopivaa ja
mielekasta kutsupakettia. Jos vapaaehtoinen vaikuttaa sopivalta SIPPE-
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esittelijaksi, hdnelle annetaan materiaalipaketti tutustuttavaksi. Materiaalina
toimii SIPPE-projektin julkaisema Hyvinvointia kotikutsuilta-tydkirja vapaa-
ehtoistoimintaan, joka on suunnattu nimenomaan esittelijdille. Se on
saatavilla pdf:na osoitteesta http://sippe.turkuamk.fi seka painettuna. On
suositeltavaa, ettd vapaaehtoinen on kdynyt vapaaehtoistoiminnan perus-
kurssin ennen toiminnan aloittamista tai ettd han kdy sen mahdollisimman
pian.

Kun vapaaehtoinen on tutustunut materiaalipakettiin, kannattaa hanen
mahdollisuuksien mukaan osallistua toisen esittelijan pitamille kutsuille.
N&in han saa esimerkin yhdenlaisesta tavasta toimia esittelijana. Kun
vapaaehtoinen on valmistautunut kutsujen pitoon, pitda han naytekutsut,
jotka organisaation edustaja, vapaaehtoisten ja organisaation valinen
yhteyshenkil, ottaa vastaan. Onnistuneiden naytekutsujen jalkeen vapaa-
ehtoinen saa SIPPE-todistuksen. Todistuspohjan saa ottamalla yhteytta
Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaaseen.

SIPPE-esittelijan valmennus haluttiin tehdd vahvasti itseopiskelu-
painotteiseksi, jotta valmennuksen jarjestdminen ei kuormittaisi jarjestdja tai
muita toimijoita liikaa, ja jotta se olisi realistista my®s projektin paatyttya.

SIPPE-esittelijan valmennus on lyhyt, mutta sitd voi tarpeen mukaan
tdydentada erilaisilla tdydennyskoulutuksilla toiveiden ja tarpeiden seka
organisaation mahdollisuuksien mukaan. Tarkoitus ei kuitenkaan ole, ettd
vapaaehtoisista koulutettaisiin tdysipainoisia ryhmadnohjaajia: ideana on,
ettd SIPPE-esittelija toimii tavallisen ihmisen taidoilla kehdaten hyvinvointi-
kutsujen vieraat vertaisena, ei ammattilaisena.

Tasta huolimatta vapaaehtoiset voivat hyotya tdydennyskoulutuksista, joissa
kasitelldan esimerkiksi rynmanchjaustaitoja tai erilaisia toiminnallisia
menetelmid kutsujen pidon tueksi. Erilaiset vinkit ja virikkeet edistavat sita,
ettd vapaaehtoisuuteen sdilyy mielenkiinto, mutta ne antavat myos tyokaluja
mahdollisiin hankaliin tilanteisiin.
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Vapaaehtoisten hyvinvoinnista huolehtiminen

Vapaaehtoistydn organisointi ja hallinta vaativat panostusta myos
jarjestdjataholta rekrytoinnin ja valmennuksen lisdksi. Vapaaehtoisten ja
organisaation valilld on valttdmatdnta olla yhteyshenkild, johon vapaa-
ehtoiset voivat olla helposti ja matalalla kynnykselld yhteydessa, ja joka
huolehtii vapaaehtoisten eduista ja hyvinvoinnista.

Kaytanndssa vapaaehtoisten hyvinvoinnista voi huolehtia tyénohjauksen ja
virkistystoiminnan kautta. Tydnohjauksen voi jarjestdd esimerkiksi niin, etta
vapaaehtoinen voi aina halutessaan tulla keskustelemaan yhteyshenkilén
kanssa. Jos haluaa vahvistaa vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden keskindista
yhteytta ja rohkaista heitd jakamaan kokemuksia keskenaan, voidaan lisdksi
jarjestda joko sddnnollisid vapaaehtoisten valisid kokoontumisia, tai
vastaavia, joihin mys yhteyshenkil® osallistuu. Ne tarjoaisivat mahdol-
lisuuden kokemuksista kertomiseen, mahdollisten vaikeiden tilanteiden
purkamiseen ja hyvaksi havaittujen neuvojen jakamiseen. Toki erilaisten
tarpeiden ja tilanteiden huomioiminen on tarkeadd, koska ne vaihtelevat
vapaaehtoiskohtaisesti.

Tydnohjauksen lisdksi virkistystoiminta tukee vapaaehtoisia seka tiivistaa
vapaaehtoisten ja organisaation muodostamaa yhteista. Valmennus, tyn-
ohjaus, virkistystoiminta seka taustayhteiso sitouttavat toimintaan. Ndiden
lisdksi on tarkeda huomioida vapaaehtoisten voimavarat. Heille on hyva
tahdentds, ettei kutsutarjousta ole pakko ottaa vastaan ja, ettd kutsujen
pitdmisestd voi tarvittaessa my8s pitaa taukoa. Samoin tulee huomioida
organisaation voimavarat: Vapaaehtoisia ei voi olla enempad kuin mihin
organisaation tukiresurssit riittavat.

Vapaaehtoistoiminnan periaatteena on, ettd vapaaehtoinen ei saa rahallista
tuottoa toiminnasta, mutta hdnelle ei saa syntyd mydskaan siita kuluja.

Taman takia vapaaehtoistoimintaa organisoivan tahon olisi hyva huolehtia
vapaaehtoisten matkakorvauksista.
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Teemapakettien koostaminen ja uusien teemojen kehittaminen

Yhtenad jdrjestdjatahon vastuuna on koota hyvinvointikutsuilla tarvittavat
tarvikkeet. Selkeintad on, jos jokaiselle teemapaketille luodaan oma kassi,
jossa on kyseiseen teemaan liittyvat tekstimateriaalit sekd muita esittelijan
hyddynnettdvissa olevia tarvikkeita, esimerkiksi kuvakortteja ja cd-levyja.
Esittelijd voi noutaa taman kassin ennen kutsuja ja palauttaa sen kutsujen
jalkeen. Kutsujen kehittyessa kasseja voi tdydentdd ja monipuclistaa.

Tarked kutsujen materiaali seka tydkalu on listaus |dhialueen harrastuksista,
tapahtumista ja muista aktiviteeteista. Listausta hyédyntden SIPPE-esittelija
antaa vinkkeja kutsuilla teeman mukaisista toimintamahdollisuuksista, kuten
avoimista tapahtumista ja ryhmistd. Turussa tydvédlineend on ollut kahdesti
vuodessa ilmestyvd Menovinkit senioreille-lehtinen, jota julkaisee Liikkuva
resurssikeskus-hanke.

Mahdollisia tarvikkeita ja materiaaleja:

Luonto

Luontokuvia, luontodania cd:11a tai muulla formaatilla, cd-soitin, kasveja tai
muita luennonmateriaaleja (esim. sammalta, oksia, lehtid) meno-
vinkit-listaus ja tekstimateriaalit

Musiikki

Yhteislaulu-cd, Mielikuvamatka halki Euroopan-ohjeistus, kappaleet ja
kappalelista, musiikkimuistelu & musiikit muusta aiheesta, laulun sanoja,
soittimia, menovinkit-listaus ja tekstimateriaalit

Liikunta
Kuvakortteja, menovinkit-listaus, tuolijumppa-chjeet ja tekstimateriaalit

Osallisuus
Kuvakortteja, menovinkit-listaus ja tekstimateriaalit

Uni ja lepo
Rentoutusharjoitus, cd-soitin, musiikkia, kuvakortteja menovinkit-listaus ja
teksti materiaalit

Ravitsemus
Kuvakortteja, ruckakuvia, menovinkit-listaus ja tekstimateriaalit
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Uuden toimijan on mahdollista luoda uusia SIPPE-teemapaketteja. Uusia
hyvinvointiteemoja suunnitellessa tulisi kuitenkin huomioida SIPPE-kutsujen
perimmaiset tavoitteet. Hyvinvoinnin lisdédminen positiivisessa ilmapiirissa
sekd nayttéon perustuvaan tietoon pohjautuvat materiaalit ovat talldin
|ahtdkohtana. Esimerkiksi vaikeat, arvolatautuneet aiheet, kuten politiikkaan
ja uskontoon liittyvat teemat, eivat ole SIPPE-kutsuille sopivia teemoja.
Mikali kehitatte uudenlaisia materiaalipaketteja, voitte jakaa ideanne muille
SIPPE-toimijoille olemalla yhteydessa Kotikunnaaseen!

KIINNOSTUITKO?

Jos kiinnostuit ja haluat lisatietoja, voitte ottaa yhteytta Turussa SIPPE-
hyvinvointikutsuja organisoivaan Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n
Kotikunnaaseen. Kotikunnas kuulee mytds mielelldén uusista kutsupaketeista
voidakseen levittad niitd eteenpédin muille toimijoille!

YHTEYSTIEDOT

http://www.kotikunnas.fi/
http://sippe.turkuamk.fi/
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Kadessasi on opas SIPPE-hyvinvointikutsujen organisointiin. Tiivistetysti
SIPPE-hyvinvointikutsut ovat uudenlainen vapaaehtoistyén malli, jonka
tavoitteena on osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen ikdihmisten kodeissa
jarjestettdvien hyvinvointikutsujen muodossa.

SIPPE-kutsujen tavoitteena on lisata seka kutsuille osallistuvien vieraiden
ettd SIPPE-esittelijdind toimivien vapaaehtoisten osallisuutta ja hyvinvointia.
Taustalla on ajatus ennaltaehkdisemisesta ja hyvinvoinnin edistdmisesta
kustannustehokkailla tavoilla.

SIPPE-projekti on paattynyt, mutta toiveena on, ettd projektin aikana
kehitetty hyvinvointikutsujen malli levidisi ympari Suomen. Hyvinvointi-
kutsuja voivat organisoida kaikki asiasta kiinnostuneet yhdistykset, kunnat ja
muut toimijat, jotka pystyvat tarjoamaan saannollista tukea vapaaehtoisille.
SIPPE-kutsut sopivat hyvin toimijoille, jotka tarjoavat tai haluavat tarjota
mahdollisuuksia ikdantyneiden vapaaehtoistoimintaan. Tarkemmat tiedot
|6ydat tdman oppaan sivuilta. Jos kiinnostuit, lisdtietoa saat myos kutsuja
Turussa hallinnoivalta Kotikunnaalta.

Opas jakautuu kahteen osaan. Ensimmadisessa osassa kasitelldan hyvinvointi-
kutsuja: niiden taustaideaa, tavoitteita, kohderyhmia ja kdytannon puolta.
Toisessa osassa keskitytdan jarjestajatahon tehtaviin ja siihen, mitd kaikkea
hyvinvointikutsujen organisointiin kuuluu.

Oppaan teksti perustuu SIPPE-hanketyéntekijoiden ja SIPPE-vapaaehtoisten
haastatteluihin seka kirjallisuusldhteisiin, joiden luettelon 16ydat oppaan
lopusta.
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