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RYHMAN SISAINEN VIESTINTA

Viestintd on osa arkipdivdd ja sen toimivuudella on suuria vaikutuksia organisaatioiden
menestykseen. Sisdinen viestinta on organisaatioiden sisaista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta,
ja sen uskotaan motivoivan seka sitouttavan henkildkuntaa toimimaan yhteisia tavoitteita kohti.

Opinnaytetydn aiheena oli sisdisen viestinnan tutkiminen tyontekijoiden néakokulmasta.
Tutkimuksella pyrittiin selvittdm&an tyontekijoiden mielipiteita ja kokemuksia ryhman viestinnasta.
Tyossa keskityttin  ryhman valiseen viestintddn ja yhteistybhon seka esimiesviestintaan
tydntekijoiden ndkodkulmasta. Kohderyhma tydskentelee hajautetusti kuudella eri paikkakunnalla,
joten tdma on myods pyritty ottamaan huomioon. Tydn tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle
selvitys ryhman sisdisen viestinnan nykytilasta, jonka pohjalta aletaan kartoittaa mahdollisia
kehitystoimenpiteita.

Opinnaytetytssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelméé. Aineiston keruumenetelméana
kaytettiin kyselylomaketta, joka jaettiin sahkoisesti ryhméan 46:lle tyontekijalle. Tutkimuksessa
perehdyttiin siséisen viestinnén viestintdkanaviin, esimiesviestintdan, tyontekijdiden valiseen
viestintaan ja yhteistyohon. Kyselyyn vastasi 29 tyontekijaa, jolloin vastausprosentiksi saatiin 63
%.

Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, ettd ryhmén sisdinen viestintd on péaaosin hyvalla
tasolla. Kuitenkin kehitettavaa loytyi. Kehitysehdotukset liittyvat ajantasaisen tiedon saatavuuteen
seka tyontekijoiden oma-aloitteisuuteen viestinnassa. Tutkimuksella saatiin myods selville, etta
ryhmén esimiesviestintd koettiin toimivaksi, eika kehitettdvaa siltd osin ldydetty. Tarkeimmiksi
viestintdkanaviksi muodostuivat palaverit, tydkaverit seka asiantuntijat. Naiden tutkimustulosten
pohjalta lahdetaan miettimaan mahdollisia kehittamistoimenpiteitd, jotta ryhmén viestinnésta tulisi
entista tehokkaampaa ja toimivampaa.
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COMMUNICATION INSIDE THE GROUP

Communication is part of everyday work and its functionality has a crucial effect on the success
of organizations’. Internal communication is internal flow of information and interaction in
organizations’ and it is believed to motivate and make the staff committed to work towards
common objectives.

The subject of the thesis was to examine the communication inside the group from the employees’
point of view. The objective was to clarify the employees’ opinions and experiences of the
communication of the group. The thesis concentrated on communication and cooperation inside
the group as well as on superior communication from the employees’ point of view. The
employees of the group work decentralized in six different municipalities, so the objective was
also to take this into consideration. The purpose of the thesis was to produce a report to the
thesis’ principal on the present state of the communication inside the group, on the basis of which
possible development measures will be surveyed.

A quantitative research method was used in the thesis. A questionnaire electrically shared to the
46 employees of the group was used as a material collecting method. In the study, the
communication channels of internal communication, superior communication, the communication
between the employees and cooperation were studied. 29 employees answered the inquiry, in
other words the response rate was 63 %.

On the basis of the research results, it can be stated that the communication inside the group is
mainly at a good level. However, there was also something to be developed. The development
proposals are mainly connected to the availability of real-time information and the employees’
initiative in communication. It was also found out that the superior communication in the group
was regarded as functioning and does to be developed. Meetings, colleagues and experts formed
the most important communicational channels. Based on these these research results, the
possible developing measures will be discussed, so that the communication of the group would
become even more efficient and active than before.

KEYWORDS:

internal communication, superior communication
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli tutkia ryhman siséista viestintdd tyontekijoiden nakokul-
masta. Toimeksiantajan kanssa oli sovittu, etta tutkimuskohderyhma tassa tyéssa pysyy
nimettdmana. Tasté syysta kutsun sita kohderyhmaksi.

Kohderyhma muodostuu kahdesta eri tiimista. Tiimeilla on omat tiimipaallikot seka koko
ryhmalla on yksi rynmépaallikkd. Ryhma tytskentelee hajautetusti kuudella eri paikka-

kunnalla Turussa, Paraisilla, Harjavallassa, Porissa, Vaasassa ja Pietarsaaressa.

Tutkimuksella pyrittiin selvittamaan tyontekijoiden mielipiteitd ja kokemuksia ryhmén
viestinndsta. Tutkimuksessa perehdyttiin siséisen viestinnan viestintdkanaviin, esimies-
viestintaan, tyontekijdiden valiseen viestintdan ja yhteistydhon. Sen lisdksi tyén tarkoi-
tuksena oli herattaa tutkimukseen vastanneiden tyontekijoiden keskuudessa tutkiskelua

omaan aktiivisuuteen ryhman viestinnassa.

Ajatus tasta aiheesta tuli kohderyhmén ryhmapaallikdlta. Aiheen kiinnostavuus ja se,
ettd tydskentelen kohderyhmassa, olivat keskeisessa roolissa valitessani opinnaytetyoni
aihetta. Aiemmin tadhan ryhmaan ei ole tehty sisadisen viestinnan tutkimuksia ja tama

tutkimus oli hyvin tarpeellinen ja hyddyllinen.

Tutkimustuloksia tullaan hyédyntamaan ryhman siséisen viestinnan kehittamisessa. Ky-
selyssa saatujen vastausten ja tyontekijoiltéa saatujen kehitysehdotusten perusteella ryh-
man esimiehet arvioivat mahdollisia kehittdmistarpeita, joilla viestinnésta tulisi entista te-

hokkaampaa ja onnistuneempaa.

Opinnaytetydni muodostuu teoriasta ja empiirisestd osuudesta. Teoriaosiossa kasitel-
ladn sisdista viestintdd, viestintdkulttuuria ja -kanavia, yhteistyodta, esimiesviestintaa
seka hajautettua organisaatiota ja etatydta. Empiirinen osio alkaa luvusta kolme, jossa
selvitetdan tutkimusmenetelmaa ja tutkimuksen suoritusta. Opinndytetyon neljas osio si-
saltda tutkimuksen tuloksia. Lopussa yhteenvedossa esittelen johtopaatoksia ja kehitta-

misehdotuksia sisdisen viestinndn parantamiseksi.
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2 SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestinta on viestintaa yrityksen sisalla hierarkkisesti ylhaalta alas ja alhaalta

ylos seké osastolta toiseen (Isohookana 2007, 222).

YhteisOn sisédisen viestinnan kokonaisuus, sen perustehtava, rakentuu monista osa-alu-
eista. Yhteystoiminnalla pidetdan yhteytta henkilostton ja tiedottamisella valitetdan sa-
nomia talon sisalla. Sisaisella markkinoinnilla henkil6sto tutustutetaan muun muassa yri-
tyksen visioon, arvoihin, tavoitteisiin, yhteistkulttuuriin, toimintaan, tuotteisiin ja palvelui-
hin. Uusien tydntekijoiden perehdytys on niin ikdan tarkea osa sisdista viestintaa. Merki-
tyksellisia osia ovat myds henkildstén kuunteleminen, luotaus ja puhdas ty6tiedotus eli

tydsuoritukseen liittyvan tiedon valittaminen (Siukosaari 2002, 65).
Isohookanan (2007, 222) mukaan sisdisella viestinnalla on lukuisia tehtavia, kuten

e sitouttaa ja motivoida tavoitteisiin ja tuloksekkaaseen toimintaan,
¢ vaikuttaa jokapaivaiseen sujuvaan tydntekoon,

e tiedottaa asioista,

e ehkaista ristiriitatilanteita,

e vaikuttaa ja sitoutua yrityskulttuuriin seka yritysidentiteettiin.

Viestinnassa tavoitteena on aina saada viesti vastaanottajalle oikeassa muodossaan.
Taman vuoksi on erittain tarkead huomioida, kenelle viesti on tarkoitettu. Ihmisten valiset
suhteet voivat muuttaa hyvin yksinkertaisenkin viestin vaarinymmarretyksi (Juholin 2006,
30-34).

Viestintaa on helppo tehostaa. Yleisin nykydan kaytetty tapa on saattaa viesti tietoisuu-
teen monien eri kanavien kautta. Viesti tavoittaa ndin useamman vastaanottajan verrat-
taessa vain yhteen ldhetettyyn viestiin. Viestid voidaan myds muotoilla toisin eri tahoille,
kohderyhman mukaan. Tall6in voidaan maaritella ja tarkastella viestin ymmarrettavyytta,
jotta viesti menisi oikein perille. Yhteis6- ja yritysviestinndssé osa viestinnasta on laissa
saadettya ja tietyt liiketoimintaan liittyvat toiminnat on tuotava julki yrityksen sisalla (Ju-
holin 2006, 30-34, 140-141).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annica Rantala



2.1 Sisaisen viestinnén uusi agenda

Juholinin (2009, 62—-64) mukaan siséiseen viestintaan, toiselta nimeltaan tydyhteisovies-
tintdan vaikuttaa yhteenséa seitseman eri osatekijaa, jotka edesauttavat yhteisollisyytta
ja parantavat viestintdd. Nama tekijat muodostavat uuden agendan. Vanhat viestinta-
mallit keskittyvat usein toimintoihin, joista viestinta koostuu, kun uusi agenda keskittyy
puolestaan siihen, miten viestinté toimii. Sen mukaan viestint& on luonnollinen osa kaik-
kea tyOyhteison toimintaa. Jokainen tydntekija kommunikoi itseohjautuvasti ja toimii seka
tiedon tuottajana, valittdjana etta jalostajana. Uuden agendan mukaan "viestinta tapah-
tuu siellda, missa ihmiset ovat ja tydskentelevat ja missa he itse tuottavat ja vaihtavat
tietoa ja kokemuksia” (Juholin 2009, 62-64).

Tyoyhteistviestinnan uusi agenda syntyy 6+1 osatekijastd, jotka ovat tydyhteison sisai-
sen keskustelun ja yhteisollisyyden peruspilareita (Juholin 2009, 63):

1. Isojaja tarkeitéa asioita kasitella&n vuorovaikutteisesti, niistd keskustellaan ja var-
mistetaan ymmarrys. Se ei aina tarkoita, etta asioista ollaan samaa mielta ja etta

ne hyvaksytaan. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

2. Ajantasainen tieto on koko ajan sita tarvitsevien ja hyddyntavien saatavilla, ja
jokainen ymmartdéd rooliinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jakamisessa ja
vaihdannassa.

3. Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen, jokainen uskaltaa puhua ja esittda néke-
myksidan ja kokemuksiaan, kysya ja kyseenalaistaa.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen tyOyhteis6ss& on mahdollista jokaiselle. Vaikut-
taminen voi kohdistua |&hipiirin ja koko organisaation asioihin, pieniin ja isoihin.

5. Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksiloita ja koko yhteisog;
se mahdollistuu mutkattoman viestinnan kautta. Tahén siséltyy monisuuntainen
ja jatkuva palaute.

6. Tybnantajamaine on osa jokaisen ty6td. Jokainen tuottaa mainetta omalla toimin-
nallaan ja heijastaa sita ymparistbdénsa. Samoin organisaation maine heijastuu

takaisin yksiléiden identiteetteihin eli mindkuvaan.

+1 eli edellisid yhdistava tekija: Toiminta ja viestinta tapahtuu foorumeilla, jotka
ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistavat

organisaation verkostoihin ja toimintaymparistodn (Juholin 2009, 63).
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Tyoyhteistviestinnan uuden agendan ensimmaisen osatekijan eli vuorovaikutteisen kes-
kustelun tarkoituksena on antaa tyontekijoille mahdollisuus tuoda ilmi omat mielipiteensa
ja ajatuksensa. Nain he voivat vaikuttaa paatoksentekoon, vaikka paatoksentekovastuu
pysyy silti johdolla. Keskusteluilla varmistetaan myds, etté jokainen tyontekija ymmartaa,
mitd keskustelun aiheena oleva asia merkitsee oman tyon ja koko yrityksen kannalta
(Juholin 2009, 65-66).

Toinen osatekija koskee ajantasaisen tiedon saantia ja tyontekijdiden kasitystad omasta

vastuustaan tiedonvaihdannassa (Juholin 2009,67-68).

Kolmannen osatekijan eli tunnelman vaikutukset nakyvat jokaisen tyéntekijan kohdalla
muun muassa tyon tekemisessa, tydssa viihtymisessa ja innovatiivisuudessa. Tyonteki-
jat vaikuttavat tunnelmaan omalla toiminnallaan ja vuorovaikutuksellaan (Juholin 2009,
69-70).

Neljas osatekija perustuu siihen, etta tyontekijat haluavat nykyaan yha enemman vaikut-
taa tyobyhteiston liittyviin asioihin. Halukkaille tulee antaa mahdollisuus osallistumiseen
(Juholin 2009, 69).

Viidennen osatekijan tarkoituksena on tukea oppimista tydyhteisossa. Yrityksessa uuden
oppimista voi tapahtua esimerkiksi tekemalla yhdessa tai jakamalla omia kokemuksia ja
nakemyksia. Tama edistaa myos tiedonkulkua tydyhteisossa. Naiden onnistumiseksi tar-

vitaan avointa viestintda ja vuorovaikutusta (Juholin 2009, 70-71).

Tyontekijat vaikuttavat omalla toiminnallaan ja tydnteollaan myds kuudenteen osateki-
jaan eli tydnantajamaineeseen. Tybnantajamaine vaikuttaa vastavuoroisesti tydntekijoi-
den minakuvaan (Juholin 2009, 71-72).

Viimeisena tekijana ovat foorumit, joilla viestinta tapahtuu tyéyhteiséssa. Viestintafoo-
rumi eroaa viestintdkanavasta. Viestintdkanavalla viesti kulkee suoraan lahettajalta vas-
taanottajalle, mutta viestintafoorumissa tieto kulkee vuorovaikutteisesti tydyhteison ja-
senten valilld. Foorumeilla tydskentely on oma-aloitteista tiedonvaihdantaa joko kasvo-

tusten tai teknologian valityksella (Juholin 2009, 72-73).
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2.2 Viestintakulttuuri

Viestintd on iso osa organisaatiokulttuuria, joka maarittelee osin sen, miten ja misséa
muodossa viesti saadaan perille. "Organisaatio on kokonaisuus ja viestintdkulttuuri osa
tata kokonaisuutta”, kuvaa Juholin (Juholin 2006, 140-143). Seuraavassa kuvassa (kuva

1) on esitelty ndkemys viestintakulttuurin toiminnasta organisaatiossa.

VIESTINTAILMASTO: VIESTINTAILMASTO:
Esimiesten viestintd ja Horisontaalinen
organisaation keskindisviestintd

toimintatavat

Viestintakulttuurin

ulottuvuudet

VIESTINTAILMASTO: VIESTINTA-

Viestintdprosessin JARJESTELMA:
toimivuus Viestintdjirjestelmén
kéyttd

Kuva 1. Viestintakulttuurin osatekijat (Juholin 2006, 140-143).

Kuviossa kolme ensimmaista osiota (esimiesten viestinta, horisontaalinen keskinaisvies-
tintd seka viestintaprosessin toimivuus) kuvaavat viestinndllista ilmastoa organisaa-
tiossa. Kuvion viimeinen osa, viestintgjarjestelma, pitaa sisallaan viestintaan kaytetyt ka-
navat, tietosisallot seka tavoitteet, joita viestinnalle on organisaatiossa asetettu (Juholin
2006, 140-143).

Useiden tutkimusten perusteella on tehty johtopaatds, ettd suotuisa viestintailmapiiri
seka positiivisesti koettu viestinta ja tiedottaminen lisdavat tyytyvaisyytta organisaa-
tioissa. Taman kautta myds motivaatio ja tyotulos paranevat. Keskustelu seka yleinen
kommunikointi tytpaikalla lisaavat viestinnalle suotuisaa tydilmapiiria. Tydntekijoiden va-
lill& vallitseva positiivinen ilmapiiri puolestaan vaikuttaa kommunikoinnin lisdéantymiseen

seké sisdisen viestinnédn vastaanottamiseen. Erityisen ratkaisevaksi tekijaksi tyo- seka
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viestintatyytyvaisyyden syntymisessa on todettu esimiehen tyyli viestia ja kayttaytya (Ju-
holin 2006, 140-143).

2.3 Sisaisen viestinnan kanavat

Viesti kulkeutuu vastaanottajalle aina jotain kanavaa pitkin. Kanava on usein vakiintunut
viestintayhteys yrityksessa. Viestinta toimii nykyaan monikanavaisena. Tama tarkoittaa
sita, etta viestintékanavia on useita. Monikanavaisen viestinnén tavoitteena on saada
viesti tietoisuuteen useiden eri valineiden avulla, jolloin tavoitetaan mahdollisimman
moni yhteison edustaja (Aberg 1993, 11-17, 75-83; Aberg 2000, 171-173).

Viestinnan kanavat voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: suoraan viestintdan seka va-
litettyyn viestintddn. Nama viestinnan muodot voidaan jakaa viela lahi- seka kaukovies-
tintdan. Lahikanavien tarkoituksena on palvella tiettyd tyoyksikkoa tai yksittaista tyonte-
kijad. Kaukokanavan tarkoituksena on viestid koko tydyhteisélle. Suoraan viestintaan
luetaan esimerkiksi kokoukset tai palaverit tydpaikalla. Ty6paikan ilmoitustaulu lukeutuu
puolestaan valitettyyn viestintdan. Eri kanavilla on eri vaikutus, joten kaikkia kanavia ei
voi kayttaa jokaisen viestin valittamiseen. Tietyt viestit henkildstolle on syyta tehda kas-
vokkain, kuten esimerkiksi tieto mahdollisista tulevista irtisanomisista (Aberg 1993, 11-
17, 75-83; Aberg 2000, 171-173).

Viestijalla on kaytdssaan kaytannossa kolme erilaista keinoa viestimiseen: kasvokkain
viestinta, painettu seka sahkdinen viestinta. Sahkdinen viestinta sisaltaa seka tietokone-
pohjaisen ettd puhelinviestinnan. Verkkoviestinta on noussut lahivuosien aikana erittain
suureksi osaksi yritysten viestintaa, silti kasvokkain viestinta ei ole menettanyt monipuo-

lisimman viestintdkanavan asemaansa (Juholin 2006, 116-119).
Sisdisen viestinndn kanavia ovat:

e Palaverit

o Kehityskeskustelut
e Taukohuone

e lImoitustaulu

o Tiedote

¢ Henkilostolehti

e Intranet

e Sahkoposti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annica Rantala
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e Puhelin

e Puskaradio.

Kuten aiemmin tuli esille, kasvokkain viestintd on edelleen tarkein ja monipuolisin vies-
tintdkanava yhteistssa. Palaverit ovat erityisen tarked osa yrityksen sisdista seké kas-
vokkain viestintaa. Palaverissa viestinta perustuu kommunikointiin, jossa voi helposti tar-
kentaa nakemyksia ja asian ymmarrettavyytta. (Misteil 2002, 6; Osterberg 2005, 106-
107).

Kehityskeskustelujen tarkoituksena on kayda avoimesti lapi tyota ja siihen liittyvia asi-
oita, kuten tyoilmapiirig, tydn mielekkyytta seké miten tyontekija ja esimies voivat kehit-
taé itsedan. Henkilokohtainen viestinta on tarkein kanava, joka pitda yrityksen koossa.
Se voidaan lukea tarkeimmaksi tavaksi tehokkuuden lisddmisessa seka kehittdmisessa.
Henkildkohtainen viestinta vaatii kanavista eniten tarkkuutta seka panostusta ymmarta-
misen puolesta. Kehityskeskustelussa tavoitteena on saada avoin ja luottava suhde esi-
miehen ja alaisen vdlille. Tarkein mahdollisuus on molemminpuolisen palautteen anta-
minen (Misteil 2002, 6; Osterberg 2005, 106-107).

Taukohuoneiden pdydalla olevat ilmoitukset seka ilmoitustaulumuotoinen sisainen vies-
tintéd ovat vahenemassa koko ajan kasvavan viestinnan sahkoistymisen my6ta. Usein
tiedotteet, joita aiemmin 16ytyi seindltd, 10ytyvat nykyaan yrityksen intranetista tai sahko-
postista. limoitustaulu on kuitenkin edelleen kaytdssa varsinkin tydyhteisdissa, joissa
kaikilla ei ole jatkuvaa paasya intranetiin. limoitustaulumuotoisessa viestinnassa on tar-
ke&d huomioida, etté tiedotteet eivat ole sekaisin, vaan eriteltyind esimerkiksi kuukausit-

tain vaihtuviin ilmoituksiin ja turvaohjeisiin (Juholin 2006, 180-184).

Tiedotteen hyva puoli sisdisessa viestinndssa on sen nopeus. Tiedotteen perusvaatimus
on sen informatiivinen siséltd. Tama viestintad on parhaimmillaan esimerkiksi poikkeusti-
lanteissa, joissa informaation valitdn tarve on suuri. Tiedottajalla tulisi olla viestinnan am-
mattilaisen perustaito, sillda ammattilainen osaa tuottaa ja valittda tiedotteen nopeasti.
Tiedote on sisall6ltaan ja kirjoitustavaltaan neutraali. Se sisaltaa vain faktaa, ei oletuksia.

Tiedotetta tarkennetaan aina kasvokkain viestinnalla (Juholin 2006, 180-184).
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2.4 Yhteisty6

Taylor ja Lester (2009, 134, 136) toteavat, etta kaikki viestinta yrityksen sisalla on tiimi-
tydskentelyd. Osastojen tulee kertoa avoimesti omista asioistaan muille osastoille yh-
teistydn edesauttamiseksi ja keskinaisen luottamuksen rakentamiseksi. Tiedon jakamat-
tomuus ja viestinnallinen ep&aktiivisuus haittaavat koko yritysté. Viestintd mahdollistaa
yhteistyon.

Yhteisty® on erilaista tyéryhmista riippuen. Jokaisella ryhmalla on omat toimintatapansa
ja vastuualueensa. Yrityksissa jokaisella tyéryhmalla on omat tehtavansa. Ryhman tyds-
kentelyn tulee perustua yrityksen tavoitteisiin ja toimintatapoihin (Spiik 2004, 57-58).
Lahtdkohtana yhteistyolle on se, ettd ryhman jasenten valilla vallitsee keskinainen ym-
marrys. Esimerkiksi tydtehtavat saadaan tehtya kunnolla, kun tydskentelytavoista sovi-
taan ja tiedetdan, miten toimitaan (Spiik 2004, 82-84).

Pelisdannot ovat tarkeita tydoryhmén tehokkaan toiminnan kannalta. Ne sovitaan yh-
dessa ja niiden mukaan jokainen jasen toimii. S&dantojen ja niiden joustavuuden tilantei-
den mukaan on oltava tyontekijoille selkeita. Saantoja tulee tarpeen mukaan tarkentaa
ja muuttaa (Spiik 2004, 87-88). Pelisaanndista ja periaatteista saadaan selkedmmat, kun
Kirjoitetaan yl6s, mita tyontekijoiden tulee kaytédnntssa tehda niiden toteutumiseksi.
Viestintaan liittyvat saannot ja periaatteet ovat turhia, jos niihin ei sitouduta (Juholin
2013, 101).

Jos ryhmaéassa on yhteistydhaluton jasen, se aiheuttaa ongelmia koko ryhmalle. Muun
muassa tyoilmapiiri ja motivaatio saattavat laskea koko tydéryhmasséa yhden henkilon ne-
gatiivisuden vuoksi. Toimintaa voivat hankaloittaa myods ongelmat ihmissuhteissa ryh-
man jasenten valilla (Spiik 2004, 144, 149, 151). Taman vuoksi ihmissuhteita tydryhman
sisdlla tulee hoitaa. Jokaisella tydntekijalla onkin oma vastuunsa hyvasta tydilmapiirista
ja yhteishengen luomisesta. Kaikkien kanssa tulisi vahintdan osata tulla toimeen ja tehda
yhteistyota (Spiik 2004,160).

Myds palaute on osa yhteisty6ta. Tyokavereiden kesken jaettu palaute toimii niin sano-
tusti sytykkeenad, jolloin sitd kautta saadaan motivaatiota, kannustusta sek& ideoita toi-
minnan parantamiseksi. Palautteen antaminen ja merkitys eivat ole iasta kiinni vaan sen
antaminen on kaikille tarkeda. Nuoria palaute auttaa kehittymaan ja kasvamaan, kun
taas seniori saa palautteesta virikkeitd, jos vaan uskaltaa olla vastaanottavaisin ja avoi-
min mielin. (Juholin 2008, 245.)
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2.5 Esimiesviestinta

Menestyvan tydyhteistn johtamisessa tarkeinta on vuorovaikutteisuus. Esimies kuunte-
lee alaistensa toiveita sekd keskustelee tydyhteistn toiminnasta. Esimiehena toimiva
henkil6 tiedottaa alaisilleen avoimesti yhteison muutoksista, joten viestinnén tarkoituk-
sena on pitdé koko organisaatio tietoisena ajankohtaisista tapahtumista ja asioista (Na-
kari & Valtee 1995, 28-30).

Sisdisen viestinnan peruskanava toimii esimiehen ja alaisen valilla, oli esimies sitten joh-
taja, tiiminvetaja tai ryhmanvastaava. Esimiesviestinta on paaosin kasvokkain viestintaa,
joka on nopeaa ja vuorovaikutteista. Talloin viestista tulee kattava. Esimiehelta saa usein
tietoa ennakkoon, jolloin asiaan pystytaan valmistautumaan. Sisaisen viestinnan keskei-
sin tekija onkin esimies, joka vaikuttaa henkiloston viihtyvyyteen seka sitoutuneisuuteen.
Tarke&a esimiehen tydssa on se, ettd han toimii alaistensa laheisyydessa, jolloin ongel-
matilanteissa joku on heti lasna (Juholin 2006, 164-165).

Esimiehen viestintatilanteita ovat:

e rekrytointi ja tydhontulo

e yhteisddn ja tydhon perehdyttaminen

¢ tavoite- ja tuloskeskustelut seka ura- ja koulutussuunnittelu
e pAivittainen tyoviestinta ja kaytavakeskustelut

e oman yksikon palaverit (Juholin 2006, 164-165).
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Esimiehen viestintatehtavia voidaan lahestya seuraavan olevan kuvan mukaisesti (kuva

2. Kuva 2 on jaettu kuuteen lohkoon, joista jokainen edustaa esimiehen viestintatehta-

vaa.
< o Vi
Yhteistys Tehtiviakuva
Mdenvon clla
avuksi? Mila {een?
Visio, Mihin olernme menos- N i| ‘ Miten teen? | ;:&r::;c:‘);:ys
missio 547 o, o | 1P
ja arvot
Pidetaankn
Miten osastol- minusta ja
lari menee? mita mnults
odotetaan?
Tavoitteat A
’a wiokset Henkildkohtaiset
odotukset

Kuva 2. Esimiehen viestintatehtavat (Juholin 1999, 90).

Esimies on viestintatilanteissa se, joka johtaa viestinnan kulkua. Viestintatilanteet, joihin
esimies joutuu, ovat usein erittdin haastavia. Esimies on tarkein linkki henkiléston ja joh-
don vélilla. Esimiehen tehtava on tulkita tydyhteison ymmartamista seka viestittaa ongel-
mallisista tapahtumista johdolle. Viestinndssa sekd muussa tydyhteison tekemisessa

esimies on se, joka luo hyvan iimapiirin viestin vastaanottamiselle (Aberg 1993, 75-88).

Esimiesviestinnassa tilanteet eivat ole pelkastaan informatiivisen viestin perille viemista,
vaan jokaisen esimiehen on viestittava alaisilleen myds ikavia asioita. Ikavan viestinnan
tarkeimpana huomiona on pidettava sitd, ettd esimies tuo tilanteeseen oman persoo-
nansa ja etta asiaan ei suhtauduta kevyesti. Usein ikavat asiat voivat vaikuttaa alaisiin
syvastikin. Tarkedd on myos tuoda asia esille mahdollisimman nopeasti, silla mita pi-
dempi aika julkituomisessa on, sitd pahemmin asiat voivat karjistya ja saada uusia ne-
gatiivisempia piirteitd. lkdvan asian viestimisessa tarkeintd on puhua asia vilpittomasti

loppuun asti. Tarkeda on my6s pysya itse asiassa (Aberg 1993, 75-88).
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2.6 Hajautettu organisaatio ja etéaty®

Tieto- ja viestintateknologian kehitys muuttaa organisaatioita hajautuneemmiksi. Hajau-
tuminen tarkoittaa e-tyon tekemista; kotona tehtavaé etatyota tai mobiilityota (likkuvaa
tyota, jota ei tehdad kotona eika tydpaikalla) (Matikainen 2008, 162). Tyd ja tydyhteistt
ovat talloin fyysisesti ja ajallisesti hajautuneita, viestinnan tapahtuessa monella eri foo-
rumilla (Matikainen 2008, 162). Tyoyhteisoviestinnan nékokulmasta voidaan kysya,
kuinka organisaation kulttuuria ja henkiloston osallisuutta voidaan rakentaa ja tukea kun
kasvokkaisviestintd on vahaista. Etaisyys pakottaa kayttamaan sahkoisia, verkkopohjai-

sia viestintakanavia, jolloin vuorovaikutus vahenee.

Sahkoinen tydyhteistviestintd ei aina ole ongelmatonta: voi olla vaikeaa viestia asioista
siten, etta lahettdja ja vastaanottaja ymmartavat asiat samoin. Kukin tulkitsee sanavalin-
toja ja viestin savyd omista lahtokohdistaan kasin. Maantieteellisen etaisyyden ja séh-
kdisen kommunikoinnin tuomia haasteita voidaan torjua tapaamalla kasvokkain edes sil-
loin tallGin. Jo yhdella tapaamisella voidaan vaikuttaa positiivisesti luottamuksen synty-
miseen (Sobel Lojeski & Reilly 2008, 30).

Erityisesti tapauksissa, joissa tyOyhteistn viestintatilanteessa on mukana henkil6ita,
jotka osallistuvat toimintaan etaalta, tulisi kiinnittdd huomiota viestintavalineen valintaan.
Eri valineet mahdollistavat eritasoisen sosiaalisen lasnaolon: parhaimmillaan valine voi
tukea lasnaolon ja osallisuuden tunnetta seka tunnetta siita, etté voi vapaasti osallistua
ja vaikuttaa. Monipuolisimmat valineet tarjoavat esimerkiksi mahdollisuuden kayttéa pu-
huttua kieltd (pelkan kirjoittamisen sijaan), ei-kielellinen viestinta kuten ilmeet ja eleet
ovat nahtavilla, palautetta saa nopeasti ja viestintaa voi personoida (Sobel Lojeski &
Reilly 2008, 162-163).

Hakolan (2006, 17-20) mukaan tekniikan rooli on viestinndssa merkittava, kun sahkoi-
sessd ymparistossa tyoskentelysta tulee osa tyopaivaa. Tyovalineiden tulisi olla nopeasti
kaytettavissd omalta tyopisteelta, jotta viestimisen kynnys madaltuisi. Jos kokoontumi-
siin taytyy erikseen varata neuvottelutila laitteineen, saattaa se vaikuttaa tydskentelyyn
negatiivisesti. Sahkadisista viestintakanavista puuttuu usein sanaton viestinta ilmeineen
ja eleineen, mika koyhdyttda niitd viestinnan valineind. Vuorovaikutteisuus ei aina to-

teudu, eikéa tyoskentelyn ilmapiiri vality verkon yli (Hakola 2016, 17-20).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimustavaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteita ovat seuraavat:

e tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa,
e suositaan ihmisté tiedon keruun instrumenttina,

o kaytetaan induktiivista analyysia,

e kaytetdaén laadullisia metodeja,

¢ valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti,

e tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa,

o Kkasitellaan tapauksia ainutlaatuisina ja

¢ tulkitaan aineistoa sen mukaisesti (Hirsjarvi 2005, 155).

Kvantitatiivinen tai maarallinen tutkimus auttaa selvittimaan lukumaéaria ja prosentti-
osuuksia. Sen avulla numeeriset tulokset voidaan kéasitella tilastollisesti. Tuloksien ku-
vaaminen tapahtuu numeeristen suureiden avulla, jakaumina ja tunnuslukuina, ja niita
havainnollistetaan taulukoin ja kuvioin aineiston pohjalta. Tutkimuksessa halutaan usein
selvittaa tutkittavien asioiden riippuvuuksia tai tapahtuneita muutoksia, ja kvantitatiivinen
tutkimus sopii hyvin [&ht6tilanteen kartoittamiseen ja selvittdém&an asioiden syita. Kvan-
titatiivisen tutkimuksen tiedot voidaan keréata itse. Tutkimusongelma ohjaa kohderyhméan
valintaa. Tehokas ja taloudellinen tapa kerata aineisto tutkimuslomakkeella on survey-
tutkimus, jos tutkittavia on paljon (Heikkila 2014, 17).

3.2 Tutkimuksen suorittaminen

Aiheen maarittaminen alkoi keskustelulla toimeksiantajan kanssa, jonka kanssa yhdessa
kartoitimme tutkimuksen lahtokohtia ja kohderyhméanviestinnan ongelmia. Sisdinen vies-
tintd on hyvin laaja kokonaisuus. Tasta johtuen rajasimme tutkimuksen koskemaan ryh-

man viestintaé tyontekijoiden ndkokulmasta.

Kyselyn toteutusajankohdaksi paatettiin maliskuu. Vastausten kerdamiseen varattiin

kaksi viikkoa. Ennen kyselyn lahettamista, kyselya testattiin kahdella toisessa ryhmassa
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tydskentelevalla tyontekijoilld, jonka antamien palautteiden pohjalta teimme tarvittavia
korjauksia ja lisayksid ennen kyselyn lahettamista.

Kysely toteutettiin siten, ettéa kyselylomake lahetettiin séhkdposti linkkind kohderyhmalle.
Kyselyn saatekirje (liite 1) oli vastaanottajien luettavissa ennen linkin avaamista. Saate-

viestissa kerrottiin tutkimuksen taustasta, ohjeistettiin ja motivoitiin vastaamaan.

Kyselylomake (liite 2) lahetettiin kaikille kohderyhman 46 tyontekijoille 12.03.2018. Vas-
tausaikaa oli kaksiviikkoa, jonka puolessa valissa lahetettiin tyontekijoille muistutusviesti.
Viimeinen vastauspaiva oli 23.03.2018. Tutkimusajankohtaan vaikutti talvilomakausi
seka kehityskeskustelut. Tutkimus haluttiin toteuttaa ennen néita, jolloin tavoitettavuus

olisi parempi.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 29 henkil64, jolloin vastausprosentti oli 63 %. Kato oli 37 %.
Vastaamatta jattamiseen saattoi johtua kiireestda, muista talon sisaista kyselyista tai osa
tyontekijoista ei halunnut osallistua tutkimukseen. Vastaustauksia saatiin tarpeellinen

maara, jotta tulosten voidaan katsoa edustavan tyontekijdiden suurinta mielipidetta.

Kyselylomake laadittin Google Forms —sovelluksella, sen ominaisuuksien ja ilmaisen
kayton vuoksi. Sovelluksessa kyselyjen vastaukset keratddn automaattisesti seka vas-
taukset ovat saatavilla reaaliaikaisesti.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Vastaajat

Tassa kasitellaan tutkimukseen vastanneiden tyontekijdiden ikdjakaumaa (kuvio 1) seka
tydskentelyaikaa (kuvio 2). Kasitelladn myds kolmatta kysymysta, jossa kysyttiin vastan-

neiden tyontekijéiden mielipidettd omasta aktiivisuudesta ryhman viestinnéssa (kuvio 3).

Ensimmaisené kyselylomakkeen kysymyksena kysyttiin vastaajien ikaa. Kuviossa 1 on
esitetty vastaajien ikjakauma. Kuviosta nahdaén, ettd suurin osa vastaajista 31% ol
ialtdan 31-45 vuotiaita. Toiseksi eniten vastaajia 27,60 % oli ikaryhmasta 46-55. 24,10
% vastaajista oli ialtddn 18-30 vuotiaita ja vahiten vastaajista 17,20 % oli ialtaan yli 56

vuotias.

k&

17,20%

24,10%

=18-30v

=31-45v
46 -55v

56 - v
27,60%

Kuvio 1. Ikdjakauma

Toisena kyselylomakkeen kysymyksena kysyttiin vastaajien tydsuhteen kestoa. Kuviosta
2 nahdaan, etta suurin osa vastaajista 34,50 % on tydskennellyt organisaatiossa yli 20
vuotta. Alle 2 vuotta tydskentelevia vastaajista oli 31 %. Vastaajista 24,10 % on tydsken-
nellyt organisaatiossa 11-19 vuotta. 6,90 % vastaajista on tydskennellyt 6-10 vuotta ja

vahiten vastaajista 3,40 % on tyoskennellyt organisaatiossa 6-10 vuotta.
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Tyoskentelyaika organisaatiossa

31%

34,50% =Alle 2v
m2-5v

6-10v

3,40% 11-19v

6,90% =Y[i20v

24,10%

Kuvio 2. Tyoskentelyaika

Kolmas kysymys kasitteli omaa aktiivisuutta ryhmén viestinnassa. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan omaa aktiivisuuttaan kouluarvosanoin 1=huono ja 5=erinomainen. Kuvasta
3 ndhdaan, ettd suurin osa vastaajista 48,30 % arvioi aktiivisuuttaan arvosanalla 3, vas-
taajista 17,20 % arvioi aktiivisuuttaan arvosanoin 4, vastaajista 17,20% arvioi aktiivisuut-
taan huonosti arvosanoin 1, vastaajista 13,80 % arvioi aktiivisuuttaan arvosanoin 2 ja

loput 3,40% arvioi aktiivisuuttaan erinomaisesti arvosanoin 5.

Arvioi omaa aktiivisuutta ryhman viestinnassa
( 1=huono, 5=erinomainen)

5 Il 34%

4 17,2 %

3 I, 3,3 %
2 13,8 %

1 N 172%

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %

Kuvio 3. Aktiivisuus ryhman viestinnassa.
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4.2 Sisaisen viestinnan kanavat
Seuraavaksi kasitelladn kysymystd, joka koskee sisdisen viestinndn kanavia. Sisdisen
viestinnan kanavien kysymyksella haettiin nakékulmia siihen, mistéa talla hetkella tutki-
mukseen vastanneet tyontekijat saavat eniten tydhdn liittyvaa tietoa (kuvio 4).

Kuinka paljon saat nykyisin tyohosi liittyvaa tietoa

seuraavista lahteista?

Yrityksen kotisivuilta
Intranetista
Sahkopostista
Palavereista
Tybkavereilta

Asiantuntijalta

Muilta esimiehilta ja
johdolta

Esimiehelta
(timipaallikko)

o
X

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

u Paljon = Vahan

Kuvio 4. Viestintakanavat.
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Kuvioon 4 on laskettu yhteen vastaukset kysymyksen 4. kuinka paljon lahteista saadaan
tyohon liittyvaa tietoa. Vihre&aéan palkkiin on laskettu yhteen vastausvaihtoehdoista paljon
seka jonkin verran. Oranssiin palkkiin on laskettu yhteen vastausvaihtoehdoista vahan
seka ei ollenkaan. En osaa sanoa —vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan.

Valtaosa vastanneista oli sitd mieltd, etta palavereista ja tytkavereilta saadaan eniten
tydhaon liittyvaa tietoa. Vastaajista 79 % saa paljon tietoa palavereista ja vain 21 % saa
vahan tietoa palavereista. Vastaajista 72 % saa paljon tietoa tyokavereilta ja vain 28 %
vastaajista saa vahan tietoa tyokaverilta. Paljon tyohon liittyvaa tietoa saadaan myos

asiantuntijoilta.

Vastauksien mukaan vahiten tyohon liittyvaa tietoa saadaan yrityksen kotisivuilta ja
muilta esimiehilta ja johdolta. Jopa 90 % vastaajista eivat saa tyohon liittyvaa tietoa yri-
tyksen kotisivuilta. Vastaajista 72 % ei koe saavansa tyohon liittyvaa tietoa muilta esi-
miehilta ja johdolta.
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4.3 Esimiesviestinta
Seuraava kysymys liittyi esimiesviestintaan. Esimiesviestinnan kysymyksessa on esi-
tetty vaittamia, johon tutkimukseen vastanneet tyontekijat ovat voineet valita parhaiten

kuvaavan vastauksen (kuvio 5).

Esimiesviestinta

Pystyn antamaan esimiehelleni palautetta

Esimieheltani on helppo kysya ja pyytaa
apua

Tiedan mita esimieheni minulta odottaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mHyva ®Kehitettdvaa

Kuvio 5. Esimiesviestinta.

Kuviossa 5 on laskettu yhteen vastaukset kysymykseen 5. Miten hyvin seuraavat vaitta-
mat kuvaavat ryhméan esimiesviestintaa. Vihreaén palkkiin on laskettu yhteen saaduista
vastauksista taysin samaa mieltd seka jokseenkin samaa mielta. Oranssiin palkkiin on
laskettu yhteen saaduista vastauksista jokseenkin eri mieltd seké taysin eri mieltd. En
osaa sanoa —vastauksia ei ole laskettu mukaan taulukkoon.
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Esimiesviestintd koetaan kohderyhmdassa hyvana vastauksien perusteella. Vastaajista
93 % kokee parhaiten tietavansa paivittaiset tyotehtavat, esimiehen odotukset, tydonsa
tavoitteet seka ovat sitd mielta, etté heilla on riittava perehdytys tydtehtaviin.

Eniten kysymyksen vastausvaihtoehdoissa koetaan olevan kehitettdvaa esimiehen an-
tamalla rakentavalla palautteella. Tata mieltd vastaajista oli 21 %. Kuitenkin 62 %:lla
vastaajista on painvastainen mielipide, silla he kokivat saavansa riittavasti esimieltaan

rakentavaa palautetta.

4.4 Ryhmaén vélinen viestinté ja yhteistyo
Seuraavaksi kasitellaan kysymysta, joka koskee tyontekijdiden valista viestintaa seka
ryhman yhteistydta. Kysymyksessa on esitetty vaittdmia, johon tutkimukseen vastanneet

tydntekijat ovat voineet valita parhaiten kuvaavan vastauksen (kuvio 6).

Ryhman vélinen viestinta ja yhteistyo

Ryhmassé jaetaan osaamista ja kokemuksia

Ryhmassa tehdaén yhdessa asioita

Pystyn osallistumaan ja vaikuttamaan ryhmén
asioihin

Saan ty6kavereiltani apua ja palautetta ty6stani

Léydan helposti ajantasaista, tydhoni liittyvaa
tietoa

Isoista asioista ilmoitetaan ja niista keskustellaan

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Hyvaa Kehitettavaa

Kuvio 6. Ryhmén vélinen viestinté ja yhteistyo.
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Kuviossa 6 on laskettu yhteen vastaukset kysymykseen 6. Miten hyvin seuraavat vaitta-
mat kuvaavat ryhma tyontekijoiden valista viestintaa ja yhteistyota. Vihredan palkkiin on
laskettu yhteen saaduista vastauksista tdaysin samaa mieltd sekd jokseenkin samaa
mielta. Oranssiin palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista jokseenkin eri mielta
seka taysin eri mieltd. En osaa sanoa —vastauksia ei ole laskettu mukaan taulukkoon.

Ryhman tydntekijoiden valinen viestinta ja yhteistyd koetaan kohderyhmassa osittain hy-
vana, mutta jostain alueista kehitettavaa loytyi. Vastaajista 86 % kokee saavansa tytka-
vereiltaan apua ja palautetta tydstdan. Vain 1 % on sita mieltd, ettei tyokavereilta saa
apua tai palautetta. Vastaajista 69 % on sitd mieltd, ettd ryhmassa jaetaan osaamista ja
kokemuksia, kun vain 21 %:lla on painvastainen mielipide, silla he eivat koe ryhmassa

osaamisen ja kokemuksien jakamista.

Eniten kysymyksen vastausvaihtoehdoissa koetaan kehitettdvaa olevan yhdessa teke-
misessa. Tata mielta vastaajista oli 38 %, kun taas 48 % vastaajasta koki, ettd ryhmassa
tehdaan asioita yhdessa. Toinen kehitettavaa asia vastauksien perustella oli ajantasai-
sen, tydhon liittyvan tiedon l6ytyminen. Tata mielta vastaajista oli 34 %. Vastaajista 52

% oli sita mieltd, ettd ajantasainen, tydhon liittyvaa tieto 16ytyy helposti.

4.5 Avoimet kysymykset

Tassa tarkastellaan vastauksia avoimiin kysymyksiin. Kyselyn lopussa oli kaksi avointa
kysymysta, joilla pyrittiin selvittdmaan nakdkulmia ja mielipiteitd omiin vaikutusmahdolli-
suuksiin seka kehittamistarpeista ryhmén viestinnassé ja omassa viestinnassa. Avoimet

kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden vapaasti kertoa mielipiteensa.

Ensimmainen avoin kysymys oli: Millaiseksi koet omat vaikutusmahdollisuudet ryhman
viestinndssa? Yleisimmin esille nousseet asiat olivat ryhméassa vallitseva avoin henki
seka vaikutusmahdollisuudet, jotka koettiin positiiviseksi. Vastauksista huomasi sen, mi-
ten tydntekijat ovat tiedostaneet oman aktiivisuuden puuttumisen. Vastauksista saatiin

seuraavasti:

Pystyn vaikuttamaan ryhméan viestintdan erittain hyvin.

Valttaviksi, mutta kehityskelpoisiksi.

Avoin ilmapiiri, joten on helppo puhua asioista.

Jos olisi enemmaé&n omaa aktiivisuutta niin vaikuttaminen olisi varmaan ihan ok.

Hyvaksi. Voimme antaa kehitysehdotuksia ja kertoa, mitka asiat kaipaavat kehit-
tamista/mitk& asiat ovat hyvia sellaisinaan.
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Kanavia on monia, riippuu ihan omasta aktiivisuudesta, etté saa asiansa kuulluksi.

Jos olisi enemman aktiivisempi, voisi vaikuttaa paljon. Mutta myds aktiivinen seu-
ranta on vaikuttamista.

Aika heikoksi.

Vahaiset mahdollisuudet viestinnassa.

Toinen avoin kysymys oli: Mitka asiat mielestéasi kaipaavat kehittamista ryhman viestin-
nassa? Miten voisit kehittdd omaa viestintda? Yleisimmin esille tulleet asiat koskivat
suurta tiedon maaraa monessa paikassa, yhdessa tekemisen puute ja aktiivisuuden li-
saaminen. Nama kehitettaviksi nousseet asiat nousivat esille jo aiempien kysymyksien

tuloksissa. Seuraavaksi on esitetty saadut vastaukset:

Selkeyttdminen, asioiden helpompi tavoitettavuus/Iéytyminen.
ATK.

Jotkut toimihenkilot ovat vahan liikkaakin omillaan, pitéisi tehostaa kollegojen va-
listd viestintdd, esim. jos joku on sairaslomalla / vuosilomalla ja tdné aikana on
tapahtunut muutoksia. Kaikkea ei tiedoteta intrassa, vaan on ns. puskaradion va-
rassa, esim. toimipistekohtaiset tavat / muutokset.

Ryhmaéan tutustuminen edesauttaisi myds avoimempaan vuorovaikutukseen ja
viestintaan.

Tietoa on paljon ja monessa paikassa. Sen |6ytdminen nopeasti on haasteellista.
En osaa sanoa.

Ottamalla enemman kantaa asioihin.

Osallistumalla enemman.

Enemman keskusteluja ja yhdesséa tekemistd. Toisen tiimin jasenia ei ole nahty
koskaan kasvotusten. Voisin aktiivisemmin sanoa ongelmista etuuspalaverissa.

Skypen kayttd, hymididen kayttd. Ei soiteta kysymatta tyokaverille.

Kaikki aineisto tulisi olla samassa paikassa, saman linkin takana, jotta ne olisi
helppo 6ytaa. Ja tiedostot, tulisi nimeta siten, etta niista kay ilmi mita ne sisaltaa.

Viestintd on hyvalla tasolla. Omaa viestintaa voisi kehittdd osallistumalla enem-
man.

Avoimuutta on lisattava.
Muutoksista pitéisi ilmoittaa/keskustella enemmaén.

Asioista voisi informoida jo, kun on jotain alustavia suunnitelmia. Osallistua enem-
man.

lImapiirin avoimuuden kehittdminen, luottamuksen lisddminen.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksen keskeisena tarkoituksena oli selvittdd ryhman sisdista viestintaa tyonteki-
jéiden nékdkulmasta. Tutkimuksessa perehdyttiin sisdisen viestinnan viestintdkanaviin,
esimiesviestintaan, tyontekijoiden valiseen viestintdan ja yhteistydohon. Tydlla pyrittiin
mydskin herattamaan tyontekijoiden keskuudessa tutkiskelua omaan aktiivisuuteen ryh-

man viestinnassa.

Tutkimus puoltaa, ettd ryhmén sisdisessa viestinnassa on paljon hyvia asioita, varsinkin
kanavien kaytossa. Kaikki sisaisen viestinnan kanavat toimivat hyvin, eika niissa ole suu-
rempia ongelmia. Tutkimuksen tuloksista esiin nousi kaksi kehittdvaa kohtaa. Nama
kaksi kohtaa ovat tyontekijéiden oma-aloitteisuuteen viestinndssa seka ajantasaisen,

tydhan liittyvan tiedon l6ytymisessa.

Aktiivisuus koetaan ryhmassa melko heikoksi. Tama oli tydn kannalta oleellinen tieto,
koska tydlla pyrittinkin herattdmaan tutkiskelua omaan aktiivisuuteen ryhman viestin-
nassa. Tarkeda olisi saada tyontekijat aktivoitua viestintaan, silla viestinnan kehittami-
seen ja aktiivisuuteen tarvitaan kaikkien osallistumista. Viestinnan tulee olla vuorovaikut-
teista tiedon vaihdantaa, jossa kaikkia kannustetaan hoitamaan oma roolinsa. Kohde-
ryhman viestintdan osallistuvat kaikki siihen kuuluvat ja on kaikkien vastuulla valittaa
oleellista tietoa. Vaikka kaikilla on yhteinen vastuu viestijan, tulisi kuitenkin esimiesten

ymmartaa, ette he ovat viestinnén keskiosta.

Tutkimus tulosten mukaan palaverit, tyokaverit ja asiantuntijat nousivat merkittaviksi
viestintakanaviksi, joista saadaan eniten tydhon liittyvaa tietoa. Palaverit, jotka tapahtu-
vat Skypen kautta tuovat enemmaéan vuorovaikutusmahdollisuuksia aanen ja kuvan
kautta niille, jotka tydskentelevat muualla. Nain hajautetussa organisaatiossa tyoskente-
levat padsevat paremmin ja lahemmin tutustumaan tydkavereihin. Nain pystytéaan sitout-

tamaan yhteen esimerkiksi eri timeja.

Erityistd suunnittelua vaatii tapaukset, joissa viestintatilanteessa on mukana henkildita,
jotka osallistuvat toimintaan etaalta. Naissa tapauksissa tulisi kiinnittda huomiota vies-
tintavalineen valintaan, joka tukee lasnéolon ja osallisuuden tunnetta seka tunnetta siita,
ettd voi vapaasti osallistua ja vaikuttaa. Maantieteellisen etdisyyden ja sédhkdisen kom-

munikoinnin tuomia haasteita voidaan torjua tapaamalla kasvokkain edes silloin tallgin.
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Jo yhdella tapaamisella voidaan vaikuttaa positiivisesti luottamuksen syntymiseen. (So-
bel Lojeski & Reilly 2008, 30.) Tama voisi olla yksi vaikuttava kehitystekija koetun yh-
dessa tekemisen puutteeseen.

Kysely paljasti, etta vastaajat haluaisivat 16ytaa helpommin ajantasaista tyéhon liittyvaa
tietoa. Tietoa tulisi jakaa aina kun on jotain jaettavaa, myoskin hiljaisuudesta ja sen syista
tulisi kertoa. "Tietoa on paljon ja monessa paikassa” Sen I6ytaminen nopeasti on haas-
teellista”, tahan aiheeseen liittyvd kommentteja saatiin paljon. Kohderyhman omaan In-
tranettiin on jo suunnitteilla muutoksia, jolla pyritaan selkeyttamaan tiedon l6ytymista ja
tydtilan kaytettavyytta yhtena viestintdkanavana. Muutos mahdollistaa ajantasaisen tie-

don loéytamisen helposti yhdesta paikkaa.

Kohderyhman esimiesviestinté toimii hyvin, eik& siind koeta suurempia ongelmia. Tyon-
tekijat tietavat paivittaiset tydtehtavat, tietdvat oman tydnsa merkityksen, tietdvat mita
tuloksista heiltd odotetaan, saavat tukea ja ohjausta tythénsa seké heillda on mahdolli-
suus vaikuttaa asioihin. Juholinin (1999, 90) maarittelemien esimiesviestinnan tarkeim-
pid tehtavia ovat tehtdvankuva, perehdytys, palaute, odotukset, tavoitteet, esimiehen ja

alaisen valinen yhteistyo.

Uskon, ettd tdma tutkimus toimi tehokkaana laukauksena kohti paremmin toimivaa si-
saista viestintdd. Todennakdisesti esille nousseet asiat ovat ennenkin olleen tiedostet-
tuja, mutta tutkimus konkretisoi ja havainnollisti henkilostén mielipiteet ryhman sisaisen
viestinnan nykytilasta. Avoimien kysymyksien vastauksista oli ilo n&hd&, kuinka kysely

sai vastaajan miettimdan omaa aktiivisuutta ryhman viestinnassa.

Toteutetun tutkimuksen jalkeen vastausten pohjalta voisi lahtea tekemaan haastatteluja
satunnaisesti valikoiduilta tyontekijoiltd, jotta saataisiin viela lisda tietoa ja kehitysehdo-
tuksia tai tasmennyksia taman tutkimuksen tuloksiin. Kuitenkin vastaavia kyselytutkimuk-
sia kannattaa valttaa, koska usein kaytettynd ne saattavat aiheuttaa turhautumista vas-

taajissa. Sopiva aikavali uudelle tutkimukselle voisi olla vuosi.

Kokonaisuutena tutkimusprosessini on mielestani onnistunut ja keskeiset tavoitteet saa-
vutettiin. Henkilokohtainen tavoite opinnaytetyota tehdessa oli perehtya tarkemmin siséi-
seen viestintdan ja tutkimustoimintaan, seka syventaé jo aikaisemmin oppimaani. Vaikka
tyoskentelin tutkimuksen ajan kohderyhmassd, koen pystyneeni analysoimaan tuloksi
objektiivisesti. Tavoitteenani oli my6s taman opinnaytetydn avulla saada opintoni paa-
tokseen ja samalla tuottaa hyodyllista ja haluttua tietoa toimeksiantajalle, jota se voi kayt-

taa ryhméan sisaisen viestinnan kehittdmisessa.
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Liite 1. Saatekirje

Hei!

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja teen opinnaytetyoni ryhman tii-

meissa 1 ja 2.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa ryhnman esimies- ja keskinaisviestintaa selvittamalla
tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia sen nykytilasta. Vastausten perustella arvioi-

daan kehittamistarpeet, joilla viestinnésta tulisi tehokkaampaa ja onnistuneempaa.

Vastaamalla tahan kyselyyn paaset kertomaan oman mielipiteesi sek& annat oman pa-

noksesi ryhmaén viestinnan kehittamiseen.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Oheisen linkin kautta paaset vastaamaan kyselyyn:

LINKKI

Vastausaikaa on 23.03.2018 saakka.

Kiitos vastauksistasi jo etukateen.

Kevaan odotusta toivottaen

Annica Rantala
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Liite 2. Kyselylomake

Ika

18-30v
31-45v
46-55v

56-v

Tyoskentelyaika organisaatiossa ”

Alle 2 v

6-10v
11-19v

yli 20w

Arvioi omaa aktiivisuutta ryhmén viestinnédssa? ”

Huono Erinomainen
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Kuinka paljon saat nykyisin tyohosi liittyvaa tietoa seuraavista
léhteista? *

En ollenkaan Melko vidhan Jonkin verran Hyvin paljon

Esimicheltd
(timipaalikic) O O O O

Muilta esimiehilta
ja johdolta

Asiantuntijalta
Tydkavereilta
Palavereista
Sahkopostista

Intranetista

Yrityksen
kotisivuilta

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

Miten hyvin seuraavat vaittdmaét kuvaavat ryhman
esimiesviestintaa? *

Taysineri  Jokseenkin eri En osaa Jokseenkin  Taysin samaa
mieltd mieltd sanoa samaa mieltd mieltd

Tiedén
paitaset O O O O O
tyotehtavani
Minulla on
riittava
perehdytys o o O O O
tydhdni
Saan
esimieheltani
rakentavaa O O o O O
palautetta
Tieddn mitd

esimieheni o O o o o

minulta odottaa
Tiedén tydni
favoittest O O O O O

Esimieheltdni on

helppo kysya tai o o o o o

pyytaa apua

Pystyn
antamaan
esimiehelleni O O O O O

palautetta
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Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat ryhman valista
viestintda ja yhteisty6ta? *

Taysineri  Jokseenkin eri En osaa Jokseenkin  Taysin samaa
mieltd mielta sanoa samaa mielta mieltd

Isoista asioista

:-:TS t;getaan ja O o O O o

keskustellaan

Laydédn helposti
jantasaista,
gononilityvas O O O O O

tietoa

Ryhméassamme

on avein ja

arvostava O O O O O
tunnelma

Saan
tydkavereiltani

o O O o o

palautetta
tydistani

Pys‘lclyn

ist :

vikuttamazn O O O O O
ryhman asioihin

Ryhméassa

tehddan yhdessa O O O O O

asioita

Ryhmassa

g O O @) O O

kokemuksia

Millaiseksi koet omat vaikuttamismahdollisuudet ryhman
viestinnassa? *

Oma vastaukses

Mitka asiat mielestési kaipaavat kehittamista ryhméan
viestinnassa? Miten voisit kehittaa omaa viestintaa? *

Oma vastaukses
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