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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosiaalialan tyontekijoiden kasityksia omista am-
matillisista valmiuksista tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja heille tarkoitettuun auttamis-
jarjestelmaan. Opinnaytetyo oli osa Laurea-ammattikorkeakoulun Aikuisten sosiaalipalvelujen
kehittamishanketta. Tyoelaman asiantuntijana opinnaytetyossa oli Espoon ryhma- ja perhe-
ryhmakodin sosiaalityontekija Hanna Londo.

Opinnaytetyo on laadullinen kartoitus. Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelua eli teemahaastattelua. Teemahaastattelun teemat luotiin teoreettisen viiteke-
hyksen pohjalta. Tutkimuskysymyksina olivat: miten turvapaikanhakijoiden ja kotouttamisvai-
heessa olevien pakolaisten kanssa tyoskentelevat sosiaalialan tyontekijat kokevat omat am-
matilliset valmiutensa tunnistaa ihmiskaupan uhreja seka miten he kokevat osaavansa ohjata
uhreja?

Opinnaytetyon aineistonkeruuta varten haastateltiin kuutta paakaupunkiseudulla turvapai-
kanhakijoiden ja kotouttamisvaiheessa olevien pakolaisten kanssa tyoskentelevaa sosiaali-
tyontekijaa ja ohjaajaa. Haastattelut toteutettiin joulukuun 2009 ja helmikuun 2010 valisena
aikana kunkin haastateltavan tyopaikoilla. Haastattelujen teemoina olivat ihmiskauppa ilmio-
na, ihmiskaupan uhrien tunnistaminen ja ohjaaminen, tyontekijoiden omat kokemukset am-
matillisista valmiuksistaan tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja seka ihmiskaupan tulevai-
suus.

Keratty aineisto analysoitiin teoriaohjaavan aineistoanalyysin avulla. Opinnaytetyon merkitta-
vin tulos oli, etteivat haastatellut sosiaalialan tyontekijat kokeneet ammatillisia valmiuksiaan
tunnistaa ihmiskaupan uhreja riittaviksi. Haastateltavat kaipasivat koulutusta ihmiskaupan
uhrien tunnistamisesta ja ohjaamisesta seka tietoa ihmiskaupasta ilmiona.

Haastateltavat olivat huolissaan mahdollisista ihmiskaupan uhreista, joilla ei ole lainkaan vi-
ranomaiskontakteja. Taman lisaksi kaikkia ihmiskaupan uhreja ei tunnisteta turvapaikanhaki-
joiden vastaanotossa tai kotouttamisvaiheessa, jonka jalkeen he siirtyvat alueellisten sosiaa-
lipalveluiden alaisuuteen.

Tarpeellinen jatkotutkimusaihe olisi selvittaa kaikkien viranomaiskontaktien ulkopuolella ole-
vien ihmiskaupan uhrien tunnistamismahdollisuuksia seka kartoittaa alueellisen sosiaalityon
tyontekijoiden ammatillisia valmiuksia tunnistaa ihmiskaupan uhreja.

Asiasanat: ihmiskauppa, uhriutuminen, tunnistaminen, ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestel-
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The purpose of the thesis was to conduct research into the experiences of social workers in
their professional capacity to identify and guide victims of human trafficking to the aid sys-
tem designed especially for them. The thesis was part of Laurea University of Applied Sci-
ences’ Social Services for Adults developmental project. Hanna Londo, social worker from
Espoo community- and family community home, served as the working life expert in our thesis
project.

The thesis project was a qualitative research. As our research method we used semi-
structured interviewing, i.e. theme interviewing. The themes were built up on the basis of
theoretical context. Our research questions were: how do social workers working with asylum
seekers and refugees in the process of integration experience their own professional capacity
in identifying victims of human trafficking, and how confident are they in guiding the victims?

In collecting material for our thesis, we interviewed six social workers and counsellors in the
capital region working with asylum seekers and refugees in the process of integration. The
interviews were conducted between December 2009 and February 2010 at the social workers’
work places. The themes in the interviews were human trafficking as a phenomenon, identify-
ing and guiding the victims of human trafficking, the social workers’ own experiences in their
professional capacity to identify and guide the victims of human trafficking, and the future of
human trafficking.

The collected material was analyzed by means of instructional material analysis. The most
substantial result was that the interviewees did not feel their professional capacities were
sufficient enough to identify victims of human trafficking. The interviewees longed for train-
ing in identifying and guiding victims of human trafficking, and information on human traf-
ficking as a phenomenon. The interviewees were worried about possible victims of human
trafficking who have no contacts whatsoever with authorities. Furthermore, not all victims of
human trafficking are identified at reception or in the integration process, after which they
are transferred to the care and supervision of regional social services.

A necessary follow-up research topic would be to research all possibilities of identifying vic-

tims of human trafficking outside authority contacts, and assess the professional capacities of
regional social workers to identify victims of human trafficking.

Key words: human trafficking, victimization, identification, human trafficking aid system
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1 Johdanto

Ihmiskauppa on ilmiona Suomessa viela varsin tuntematon sen yleistymisesta huolimatta. Ih-
miskauppa on monitahoista ja sita tapahtuu prostituution yhteydessa seka osana pakkotyota
ja muuta tyovoiman hyvaksikayttoa. Omia erityisalojansa ovat nais-, lapsi- ja elinkauppa.
Ihmiskauppaan ilmiona liittyvat laheisesti myos ihmissalakuljetus ja paritus. lhmiskaupan ja
ihmissalakuljetuksen oleellisimpana erona on riippuvuussuhde uhrin ja hanen kaltoinkohteli-
jansa valilla. Lisaksi ihmissalakuljetus vaatii aina kansainvalisen rajan ylityksen. Toisinaan
ihmissalakuljetus voi muuttua ihmiskaupaksi olosuhteiden muuttuessa. Parituksen muuttuessa
ihmiskaupaksi uhri on erehdytetty toimimaan prostituoituna tai hanta painostetaan tai pako-
tetaan toimimaan tai jatkamaan toimintaa prostituoituna. Useinmiten ihmiskauppa on maiden
sisaista tai kohdistuu naapurimaihin. lhmiskauppaa esiintyy merkittavasti kehitysmaissa ja

entisen Neuvostoliiton alueella. (Tyohallinto, 2006, 10.)

Suomen kautta arvioidaan kulkevan jopa satoja ihmiskaupan uhreja vuosittain. Lisaksi osalle
ihmiskaupan uhreista Suomi on kohdemaa. Useimmiten naisia kuljetetaan Venajalta tai Balti-
an maista Suomeen tai muihin Pohjoismaihin prostituoiduiksi. (Poliisi, 2009.) Media on viime
aikoina huomioinut ihmiskaupan yleistymisen. Aiheesta on kuitenkin tahan mennessa Suomes-
sa tehty tutkimusta vain vahan sosiaalityon nakokulmasta. Tassa opinnaytetyossa ihmiskaup-

paa lahestytaan yhteiskunnallisena ongelmana.

Sosiaali- ja terveysalalla olisi tarve ihmiskaupan uhrien tunnistamista kasittelevaan koulutuk-
seen. Alan tyontekijat eivat ole raportoineet viela yhdestakaan tunnistetusta ihmiskaupan
uhrista. Tyontekijoiden kattava koulutus antaisi paremmat valmiudet tunnistaa uhreja tyo-
kentalla. (Tyohallinto, 2007, 19.) Tyoministerion jo vuonna 2005 antamassa ehdotuksessa ih-
miskaupanuhrien auttamisesta (Tyohallinto, 2006, 24) todetaan, etta sosiaali- ja terveysalo-

jen opiskelijoille tulisi jarjestaa koulutusta ihmiskaupan uhrien tunnistamiseksi.

Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen kartoitus siita, miten turvapaikanhakijoiden ja kotout-
tamisvaiheessa olevien pakolaisten kanssa tyoskentelevat sosiaalialan tyontekijat kokevat
omat ammatilliset valmiutensa tunnistaa ihmiskaupan uhreja, ja miten he kokevat osaavansa
ohjata uhreja palveluihin. Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetyossa kaytetaan puolistruk-

turoitua haastattelua eli teemahaastattelua.

Tyoskennellessamme maahanmuuttajien parissa olemme pohtineet omia valmiuksiamme tun-
nistaa ihmiskaupan uhreja. lhmiskauppa on ilmiona melko tuntematon, mutta hyvinkin ajan-
kohtainen aihe jatkuvasti monikulttuuristuvassa Suomessa. Aiheesta loytyy melko vahan tietoa

sosiaalialan nakokulmasta.



2 Opinnaytetyon tarkoitus

Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opinnaytetyossa tarkoituksena
on selvittaa turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevien sosiaalialan tyontekijoiden amma-
tillisia valmiuksia tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja Suomessa. Ihmiskaupan uhrien tun-
nistaminen on ensisijaisen tarkeaa, jotta uhri voidaan ohjata oikeiden palveluiden piiriin. Oh-

jaaminen edellyttaa auttamisjarjestelman laajaa tuntemusta.

Opinnaytetyo on osa Aikuisten sosiaalipalvelujen kehittamishanketta. Hankkeessa ovat muka-
na Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen toimipiste ja Espoon kaupungin sosiaali- ja terve-
ystoimen alanen Aikuisten sosiaalipalvelut. Hanke on osa Laurean Voimaannuttavan tyon tut-
kimus- ja kehittamislinjaa. Espoon kaupungin aikuissosiaalipalvelut sisaltavat talous- ja velka-
neuvontapalvelut, pakolais- ja maahanmuuttajapalvelut seka tyollisyyspalvelut. Aikuisten so-
siaalipalveluiden keskeisia tehtavaalueita ovat sosiaalisen- ja taloudellisen tuen neuvonta,
ohjaus ja jarjestaminen, sosiaalinen kuntoutus ja pakolaisten seka alaikaisten turvapaikanha-
kijoiden vastaanottaminen. (Tutkimus- ja kehittamissuunnitelma Aikuisten sosiaalipalvelujen
kehittamishanke.) Opinnaytetyo tehdaan yhteistyossa Espoon maahanmuuttajapalveluiden
alaisen Espoon ryhma- ja perheryhmakodin kanssa, joka vastaa alaikaisten yksin maahan tule-
vien turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ja koordinoinnista.

Hankkeen tavoitteena on: 1) tutkia ja kehittaa asiakaslahtoisia sosiaalipalveluja, 2) tuottaa
tietoa aikuisten sosiaalipalvelujen asiakastyon kehittamisen pohjaksi, 3) vahvistaa aikuisten
sosiaalipalvelujen henkiloston orientaatiota ja osaamista valtaistavan sosiaalityon lahestymis-
tavan mukaisesti seka 4) tutkia ja kehittaa moniammatillista yhteistyota. Hankkeen teoreetti-

nen viitekehys perustuu valtaistavaan sosiaalityohon.

Tyoelamanedustaja sosiaalityontekija Hanna London mukaan ihmiskaupan uhrien tunnistami-
nen ja ohjaaminen herattaa keskustelua ja on sosiaalityontekijoille tyon ohessa tarkea aihe,
joka ei kuitenkaan ole valttamatta jokapaivaisessa tyossa esilla. Kuitenkin esimerkiksi lasten
ja nuorten osalta uhrien tunnistaminen olisi ensiarvoisen tarkeaa. Usein poliisit tunnistavat
uhrit, mutta olisi tarkeaa, etta myos turvapaikanhakijoiden vastaanotossa oltaisiin alttiita
tunnistamaan ihmiskaupan uhreja. Kaikki materiaali ja kehittaminen aiheen osalta on tarke-
aa, silla aihe on uusi ja ei niin tuttu arjen tyossa. (H. Londo, henkilokohtainen tiedonanto
26.10.2009.)



3 Ihmiskauppa ilmiona

Opinnaytetyon kehyksena on useat kansalliset ja kansainvaliset sopimukset koskien ihmiskau-
pan vastaista toimintaa. Suomessa on tehty muutamia aikaisempia tutkimuksia ja hankkeita
koskien ihmiskauppaa; muun muassa Pro-tukipisteen IKU-pro-projekti ja Rikosuhripaivystyksen
Ulrik-projekti. Ihmiskaupan uhrien tunnistamisesta puhuttaessa on tarkeaa maaritella, mita
ihmiskauppa tarkoittaa. Opinnaytetyossa keskitytaan turvapaikanhakijoihin ja kotouttamisvai-
heessa oleviin pakolaisiin kohdistuvaan ihmiskauppaan. Opinnaytetyon teoreettisessa viiteke-
hyksessa tarkastellaan ihmiskauppa ilmiona, uhriutumista ja ihmiskaupan uhrien tunnistamis-
ta. Lisaksi teoreettisessa perustassa paneudutaan jo voimassaolevaan ohjeistukseen ihmiskau-

pan uhrien ohjaamisesta.
3.1 Aiheesta aiemmin tehdyt tutkimukset

Pro-tukipiste tuottaa matalan kynnyksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja prostituutios-
sa tai muussa seksityossa oleville tai mukana olleille henkiloille. Pro-tukipiste toteutti vuodes-
ta 2007 vuoteen 2009 IKU-Pro-projektin, mika kasitteli ihmiskauppaa. Projekti aloitettiin yh-
teistyossa Pakolaisneuvonta ry:n kanssa. Projektin tarkoituksena oli edistaa ihmiskaupan uhri-
en auttamista ja muuta ihmiskaupan vastaista toimintaa. Lisaksi tarkoituksena oli lisata eri
toimijoiden valmiuksia tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja seka tarjota koulutusta ihmis-
kauppaan ja uhrien auttamiseen liittyen. Kyseessa oli Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama
kolmivuotinen projekti. Projektin loppuseminaarista on saatavissa Thesslundin ja Tuomaalan

toimittama seminaariraportti. (Pro-tukipisteen nettisivu ja Thesslund & Tuomaala, 2009, 7)

Rikosuhripaivystys toteuttaa parhaillaan Raha-automaattiyhdistyksen tukemaa 2007 alkanutta
viisivuotista Ulrik-projektia, jonka tarkoituksena on auttaa ulkomaalaistaustaisia rikoksen uh-
reja. Rikosuhripaivystys on keskittynyt ihmiskaupan uhrien tunnistukseen ja ohjaamiseen. Pro-
jektin tavoitteena on madaltaa uhrien kynnysta hakea apua. Kohderyhmana ovat Suomessa
vierailevat tai pysyvasti asuvat ulkomaalaistaustaiset rikoksen uhriksi joutuneet henkilot, hei-

dan laheisensa tai rikoksen todistajat. (Rikosuhripaivystys, 2006.)

Rikosseuraamusalan opiskelija Tuula Putkonen Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan yksi-
kosta on tehnyt vuonna 2008 opinnaytetyon ”Ei ihmiskaupan uhria ilman ihmiskaupparikosta -
Uhrien tunnistamista vaikeuttavat tekijat prostituutioon liittyvassa ihmiskaupassa”. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli selvittaa prostituutiotarkoituksessa tapahtuvan ihmiskaupan uhrien
parissa tyoskentelevien asiantuntijoiden, viranomaisten ja kolmannen sektorin tyontekijoiden

kasityksia ihmiskaupan uhrien tunnistamisen haasteista. (Putkonen, 2008.)



3.2 Ihmiskauppa

Ihmiskauppa on ilmiona hyvin monitahoinen. Siihen liittyvat laheisesti niin ihmissalakuljetus
kuin parituskin. Viime aikoina on puhuttu myos paljon kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta.
(Tyohallinto, 2006,11.) Euroopassa ihmiskauppaa esiintyy yleisimmin suurissa kaupungeissa.
Suuri osa ihmiskaupan uhreista on lapsia. USA:n hallituksen raportissa on arvioitu, etta puolet
prostituutioon kaupattavista uhreista on alaikaisia. (Sarkonen, 2008.) Reijosen mukaan karke-
asti jaotellen Suomessa havaituista taysi-ikaisista ihmiskaupan uhreista kaksi kolmasosaa on
tyoperaisia uhreja ja yksi kolmasosa seksuaalisperaisesti uhriutuneita. Joihinkin tapauksiin
liittyy seka seksuaalinen etta tyoperainen hyvaksikaytto; talloin ihmiskaupan uhri on usein
toiminut kotiapulaisena. (E. Reijonen, henkilokohtainen tiedonanto, 20.10.2009.) lhmiskaup-
paa ilmenee usein prostituution yhteydessa seka osana pakkotyota ja muuta tyovoiman hyvak-
sikayttoa. Lisaksi omia erityisalojansa ovat nais- , lapsi- ja elinkauppa. (Tyohallinto, 2006,
10.)

Ihmiskauppa-maaritelma muodostuu kolmesta kriteerista; toiminta, keino ja tarkoitus. lhmis-
kaupalla tarkoitetaan esimerkiksi toimintaa, joka ilmenee hyvaksikayttotarkoituksessa tapah-
tuvana henkildiden varvayksena, kuljettamisena, siirtamisena, katkemisena tai vastaanotta-
misena. Keinoina kaytetaan muun muassa voimankaytolla uhkaamista, voimankayttoa tai pa-
kottamista, sieppausta, petosta, harhaanjohtamista, vallan vaarinkayttoa tai haavoittuvan
aseman hyvaksikayttoa. Tarkoituksena ihmiskaupassa voi olla henkilon hyvaksikaytto prosti-
tuutiotarkoituksessa tai muut seksuaalisen hyvaksikayton muodot, pakkotyo tai pakollinen
palvelu, orjuus, muu orjuuden kaltainen kaytanto tai orjuuden kaltaiset olot, tai elinten pois-
taminen. Vahintaan yhden edella mainituista toiminnan-, keinon- ja tarkoituksen muodoista
tulee tayttya, jotta voidaan puhua ihmiskaupasta. (M. Makela, henkilokohtainen tiedonanto,
21.9.2009.)

Suomessa ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmassa on ollut vuodesta 2005 lahtien alaikaisia
ihmiskaupan uhreja hieman alle 15. (H. Myllykangas, henkilokohtainen tiedonanto 21.9.2009).
Ihmiskauppa on houkutteleva bisnes jarjestaytyneille rikollisjarjestoille, koska tuomioita tu-
lee harvoin verrattuna esimerkiksi huume- tai asekauppaan, johtuen ihmiskaupan vaikeasta
tunnistettavuudesta. Lisaksi tunnistusta vaikeuttaa jo se, etteivat ihmiskaupan uhrit itse ym-

marra olevansa uhreja. (Sarkonen, 2008.)

Ihmiskaupan ja ihmissalakuljetuksen oleellisin ero on tapahtumapaikka. lhmissalakuljetus vaa-
tii aina kansainvalisen rajanylityksen. Ihmiskaupan uhriksi voi joutua kotimaassaan eivatka sen
rikosoikeudelliset kriteerit vaadi kansainvalista rajanylitysta. Taman lisaksi ihmiskaupan ja
ihmissalakuljetuksen erona voidaan pitaa pitkaa riippuvuussuhdetta tai sen puuttumista. Ih-
miskaupassa uhri on riippuvuussuhteessa rikolliseen. lhmissalakuljetus tayttaa ihmiskaupan

kriteerit, jos uhri joutuu esimerkiksi pitkaaikaiseen velkasuhteeseen salakuljettajaansa nah-



den. Nain voi tapahtua jos salakuljettaja perii korvauksen tarjoamastaan matkasta jalkika-
teen. Talloin uhri voi joutua esimerkiksi pakkotyohon tai prostituoiduksi. Riippuvuussuhdetta
yllapitaa alhainen palkkataso, uhrilta perittavat asuinkulut tai palkasta perittavat maksut.
Talloin velka saattaa lisaantya ajan kuluessa eika uhrilla ole realistisia mahdollisuuksia irrot-
tautua rikollisesta. Lisaksi uhria tai hanen muualla asuvia laheisiaan saatetaan kiristaa tai uh-
kailla. (Tyohallinto, 2006, 11.)

Ihmissalakuljetuksessa salakuljettaja jarjestaa tavallisesti vain matkan ja maahantulon koh-
demaahan. Tassa yhteydessa Suomen laissa kaytetaan kasitteita laittoman maahan tulon jar-
jestaminen tai torkean laittoman maahantulon jarjestaminen. Ihmissalakuljetus voi tapahtua
piilossa tai julkisesti esimerkiksi laittomia asiakirjoja kayttamalla. Tavallisesti matka on mak-
settu matkaan lahtiessa, joten salakuljetettavan suhde matkanjarjestajaan katkeaa kohde-
maahan saavuttaessa. Salakuljetettavan henkilon asema on talloin heikko, silla matkanjarjes-
tajalla ei ole valttamatonta tarvetta huolehtia, etta salakuljetettava paasee kohdemaahan.
Ihmissalakuljetus voi matkan aikana muuttua ihmiskaupaksi esimerkiksi olosuhteiden muuttu-
essa matkan aikana tai sen jalkeen. Tallaisia ovat muun muassa tilanteet, joissa uhri joutuu
matkan aikana prostituoiduksi. Vastaavasti uhrin toimeentulomahdollisuudet kohdemaassa
voivat olla niin heikot, etta han voi joutua elantonsa hankkimisen vuoksi tyovoiman hyvaksi-
kayton kohteeksi. (Tyohallinto, 2006, 11.)

Suomessa ei tunneta ihmiskaupan tunnuspiirteita viela tarpeeksi hyvin mika mahdollistaa ri-
kollisille helpon toimintaympariston. USA:n hallitus moitti raportissaan Suomea kovin sanoin
ihmiskaupan vastaisen toiminnan tehottomuudesta vuonna 2003. Taman seurauksena Suomen
lainsaadantoa uudistettiin koskien ihmiskauppaa vuonna 2004, jolloin ihmiskauppa lisattiin
rikoslakiin. Suomessa on hyvaksytty hallituksen toimesta ihmiskaupan vastainen toimintasuun-
nitelma vuonna 2005 ja sita on tarkennettu kesalla 2007. (Sarkonen, 2008.) Suomessa on an-

nettu ensimmainen tuomio ihmiskaupparikoksesta maaliskuussa 2007 (Roth, 2007).

3.3  Uhriutuminen

Ihmiskauppa on erityisen vakivaltainen rikollisuuden ala. Euroopan turvallisuus- ja yhteistyo-
jarjeston eli Etyjin ihmiskaupan vastainen erityisedustaja Eva Biaudet on verrannut ihmiskau-
passa kaytettavia keinoja kidutukseen. Hanen mukaansa uhri saatetaan raiskata useita kertoja
varhaisessa vaiheessa ja nain hanet saadaan nujerrettua psykologisesti. (Sarkonen, 2008.) Va-
kivallan uhriksi joutunut kokee usein pelon, ahdistuksen ja turvattomuuden tunteita. On ta-
vallista, etta han kokee olevansa syyllinen rikoksen uhriksi joutumiseen. Syyllisyyden kokemis-
ta aiheuttaa myos tunne siita, etta ymparisto syyllistaa uhria. Hapean vuoksi uhri ei aina hae

apua. Lisaksi han voi kokea loukkaavana poliisin kuulustelun tai auttajien kysymykset. Uhri
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saattaa pelata kaltoinkohtelijaansa, uudelleen uhriksi joutumista tai kostoa. (Koivukangas,
2007, 36-37.)

Pitkaan jatkuneen vakivallan ja kaltoinkohtelun seurauksena uhri mahdollisesti uhriutuu. Uh-
riutumisella tarkoitetaan seurauksia, joista uhri karsii joutuessaan rikoksen uhriksi. Uhriutu-
minen on psykologinen prosessi, jossa ihminen alkaa nahda itsensa voimattomana uhrina pit-
kaan jatkuneen vakivallan tai hyvaksikayton seurauksena (engl. victimization). (Piehl, 2008.)
Traumaattisen kriisin lapikaymisen pitkittyessa, esimerkiksi vakivallan jatkumisen tai tarkoi-
tuksenmukaisen avun puuttumisen vuoksi, uhrin on yha vaikeampi irrottautua kaltoinkohteli-
jasta. Tilanteen pitkittyessa edessa saattaa olla traumaattinen taantuminen ja rikollisen tar-
joamaan minakuvaan samaistuminen. Traumaattiselle taantumiselle on tyypillista, etta yksilo
menettaa kykynsa toimia aikuisena; han taantuu lapsen omaiseen kayttaytymiseen, myonty-
vyyteen, alistumiseen ja miellyttamiseen. Kaltoinkohtelija luo uhrilleen uuden kuvan todelli-
suudesta, joka muodostuu rikollisen tarjoamasta kasityksesta uhrin valheellisesta minakuvas-
ta, rikollisesta ja heidan suhteestaan. Viime kadessa uhrin elamasta ja kuolemasta paattami-
nen on rikollisen tahdosta riippuvainen. Uhrin yrittaessa irrottautua tilanteesta kaltoinkohteli-
ja voi tehda epatoivoisia tekoja pitaakseen uhrin hallinnassaan. Irrottautuakseen tilanteesta

uhri tarvitsee ulkopuolisten auttajien apua. (Lehtonen & Perttu, 1999, 62-64.)

3.4  Turvapaikanhakija, pakolainen ja turvapaikanhakuprosessi

Turvapaikanhakija on henkilo, joka hakee kansainvalista suojelua ja turvaa toisesta maasta.
Turvapaikanhakija on lahtenyt kotimaastaan vainojen tai poliittisen mielipiteen takia. YK:n
ihmisoikeussopimuksessa todetaan, etta jokaisella vainon kohteeksi joutuneella on mahdolli-
suus hakea turvapaikkaa. My0s humanitaarisin perustein voi saada oleskeluluvan. Pakolainen
on henkilo, jolle on jo myonnetty turvapaikka. Pakolainen on joutunut lahtemaan kotimaas-
taan, koska hanta vainotaan rodun, uskonnon, poliittisen mielipiteen tai yhteiskuntaryhmansa
vuoksi. (lhmisoikeudet.net, 2007.)

Turvapaikanhakuprosessi alkaa siita kun turvapaikanhakija saapuu maahan. Turvapaikkaa ei
voi hakea ennen maahan tuloa. Turvapaikkahakemus jatetaan rajalla tai mahdollisimman
pian maahan tulon jalkeen poliisille, jossa hanta kuulustellaan muun muassa koskien matka-
reittia Suomeen. Turvapaikanhakijan henkilollisyys selvitetaan ja hanet sijoitetaan vastaanot-
tokeskukseen. Mikali turvapaikanhakija on hakenut aikaisemmin turvapaikkaa toisesta Dublin
II-sopimuksessa mukana olevasta valtiosta, hanet kaannytetaan takaisin vastuussa olevaan
valtioon. Elleivat Dublin llI-sopimuksen ehdot tayty, turvapaikkahakemus tutkitaan ja hakija
haastatellaan Maahanmuuttovirastossa. Puhuttelussa kartoitetaan mahdolliset perhesuhteet
ja muut perusteet hakijan oleskeluluvan saamiseksi. Turvapaikanhakijan saadessa myonteisen

paatoksen Maahanmuuttovirasto myontaa hakijalla oleskeluluvan tai turvapaikan. Hakijan



11

saadessa kielteisen paatoksen, Maahanmuuttovirasto ei myonna turvapaikkaa eika oleskelulu-
paa. Poliisi ilmoittaa paatoksesta hakijalle ja kaannyttaa hanet. Paatoksesta on mahdollista
valittaa Helsingin hallinto-oikeuteen. (Maahanmuuttovirasto, kaavio.) Alaikaiselle ilman huol-
tajaa turvapaikkaa hakevalle turvapaikanhakijalle maarataan edustaja. Edustajan tehtavana
on kayttaa lapsen huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa ja ajaa lapsen etua ottaen huomioon lap-
sen kansallinen, kielellinen, uskonnollinen ja sivistyksellinen tausta. (Finlex, Laki maahan-

muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 9.4.1999/493.)

Henkilo, jolle on myonnetty oleskelulupa tai turvapaikka pyritaan sopeuttamaan uuteen kult-
tuuriin ja yhteiskuntaan kotouttamislain mukaisesti. Viranomaiset edistavat maahanmuuttaji-
en kotouttamista erilaisilla toimenpiteilla. Maahanmuuttajille jarjestetaan kielen opetusta ja
heidat pyritaan tyollistamaan. Laki kotouttamisesta velvoittaa kuntia jarjestamaan kotoutta-
misohjelmia, joista tulee ilmi tavoitteet, toimenpiteet, voimavarat ja yhteistyotahot. Kolmi-
vuotinen kotoutumissuunnitelma laaditaan henkilon omia tarpeita silmalla pitaen ja maahan-
muuttajille tarkoitetun kotouttamisohjelman perusteella. Kotouttamisen piiriin kuuluvat
maahanmuuttajat, joilla on kotipaikka Suomessa. Kotouttamisohjelman aikana henkilo kuuluu
monien palvelujen piiriin, jolloin on paremmat mahdollisuudet tunnistaa mahdollinen ihmis-

kaupan uhri. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi, 2005, 61.)

3.5 Ihmiskaupan uhrin tunnistaminen

Uhrien tunnistaminen on haastavaa. Useat ihmiskaupan uhrit eivat itse miella olevansa uhre-
ja. Viranomaisten on kyettava tunnistamaan uhri mahdollisten ulkoisten merkkien perusteella
tai epaillyn kertomuksen pohjalta. Toisinaan uhri voidaan tunnistaa muiden puhuteltavien
henkiloiden kertoman perusteella. Haasteena ovat myos lyhytaikaiset kontaktit mahdolliseen
uhriin; usein uhri taytyisi tunnistaa jo ensitapaamisella. Kuitenkin luottamus viranomaisiin
saavutetaan vasta useiden tapaamisten ja kayntien jalkeen. (P. Koskinen, henkilokohtainen
tiedonanto, 2009). Tunnistamista vaikeuttaa lisaksi uhrien haluttomuus kertoa tilanteestaan
hapean ja leimaantumisen pelossa. Joissakin tapauksissa esimerkiksi prostituutioita harjoitta-
vat ihmiskaupan uhrit saattavat pelata kaannyttamista tai maasta poistamista ja eivatka us-
kaltaudu yhteistyohon viranomaisten kanssa. (E. Reijonen, henkilokohtainen tiedonanto
20.10.2009.)

Reijosen mukaan ihmiskaupan uhrien kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden osaamista tukee
tietamys rikoksen uhrien asemasta yleisesti, perhe- ja lahisuhdevakivallasta, monikulttuuri-
suudesta ja maahanmuuttajatyosta seka kunniavakivallasta. lhmiskauppa on monitahoinen,
muuntuva ja piiloutuva ongelma, jonka kasittelemiseksi tarvitaan monipuolista osaamista.
Taman vuoksi on suositeltavaa osallistua eri viranomaisten ja toimijoiden jarjestamiin ihmis-

kaupan ajankohtaisia asioita kasitteleviin koulutuksiin. (E. Reijonen, henkilokohtainen tiedon-
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anto 20.10.2009). Hallituksen ihmiskaupan vastainen toimintasuunnitelma (2005) korostaa
mahdollisten riskiryhmiin kuuluvien asiakkaiden kanssa tyoskentelevien henkiloiden oma-

aloitteisuutta uhrien tunnistamisessa.

Keskeisia toimijoita ihmiskaupan uhrien tunnistamisessa ovat:
e rajatarkastusviranomainen
e poliisi
e Maahanmuuttovirasto
e tyosuojelupiirit
e kuntien sosiaalitoimi ja muut julkiset sosiaalipalvelut
e terveydenhuolto (julkinen ja yksityinen)
e kirkot ja muut uskonnolliset yhteisot
e tyomarkkinajarjestot ja muut jarjestot
(Tyohallinto, 2006, 25-26)

Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa on kehitetty metodeja ja kriteereja ihmiskaupan uhrien
tunnistamiseksi. Suomessa hallitus on luonut ihmiskaupan vastaisessa toimintasuunnitelmassa
kriteerit ihmiskaupanuhrien tunnistamisen helpottamiseksi. Keskusrikospoliisilla on kaytossa
laajempi tunnistuslomake. Tyoministerio on ehdottanut, etta uhrien tunnistaminen tulee si-
sallyttaa kaikkien potentiaalisten uhrien kanssa tyoskentelevien ammattialojen toimintata-
poihin ja koulutukseen. (Tyohallinto, 2006, 26).

Ihmiskaupan uhrien tunnistaminen tulisi sisallyttaa osaksi jo olemassa olevaa etsivaa tyota,
esimerkiksi prostituoitujen ja rikosten uhrien parissa tehtavan tyon yhteyteen. Etsivan tyon
tulisi jalkautua sinne missa potentiaaliset uhrit elavat ja oleilevat. Etsivan tyon tyontekijat
tyoskentelevat paasaantoisesti virastojen ja muiden tukirakenteiden ulkopuolella, minka
vuoksi tyoryhma pyytaa kiinnittamaan erityista huomioita tyontekijoiden turvallisuuteen yh-

dessa paikallispoliisin kanssa. (Tyohallinto, 2006, 26-27.)

Ihmiskaupan uhrin tunnistamisen jalkeen hanet ohjataan palvelujen pariin. Palveluihin oh-
jaamisessa on tarkeaa viranomaisten ja kolmannen sektorin valinen yhteistyo. Poliisin pitaa

ohjata mahdollisuuksien mukaan uhri rikosuhripaivystykseen, joka on tarkoitettu rikoksen uh-
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riksi joutuneille henkiloille. Rikosuhripaivystyksesta uhri saa neuvoa ja tukea. (Ulkoasiainmi-
nisterio, 2005, 40.)

3.6 lhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

Ihmiskaupan uhreille suunnattu auttamisjarjestelma on kaynnistynyt vuoden 2006 aikana ala-
ikaisten ihmiskaupan uhrien osalta Oulun vastaanottokeskuksessa seka Joutsenon vastaanotto-
keskuksessa perheiden, ryhmien ja aikuisten osalta. Auttamisjarjestelma on lakisaateistetty
1.1.2007 voimaan tulleella maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta annetulla lain muutoksella. Auttamisjarjestelma koostuu uhreille annettavasta
oikeudellisesta ja muusta neuvonnasta, kriisiavusta, sosiaali- ja terveyspalveluista, tulkkipal-
veluista seka muista tukipalveluista, tilapaisesta majoituksesta tai pysyvaluonteisemmasta
asumisen jarjestamisesta, toimeentulotuesta seka muusta tarpeelliseksi katsotusta huolenpi-
dosta ja mahdollisesta turvallisen koti- tai lahtomaahan paluun tukemisesta. Palvelujen tarve
on syyta harkita aina tapauskohtaisesti. Toiminnan rahoituksesta vastaa tyoministerio. Rahoi-
tus ohjataan vastaanottokeskuksille tutkimus- ja elinkeinokeskuksen kautta, jotka lisaksi huo-

lehtivat rahoituksen valvonnasta. (Tyohallinto, 2007, 23-24.)

Ihmiskaupan uhrille on mahdollista myontaa oleskelulupa. Oleskeluluvan saamisen edellytyk-
sena on, etta uhri on katkaissut siteet ihmiskaupasta epailtyihin, ja on valmis tekemaan yh-
teistyota viranomaisten kanssa. Lisaksi uhrin Suomessa oleskelu tulee olla perusteltua ihmis-
kaupan esitutkinnan tai tuomioistuinkasittelyn vuoksi. Uhrille voidaan myontaa oleskelulupaa
edeltava harkinta-aika, joka on 30 paivasta kuuteen kuukauteen. Harkinta-ajan aikana uhrin
on mahdollista toipua kokemuksistaan ja miettia mahdollista viranomaisyhteistyota. Harkinta-

aikana uhrin oleskelu on laillista Suomessa. (Maahanmuuttovirasto, 2008, 1.)

Esityksen henkilon ottamisesta auttamisjarjestelmaan voi tehda viranomainen, jarjesto tai
jokin muu taho. Viranomaisen tai jarjeston tulee perustella henkilon ottaminen jarjestelman
piiriin. Poliisin, rajavartioston ja Maahanmuuttoviraston pyynnosta henkilo voidaan ottaa aut-
tamisjarjestelmaan ilman erillisia perusteita. Varhaisen puuttumisen ja akillisen avuntarpeen
vuoksi jarjestelmaan voi paasta ilman rikoslain ja ulkomaalaislain saatamien edellytysten
tayttymista, eika rikostutkinnan alkamista, esitutkinnan valmistumista tai syytetta valttamat-
ta tarvita. (Tyohallinto, 2007, 25). Avun tarve, haavoittuva asema, turvaton tila, riippuvaisuus
tai alisteinen asema voivat olla uhrilahtoisesti ajateltuna eraita perusteita auttamisjarjestel-
maan ottamiselle. Auttamisjarjestelmassa olevien henkiloiden joukko voi olla lukumaaraltaan
suurempi kuin rikosoikeudellisesti ihmiskaupan uhreiksi maariteltyjen henkiloiden maara. (E.

Reijonen, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2009.)
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Paatoksen jarjestelmaan ottamisesta tai jarjestelmasta poistamisessa tekee viime kadessa
toimivaltaisen vastaanottokeskuksen johtaja. Hanella on tukena paatoksenteossa moniamma-
tillinen arviointiryhma, jonka tyovoima- ja elinkeinokeskus nimittaa kolmeksi vuodeksi kerral-
laan. Vastaanottokeskuksen johtajan lisaksi arviointiryhmaan kuuluu sosiaali- ja terveyshuol-
lon asiantuntija seka edustajat poliisista ja rajatarkastusviranomaisista. Lisaksi arviointiryh-
man on tarpeen vaatiessa kuultava myos viranomaisia, tyosuojeluviranomaisia, tyomarkkina-
jarjestoja, psykiatrian ja lastensuojelun asiantuntijoita seka muita tahoja joiden asiantunte-
mus on ihmiskaupan monimuotoisuuden vuoksi tarvittavaa tapauskohtaisesti. Vastaanottokes-
kuksen johtajien tekemat paatokset ovat valituskelpoisia hallintopaatoksia. (Tyohallinto,
2007, 25.)

Ihmiskauppaepailyja on ilmennyt jo ennen auttamisjarjestelman kaynnistymista. Yhtena esi-
merkkina mainittakoon kolme alaikaista ihmiskaupan uhreiksi epailtya henkiloa, jotka oli si-
joitettu Oravaisten vastaanottokeskuksen alaiseen ryhmakotiin vuonna 2005. Lyhyen ajan ku-
luttua sijoituksesta nuoret katosivat seurannasta huolimatta. Tapauksen jalkeen Oulun ja
Joutsenon vastaanottokeskukset aloittivat kaytannon auttamisen ja epailtyjen ihmiskaupan

uhrien rekisterdinnin. (Tyohallinto, 2007, 25.)

Auttamisjarjestelmaan otetuilla asiakkailla on oikeus lain turvaamaan tulkkipalveluun asioi-
dessaan viranomaisten ja auttamiseen osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Lisaksi he ovat oi-
keutettuja saamaan oikeudellista neuvontaa ja apua valittomasti tunnistamisen jalkeen ja
auttamisen kaikissa vaiheissa. Oikeudellisesta neuvonnasta ja avusta vastaavat oikeusaputoi-
misto, Pakolaisneuvonta seka yksityiset asianajajat. Uhrin oikeuksien turvaamiseksi on ensisi-
jaisen tarkeaa huolehtia myos, etta han saa puolueetonta ja neutraalia neuvontaa ihmiskau-
pan uhreille tarkoitetuista palveluista ja tukitoimista. Kielellisen tulkkauksen lisaksi asiakas
saattaa tarvita kulttuuritulkkausta tilanteestaan ja asioidensa etenemisesta Suomen olosuh-
teissa. Asiakkaan voimaantumisen ja elamanhallinnan tukemisen kannalta on keskeista, etta
uhri saa jatkuvasti tietoa tilanteestaan, sen etenemisesta seka siihen vaikuttavista tekijoista.
(Tyohallinto, 2007, 27.)

Ihmiskaupan uhrien asuminen voidaan jarjestaa hyvin eri tavoin. Lahtokohtana on uhrin mah-
dollisimman turvallisen asuinympariston takaaminen ja toipumisesta huolehtiminen. Vastaan-
ottokeskukset vastaavat uhrien asianmukaisesta asumisen jarjestamisesta ja tukipalveluiden
toteuttamisesta. Asuminen on tavallisesti jarjestetty turvakodeissa, ryhmakodeissa, ammatil-
lisissa perheryhmakodeissa, vastaanottokeskusten erillisilla osastoilla, tukiasunnoissa seka
vuokra-asunnoissa. Poliisin ja rajavartioston tekema turvallisuusanalyysi vaikuttaa tapauskoh-
taisesti asuinmuodon valintaan. Vastaanottokeskuksilla tulee olla mahdollisuus vaihtaa uhrin

asuinpaikkaa kiireisesti turvallisuustilanteen muuttuessa. (Tyohallinto, 2007, 27.)
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Auttamisjarjestelmaan mukaanotetulla asiakkaalla on oikeus valttamattomaan toimeentuloon
ja huolenpitoon. lhmiskaupan uhrilla on oikeus toimeentulotukilain ja kotouttamislain maa-
raaman toimeentulotukeen tai kotouttamisaikaiseen kotoutumistukeen. Ihmiskaupan uhrille,
jolla ei ole oleskelulupaa tai hanella on ainoastaan tilapainen oleskelulupa, toimeentulotuen
myontaa vastaanottokeskus samoin perustein kuin turvapaikanhakijoille. Talloin toimeentulo-
tuki maksetaan valtion varoista. Uhrille, jolla on jatkuva oleskelulupa, toimeentulotuen
myontaa kunta. (Tyohallinto, 2007, 27-28.)

Auttamisjarjestelmaan kuuluvat myos yleiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Taman lisaksi krii-
siapua tulee tarjota ihmiskaupan uhrille valittomasti tunnistamisen jalkeen. Uhrin alaikaisyys,
mahdollinen kidutus- tai raiskauskokemus tai muu ruumiillinen ja seksuaalinen vakivalta tulee

ottaa huomioon suunniteltaessa palvelujen jarjestamista. (Tyohallinto, 2007, 28.)

Ihmiskaupan uhrien auttamiseen liittyy monia turvallisuusriskeja, jotka tulee ottaa huomioon
niin uhria auttaessa, kuin myos auttavien tyontekijoiden tyoturvallisuudessa. Jokaisessa yksit-
taisessa tapauksessa viranomaisten on tehtava riski- ja turvallisuusarviointi, jossa otetaan
huomioon uhrin ja hanen laheistensa seka auttamistyota tekevien tahojen turvallisuus. Vas-
taanottokeskus on velvollinen toimeenpanemaan kaikki viranomaisten esittamat turvatoimet.
(Tyohallinto, 2007, 28.)

Auttamisjarjestelman yksi ensisijaisista tavoitteista on uhrin voimaannuttaminen. Tarkoituk-
sena on ehkaista uudelleen uhriutumista seka tukea uhria mielekkaan elaman rakentamiseen.
Uhrille on tarjottava mahdollisuus paluuseen koti- tai lahtomaahan hanen niin toivoessaan.
Paluuta suunnitellessa on tarkeaa selvittaa eri tahojen kanssa uhrin turvallisen paluun mah-
dollisuus ja tehda ennakolta riski- ja turvallisuusarvio. Kaikissa tapauksissa on huolehdittava,
etta osana turvallista paluuta ennaltaehkaistaan uudelleen uhriutuminen. (Tyohallinto, 2007,
29.)

Alaikaiset ihmiskaupan uhrit tulee ottaa herkasti auttamisjarjestelmaan heidan haavoittuvuu-
tensa vuoksi. Kotouttamislainsaadannon nojalla alaikaisille ihmiskaupan uhreille tulee nimeta
edustaja kuten turvapaikanhakijoillekin. Alaikaisten uhrien kohdalla tulee noudattaa lasten-
suojelun yleisia periaatteita. Alaikaisten uhrien kohdalla seurannan jarjestaminen on ensisi-
jaisen tarkeaa uudelleen uhriutumisen estamiseksi. Huostaanotto voi olla tarpeellista, jos ala-
ikaiseen uhriin kohdistuva uhka on vakava, jotta voidaan kayttaa lastensuojelulain mukaisia
rajoituksia. Sen sijaan vastaanottokeskuksissa saadaan kayttaa ainoastaan normaaliin kasva-
tukseen kuuluvia toimia. (Tyohallinto, 2007, 29-30.) Lastensuojelulain 62 §:n avulla huos-
taanotetun lapsen yhteydenpitoa ja tapaamisia voidaan rajoittaa esimerkiksi rajoittamalla
puhelimen seka muiden yhteydenpitolaitteiden kayttoa ja valvomalla luottamukselliseksi rin-

nastettavia viesteja. Lastensuojelulain 69 §:n perusteella huostaanotetun lapsen liikkumista
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voidaan rajoittaa, jos se on hanen huoltonsa kannalta valttamatonta, ja jos se on lapsen edun
mukaista. (Finlex, Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

3.7  Kansalliset ja kansainvaliset ihmiskaupan vastaiset sopimukset

Ihmiskauppaa ja sen vastaista toimintaa maarittavat monet kansalliset ja kansainvaliset sopi-
mukset ja toimintasuunnitelmat, jotka on luotu erilaisissa kansallisissa tai kansainvalisissa
yhteisoissa. Suomen rikoslakiin ihmiskauppa lisattiin vuonna 2004. Yhdistyneiden kansakuntien
(YK) jasenena Suomi on sitoutunut yllapitamaan rauhaa ja turvallisuutta seka pyrkimaan rat-
kaisemaan konfliktit rauhanomaisesti. Suomea sitovat YK: julistukset ja sopimukset. 1990-
luvun puolivalista Euroopan unioni (EU) on omalta osaltaan kehittanyt lahto-, kauttakulku- ja
kohdemaiden kanssa yhdessa kattavia ja monialaisia menetelmia ehkaistakseen ja torjuakseen
ihmiskauppaa. Lahtokohtana ovat olleet ihmiskaupan ehkaiseminen, uhrien suojeleminen ja
tukeminen seka ihmiskauppiaiden syytteeseen saattaminen. Suomi kuuluu lisaksi Euroopan
neuvostoon (EN), joka on Euroopan vanhin ja laajin poliittinen yhteistyo- ja ihmisoikeusjarjes-
to. Euroopan neuvostossa lahtokohtaisesti ajatellaan vakaan ja demokraattisen oikeusvaltion
kykenevan kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kykenevan ratkaisemaan vaikeitakin ristiriitoja
rauhanomaisesti. Osana Euroopan neuvostoa Suomi haluaa olla mukana kehittamassa jarjestoa
koko Euroopan kattavaksi Euroopan unionin ja Etyjin kanssa yhteistyota tekevaksi organisaati-
oksi. Euroopan turvallisuus- ja yhteistyojarjesto (Etyj) on nykyaan yksi maailman alueellisesti
laajimmista turvallisuusjarjestoista, johon kuuluu 56 valtiota. Suomi on ollut osana jarjestoa

sen perustamisesta 1975 lahtien. (Ulkoasiainministerio, 2006.)

Yhdistyneet kansakunnat on laatinut vuonna 2000 niin sanotun Palermon sopimuksen, jossa on
sovittu muun muassa rangaistuksista koskien osallistumista rikollisjarjeston toimintaan, ra-
hanpesuun tai lahjontaan. Lisaksi Palermon sopimus sisaltaa maaraykset rahanpesun torjun-
nasta, rikoksen johdosta tapahtuvasta henkilon luovuttamisesta toiseen valtioon, valtioiden
keskinaisesta oikeusavusta rikosasioissa, poliisin valtioiden rajat ylittavasta yhteistyosta ja
jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnasta. (Oikeusministerio, 2003.) Palermon sopimus sisal-
taa lisapoytakirjan, jossa kasitellaan erityisesti naisiin ja lapsiin kohdistuvan ihmiskaupan eh-
kaisemista, torjumista ja rankaisemista. Lisapoytakirjassa tuodaan voimakkaasti esille ihmis-
kaupan uhrien suojelun tarve, ihmisarvon toteutumisen valvonta seka ihmiskauppaan syyllis-
tyneiden rikollisten tuomitseminen. Euroopan neuvoston yleissopimuksen ihmiskaupan vastai-
sessa toiminnassa on tarkoitus ehkaista ja torjua ihmiskauppaa seka samalla edistaa sukupuol-
ten valista tasa-arvoa. Yleissopimuksen on pyrkimyksena suojella ihmiskaupan uhrien ihmisoi-
keuksia ja edistaa rikoksen tutkintaa. Euroopan neuvoston yleissopimus taydentaa Yhdistynei-
den kansakuntien niin sanottua Palermon sopimusta ja sen lisapoytakirjaa. Euroopan neuvos-

ton sopimus sitoo allekirjoittaneet maat saatamaan tahallisen ihmiskaupan rangaistavaksi.
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Suomi on allekirjoittanut kyseisen sopimuksen Strasbourgissa 29. elokuuta 2006. (Ulkoasiain-

ministerio, 2006.)

Etyjin ihmiskaupan vastaisen toimintasuunnitelman paaasiallinen tavoite on vastustaa ihmis-
kauppaa. Toimintasuunnitelma perustuu Yhdistyneiden kansakuntien Palermon sopimukseen
ja sen lisapoytakirjaan. Tarkoituksena on tarjota tyokaluja mukana oleville valtioille uhrien
suojelun edistamiseksi, ihmiskaupan ennaltaehkaisemiseksi ja rikollisten oikeudelliseen vas-
tuuseen saattamiseksi. Etyjin ihmiskaupan vastainen toimintasuunnitelma tarjoaa ehdotuksia
miten valtiot ja niiden eri instituutiot, osapuolet ja kenttatyo voivat parhaimmalla tavalla
kasitella poliittisia, taloudellisia, koulutuksellisia ja laillisia asioita seka lisaksi toimeenpanna
laki ihmiskauppaan liittyvissa ongelmissa. Toimintasuunnitelman tarkoitus on auttaa valtioita
hyodyntamalla edella mainittuja tyokaluja kayttamalla jo olemassa olevaa alueellista koke-
musta ja tietoa. Perusteellinen menetelma ihmiskauppaa vastaan on saattaa rikoksen tekijat
vastuuseen ja ottaa askelia ihmiskaupan ennaltaehkaisemiseksi seka samalla yllapitaa huma-

nitaarista ja myotatuntoista uhrien auttamista. (OSCE, 2008.)

Suomen Ulkoasiainministerion tyoryhma on laatinut ihmiskaupan vastaisen toimintasuunnitel-
man vuonna 2005. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on ehdottaa toimintamalleja, ehkaista
ihmiskauppaa seka tunnistaa ja auttaa ihmiskaupan uhreja. Toimintasuunnitelmassa keskity-
taan erityisesti sukupuoli- ja lapsinakokulmaan seka korostetaan eri tahojen yhteistyon tarke-
ytta. Toimintasuunnitelmaa ohjaa 1.8.2004 tullut laki ihmiskauppaa koskevasta lainsaadan-

nosta. (Ulkoasiainministerio, 2005, 4.) Toimintasuunnitelma on taydennetty vuonna 2008.

Tyohallinnon julkaisemassa raportissa kasitellaan ihmiskauppaa ja Suomen valmiuksia ihmis-
kaupan vastaisessa tyossa. Raportti on julkaistu vuonna 2006. Tyohallinnon tyoryhma on teh-
nyt ehdotuksen ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmasta seka tarjottavista palveluista.

Toimintasuunnitelmassa korostetaan uhri- ja ihmisoikeusnakokulmaa. (Tyohallinto, 2006, 1,7.)
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4 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyon ideointi aloitettiin loppuvuodesta 2008. Opinnaytetyoprosessin alussa oltiin
yhteydessa Pro-tukipisteeseen. He eivat ajanpuutteen vuoksi voineet lahtea tyoelamanedus-
tajaksi opinnaytetyohon. Opinnaytetyon tyoelaman edustaja lOytyi Espoon maahanmuuttaja-
palveluiden alaisesta Espoon ryhma- ja perheryhmakodista. Perheryhmakodin Ingaksen- ja
Siltatalon yksikot vastaavat yksin maahan saapuvien alaikaisten turvapaikanhakijoiden sijoi-
tuksesta ja koordinoinnista. Heidan toinen sosiaalityontekijansa Hanna Londo lupautui mu-
kaan opinnaytetyohon. Hanna London rooli opinnaytetyossa oli toimia asiantuntijana ja tie-
donantajana. Han on tehnyt pro gradu-tyonsa Aalborgin yliopistossa koskien ihmiskauppaa ja
hanet on nimetty Espoon ryhma- ja perheryhmakodin ihmiskauppaa koskevien asioiden yh-
teyshenkiloksi. Aiesopimuksen ja tiedonkeruuhaastatteluiden runko kirjoitettiin kevaalla tou-
kokuussa 2009. Elokuussa viimeisteltiin aiesopimus ja aloitettiin opinnaytetyosuunnitelman
kirjoittaminen. Tiedonkeruu haastatteluja tehtiin elo- ja syyskuun ajan seka kirjallisesti etta
suullisesti. Aiesopimus ja opinnaytetyosuunnitelma esitettiin perjantaina 2.10.2009 opinnay-
tetyopajassa. Opinnaytetyosuunnitelman korjattu versio esitettiin perjantaina 23. lokakuuta
2009 Opinnaytetyohautomossa, jonka jalkeen tyostettiin teemahaastattelujen teemat ja ky-

symykset.

4.1  Tutkimusmenetelman kuvaus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa on tarkoituksena kartoittaa sosiaalialalla tyoskentelevien kokemuksia omista
ammatillisista valmiuksistaan tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja. Tutkimuskysymykset

ovat:

1. Minkalaisiksi turvapaikanhakijoiden ja kotouttamisvaiheessa olevien pakolaisten kans-
sa tyoskentelevat sosiaalialan tyontekijat arvioivat omat ammatilliset valmiutensa

tunnistaa ihmiskaupan uhreja?

2. Miten sosiaalialan tyontekijat kokevat osaavansa ohjata uhreja?

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen kartoitus. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kerata tietoa luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa tutkijan rooli on merkittava. Tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkija luottaa omiin havain-
toihinsa ja tutkittavien kanssa kaytyihin keskusteluihin. Lisaksi laadulliselle tutkimukselle on
olennaista, ettei hypoteesia tutkimustuloksista valttamatta tarvita. Tarkoituksena on loytaa
uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on kayttaa tutki-

musmetodeja, joissa tutkittavan aani tulee hyvin kuulluksi. Tutkimukseen soveltuvia metode-
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ja ovat muun muassa puolistrukturoitu- eli teemahaastattelu, ryhmahaastattelu ja osallistuva

havainnointi. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2005, 155.)

Teoriapohjaiselle tutkimukselle on tavanomaista, etta teoria kytkeytyy todellisuuteen. Tar-
koituksena ei ole luoda uutta teoriaa. (Metsamuuronen, 2008, 25.) Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on kartoittaa sosiaalialan ammattilaisten valmiuksia tunnistaa ihmiskaupan uhreja ja
ohjata heita jo olemassa oleviin palveluihin, ja nain ollen kytkea todellisuus ihmiskaupan uh-
rien tunnistamista ja ohjaamista kasitteleviin ennalta kirjattuihin teorioihin. Opinnaytetyo

tuottaa uutta tietoa.

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana on puolistrukturoitu- eli teemahaastattelu. Haas-
tattelu aineistonkeruumenetelmana eroaa normaalin arkipaivan keskustelusta siina, etteivat
haastattelija ja haastateltava ole tasa-arvoisessa asemassa keskenaan; tutkija pitaa haastat-
telun lankoja kasissaan ja johdattelee keskustelun kulkua. Haastattelu on systemaattista tie-
donkeruuta, silla on tavoitteet ja sen avulla pyritaan saamaan mahdollisimman luotettavaa
tietoa. (Hirsjarvi ym., 2005,197.) Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun va-
limuoto. Teemahaastattelulle on tyypillista, etta kysymysten muoto on avoin ja haastatteli-
jalla on vain haastattelun teemat ennalta maaritettyna. Tavallisesti teemahaastattelua kayte-
taan tutkittaessa kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisia ilmioita. (Hirsjarvi ym., 2005, 196-197.)
Teemahaastattelua kaytetaan kerattaessa tietoa aroista tai intiimeista aiheista tai ilmioista,
jotka ovat heikosti tiedostettuja (Metsamuuronen, 2006, 115.) Ihmiskauppa ilmiota on tutkit-
tu vahan Suomessa. Tavoitteena on kerata uutta tietoa mahdollisimman kattavasti. Koska
kaytossa ei ollut valmista kattavaa kysymyslomaketta teemahaastattelu mahdollisti lisakysy-
mysten esittamisen haastattelutilanteessa. Tuomen ja Sarajarven mukaan haastattelun etuina
on joustavuus; tutkija voi esittaa kysymykset parhaaksi katsomassaan jarjestyksessa. Tarkein-
ta haastattelussa on saada mahdollisimman paljon uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Taman
vuoksi on perusteltua kertoa haastateltaville etukateen tutkimuksen aihe ja mahdollisesti
myos haastattelun teemat. Haastattelutilanne antaa tutkijalle mahdollisuuden esittaa kysy-
mys uudelleen tai tarkentaa sita, selventaa ilmausten sanamuotoja, kayda keskustelua haas-
tateltavan kanssa seka oikaista mahdollisia vaarinkasityksia. Haastatteluun voidaan valita
henkilot joilla arvellaan olevan kokemusta tai tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajar-
vi, 2002, 75-78.)

Teemahaastattelussa etukateen valitut teemat pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen.
Teemahaastattelulle on tyypillista edeta etukateen maariteltyjen teemojen ja suuntaa-
antavien kysymysten varassa. Teemahaastattelua tehdessa on aiheellista miettia, tuleeko kai-
kille haastateltaville esittaa samat kysymykset, samassa jarjestyksessa ja samassa sanamuo-
dossa. Teemahaastattelu vaihtelee paljolti avoimenhaastattelun ja strukturoidunhaastattelun
valilla. (Tuomi & Sarajarvi., 2002, 77-78.)
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Haastattelujen teemat oli valittu tutkimuskysymysten pohjalta, joista oli tehty tarkentavia
kysymyksia (liite 1). Haastattelun paateemoja on kuusi: 1) ihmiskauppa ilmiona, 2) ihmiskau-
pan uhrien tunnistaminen, 3) ihmiskaupan uhrien ohjaaminen palveluihin, 4) tyontekijoiden
kokemus omista ammatillisista valmiuksista tunnistaa ihmiskaupan uhreja, 5) tyontekijoiden
kokemus omista ammatillisista valmiuksista ohjata ihmiskaupan uhreja ja 6) ihmiskaupan tu-
levaisuus tyontekijoiden nakokulmasta. Paateemojen tarkoituksena on saada vastaus opinnay-

tetyon tutkimuskysymyksiin.

4.2 Tiedonkeruu

Opinnaytetyossa alkuvaiheessa perehdyttiin jo aiheesta aikaisemmin kirjoitettuun kirjallisuu-
teen, dokumentteihin ja tutkimuksiin. Internet-lahteita opinnaytetyossa kaytetetaan paljon,
koska aihe on viela melko tuntematon ja siita ei ole kovinkaan paljon kirjallisuutta. lhmiskau-
pasta puhutaan jatkuvasti mediassa lisaantyvassa maarin, mika mahdollisesti tuo uusia nako-
kulmia asiaan. Prostituutio osana ihmiskauppaa on tunnetumpi ilmio kuin maahanmuuttajiin
kohdistuvat ihmiskaupparikokset. Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetyossa kaytettiin asian-
tuntijahaastatteluja. Haastattelut tehtiin sahkopostitse tai suullisesti eri alojen asiantuntijoil-
le, jotka mahdollisesti kohtaavat tyossaan ihmiskaupan uhreja. Haastattelun teemoina ovat
ihmiskauppa ilmiona, tilastot, ihmiskaupan uhrin tunnistaminen prosessina, ohjaaminen, pal-
velut ja koulutus. Asiantuntijahaastattelut ovat merkittava osa opinnaytetyon teoreettista
pohjaa, joiden pohjalta myohemmin toteutettiin aineistonkeruuhaastattelut mahdollisten ih-
miskaupan uhrien kanssa tyoskenteleville sosiaalialan tyontekijoille. Asiantuntijahaastattelut
toteutetaan Oulun sosiaalityontekija Hanna Myllykankaalle ja Joutsenon vastaanottokeskusten
sosiaalityontekija Emilia Reijoselle seka Keskusrikospoliisin rikosylikonstaapeli Petri Koskiselle
sahkopostitse. Maahanmuuttoviraston ylitarkastaja Marjo Makelaa seka Espoon ryhma- ja per-
heryhmakodin sosiaalityontekija Hanna Londoa haastatellaan henkilokohtaisesti. Lisaksi Ety-
jiin Suomen pysyvan neuvoston diplomaatti Marjo Maki-Leppilammelta saadaan yleista tietoa

ihmiskaupasta.

4.3 Aineistonkeruu

Tarkoituksena on tutkia haastattelemalla turvapaikanhakuprosessissa olevien turvapaikanhaki-
joiden ja kotouttamisvaiheessa olevien pakolaisten kanssa tyoskentelevia sosiaalialan tyonte-
kijoita heidan valmiuksistaan tunnistaa ihmiskaupan uhreja mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa seka ohjata uhreja tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Aineistonkeruuhaastattelut nau-

hoitettiin jatkokasittelya varten. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin erikseen lupa haastat-
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telun nauhoitukseen aineiston jatkokasittelya varten. Kaikki haastattelut litteroitiin ana-
lysointia varten. Litteroitua tekstia tuli yhteensa 56 sivua. Informanteille annettiin numerot,
jotta heidan anonymiteettinsa saatiin suojattua. Kirjallinen aineisto havitettiin tietosuojajat-

teeseen ja aaninauhat tuhottiin analysoinnin jalkeen.

Ihmiskaupan uhrien tunnistaminen on aiheena hyvin arka ja sen vuoksi haastateltiin eri sekto-
rien sosiaalialan ammattilaisia ihmiskaupan uhrien sijaan. Ajatuksena oli haastatella eri vai-
heessa olevien turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten kanssa tyoskentelevia sosiaalityontekijoi-
ta ja ohjaajia kahdessa suuressa kaupungissa paakaupunkiseudulla. Ohjaajia on perusteltua
haastatella sosiaalityontekijoiden lisaksi, koska heilla on tietoa ja havaintoja turvapaikanhaki-
joiden arjesta ja usein heidan ja asiakkaiden valinen suhde voi kehittya luottamukselliseksi
useiden tapaamiskertojen myota. Tavoitteena on haastatella kahdeksaa sosiaalialan tyonteki-

jaa.

Haastattelut toteutettiin joulukuun 2009 ja helmikuun 2010 valisena aikana teemahaastatte-
lulla. Kahdeksalle suunnitellulle haastateltavalle lahetettiin yhteydenottoviesti (liite 2) sah-
kopostitse. Haastatteluja tehtiin kuudelle sosiaalialan tyontekijalle, kaksi suunnitelluista
haastatteluista jai toteutumatta, koska haastateltavat eivat vastanneet yhteydenottoihin.
Haastateltavat tyoskentelivat joko turvapaikanhakijoiden vastaanotossa tai pakolaisten ko-
touttamispalveluissa. Haastateltavista tyontekijoista kolme on sosiaalityontekijaa tai johtavaa
sosiaalityontekijaa, seka kolme ohjaajaa tai sosiaaliohjaajaa. Kaikki haastateltavat ovat nai-
sia, joista yhdella on maahanmuuttajatausta. Kaikki haastattelut tehtiin haastateltavien tyo-
aikana heidan tyopaikoillaan. Yksi haastatteluista tehtiin parihaastatteluna haastateltavien
ehdotuksesta. Kumpikin parihaastatteluun osallistuneista tyontekijoista sai aanensa kuuluviin
haastattelun kuluessa. Parihaastatteluna toteutetusta haastattelusta tuli kestoltaan huomat-
tavasti pidempi verrattuna muihin haastatteluihin. Haastattelu eteni keskustelunomaisesti ja
mahdollisesti haastateltavat innoittivat toisiaan. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Molemmat
opinnaytetyontekijat olivat paikalla kaikissa haastatteluissa ja osallistuivat aktiivisesti haas-

tattelujen kulkuun.

4.4  Sisallonanalyysi

Opinnaytetyossa kaytettiin abduktiivista paattelya. Analyysimenetelma on teoriasidonnainen
eli teoriaohjaava sisallonanalyysi, joka sijoittuu induktiivisen ja deduktiivisen sisallonanalyy-
sin valille. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa kasitteet muodostettiin jo olemassa olevaan

teoriaan tukeutuen (Tuomi & Sarajarvi, 2006, 116). Opinnaytetyon aineisto litteroitiin jarjes-
telmallisesti pian haastattelujen tekemisen jalkeen. Myohemmin aineistosta luotiin pelkiste-

tyt ilmaukset, jotka luokiteltiin edelleen teemahaastatteluissa kaytettyjen teemojen mukai-



22

sesti paaluokkiin. Taman jalkeen pelkistetyista ilmauksista muodostettiin ala- ja ylaluokat.

Alaluokkia muodostettiin aineistosta 57, jotka edelleen jakautuvat 22 ylaluokkaan.

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutki-

muksen perinteissa. Jos sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen
sisaltojen analyysia valjana teoreettisena kehyksena, useimmat laadullisen tutkimuksen ana-
lyysimenetelmat perustuvat tavalla tai toisella sisallonanalyysiin. Sisallonanalyysi ei ole aino-

astaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma. (Tuomi & Sarajarvi, 2006, 93.)

Sisallonanalyysi alkaa aineiston litteroinnilla. Aineistosta lahdetaan etsimaan vastauksia tut-
kimuskysymyksiin aineistoa lapikaymalla. Aineistosta erotetaan asiat, jotka vastaavat tutki-
muskysymyksiin. Kaikki muu jaa tutkimuksen ulkopuolelle. Varsinaiseksi analyysivaiheeksi
mielletaan usein luokittelu, teemoittelu ja tyypittely. Luokittelu on yksinkertaisin aineiston
jarjestamisen muoto. Aineistosta voidaan maaritella luokkia ja laskea kuinka monta kertaa ne
esiintyvat aineistossa. Teemoittelu on luokituksen kaltaista, mutta siina painottuu mita mis-
takin teemasta on sanottu. Tyypittely tarkoittaa aineiston ryhmittelemista tietyiksi tyypeiksi.
Luokittelu, teemoittelu ja tyypittely ei ole mielekasta ilman raportoitua yhteenvetoa. (Tuomi
& Sarajarvi, 2006, 93-95.)

Laadullisen aineiston analyysi voidaan jakaa induktiiviseen ja deduktiiviseen paattelyn logiik-
kaan. Kolmas tieteellisen paattelyn logiikka on abduktiivinen paattely. Abduktiivisen paatte-
lyn mukaan teorian muodostus on mahdollista, kun havaintojen tekoon liittyy jokin johtoaja-
tus tai johtolanka. Aineistolahtoisessa analyysissa tarkoituksena on luoda teoreettinen koko-
naisuus tutkimusaineistosta. Analyysi on aineistolahtoista, joten aikaisemmilla havainnoilla,
tiedoilla tai teorioilla ei pitaisi olla mitaan tekemista analyysin toteuttamisen tai lopputulok-
sen kanssa. Teorialahtdinen analyysi tukeutuu johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai jonkin
auktoriteetin esittamaan ajatteluun. Tutkittavaa ilmiota pyritaan talloin maarittelemaan jon-
kin jo tunnetun mukaisesti. Aineiston tarkastelussa kaytetaan kategorioita, jotka on jo val-
miiksi maaritetty tutkimuksen teoreettisessa osassa. Teoriasidonnaisessa eli teoriaohjaavassa
analyysissa on teoreettisia kytkentoja, jotka eivat kuitenkaan suoraan pohjaudu teoriaan. Kui-
tenkin teoria voi toimia apuna analyysin tekemisessa. Myos teoriasidonnaisessa analyysissa
luokittelut tehdaan aineiston pohjalta, mutta tukena siina on aikaisempi tieto. Analyysista
kuultavissa oleva aikaisempi teoria on pikemminkin uusia ajatusuria aukova kuin teoriaa var-
sinaisesti testaava. Teoriasidonnaisesta analyysista puhuttaessa voidaan se rinnastaa abduktii-
viseen paattelyyn. Talloin tutkijan ajatteluprosessissa vaihtelevat yhta hyvin aineistolahtoi-

syys kuin aiemmin luotu teoria. (Tuomi & Sarajarvi, 2006, 95-100.)
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5 Tulokset

Opinnaytetyossa oli tarkoitus selvittaa sosiaalialan ammattilaisten kokemuksia omista amma-
tillisista valmiuksista tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja. Teemahaastatteluista saatuja
tuloksia tarkastellaan seuraavassa teemahaastatteluissa kaytettyjen teemojen pohjalta, joista
paaosin luotiin aineiston paaluokat. Teemoina paaluokissa ovat: ihmiskauppa ilmiénd (liite 3),
ihmiskaupan uhrien tunnistaminen (liite 4), ihmiskaupan uhrien ohjaaminen (liite 5), tyonte-
kijoiden kokemus omista ammatillisista valmiuksista tunnistaa ihmiskaupan uhreja (liite 6),
tyontekijoiden kokemus omista ammatillisista valmiuksista ohjata ihmiskaupan uhreja (liite
7) seka tyontekijoiden ajatuksia ihmiskaupan tulevaisuudesta (liite 8). Luotettavuutta pyrit-

tiin lisaamaan kayttamalla suoria lainauksia tuloksia esitettaessa.

5.1 Haastateltavien nakemys ihmiskaupasta ilmiona

Haastateltavat mielsivat ihmiskaupan ilmioksi, josta on vasta viimeaikoina alettu puhua. Ih-
miskauppa on globaali ilmio, johon kytkeytyy ihmisoikeusloukkauksia. Ihmiskauppa ei ole yksi-
selitteisen selvaa kaikille; sita hankaloittaa harmaa vyohyke seka ihmiskaupan kaltaisten ri-
kosten samankaltaisuus. Haastateltavat ajattelivat ihmiskauppaan Suomessa liittyvaksi tyope-
raisen maahanmuuton ja prostituution. Toisaalta Suomen miellettiin olevan ihmiskaupan

kauttakulkumaa.

Haastateltavien maaritelma ihmiskaupasta

Haastateltavien nakemyksen mukaan ihmiskauppa on hyotymistarkoituksessa tehtya ihmisten
valitystoimintaa. Osa haastateltavista pohti ihmisten salakuljetuksen osuutta ihmiskaupassa.
Ihmiskauppaan liittyy haasteltavien mukaan prostituutio ja jossain maarin huono-osaiset koti-
apulaiset. Ihmiskauppa on usein lapsiin ja naisiin kohdistuvaa ja erityisessa riskiryhmassa ovat
kielitaidottomat seka luku- ja kirjoitustaidottomat henkilot. Ihmiskaupan uhrille on tavan-
omaista, ettei han tiedosta omia oikeuksiaan. lhmiskauppaan kuuluu myos lasten ja aikuisten

sieppaukset ja myyminen hyotymistarjouksessa.
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Haastateltavien nakemys ihmiskaupan uhrin hallitsemisesta

Ihmiskauppatapauksissa ilmenee monesti toisiaan muistuttavia piirteita. Tavallisesti uhrin va-
pautta on rajoitettu eri tavoin tai vapaus on menetetty kokonaan. Uhrilta on saatettu vieda
passi tai muu henkilokortti liilkkumisen rajoittamiseksi. Uhri on voitu erehdyttaa maahan-
tuodessa; hanelle on annettu taysin totuuden vastainen kuva tyoskentelyolosuhteista ja tyon
sisallosta. Paasaantoisesti uhri on alisteisessa asemassa suhteessa hyvaksikayttajaansa. Uhrilla
ei ole pakomahdollisuutta tilanteesta. Hyvaksikayttaja saattaa uhkailla uhriaan ja kohdistaa
haneen henkista seka fyysista kiristamista. Uhriutuminen on saattanut tapahtua jo matkan

aikana ennen kohdemaahan saapumista.

Rahan vaikutus ihmiskaupan uhriin

Haastateltavien mukaan ihmiskaupan harjoittajalla on monia keinoja hallita uhriaan. Yksi
naista on rahan kayton rajoittaminen. Uhri saattaa olla tekaistussa velkasuhteessa hyvaksi-
kayttajaansa. Maahan salakuljetetuilla turvapaikanhakijoilla voi olla pakomatkan aiheuttamia

velkoja salakuljettajalle, jolloin han on velkasuhteessa.

Haastateltavien nakemys lapsiin kohdistuvasta ihmiskaupasta

Aineiston mukaan lapset ovat erittain haavoittuvassa asemassa oleva riskiryhma. Joissain ta-
pauksissa vanhemmat saattavat myyda lapsensa adoptioon turvatakseen heille paremman tu-
levaisuuden, mutta lapset saattavat paatya lapsikaupan, prostituution tai elinkaupan uhreiksi.
Monet haastateltavat kantoivat huolta kasvattilasten asemasta Suomessa. Joissain perheenyh-
distamistapaukissa on herannyt huoli kasvattilapsen asemasta perheessa verrattuna perheen
biologisiin lapsiin. Kasvattilasten on joissain tapauksissa epailty olevan kotiapulaisena per-

heessa, eika han ole tasavertaisessa asemassa muihin lapsiin nahden.

”Sit md mietin sit, et ku on perheitd, joissa on kasvattilapsia, ni md aattelen,
et joskus voi olla siel perheessd, et kuka se tytto sielld vaikka on? Et missd
asemassa se on? Md en tarkota, et meilld nyt sitd olis ilmenny, mut siin se on
hyvd, et meil on se psykologi, joka nyt ainakin, ois tarkotus, et kerran tapaa.
Ja tietenkin meiddn tyontekijdt tapaa perhettd, et tulee meiddn asiakkaan
jollain tavalla tsekattua. Et heilld kotona kdydddn. Ettd koska sitdkin voi olla,
ettd sielld perheessa on joku ihminen, joka ettd voi ollaki ihan eri rooli ku mi-
td ulos pdin ndyttdd mitd se ihminen sitte on ja mitd se sielld tekee. (Haasta-
teltava 4)
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Globaalin liikkuvuuden lisaantyessa myos ihmisoikeusrikkomukset tulevat lisaantymaan. Valti-
oiden rajojen avautuessa ja matkustamisen helpottuessa myos ihmiskauppa lisaantyy. Mahdol-
linen salakuljetettu ihmiskaupan uhri on saattanut myyda koko omaisuutensa paastakseen
pois lahtomaasta ja hanet on salakuljetettu kohdemaahan vaarin perustein, minka vuoksi han-
ta saattaa odottaa kaannytys lahtomaahan. Eraan haastateltavan mielesta salakuljetuista ih-

misista erityisesti afrikkalaiset tytot ovat vaarassa joutua hyvaksikaytetyiksi.

Turvapaikanhakijoiden odottaessa turvapaikkapaatosta heidan olosuhteensa ovat epavakaat,
minka vuoksi he ovat suuremmassa riskissa joutua hyvaksikaytetyiksi. Kun turvapaikka myon-
netaan hyvaksikaytetylle henkilolle, on han silti vaarassa uhriutua, koska hanen kykynsa suo-
jata itseaan on heikentynyt. Turvapaikanhakijoiden matka kohdemaahan voi kestaa vuosia ja
jo matkan aikana he ovat saattaneet uhriutua turvatakseen toimeentulonsa tai kustantaak-

seen matkansa. Joissain tapauksissa mahdollinen ihmiskaupan uhri on voitu tuoda kohdemaa-
han kodin- tai lastenhoitajaksi tai palvelijaksi ja han on vasta myohemmin onnistunut hake-

maan turvapaikkaa.

5.2 Haastateltavien nakemys ihmiskaupan uhrien tunnistamisesta

Ihmiskauppa ilmiona on uusi ja tunnistamisen kaytannot ovat vasta muotoutumassa, minka
vuoksi uhreja tunnistetaan toistaiseksi vahemman kuin heita todellisuudessa ajatellaan ole-
van. Aineiston mukaan poliisi ei viela pysty tunnistamaan ihmiskaupan uhreja tarpeeksi hyvin
muun rikollisen toiminnan keskelta. Kun ihmisten tietoisuus ihmiskaupasta lisaantyy, uhreja

tunnistetaan tehokkaammin.

Aineiston mukaan ihmiskaupan uhrien tunnistamista vaikeuttaa muun muassa se, etteivat uh-
rit itse tiedosta olevansa ihmiskaupan uhreja. Esimerkiksi prostituoituna toimivana olevan
ihmiskaupan uhrin elinolosuhteet voivat olla hyvin samankaltaiset kuin lahtomaassa, jolloin
hanen on vaikea itse ymmartaa, etta hanen elinolosuhteensa eivat ole normaalit vaan han on

mahdollisten ihmisoikeusrikkomusten uhri.
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Haastateltavat mainitsivat, etta mahdollisen ihmiskaupan uhrin voimavarat saattavat kulua
arjesta selviytymiseen sen sijaan, etta hanella olisi voimavaroja tyostaa uhriuttaan. Hanen
paallimmaisena huolenaiheenaan on selviytyminen arjesta ja toimeentulon saamisesta. Toisi-
naan mahdollisella ihmiskaupan uhrilla ei ole tarvittavaa kielitaitoa, voimavaroja ja tietamys-
ta mahdollisuudesta hakea apua tilanteeseen. Uhriudesta puhuminen vaatii luottamusta vi-
ranomaisiin, ja on epaselvaa pystyyko uhri puhumaan avoimesti menneisyydestaan esimerkiksi

mielenterveyspalveluissa.

Haastateltavat kertoivat myos uhreista, jotka ovat saaneet oleskeluluvan Suomeen muulla
kuin ihmiskaupan uhreille tarkoitetulla oleskeluluvalla, jolloin heidan tunnistamisensa saattaa
vaikeutua myohemmassa vaiheessa. Talloin asiakasta tuetaan normaaliin arkeen ja kotoutu-
miseen eika hanen erityistarpeitaan huomioida ja ne voivat jaada jopa kokonaan tunnistamat-
ta. Aineistosta kavi ilmi myos pakolaisten ja ihmiskaupan uhrien oireiden yhdenmukaisuus,
henkilo voi olla esimerkiksi pelokas eika halua kertoa tilanteestaan, minka vuoksi ihmiskaupan
uhri voi jaada tunnistamatta pakolaisten joukosta. Ihmiskaupan uhreilla, joilla on pakolais-
tausta, on usein myos muita traumoja kuten kidutuskokemuksia. Toisinaan ihmiskaupan uhri-
en tunnistaminen muiden vakivaltarikosten uhriksi joutuneiden henkildiden joukosta on vaike-
aa. Aikaisemmassa elaman vaiheessa tapahtunutta uhriutumista on vaikeampi tunnistaa nyky-

hetkessa.

”Ne sit aika pitkdlti sitte tddlld katotaan sitd ihmistd tdlld hetkelld, kohda
taan tdssd hetkessd. Ja sit just ne eldmdn perusasiat, asuntoasiat, raha-asiat,
terveys, et sielldhdn tietty kdy ilmi varmaan monenmoista, mut sitd on vaikee
sitte erotella, ettd et mistd joku johtuu, koska kaikilla on kuitenki myds oike
us. Jos he olisivat vaikka ihmiskaupan uhreja, jota ei o tunnistettu ni heil on
se pakolaisuus siel taustalla ja siihen usein liittyy paljon traumoja. Et ihmisilld
on kidutuskokemuksia ja sit ihan se et tulee Suomen kulttuuriin ja tdal ei vdlt

tamdttd eldmdn perusasiat mee heti, loksahda paikoilleen.” (Haastateltava 3)

Haastateltavien mielesta ihmiskaupan uhrien tunnistaminen alkuvaiheessa kuuluu ensisijaises-
ti poliisille, silla heidan toimenkuvaansa kuuluu selvittaa rikoksia. Poliisin tulisi luoda sellai-
nen luottamussuhde asiakkaaseen, etta uhrin on mahdollista kertoa tilanteestaan poliisille.
My0s rajavartioston henkilokunnalla on vastuu uhrien tunnistamisessa, silla he kohtaavat
mahdollisen uhrin ensimmaisena. Lisaksi Maahanmuuttovirastolla on vastuu tunnistaa uhreja,
koska sen virkailijat haastattelevat jokaisen turvapaikanhakijan henkilokohtaisesti. Alaikais-
ten turvapaikanhakijoiden viranomaistapaamisissa on aina lasna myos edustaja, jolla on mah-

dollisuus epailla ihmiskaupan mahdollisuutta. Aineiston mukaan terveydenhuollolla on suuri
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vastuu tunnistaa ihmiskaupan uhreja. Yksi haastateltavista piti terveydenhuollon tunnistamis-
vastuuta suurempana kuin sosiaaliviranomaisten. Lisaksi vastaanottokeskusten sosiaalityonte-
kijoilla ja terveydenhoitajilla on suurempi vastuu kuin sosiaaliohjaajilla. Jotta asiakas voidaan
tunnistaa, on hanen itsensa myos kannettava vastuu yhteistyohon osallistumisesta. Myohem-
min kun asiakas on jo kotouttamispalveluiden alainen, han saattaa ohjautua esimerkiksi mie-
lenterveyspalveluihin, jonne tunnistamisvastuu siirtyy. Myohemmin sosiaaliviranomaisten ja
koulujen vastuu tunnistamisesta kasvaa. Kaikilla uhreilla ei valttamatta missaan vaiheessa ole

viranomaiskontakteja, eivatka he tule sen vuoksi tunnistetuiksi.

”Mut sit toisaalta siin on myds se, et ettd totta kai se on myds jollain tavalla
sen asiakkaan omalla vastuulla, koska md myds tieddn monia tapauksia, missd
ne asiakkaat ei haluu puhuu siita asiasta. Mut et se on tosi vaikeeta, koska niin
kun niit pelottaa, pelottaa puhua sit tavallaan siit tulee semmonen, et sit se
on se poliisin vastuulla yrittdd rakentaa luottamussuhde sellaseks, et ne asiat
vois tulla esiin, mutta ehtiiké siind sitte niin kun kahden tunnin kuulustelussa

nyt niin ku sellai, et kyllda sd voit mulle kertoo.” (Haastateltava 6)

”Se huolihan on tavallaan siitd, ettd ne ihmiset, jotka ovat tddlld Suomessa
ihmiskaupan uhreina ilman , ettd he ovat minkddn palveluiden piirissd. Ni hei-

td ei tunnisteta, eikd heitd ohjata hoitoon.” (Haastateltava 3)

”Ilman lupaa maassa olevien vaikea ottaa yhteyttd kehenkd viranomais, poliisi,
terveys- ja sosiaaliviranomasiin, koska peldtddn, et se viranomaiskontakti
edustaa jotakin pelottavaa, tai pelottavaa omasta maasta, kokemuksista kd-

sin. Et ei pystytd luottaan.” (Haastateltava 6)

Haastateltavien mielesta ihmiskaupan uhrien tunnistamista edistavat tekijat

Haastateltavat totesivat, etta mahdollisen uhrin outo kayttaytyminen, puheen sisaltamat
kommentit tai asiakkaan epailyttavat velat herattavat epailyn ihmiskaupasta tyontekijoissa.
Mikali kyseessa on aviopari, joiden kayttaytyminen viittaa siihen, etteivat he oikeasti ole nai-
misissa, voidaan epailla ihmiskauppaa. Asiakkaan viettaessa toistuvasti laittautuneena aikaan-
sa poissa vastaanottokeskuksesta, voi tyontekijoilla herata epaily mahdollisesta ihmiskaupas-
ta. Toisinaan turvapaikanhakija on voinut valehdella lahtomaansa salakuljettajan kaskysta,

jolloin tyontekijoiden pitaisi arvioida mahdollisen ihmiskaupan olemassaoloa.

Aineiston mukaan saattaa olla kyseessa ihmiskauppa, jos uhri ei pysty kontrolloimaan omaa
elamaansa tai rahan kayttoansa, tai hanelta on viety passi tai muu vastaava asiakirja. On pe-

rusteltua epailla ihmiskauppaa, jos henkiloa ei paasteta yksin viranomaistapaamisiin vaan
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hanta ollaan aina vahtimassa. Lasten ollessa hylkytavarana tai kaltoinkohdeltuna kasvattiper-
heessa, viranomaisten tulisi epailla ihmisoikeusrikkomusta. Myos toistuvat perusteettomat

yhteydenotot uhriin saattavat herattaa epailyn ihmiskaupasta.

Osa haastateltavista oli sita mielta, etta kaikkia mahdollisia ihmiskaupan uhreja ei onnistuta
tunnistamaan turvapaikanhakijoiden vastaanottamis- tai kotouttamisvaiheen aikana, jolloin
vastuu tunnistamisesta siirtyy alueelliseen sosiaalityohon. Eraan haastateltavan mielesta kui-
tenkin ihmiskaupan uhrit tunnistetaan viimeistaan kotouttamisvaiheessa, ennen kuin he esi-

merkiksi ottavat yhteytta poliisiin.

”Koska se kaikkiei tuu ilmi sind aikana (kotouttamisaikana). Mitd sitte kun per-
heet on tavallisissa palveluissa ni tunnistettaisko sielld esimerkiksi tdllasen

niin kun kasvattilapsen poikkeuksellista tilannetta?” (Haastateltava 3)

”Jos meiddn asiakkaista joku on ihmiskaupan uhri, ni kylldhdn me se melkein

huomataan ennen ku se poliisille menee.” (Haastateltava 2)

Haastateltavien mietteita lapsiin kohdistuvan ihmiskaupan tunnistamisesta

Lapsiuhrien tunnistamisessa haastateltavat mainitsivat haasteeksi lasten lojaalisuuden esi-
merkiksi vanhempiaan tai kasvattivanhempiaan kohtaan. Talloin lapset eivat hae apua pelon,
syyllisyyden tai hapean vuoksi. Jos lasten kertomus esimerkiksi turvapaikkapuhuttelussa ei ole

johdonmukainen, olisi siihen aihetta paneutua.

5.3 Haastateltavien nakemys ihmiskaupan uhrien ohjaamisesta palveluihin

Haastateltavat korostivat ihmiskaupan uhrin tunnistajan vastuuta ohjata tama tarvittaviin
palveluihin. Toisaalta vastuuta annettiin myos sosiaaliviranomaisille, huolimatta siita kuka
uhrin on tunnistanut. Valtaosa tyontekijoista ei ollut itse tunnistanut ihmiskaupan uhreja,
mutta tilanteen tullessa eteen he ensisijaisesti kysyisivat neuvoa omalta tyoyhteisoltaan. Jos
esimerkiksi vastaanottokeskuksen sosiaalityontekija tunnistaa uhrin, olisi hanella vastuu tuoda
se tyoyhteison tietoisuuteen, jonka jalkeen vastuu ohjaamisesta olisi koko moniammatillisella

tyoyhteisolla. Paaasiassa haastateltavat vastuuttivat ohjaamisen uhrin tunnistajalle.



29

Aineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat ovat huolissaan henkiloista, joilla ei ole oleskelulupaa
eika heille nain ollen kuulu automaattisesti sosiaali- ja terveyspalveluita. Esimerkiksi terveys-
keskuksissa vedotaan siihen, etta apua hakevalla henkilolla ei ole henkiloturvatunnusta, jol-
loin hanta ei kohdata eika han tule autetuksi. Sen sijaan, etta selvitettaisiin kenesta ihmises-

ta ja mista asiasta asiakkaan tai potilaan kohdalla on kyse, hanta ei oteta ollenkaan vastaan.

Haastateltavien nakemys auttamisjarjestelmaan ohjaamisen eduista ja haitoista

Haastateltavat mainitsivat, etta tyontekijoilla tulisi olla ymmarrysta arvioida, miten asiakas
hyotyy ihmiskauppajarjestelmaan ottamisesta. Uhrille tulisi kertoa auttamisjarjestelman edut
ja haitat, silla auttamisjarjestelmaan ottamisesta seuraa pitka oikeusprosessi. Jos uhri saa
muilla perusteilla samat peruspalvelut, kuinka hanelle voidaan perustella auttamisjarjestel-
maan hakeutumisen hyotyja. Toisaalta auttamisjarjestelmaan on vaikea paasta. Jos uhri ei
ole halukas kertomaan hanta kohdanneista ihmisoikeusrikkomuksista poliisille on tyontekija
vaitiolovelvollinen. Hanen tulisi rohkaista uhria puhumaan asiasta poliisille, jolloin uhri voisi
kayttaa harkinta-ajan aloittaakseen mahdollisen oikeusprosessin ja siirtya auttamisjarjestel-

man palveluiden kayttajaksi.

5.4 Haastateltavien kasityksia omista ammatillisista valmiuksista tunnistaa ihmiskaupan

uhreja

Tyontekijat kokevat puutteelliseksi omat ammatilliset valmiutensa tunnistaa ihmiskaupan uh-
reja. Haastateltavat pitavat ihmiskaupan uhrien tunnistamista haastavana, koska se ei ole
heidan jokapaivaista tyotaan. Haastateltavat epailivat olisivatko he itse tunnistaneet ihmis-
kaupan uhreja uhreiksi, joista he olivat kuulleet toisaalta. Aineistosta kavi ilmi, etta tyonteki-
joilla on heikko tietamys varsinkin Suomessa tapahtuvasta ihmiskaupasta verrattuna kansain-
valiseen ihmiskauppaan. Haastateltavat sanoivat tietavansa ihmiskaupasta ilmiona liian va-

han, mika taas vaikuttaa heidan valmiuksiinsa tunnistaa ihmiskaupan uhreja.

Haastateltavat arvelivat ammatillisten valmiuksiensa tunnistaa ihmiskaupan uhreja lisaanty-
van kokemuksen myota. Lisaksi he mainitsivat tunnistamisen edellytyksina henkilokunnan
kaymat koulutukset. Aineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat toivoivat lisaa tietoa ihmiskaupas-

ta, jotta heidan oma ajattelunsa jasentyisi.

”Siis tunnistamisessa tosi heikko. Tarvis kylld enemmdn koulutusta, mutta tota
eteenpdin ohjaaminen tietysti tiedetddn miten toimia. Sen sehdn meilld on.
Mut en tunnistamisessa, ni en en osaa kylld sanoa, ettd tunnistaa.” (Haastatel-

tava 1)
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”Nii, niin kun, et ihan toérkeen vdhdn niin kun tieddn, varsinkin niin kun Suo-
men tilanteesta. Et jonkun verran ehkd kansainvdlisestd tilanteesta yrittdd va-

lilld lukee jotain.” (Haastateltava 6)

”Aivan liian védhdn. Oikeesti, ihan todella liian vdhdn. Ja just se, ettd md tie-

ddn ihan liian vahdn ihmiskaupasta.” (Haastateltava 6)

”No, se ei niin ku oo mun pdivittdistd tyotd, et se on hyvinkin satunnaista ja
harvinaista, et ei voi sanoa, et olisin mikdédn alan guru tdssd.”  (Haastatelta-
va 2)

Haastateltavien kasityksia ihmiskaupan nakyvyydesta tyoyhteison arjessa

Aineiston mukaan ihmiskauppa nakyy eri tavoin tyoyhteisojen arjessa. Osa haastateltavista

mainitsi, etta he puhuvat keskenaan asiakastapauksista, joihin liittyy mahdollisesti ihmis-

kauppaa. Lisaksi jo tiedetyista ihmiskauppatapauksista puhutaan arjessa. Tyossa kaydaan lapi

asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia. Haastateltavat kertoivat, etta ihmiskauppaepailyn

heratessa keskustellaan siita moniammatillisissa tiimeissa. Toisaalta pari haastateltavista sa-

noi, ettei heidan tyoyhteisossaan puhuta ihmiskaupasta juuri lainkaan sen harvinaisuuden

"Ei kylld kovinkaan niinku et sillai just enemmdn niinku sillai, et siitd valilld
siit puhutaan ja just tiimissd, jos vaikka jonku sosiaalityontekijdn tapaamisissa
on tullut vdhdn siihen viittaavaa ni sitte se todetaan siit sanotaan et pitdiskd

tatd pitdd silmdlld, et mitd tdd niinku on?” (Haastateltava 6)

”Kylld meilld on ndd moniammatilliset tiimit, niin sielld ylipadtddn jos joku
mikd niin ku on herdttdnyt, hei et md jdin pohtimaan tdtd juttua, et mitd tda
on? Ja et onks teil ollut tdmmdosid kokemuksia? Et mitd ootte mielta?” (Haasta-

teltava 4)

”Ei suoraan niin kun ihmiskauppa nimelld, mut sit jotain ilmibitd voi ehkd sitte
liittyd. Ja sit tietenki niitten tapausten kohdalla, jotka on siind ihmiskauppa

(auttamisjarjestelmassa).” (Haastateltava 3)
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Haastateltavien nakemyksia ammatillisten valmiuksien parantamisesta tunnistaa ihmis-

kaupan uhreja

Kaikki haastateltavat sanoivat useita kertoja tarvitsevansa lisaa koulutusta ihmiskaupasta ja
uhrien tunnistamisesta. Aineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat kaipaisivat keskustelua ihmis-
kaupasta sen jatkuvasti laajentuessa. Osa haastateltavista sanoi olleensa jo aiemmin koulu-
tuksissa, mutta painottivat jatkuvan koulutuksen merkitysta, silla ihmiskauppa on ilmiona uusi
ja se muuttuu jatkuvasti. Kaikilla haastateltavista ei ole ollut mahdollisuutta osallistua ihmis-
kauppaa kasitteleviin koulutuksiin lainkaan. Haastateltavat antoivat ymmartaa, ettei heidan
peruskoulutuksessaan oltu opetettu joko lainkaan tai vain hyvin vahan ihmiskauppa-asioista.
Eivatka haastateltavat uskoneet, etta vielakaan sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmissa
opetetaan aiheesta riittavasti. Aineiston perusteella nayttaa silta, etta sosiaalialantyontekijat
toivoisivat lisakoulutusta myos muille mahdollisten ihmiskaupan uhrien kanssa tyoskentelevil-
le viranomaistahoille esimerkiksi terveydenhuollon tyontekijoille ja poliiseille. Haastateltavat
toivoivat peruskoulutusta ihmiskaupasta ja esimerkkitapausten lapikaymista. Tyontekijat ha-
luaisivat lisatietoa ihmiskaupan kansallisesta ja kansainvalisesta tilanteesta. Haastateltavat
perustelivat koulutuksen tarvetta esimerkiksi tunnistamisen tehostamiseksi. Aineistosta kavi
ilmi, etta olisi tarpeellista saada koulutusta kaytannon tilanteista esimerkiksi uhrin kohtaami-
sesta ja vuorovaikutustilanteen hoitamisesta hanen kanssaan ja mita pitaisi osata ottaa huo-
mioon. Haastateltavat peraankuuluttivat eri yhteistyotahojen verkostoitumisen tarkeytta.
My0s edustajan tuki tunnistettaessa mahdollista alaikaista ihmiskaupan uhria on merkityksel-

linen.

ees puhuttu ihmiskauppa uhreista. En tid, ehkd tdnd pdivdnd on enemmdn. Nii,

en md usko et nytkddn varmaan. En md tiid. En usko.” (Haastateltava 1)

”lhmiskauppaan liittyvd koulutus, jossa itse on ollu mukana, mutta tota. On ne
aina tervetulleita, koska ne kdytdnnét muuttuu. Ja sit ihan, et nédkee niit yh-

teistyotahoja joihin ottaa yhteyttd.” (Haastateltava 3)

”Sitte tdd varmaan sellasta keskustelua ja koulutusta tarvii, koska sit siin on
se, ettd tdd laajenee niin just sitd tarkennusta, mikd kuuluu niin kun. ” (Haas-

tateltava 6)

”No kylld ehkd on ollut (koulutusta), mut md en oo nyt kyl pddssyt ainakaan.
Md luulen, et tds oli hiljattain joku, mut md en ainakaan pddssyt sinne, mut ei

sitd niin ihan hirveesti oo, sitd koulutusta.” (Haastateltava 2)
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”No ihan siis niin ku tosi perus peruskoulutusta, ettd tavallaan sais niin ku just
tavallaan semmosesta yleismaailmallisesta kuvasta ja sit niin ku Suomen ko-

halla et mita tddl niin ku yli pddtdnsa tapahtuu.” (Haastateltava 6)

Haastateltavien ajatuksia tietoisuuden lisdaamisesta koskien ihmiskauppaa

Haastateltavien mielesta ihmiskauppa pitaisi tuoda nakyvammaksi ja ihmisten tietoisuutta
siita tulisi lisata. Uhreista pitaisi myos puhua avoimesti ennakkotapauksina tietoisuuden li-
saamiseksi. Haastateltavat vastuuttivat henkiloita, joilla on tietoa ihmiskaupasta jakamaan

sen muiden hyvaksi.

”Et se tuotas ndkyvammdaks, ettd tdtd on. Ja sitte se, ettd siitd keskusteltas
enemmdn, keskusteltas enemmdn. Tuotas ndkyvdmmdks ja koulutettas viran-

omaisia. Ne on kai ne et ihmiset on tietosia siitd.” (Haastateltava 1)

”No siis ainakin mé ensimmdisend sanosin sen, et se niin ku, et siitd puhuttas
oikeesti niin ku et se tuotas ndkyviin enemmdn ja et niitd uhrejakin tuotas nd-

kyviin enemmdn.” (Haastateltava 6)

”Niin, lisdtd tietosuutta. Tavallaan niin ku tota, ettd ettd ei pitdis sitten niin
kun omana tietonaan, et mitd tietdd et se varmaan kans auttas siind.” (Haas-
tateltava 6)

5.5 Haastateltavien kasityksia omista ammatillisista valmiuksista ohjata ihmiskaupan uhreja

Suuri osa haastateltavista tyontekijoista kokee osaavansa ohjata tunnistettuja ihmiskaupan
uhreja heille tarjolla oleviin palveluihin. Yksi haastateltavista sanoi, etta uhrin tunnistamisen
jalkeen han keskustelisi asiasta tyoyhteisossa ja pyytaisi heilta neuvoa ohjaamisessa. Toisaal-
ta yksi haastateltavista ei tiennyt jo olemassa olevasta auttamisjarjestelmasta lainkaan.
Haastateltavat kaipasivat lisaksi enemman tietoa jo olemassa olevasta auttamisjarjestelmasta

ja sinne ohjaamisesta.

5.6 Haastateltavien ajatuksia ihmiskaupan tulevaisuudesta

Kaikki haastateltavat epailivat ihmiskaupan lisaantyvan tulevaisuudessa kansainvalisen rikolli-
suuden lisaantymisen myota. Lisaksi haastateltavat olettivat turvapaikanhakijoiden maaran

lisaantyessa myos ihmiskaupan uhrien maarien kasvavan. Yksi haastateltavista pohti tiukentu-
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van turvapaikkapolitiikan vaikutuksia ihmiskauppaan; toimeentulotuen pienentyessa ja lailli-
sen tyonteon hankaloituessa ihmiset alkavat etsia uusia keinoja selviytyakseen ja hankkiak-
seen toimeentulonsa. Taman vuoksi laiton tyonteko tulee mahdollisesti lisaantymaan ja siina

ohessa myos ihmiskauppa.

”Mut jos se (turvapaikanhakijoiden maarat) niin ku lisddntyy, ni kai juuri kan-
sainvdlinenkin rikollisuus lisddntyy, et siihen kuuluu ihmiskauppa yhtend.”

(Haastateltava 6)

Aineiston perusteella tyontekijat ajattelevat ihmiskaupparikollisuuden muuttuvan. Tulevai-
suudessa ihmiskauppaa voidaan johtaa kattavien verkostojen avulla esimerkiksi vankilasta
kasin. lhmiskauppa tulee olemaan entista ammattimaisempaa rikollisuutta. Kansainvalisten

rajojen tiukentuessa rikollisten on keksittava uusia keinoja kulkemiseen maasta toiseen.

Tulevaisuudessa haastateltavat nakevat tyontekijoiden lisaantyvan tarpeen kouluttautua ih-
miskauppakysymyksissa saannollisesti. Tietoisuutta olisi hyva lisata ihmiskaupan kansainvali-
sesta tilanteesta ja muualla hyvaksi havaituista tyoskentelymenetelmista tunnistaa uhreja.
Erityisesti maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville ammattilaisille tulisi tarjota erikoistu-
miskoulutusta. Koulutuksen ajankohtaisuus on ensiarvoisen tarkeaa. Esimiehien tulisi tukea

tyontekijoita paivittamaan jatkuvasti omaa osaamistaan.

”No varmasti ainakin noi jatkuvat koulutukset tai ei nyt jatkuvat mut sGdannél-
liset. Ja sitte se pdivitys, ku on kuitenki jonkin verran niitd kdytdantdjd ja lin-

jauksia ku tdssd vedetddn tdssd matkan varrella.” (Haastateltava 4)

Tulevaisuudessa haastateltavien mukaan olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta yhteistyo ja tiedon-
kulku eri toimijoiden valilla olisi saumatonta. Lisaksi yleista tietoisuutta ihmiskaupasta tulisi
lisata. Erilaisille yhteistyofoorumeille olisi tilausta, jotta moniammatillista osaamista voitai-
siin jakaa. Talla hetkella on lukuisia eri toimijoita, joiden tulisi olla tietoisia toisistaan. Ver-

kostoitumisen merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

”Et on semmonen foorumi missd voidaan laittaa se tietotaito yhteen ja sit voi-

daan miettid niitd asioita.” (Haastateltava 4)

Ihmiskaupan uhreille suunnattua auttamis- ja palvelujarjestelmaa tulee arvioida ja kehittaa.
Auttamisjarjestelma pitaisi jalkauttaa lahelle kaytannon tyota. Tarvittaisiin helposti omaksut-
tavia keinoja ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja auttamiseen. Haastateltavat toivoivat,

etta asiantuntijuus ja ihmiskauppaan puuttuminen tulevat lisaantymaan tulevina vuosina.
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5.7 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosiaalialan tyontekijoiden ammatillisia valmiuksia
tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja. Haastateltavat tyontekijat korostivat, ettei heilla ole
riittavia valmiuksia tunnistaa ihmiskaupan uhreja. He pitivat omaa ihmiskaupan uhrien tunnis-
tamista heikkona. Koulutusta toivottiin lisaa ihmiskaupasta ilmiona ja hyvista kaytannoista
tunnistaa sen uhreja. Tyoministerion julkaisun mukaan ihmiskauppaa ja sen uhrien tunnista-
mista kasitteleva koulutus tulee sisallyttaa erityisesti osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillista koulutusta. Etsivan tyon menetelmakoulutus tulisi liittaa osaksi nuoriso- terveys-

ja sosiaalialojen ammatillista koulutusta. (Tyohallinto, 2006,24.)

Tuloksista kavi ilmi, etta tyontekijoiden on vaikea maarittaa tasmallisesti, mita ihmiskauppa
on. Tyontekijoiden oli vaikea erottaa ihmiskaupan kaltaisia rikoksia ihmiskaupparikoksista.
Ihmiskauppa ilmiona tulee erottaa kahdesta siihen usein liittyvasta muusta kasitteesta eli ih-
missalakuljetuksesta ja parituksesta, jotka voivat kuitenkin joissain tapauksissa olla osana
ihmiskauppaa (Tyohallinto, 2006, 11). On mahdollista, etta haastateltavien tyontekijoiden

valmiuksia tunnistaa ihmiskaupan uhreja vaikeuttaa epaselva kasitys ihmiskaupasta ilmiona.

Paasaantoisesti uhrien ohjaaminen osataan paremmin kuin uhrien tunnistaminen. Haastatel-
tavien vastauksissa korostui heidan huolensa omista heikoista valmiuksistaan tunnistaa ihmis-
kaupan uhreja. Kysyttaessa tyontekijoiden kokemuksia heidan omista ammatillisista valmiuk-
sistaan ohjata ihmiskaupan uhreja heille tarjolla oleviin palveluihin, he antoivat ymmartaa,
etta ohjaaminen oli heilla paremmin hallussa kuin tunnistaminen. Lahes kaikki kuitenkin mai-
nitsivat, ettei uhreja voi ohjata, jos heita ei tunnisteta. Nain haastateltavat tulivat vastan-
neeksi samalla kysymykseen tunnistamisen valmiuksista, jolloin heidan huomionsa keskittyi
pitkalti tunnistamiseen, sen sijaan, etta he olisivat pohtineen ammatillisia valmiuksiaan ohja-
ta uhreja. Taman vuoksi aineistosta saatiin enemman vastauksia tutkimuskysymykseen, joka
kasitteli uhrien tunnistamista kuin ohjaamista. Haastatteluissa korostui tyontekijoiden huoli
uhrien tunnistamisesta, joka on edellytys ohjaamiselle. He sanoivat avoimesti, etteivat he
tunnista uhreja, eivatka juuri lainkaan puhuneet uhrien ohjaamisesta. Kangaspunta toteaa
Pro-tukipisteen ihmiskauppaa kasittelevassa seminaarissa kayttamassaan puheenvuorossa,
ettei esimerkiksi uhrien oikeuksien suojelemiseksi tehdyilla suunnitelmilla ole kayttoa, jos

uhreja ei kyeta ensin tunnistamaan (Thesslund & Tuomaala, 2009, 47).

Jos ihmiskaupan uhri tunnistetaan lilan myohaan, ei han valttamatta ole enaa halukas kasitte-
lemaan tapahtunutta, vaan pyrkii ennemmin unohtamaan menneisyytensa ja keskittymaan

tulevaisuuteen.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa sosiaalialantyontekijoiden ammatillisia valmiuksia
tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja. Merkittavin tulos tutkimuskysymysten kannalta oli,
etteivat sosiaalialan tyontekijat koe omia ammatillisia valmiuksiaan riittaviksi tunnistaa ih-
miskaupan uhreja. Sen sijaan uhrien ohjaaminen heille suunnattuihin palveluihin on tyonteki-
joilla paremmin hallussa. Tyohallinnon julkaisun mukaan esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla
on tarvetta kattavaan henkiloston koulutukseen. Koulutus vahvistaisi sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoiden valmiuksia tunnistaa ihmiskaupan uhreja, silla tahan mennessa aloilla ei ole
tunnistettu viela yhtaan uhria. Asiakastyossa voitaisiin huomioida paremmin kulttuurinako-
kohdat ja auttamisjarjestelman lahestyttavyys lisaantyisi, jos koulutuksiin saataisiin mukaan

maahanmuuttajataustaisia henkiloita. (Tyohallinto, 2007, 19.)
6.1  Tulosten tarkastelu

Kangaspunta toteaa, etta rajaviranomaisilla ja poliisilla ei ole niin suurta roolia ihmiskaupan
uhreja tunnistettaessa kuin aikaisemmin on ajateltu, koska esimerkiksi Saksassa vuonna 2005
hieman yli 70% ihmiskaupan uhreista oli ylittanyt maan rajan laillisin keinoin (Thesslund &
Tuomaala, 2009, 47). Taman vuoksi olisi suotavaa panostaa muiden viranomaisten ammatillis-
ten valmiuksien vahvistamiseen tunnistamisen saralla. Aineistoa varten haastatellut sosiaa-
lialan tyontekijat toivoivat koulutusta vahvistamaan heidan ammatillisia valmiuksia tunnistaa
ja ohjata ihmiskaupan uhreja seka lisaamaan tietoa ihmiskaupasta ilmiona. Tyohallinnon jul-
kaisussa todetaan, ettei kaikkien alojen ja eri ammattikuntien edustajat ole saaneet riittavan
kattavaa koulutusta ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen. Tunnistamista koskevan koulutuksen
tulisi olla ensisijaisesti tehokasta ja osaamista kehittavaa seka jatkuvaluonteista tietojen pai-
vittamista yhteistyossa muiden tahojen kanssa ja lisata tietojenvaihtoa. (Tyohallinto, 2007,
57.)

Pohdittaessa keinoja, joilla puuttua ihmiskauppaan, mielestamme olisi ensiarvoisen tarkeaa
parantaa viranomaisten valista yhteistyota ja tiedonkulkua. Erityisesti sosiaali- ja terveysaloil-
la tulisi lisata yhteistyota ja eri toimijoiden tietoisuutta toisistaan. lhmiskaupan uhrit voivat
hakeutua monenlaisen avun piiriin. Taman vuoksi jo ammatillisten koulutusten tarjoajien pi-
taisi kantaa vastuunsa ja tarjota alojen perusopinnoissa opiskelijoille tarvittavat tiedot liitty-
en ihmiskauppa ilmioon. Kuten tutkimustuloksistamme kavi ilmi, niin ihmiskaupan uhrit voivat
hakeutua terveyskeskuspaivystykseen tai alueellisiin sosiaalipalveluihin. Talloin osaamista
tarvitaan aivan tavallisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa eika tunnistamisen vastuuta voida
vierittaa ainoastaan erityispalveluiden kuten vastaanottoviranomaisille tai maahanmuuttaja-
palveluille. Myos monet haastateltavat kantoivat huolta niista mahdollisista ihmiskaupan uh-
reista, jotka jaavat vaille kaikkia viranomaiskontakteja. Haastateltavat korostivat terveyden-

huollon merkitysta tunnistaa uhreja, koska monille mahdollisille ihmiskaupan uhreille tervey-
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denhuollon edustajat saattavat olla ainoita viranomaiskontakteja, joita uhrit paasevat tapaa-
maan. Haastateltavat kertoivat mahdollisista ihmiskaupan uhreista, jotka ovat Suomessa il-
man oleskelulupaa, eivatka sen vuoksi uskalla ottaa yhteytta viranomaisiin kaannytyksen pe-
lossa. Taman vuoksi kolmannella sektorilla olisi tulevaisuudessa merkittava rooli uhrien tun-

nistamisessa ja heidan asioidensa ajamisessa.

Pohdimme miten sosiaali- ja terveysalojen erilaiset vaitiolovelvollisuudet vaikuttavat uhrien
tunnistamiseen ja hankaloittavatko ne uhrin edun toteutumista. Joissain tapauksissa tervey-
denhoitoalan henkilokunta voi saada tietoonsa ihmiskaupan uhria koskevaa informaatiota,
muttei voi jakaa sita sosiaalialan tyontekijoiden kanssa poikkeavien vaitiolovelvollisuuksien

vuoksi. Tasta johtuen uhri ei mahdollisesti saa hanelle kuuluvaa kokonaisvaltaista apua.

Tietoisuuden lisaaminen ihmiskaupasta koko yhteiskunnan kattavasti olisi mielestamme tarke-
aa. Lisaksi tavallisten kansalaisten kynnysta puuttua ihmiskauppaan tulisi madaltaa ja helpot-
taa. Esimerkiksi Norjassa kansalaisten tietoisuutta tunnistaa ihmiskaupan uhreja on lisatty
kampanjoilla, ja kaytossa on vihjepuhelin, mihin kuka tahansa voi soittaa nimettomasti ympa-
ri vuorokauden. Vastaavaa jarjestelmaa on suunniteltu Suomeen, mutta sen toteutus on vii-

vastynyt.

Suomessa kansallisen ihmiskaupparaportoijan toimistossa valvotaan ihmiskaupan uhrien oike-
uksien toteutumista ja selvitetaan ihmiskaupan tilannetta. Ylitarkastaja Venla Roth toteaa
Helsingin Sanomissa, ettei Suomessa tunnisteta ihmiskauppaa, eivatka ihmiskaupan uhrien
oikeudet toteudu oikeusprosesseissa. Toisaalta Roth myos sanoo, etta ihmiskaupan tunnus-
merkiston osaaminen on kehittymassa. (Tuomaala, 2010, C5.) Tasta voisi paatella, etta myos

ihmiskaupan uhrien tunnistaminen on hiljalleen kehittymassa.

Pohdimme kuinka moniongelmaiset ihmiskaupan uhrit otetaan huomioon auttamisjarjestel-
massa ja siihen mukaan paasemisessa. Auttamisjarjestelmaan ottaminen edellyttaa yhteistyo-
ta viranomaisten kanssa. Osa ihmiskaupan uhreista on fyysisesti ja psyykkisesti niin huonossa
kunnossa, etteivat he kykene yhteistyohon viranomaisten kanssa, johtuen esimerkiksi kidutus-
taustasta. Talloin on syyta mielestamme miettia onko asiakkaan edun mukaista auttaa hanta
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kautta, jos henkilolla olisi mahdollisuus saada tur-
vapaikka ja tarvittavaa apua myos muilla perusteilla, kuitenkin ilman velvollisuutta viran-

omaisyhteistyohon. Lisaksi olisi valtettava asiakkaiden leimaamista.

Euroopan unionin perusoikeusviraston johtajan Morten Kjaerum kertoo Helsingin Sanomissa,
etta Euroopan unionin alueella katoaa vuosittain tuhansia lapsia turvakodeista seka vastaan-
ottokeskuksista. Heidan epaillaan paatyvan ihmiskaupan uhreiksi; osa heista joutuu pakkotyo-
hon, kerjaamaan tai prostituoiduiksi. Tiedossa on myos lapsia, jotka ovat joutuneet elinkau-
pan tai laittoman adoption uhreiksi. Perusoikeusviraston vuonna 2009 julkaistussa raportissa

todetaan, ettei Euroopan unionilla ole tehokkaita keinoja ehkaista lapsikauppaa. Suomi sai
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Euroopan unionin perusoikeusvirastolta kiitosta, etta Suomessa yritetaan kouluttaa viranomai-
sia tunnistamaan ihmiskaupan uhreja. (Sipila,2009, A12.) Lapsikauppaa esiintyy eniten Ita- ja
Etela-Euroopassa, mutta myos lantisen Euroopan alueella lasten katoaminen turvakodeista on
huolestuttava ongelma; Hollannissa, Ruotsissa ja Britanniassa katoaa satoja lapsia vuosit-
tain(Sipila, 2009, A12). Perusoikeusviraston projektiopaallikko Niraj Nathwanin mukaan viran-
omaiset ovat valinpitamattomia turvakodeista kadonneita lapsia kohtaan. Useimpia lapsista ei
yriteta jaljittaa. Suurimpana ongelmana on, etteivat viranomaiset tunnista lapsia ihmiskaupan
uhreiksi. (Sipila, 2009, A12.)

Opinnaytetyota tehdessamme olemme miettineet kerjalaisten osuutta ihmiskaupassa. Parin
edellisen vuoden aikana Suomessa on ollut havaittavissa Ita-Euroopan maista tulleita kerjalai-
sia. Yleisesti on tiedossa, etta esimerkiksi Moldovassa myydaan vaarennettyja Romanian pas-
seja, jotka mahdollistavat Euroopan unioniin kuulumattomille moldovalaisille vapaan liikku-
vuuden Euroopan unionin alueella. Olemme pohtineet ovatko Suomessa oleskelevat roma-
nialaiset kerjalaiset mahdollisesti kotoisin Moldovasta. Moldovassa on havaittu, etta vanhem-
mat muuttavat vaarennetyilla asiakirjoilla Euroopan unionin alueelle, jonka vuoksi heidan lap-
sensa jaavat Moldovaan ja ovat erittain haavoittuvassa asemassa joutua ihmiskaupan uhriksi.
Lisaksi olemme keskustelleet muiden uusien Euroopan unionin jasenmaiden kuten Bulgarian ja
Romanian vaikutuksista turvapaikanhakijoihin ja heihin kohdistuvaan ihmiskauppaan. Meita on
askarruttanut Turkin mahdollinen EU-jasenyys. Tuleeko Turkin liittyminen Euroopan unioniin
lisaamaan merkittavasti turvapaikanhakijoiden ja ihmissalakuljetuksen maaraa seka kansain-

valista rikollisuutta, jonka yhtena osana ihmiskauppaa?

Haastatteluiden yhteydessa ihmiskaupasta keskusteltaessa useat tyontekijat sivusivat lisaksi
avioliittokauppaa, kotiorjien asemaa, kunniavakivaltaa ja kasvattilasten asemaa perheissa,
seka pohtivat naiden yhteytta ihmiskauppaan. Monissa ihmisoikeusrikkomuksissa on piirteita,
jotka viittaavat ihmiskauppaan kuitenkaan tayttamatta kaikkia sen kriteereita. Mielestamme
tyontekijoilta vaaditaan laajaa osaamista koskien ihmisoikeusrikkomuksia; ihmiskauppa ja sen
kaltaiset rikokset ovat jatkuvasti muuntautuvia ja vaikeasti maariteltavia seka tunnistettavia.
Taman vuoksi tyontekijoiden on oltava tietoisia myos muista ihmiskauppaa lahella olevista

ilmioista.

Tulevaisuudessa olisi mielekasta tehda jatkotutkimusta miten toistaiseksi tavoittamattomissa
olevia uhreja voitaisiin tunnistaa ja ohjata tarvittaessa auttamisjarjestelmaan. Opinnayte-
tyossa kartoituksen kohderyhmaksi oli valittu turvapaikanhakijat ja kotouttamisvaiheessa ole-
vat pakolaiset, mika sulki pois mahdollisia ihmiskaupan uhreja kartoituksesta. Tutkimuskoh-
deryhman asiakkaiden kanssa tyoskentelevat haastatellut tyontekijat kertoivat, ettei kaikkia
ihmiskaupan uhreja tunnisteta turvapaikanhakijoiden vastaanottoaikana tai kotouttamisvai-
heessa. Taman vuoksi olisi tarpeellista jatkossa haastatella aiheesta myos alueellisen sosiaali-

tyon tyontekijoita.
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6.2 Tulosten patevyys ja luotettavuus

Eskolan ja Suorannan mukaan laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtaisesti ajatellaan, etta
tutkijalla on tutkimuksessa keskeinen rooli (2005, 210). Kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnis-
sa luotettavuutta on lahestyttava reliabiliteetin eli luotettavuuden ja validiteetin eli patevyy-
den nakokulmista (Eskola & Suoranta., 2005, 213).

Validiteetilla tarkoitetaan Makisen mukaan sita, mittaako tutkimusmenetelma tutkittavaa
asiaa eli vastaako tutkimus tutkimuskysymykseen (2006, 87). Validiteetti voidaan jakaa ulkoi-
seen ja sisaiseen validiteettiin. Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen teoreettisten
ja kasitteellisten maarittelyjen suhdetta. Sisaisella validiteetilla voidaan arvioida tutkijan
osaamista tutkittavasta tieteenalasta. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan aineistosta tehty-
jen tulkintojen ja paatelmien seka keratyn aineiston valista suhteen pysyvyytta. Ulkoisesti
validissa tutkimuksessa tutkimuskohdetta kuvataan tasmallisesti sellaisena kuin se on. (Eskola
& Suoranta, 2005, 213.)

Opinnaytetyossa saatiin vastaukset molempiin tutkimuskysymyksiin, joskin ensimmaiseen ky-
symykseen enemman vastauksia kuin toiseen. Teemahaastatteluissa kaksi haastattelukysy-
myksista oli muotoiltu suoraan tutkimuskysymysten pohjalta, milla pyrittiin varmistamaan,
etta haastateltavilta saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Lisaksi haastatteluissa kaytet-
tiin kysymyksia, joilla yritettiin varmentaa haastateltavien tietamysta ihmiskaupasta ilmiona,

mika osaltaan tukee uhrien tunnistamisen mahdollisuutta.

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimus on toistettavissa ja se tuottaa
saman tuloksen riippumatta tutkijasta olosuhteiden ollessa samat (Makinen, 2006, 87). Tee-
mahaastattelu tutkimusmenetelmana ei mahdollista toistettavissa olevia haastatteluolosuh-
teita, jolla pystyttaisiin varmentamaan tulosten toistettavuus. Haastateltava on saattanut
ensimmaisen haastattelukerran jalkeen hankkia lisaa tietoa tutkittavasta aiheesta, jolloin
oletettavasti hanen vastauksensa toisella haastattelukerralla poikkeavat ensimmaisen haas-
tattelun vastauksista. Opinnaytetyossa luotettavuutta kuitenkin pyrittiin edistamaan kum-
mankin opiskelijan aktiivisella lasnaololla kaikissa teemahaastatteluissa. Taman lisaksi kumpi-
kin opiskelijoista osallistui litterointiin, pelkistettyjen ilmauksien tekemiseen, luokitteluiden
luomiseen ja tulosten analysointiin. Opinnaytetyolle ei ollut asetettu hypoteesia, minka vuok-

si kartoituksella ei ollut tarkoituksenmukaista varmistaa mitaan ennalta lausuttuja kasityksia.

Yhdeksi tutkimuksen laadun kriteeriksi voidaan lukea saturaation eli kyllaantymisen toteutu-
misen. Saturaatiolla mitataan aineiston riittavyytta, joka voidaan osoittaa samojen tulosten
toistuvuudella aineistossa. (Hirsjarvi ym., 2005, 171.) Opinnaytetyossa haastateltavilta saatiin
toisiaan tukevia ja taydentavia vastauksia, minka vuoksi voidaan kyllaantymisen katsoa toteu-
tuneen. Opinnaytetyon aineiston keruun otanta oli verrattain pieni, minka vuoksi opinnayte-

tyon tuloksista ei voida tehda yleistettavia johtopaatoksia.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena tehda paatelmia tulosten yleistettavyytta
ajatellen. Kuitenkin tausta ajatuksena on aristoteelinen ajatus, etta yksityisessa toteutuu
yleinen, jolloin tutkimalla riittavan tarkasti yksittaista kohdetta voidaan loytaa tutkittavasta
ilmiosta myos se mika toteutuu yleisemmalla tasolla. Tutkimuksessa on paaasiallisena tarkoi-
tuksena ymmartaa tutkittavaa kohdetta. (Hirsjarvi ym., 2005, 171.) Haastattelut toteutettiin
kahden paakaupunkiseudun suuren kaupungin sosiaalialan tyontekijoille, jotka tyossaan koh-
taavat turvapaikanhakijoita ja kotouttamisvaiheen pakolaisia. Kaupunkien valilla oli havaitta-
vissa eroa henkilokunnan ammatillisissa valmiuksissa tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja.
Tulokset eivat ole siirrettavissa valtakunnalliselle tasolle vaan niiden voidaan katsoa kuvasta-
van kyseisten kaupunkien sosiaalialan tyontekijoiden ammatillisia valmiuksia. Kuitenkin voi-
daan olettaa, etta valtaosin uhrien tunnistaminen on heikkoa myos valtakunnallisesti, koska
jokainen haastateltava mainitsi tarvitsevansa lisakoulutusta eika katsonut nykyisten valmiuk-

siensa riittavan.
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Liite 1 Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelun kysymykset ihmiskauppaa kasittelevaan opinnaytetyohon

1.

Ihmiskauppa suomenkielen sanana

- Mita mielestasi ihmiskauppa tarkoittaa?

- Oletko joutunut tekemisiin ilmion kanssa?

2. Ihmiskauppa kansainvalisena ja suomalaisena ilmiona

Mika on nakemyksesi ihmiskaupan nykytilasta?

Ketka naet mahdollisina ihmiskaupan uhreina?

. Kenen vastuulla on tyoskentely

Mitka tahot ovat mielestasi merkittavia uhrien tunnistamisessa?

Mitka tahot ovat mielestasi merkittavia uhrien ohjaamisessa?

Mitka asiat herattavat epailyn mahdollisesta uhrista?

Miten toimit kun tunnistat mahdollisen uhrin?

Miten arvioit omaa osaamistasi ihmiskaupan uhrien tunnistamisessa ja oh-

jaamisessa?

Minkalaista koulutusta toivoisit saavasi vahvistaaksesi ammatillisia valmiuk-

siasi tunnistaa ja ohjata ihmiskaupan uhreja?

Miten ihmiskauppa nakyy tyoyhteisonne arjessa, esimerkiksi keskusteluissa?

. Tulevaisuuden muistelu 2015

Miten naet ihmiskaupan ilmiona kehittyneen kansainvalisesti ja Suomessa

viiden vuoden kuluttua?

Miten naet oman osaamisesi kehittyneen viiden vuoden kuluttua?

Mita on pitanyt tapahtua, jotta sinun nakemyksesi tilanteen kehittymisesta

on toteutunut?
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Liite 2 Yhteydenottoviesti
Heil

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Laurea-ammattikorkeakoulusta Espoosta. Teemme opin-
naytetyota aiheesta ihmiskaupan uhrien tunnistaminen ja ohjaaminen. Tarkoituksenamme on
kartoittaa turvapaikanhakijoiden ja kotouttamisvaiheessa olevien pakolaisten kanssa tyosken-
televien sosiaalialan ammattilaisten valmiuksia tunnistaa ihmiskaupan uhreja ja ohjata heita
oikeiden palveluiden pariin. Olisimme halukkaita haastattelemaan teita aiheeseen liittyen.
Olisiko teilla ehdottaa sopivaa ajankohtaa?

Yhteydenottoanne odottaen,

Lotta Knuutila
lotta.knuutila@laurea.fi
050 XXX XXXX

ja

Anne-Maarit Pullinen
anne-maarit.pullinen®laurea.fi
0400 XXX XXX



mailto:lotta.knuutila@laurea.fi
mailto:anne-maarit.pullinen@laurea.fi
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Ihmisoikeuksien loukkaami-
nen.

Ihmiskauppa on globaali
ilmio.

Harmaa vyohyke, epaselvat
tapaukset.

Ihmiskauppa on uusi ilmio,
josta on vasta viime vuosina
ruvettu puhumaan.

Ihmiskauppa on rikollisuut-
ta ihmisyytta vastaan

Tyoperusteinen maahan-
muutto Suomeen lisaantyy.

Suomi on ihmiskaupan uhrien
kauttakulkumaa.

Entisen Neuvostoliiton alai-
sista maista Suomeen tulee
prostituoituja.

Ihmiskaupalle tyypillisia
piirteitda Suomessa

Ihmiskauppa on hyotymistar-
koituksessa tehtya ihmisten
valitystoimintaa.

Ihmiskaupassa joku vaatii tai
ottaa maksua esimerkiksi
auttaessa henkilon maasta
toiseen tai ylipaataan hankkii
rahaa toisen ihmisen kustan-
nuksella.

Ihmiskauppaan liittyy prosti-
tuutio, kotiapulaisuus ja
ihmisten salakuljetus.

Lasten ja aikuisten sieppauk-
set ja myynti.

Ihmiskauppa kohdistuu nai-
siin ja lapsiin.

Riskiryhmassa ovat kielitai-
dottomat seka luku- ja kirjoi-
tustaidottomat, ja erityisesti
naiset.

Uhri ei tiedosta omia oikeuk-
siaan.

Ihmiskaupan maarittelya

Yleista ihmiskaupasta

Rahan kayttoa on rajoitettu.

Uhrilla on velkasuhde hyvak-
sikayttajaan.

Uhrin velka voi olla tekaistu.

Turvapaikanhakijat voivat
velkasuhteessa esimerkiksi
pakomatkasta aiheutuneista
kustannuksista.

Rahan osuus ihmiskaupassa

Uhrin vapautta on rajoitettu
tai se on menetetty.

Tyypillista on, etta passi tai
muu henkilokortti on otettu
pois.

Liikkumista on rajoitettu.

Uhrin liilkkumisen rajoitta-
minen

Uhrilla on annettu vaaraa
tietoa mihin olosuhteisiin
han on tulossa tai mita han
on tulossa tekemaan.

Uhri on alisteisessa tilantees-
sa hyvaksikayttajaan.

Uhria on myyty.

Uhrilla ei ole mahdollisuutta
paasta tilanteesta pois.

Uhriin kohdistetaan henkista
ja fyysista kiristamista.

Uhria uhkaillaan.

Uhrin hyvaksikaytto matkan
aikana.

Uhrin hallitsemiselle tyypil-
lisia piirteita

Keinot hallita ihmiskaupan
uhria

Haastateltavien nakemys
ihmiskaupasta ilmiona
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Perheenyhdistamisissa kas-
vattilapsen asema perheessa.

Kasvattilapset ovat alaikai-
sistd semmoinen ryhma missa
voi olla mahdollisia ihmis-
kaupan uhreja.

Kasvattilasten osuus ihmis-
kaupassa.

Kasvattilasten asema

Lapsikauppa.

Vanhemmat saattavat myyda
lapsensa esimerkiksi adopti-
oon turvatakseen heille pa-
remman elaman, mutta lap-
set saattavat paatya lapsi-
kauppaan; esimerkiksi elin-
kauppaan tai prostituutioon.

Lapsikauppa

Lapsiin kohdistuva ihmis-
kauppa

Ihmisten globaalin liikkuvuu-
den lisaantyessa myos ihmis-
oikeusrikkomukset tulee
lisaantymaan.

Ihmisten liikkuvuus paikasta
toiseen lisaantyy.

Globaalin likkkuvuuden
lisaantyminen

Salakuljetetut afrikkalaiset
tytot vaarassa.

Uhri on vaarin perustein
salakuljetettu maahan, ja
han on saattanut myyda koko
omaisuutensa kustantaak-
seen matkansa.

Salakuljetus on ihmiskau-
pan kaltainen rikos

Valtioiden rajat ylittava
ihmiskauppa

Turvapaikanhakijat kuuluvat
ihmiskaupan riskiryhmaan.

Oleskeluluvan odotusvaihe on
epavakaata.

Turvapaikanhakijoiden olo-
suhteet ovat epavakaat ja
sen vuoksi he ovat suurem-
massa riskissa joutua hyvak-
sikdytetyksi.

Turvapaikanhakijoilla suuri
riski uhriutua

Jo oleskeluluvan saaneen
uhrin kyky suojata itseaan on
heikentynyt jos han on ai-
emmin joutunut hyvaksikay-
ton kohteeksi.

Aikaisempi uhriutuminen
lisaa uudelleen uhriutumi-
sen riskia

Turvapaikanhakijoiden matka
kohdemaahan voi kestaa
vuosia, ja matkan aikana he
ovat saattaneet jo uhriutua
turvatakseen toimeentulonsa

Aiemmin tapahtunut uhriu-
tuminen

Uhri on voinut joutua per-
heeseen lastenhoitajaksi tai
palvelijaksi ja myohemmin
hakenut turvapaikkaa.

Kotiapulaiset

Turvapaikanhakijoihin ja
pakolaisiin kohdistuva ih-
miskauppa
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Ihmiskaupan uhreja on enemman
kuin sita tunnistetaan.

Ihmiskauppaa tapahtuu enem-
man kuin sita osataan tunnistaa.

Kaikkia uhreja ei ole tunnistettu.

Poliisi ei pysty nimeamaan ihmis-
kaupparikosta muun rikollisen
toiminnan keskelta.

Tunnistaminen kaytannot on
vasta muotoutumassa.

Jos ihmisten tietoisuus ihmiskau-
pasta lisaantyisi myos uhreja
tunnistettaisiin enemman.

Ihmiskauppa ilmiona on uusi ja tun-
nistamisen kaytannot ovat vasta
muotoutumassa, minka vuoksi uhre-
ja tunnistetaan vahemman kuin
heita on

Yleista tunnistamisesta
haastateltavien nakokul-
masta

Esimerkiksi prostituoidun ase-
massa olevan ihmiskaupan uhrin
elinolosuhteet voivat olla hyvin
samankaltaiset kuin lahtomaassa,
jolloin hanen on vaikea itse ym-
martaa etta hanen tilanteensa ei
ole normaali, vaan han on ihmis-
oikeusrikkomusten uhri.

Ihmiskaupan uhri ei valttamatta
itse tiedosta olevansa ihmiskau-
pan uhri.

Uhri ei itse tiedosta olevansa ihmis-
kaupan uhri.

Mahdollisella uhrilla voi olla
paallimmaisena murheena selviy-
tyminen arjesta ja toimeentulo
eika hanelle jaa voimavaroja
kasitella uhriutta.

Mahdollisella ihmiskaupan uhrilla
ei aina ole kielta, voimavaroja
tai ylipaatansa tietamysta, etta
olisi mahdollista hakea apua.

Pystyyko asiakas kertomaan mie-
lentervyspalveluissa mita kaikkea
hanelle on elamansa aikana ta-
pahtunut.

Mahdollisen ihmiskaupan uhrin voi-
mavarat kuluvat arjesta selviytymi-
seen eika hanelle jaa voimavaroja
tyostaa uhriuttaan. Lisaksi vaadi-
taan luottamus viranomaisiin

Mahdolliselle ihmiskaupan uhrille
on voitu myontaa muilla perus-
teilla oleskelulupa eika hanen
menneisyyttaan enaa valttamat-
ta kaivella vaan hanta tuetaan
nykyhetkessa.

Pakolainen, joka on saanut oles-
keluluvan muulla perusteella
kuin ihmiskauppasyista voi jaada
tunnistamatta ihmiskaupan uh-
riksi.

Oleskelulupa saatu muilla perusteil-
la, jolloin ihmiskaupan uhrius hel-
pommin sivuutetaan myohemmin

Ihmiskaupan uhrin tunnistamisen
kriteerit soveltuu monilta osin
myos tavallisiin pakolaisiin. Esi-
merkiksi henkilo on pelokas, ja
haluton kertomaan tilantees-
taan.

Mahdollisilla ihmiskaupan uhreil-
la, joilla on pakolaistausta on
usein myos muita traumoja kuten
kidutuskokemuksia.

Ihmiskaupan uhrin tunnistaminen
pakolaisten tai ”normaalin vaki-

vallan uhrien” joukosta on haas-

tavaa.

Ihmiskaupan uhrin oireet voivat
sekoittua normaaleihin pakolaisten
oireisiin tai katkeytya muun rikolli-
suuden taakse

Aikaisempaa uhriutumista on
vaikeampi tunnistaa kun nyky-
hetkessa tapahtuvaa uhriutumis-
ta.

Uhriutuminen aikaisemmassa ela-
manvaiheessa

Ihmiskaupan uhrin tunnis-
tamista vaikeuttavat teki-
jat

Haastateltavien
nakemys ihmiskau-
pan uhrien tunnis-
tamisesta
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Uhriutuminen on voinut tapahtua
aikaisemmassa elamanvaiheessa.

Poliisien ja terveydenhuollon
vastuu ihmiskaupan uhrien tun-
nistamisessa on suurempi kuin
sosiaaliviranomaisilla.

Rajavartioston ja poliisin pitaisi
ensimmaisena tunnistaa.

Ensimmaisena vastuu tunnistami-
sesta kuuluu poliisille, koska
heidan tehtavansa on selvittaa
rikoksia. Poliisin tehtavana ra-
kentaa luottamussuhde sellaisek-
si, etta mahdollinen ihmiskaupan
uhri voi kertoa asioistaan poliisil-
le.

Migrilla on myds vastuu ihmis-
kaupan uhrin tunnistamisesta
haastatteluvaiheessa.

Edustajat mukana alaikaisten
turvapaikanhaluprosessissa ja
my0s mahdollisia tunnistajia.

Ensivaiheen tunnistaminen

Asiakkaalla on myds oma vastuu,
jotta han tulee tunnistetuksi.
Asiakkaita pelottaa eivatka he
puhu asiasta.

Uhrin oma vastuu puhua asiasta

Jos mahdollinen uhri on ohjattu
esimerkiksi mielenterveyspalve-
luihin niin tunnistamisen vastuu
siirtyy heille.

Sosiaaliviranomaisilla ja koululla
vastuu tunnistamisessa.

Vastaanottokeskusten sosiaali-
tyontekijoilla ja terveydenhoita-
jilla on suurempi vastuu tunnis-
tamisesta kuin sosiaaliohjaajilla,
koska heilla on kahdenkeskisia
tapaamisia asiakkaiden kanssa.

My6hemman vaiheen tunnistaminen

Uhrit eivat valttamatta ole te-
kemisissa minkaan viranomaisten
kanssa eivatka nain ollen myos-
kaan kenenkaan tunnistavien
tahojen kanssa.

Uhrit, joilla ei ole viranomaiskon-
takteja

Kenella on vastuu tunnis-
tamisesta?

Uhrin outo kayttaytyminen he-
rattaa epailyn.

Mahdollisen uhrin poikkeava
kayttaytyminen herattaa epailyn.

Asiakkaan tuottama puhe saattaa
sisaltaa jonkin kommentin, joka
herattaa epailyn ihmiskaupasta.

Jos asiakas puhuu epailyttavista
veloistaan.

Avioparin kaytos, josta heraa
epaily ovatko he edes oikeasti
naimisissa keskenaan.

Epaily voi herata jos asiakas ei
vieta aikaa keskuksessa vaan
poistuu usein laittautuneena.

Poikkeava kayttaytyminen

Mika herattaa epailyn
uhrista?
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Turvapaikanhakija on voinut
valehdella lahtomaansa salakul-
jettajansa kaskysta.

Epailyyn voi olla vaikea tarttua
kun asiakkailta tulee lause sielta
ja taalta.

Jos mahdolliselta uhrilta on viety
passi tms eika han itse voi kont-
rolloida rahan kayttoa, heraa
epaily mahdollisesta uhrista.

Uhri ei pysty itse kontrolloimaan
omaa elamaansa.

Jos mahdollisella uhrilla ei ole
omaa tahtoa eika ymmarrysta
omista oikeuksistaan heraa epai-
ly mahdollisesta ihmiskaupan
uhrista.

Uhri ei itse hallitse elamaansa.

Jos asiakasta ei paasteta tapaa-
misiin yksin vaan mukana on aina
joku vahtimassa.

Jos lapset ovat "hylkytavaraa”,
se herattaa epailyn.

Omituiset yhteydenotot uhriin.

Uhrin perusteeton vahtiminen ja
huono kohtelu

Kaikkia ihmiskaupan uhreja ei
tunnisteta kotouttamisaikana.
Tunnistetaanko uhrit myohem-
min normaalissa sosiaalityossa.

Tunnistamisen haasteet normaa-
lisosiaalityonpuolella, kaikkia uhre-
ja ei tunnisteta kotouttamisvaihees-
sa

Jos asiakkaista (kotouttamisvai-
heessa) joku on ihmiskaupan uhri
niin hanet tunnistetaan luulta-
vasti ennen kuin han menee po-
liisille.

Kotouttamisvaiheessa tunnistetaan
uhri ennen kuin han itse hakeutuu
poliisille

Tunnistaminen kotoutta-
misvaiheessa kahtiajakois-
ta

Lapset eivat helposti hae apua
tilanteeseensa vaan ovat lojaale-
ja esimerkiksi “kasvattivanhem-
mille” tai voivat pelata tai tun-
tea syyllisyytta tai hapeaa.

Lapset suojelevat vanhempiaan

Jos lapsen tarina poikkeaa tai ei
tasmaa se herattaa epailyn.

Uhrin tarinasta puuttuu johdonmu-
kaisuus

Lasten tunnistaminen
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Tyontekija ei ole itse tor-
mannyt ihmiskaupan uhriin,
mutta jos tilanne tulisi vas-
taan han kysyisi neuvoa tyo-
yhteisolta.

Sosiaaliviranomaiset ovat
vastuussa uhrin ohjaamisesta
tunnistamisen jalkeen.

Se joka tunnistaa uhrin on
ensisijaisesti vastuussa oh-
jaamisesta.

Silla ihmisella joka uhrin
tunnistaa on vastuu ohjaami-
sesta.

Jos esimerkiksi vastaanotto-
keskuksen sosiaalityontekija
tunnistaa uhrin on hanella
vastuu tuoda se tyoyhteison
tietoisuuteen jonka jalkeen
vastuu ohjaamisesta on koko
moniammatillisella tyoyhtei-
solla.

Vastuu ohjaamisesta on
tunnistajalla ja asiaa hoita-
valla sosiaaliviranomaisella

Henkilo jolla ei ole oleskelu-
lupaa joutuu helposti heitto-
pussiksi eika kukaan ota han-
ta vastuulleen vedoten sii-
hen, ettei henkilolla ole
esim. henkiloturvatunnuksen
loppuosaa niin han ei kuuluu
kyseisen tahon hoidettavak-
seen.

Ohjausvastuun valttelemi-
nen

Vastuu ohjaamisesta

Jos uhri ohjataan auttamis-
jarjestelman piiriin niin tayt-
tyisi osata punnita mita hyo-
tya asiakas saa auttamisjar-
jestelmasta. Prosessi on pit-
ka.

Kun uhri ohjataan auttamis-
jarjestelmaan hanelle taytyy
kertoa sen edut ja haitat.
Tiedossa on pitka oikeuspro-
sessi. Miten uhri hyotyy jos
han olisi osallinen muutenkin

Auttamisjarjestelman edut
ja haitat

peruspalveluista?
Auttamisjarjestelma on vai- | Auttamisjarjestelma on
keapaasyinen. vaikeapaasyinen

Jos uhri ei itse halua kertoa
tapahtuneista poliisille on
tyontekijalla vaitiolovelvolli-
suus, mutta hanen tulisi roh-
kaista uhria puhumaan asias-
ta poliisille.

Uhrin puhumaan rohkaise-
minen ja auttamisjarjes-
telmaan siirtyminen.

Auttamisjarjestelma

Haastateltavien nakemys
ihmiskaupan uhrien oh-
jaaminen palveluihin
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

En tieda olisinko itse tunnis-
tanut jo tiedossa olevat ih-
miskaupan uhrit.

Tunnistamisessa valmiuteni
on tosi heikko.

Tunnistaminen ei ole paivit-
taista tyota, ei ole guru asi-
assa.

Talla hetkella tunnistaminen
heikko.

Tieto ihmiskaupasta hyvin
heikkoa varsinkin Suomen
tilanteen osalta, kansainvali-
sesti vahan parempi.

Tiedan liian vahan ihmiskau-
pasta ilmiona.

Tyontekijat kokevat omat
ammatilliset valmiudet
tunnistaa ihmiskaupan
uhreja heikoiksi

Kokemuksen karttuessa ehka
valmiudet tunnistaa paranee.

Kokemuksen myota oppii.

Koko henkilokunta on kaynyt
koulutuksissa.

Tarvitsisi lisaa tietoa ihmis-
kaupasta, jotta oma ajattelu
jasentyisi.

Edellytykset ihmiskaupan
uhrien tunnistamiselle

Omat valmiudet tunnistaa
ihmiskaupan uhreja

Tyossa kaydaan lapi asiakkai-
den oikeuksia ja velvollisuuk-
sia.

Asiakastapauksista puhutaan
tyoyhteisossa.

Jos on herannyt epailys mah-
dollisesta ihmiskaupan uhris-
ta niin asiasta keskustellaan
omassa moniammatillisessa
tiimissa.

Jo tiedetyista ihmiskaupan
uhreista puhutaan arjessa.

Ihmiskaupasta puhutaan
tyoyhteisossa

Ihmiskaupasta ei suoranaises-
ti puhuta arjessa.

TyoOyhteisossa puhutaan ih-
miskaupasta vain vahan.

Ihmiskaupasta ei puhuta
tyoyhteisossa

Ihmiskauppa tyopaikan
arjessa

Koulutukset ovat tervetullei-
ta, koska kaytannot muuttuu.

Tarvitsisi keskustelua ja kou-
lutusta aiheesta, koska ih-
miskauppa laajenee jatkuvas-
ti.

Tyontekijoita koulutetaan
ihmisoikeuskysymyksiin.

Sosiaalityontekijoilla tulee
olla perustietamys asiasta
jotta voi paivystaa. Taman
vuoksi tietoa pitaa jatkuvasti
paivittaa.

Tarvitsisin lisaa koulutusta.

On ollut yksi koulutus mutta
tarvittaisiin lisaa.

On ollut hyva koulutus mutta
tuntuu, etta tarvitsee lisaa
tietoa asiasta.

Omassa koulutuksessa ei
ihmiskaupasta puhuttu mi-
taan, eika usko, etta viela-
kaan peruskoulutuksessa
puhutaan asiasta.

Tarvitsee lisaa koulutusta
aiheesta.

Koulutusten lisaaminen

Ammatillisten valmiuksien
lisaaminen ihmiskaupan
uhrien tunnistamiseksi

Haastateltavien kokemus
omista ammatillisista val-
miuksista tunnistaa ihmis-
kaupan uhreja
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Viranomaisia pitaisi kouluttaa
enemman ilmiosta.

Ehka on ollut koulutuksia
mutta ei ole ollut mahdolli-
suutta osallistua.

Tarvittaisiin peruskoulutusta
aiheesta ja esimerkkitapauk-
sia.

Tyoyhteisolle tekisi hyvaa
saada koulutusta.

Kaivattaisiin peruskoulutusta
yleismaailmallisesta ja Suo-
men ihmiskaupan tilanteesta.

Tarvittaisiin koulutusta ih-
miskaupan uhrien tunnistami-
sen tehostumiseksi.

Tarvittaisiin koulutusta ihan
kaytannontilanteista, esimer-
kiksi miten kohdata uhri ja
mita pitaa osata ottaa huo-
mioon seka miten vuorovaiku-
tustilanne tulisi hoitaa.

Tarvitaan verkostoitumista
muihin yhteistyotahoihin.

Edustajan tuki tunnistamises-
sa on tarkea.

Yhteistyo muiden tahojen
kanssa tarkeaa

Ihmiskauppa pitaisi tuoda
nakyvammaksi ja siita pitaisi
keskustella enemman.

Ihmiskauppa pitaisi tuoda
nakyvammaksi.

Ihmiskaupan uhreista pitaisi
tehda nakyvampia kertomalla
heidan tarinansa.

Niilla kenella on tietoa ihmis-
kaupasta pitaisi jakaa se
muiden kanssa tietoisuuden
lisaamiseksi.

Tietoisuuden lisaaminen
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Eteenpain ohjaaminen osa-
taan, tiedetaan miten toi-
mia.

Osataan ohjata

Jos heraa epailys uhrista
niin silloin otetaan selva
kuinka olisi paras toimia
tilanteessa.

Haetaan tarvittaessa tietoa
ohjaamisesta

No ei kai sellasta ole ole-
massakaan (auttamisjarjes-
telmaa) joka sopis kaiken
nakosiin uhreihin vai onko?

Ei tietoa auttamisjarjestel-
masta

Ja kenen vastuulla on asioi-
den hoitaminen (auttamis-
jarjestelma).

Ohjaamisen kannalta olisi
tarkeaa saada tietoa ihmis-
kaupasta.

Tarvitaan koulutusta ihmis-
kaupan uhrien ohjaamisesta
auttamisjarjestelmaan

Kokemus omista valmiuk-
sista ohjata

Haastateltavien kokemus
omista ammatillisista val-
miuksista ohjata ihmiskau-
pan uhreja.
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Ihmiskauppa tulee lisaanty-
maan.

Kaikki tallaiset ilmiot tulevat
lisaantymaan.

Kasvaa maarat.

Ihmiskauppa lisaantyy maa-
rallisesti

Kansainvalinen rikollisuus
tulee lisaantymaan ja sen
myota myos ihmiskauppa.

Turvapaikanhakijoiden maa-
ran lisaantyessa oletettavas-
ti myos mahdollisten uhrien
maara lisaantyy.

Turvapaikkapolitiikkaa ol-
laan tiukentamassa jonka
vuoksi toimeentulotuki pie-
nenee ja toiden teko hanka-
loituu, minka vuoksi ihmis-
ten on alettava etsimaan
uusia keinoja selviytya ja
hankkia itselleen toimeentu-
lo. Tama tulee mahdollisesti
lisadmaan laitonta tyontekoa
ja siina samalla ihmiskaup-
paa.

Rikollisuuden ja turvapai-
kanhakijoiden maaran kas-
vaessa ja turvapaikkapoli-
tiikan kiristyessa myos
ihmiskauppa lisaantyy

Tulevaisuudessa muun muas-
sa ihmiskauppaa voidaan
johtaa kattavien verkostojen
avulla.

Ihmiskauppa on hyvin am-
mattimaista rikollisuutta.

Ulkorajojen tiukentuessa
rikollisten taytyy keksia
uusia konsteja miten paasta
paikasta toiseen.

Rikollisuus muuttuu

Ihmiskaupan kehittyminen

Tulevaisuudessa on tarve
saannolliselle koulutukselle.

Esimiehen tehtavana tukea
tyontekijoiden oman osaami-
sen paivittamista.

Tietoa ihmiskaupan kansain-
valisesta tilanteesta ja muu-
alla hyvaksi havaituista me-
netelmista tunnistaa uhreja.

Erikoistumiskoulutuksia
maahanmuuttajien kanssa
tyoskenteleville.

Koulutusta tunnistamiseen ja
auttamiseen.

Ajankohtainen koulutus.

Koulutuksen tarve ammat-
tilaisille

Tiedonkulun merkitys kas-
vaa.

Yhteistyofoorumit, joissa
voidaan jakaa moniammatil-
lista osaamista.

Verkostoitumisen merkitys
kasvaa.

Talla hetkella monta toimi-
jaa, tietoisuuden lisaaminen
toisista auttajista.

Ammattilaisten verkostoi-
tuminen ja tiedonkulun
lisaaminen

Tulevaisuudessa ammatti-
laisilla on tarve kouluttau-
tua ja lisata yhteistyota

Ihmiskauppa ilmion tuomi-
nen yleiseen tietoisuuteen.

Tiedotuksen lisaaminen ilmi-
osta.

Toivottavasti asiantuntijuus
ja ihmiskauppaan puuttumi-
nen tulee lisaantymaan tule-
vina vuosina.

Tietoisuuden lisaaminen
ilmiosta yleisella tasolla

Tietoisuuden lisaaminen
ihmiskaupasta valtakunnal-
lisesti ja palvelujarjestel-
mien kehittaminen.

Haastateltavien ajatuksia
ihmiskaupan tulevaisuudes-
ta
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Auttamisjarjestelman kehit-
taminen.

Jarjestelmien kehittaminen

Palvelujarjestelmien kehit-
taminen.

Auttamisjarjestelmien tuo-
minen lahelle kaytannon
tyontekoa arjesssa.

Helposti omaksuttavia keino-
ja tunnistamiseen ja autta-
miseen.




