LA M K Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Matkalla sosiaaliseen osalli-
suuteen — etsivan aikuistyon

mallintaminen Loviisassa

Toimintatutkimuksellinen kehittamishanke
osana Matka sosiaaliseen osallisuuteen -

projektia

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysala
Sosionomi YAMK
Johtaminen ja kehittaminen
Opinnaytetyo

Kevat 2018

Aino-Maija Maisonlahti



Lahden ammattikorkeakoulu
Sosionomi YAMK

MAISONLAHTI, AINO-MAIJA: Matkalla sosiaaliseen osallisuuteen-
etsivan aikuistydn mallintaminen Lo-
viisassa
Toimintatutkimuksellinen kehittamis-
hanke osana Matka sosiaaliseen
osallisuuteen -projektia

86 sivua, 6 liitesivua
Kevat 2018

TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyd tehtiin toimintatutkimuksellisena kehittamishankkeena
osana Matka sosiaaliseen osallisuuteen- projektia Loviisassa. Projekti on
kaksivuotinen, Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama ja Itd-Uudenmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen hallinnoima. Projektin kohderyhmaa ovat
ne aikuiset kuntalaiset, jotka ovat vaikean elaméantilanteensa takia pudon-
neet palveluiden ulkopuolelle, tai joiden nykyiset palvelut eivat ole riittavia.
Projektin tarkoitus on tavoittaa nama kuntalaiset, tyéskennella heidéan
kanssaan yksilo- ja ryhméatoimin, vertaistukea hyddyntaen. Tyota tehdaan
asiakkaan kanssa yhteistydssa, taman toimintakyvyn ja arjen mielekkyy-
den parantamiseksi.

Opinnaytetyon tehtava projektissa oli mallintaa uudenlainen, aikuisille tar-
koitettu etsivan tyon malli, jossa viitekehyksena nakyy vahvasti Recovery-
toipumisorientaatio. Sen tarkoituksena oli lisata asiakkaiden osallisuutta
toimintamallin kehittdamistydssa yhteiskehittamisen keinoin.

Projektin alussa aineistoa keréttiin alueen etsivan tyon asiantuntijoilta ja
kokemusasiantuntijoilta teemahaastattelulla, jonka pohjalta suunniteltiin
prosessikaaviota hyodyntéaen alustava malli toiminnasta. Mallia testattiin
kaytannossa, jonka jalkeen sita yhteiskehitettiin "Out of the box” -
ideointimenetem&n muodossa yhdessé asiakkaiden ja projektitoimijoiden
kanssa.

Lopputuloksena luotiin uusi matalakynnyksinen, ryhmamuotoinen, aikuis-
ten etsivan tyon malli, jossa yhdistyy seka tyon prosessit ettd asiakasna-
kokulma.

Asiasanat: etsiva tyo, osallisuus, Recovery -toipumisorientaatio, yhteiske-
hittdminen, mallintaminen
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ABSTRACT

This thesis has been done as an activity analysis development project as a
part of The Journey to social participation -project in Lovisa city. The pro-
ject last two years and it is financed by Finnish social and healthcare min-
istry. It is managed by Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys (social
psychiatry association). The target group is adult citizen which haven’t
found areas social and healthcare services because of their difficult life
situation, or citizen which can not be helped enough in their current ser-
vices. Main goal in project is reach out these citizens and support them
with face-to-face and group meetings using peer support method. Project
is working in co-operation with clients to support their coherence of life and
to improve their current life situation.

Thesis” mission in project was modeling new reaching out model for adults
with Recovery -oriented framework. The meaning of thesis was improving
clients’ participant in development work, using collective method of devel-

oping.

In the beginning of project material for modeling work has been collected
by theme interview, together with professional reach out workers and edu-
cated peers. Based to material of interview the first version of model has
been made using process diagram. This tentative model has been tested
in practical work and after it has been developed using collective method
of developing called “Out of the box” together with clients and project op-
erators.

As a final result in thesis there was developed a new model of reaching
out the adults. Processes of reach out work and the point of client view
were unified in this model.

Key words: reach out work, participation, Recovery -orientation, collective
method of developing, modeling
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty osana Matka sosiaaliseen osallisuuteen- pro-
jektia, joka on kaksivuotinen, Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama ja
[ta-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen hallinnoima projekti Lovii-
sassa. Projektin kohderyhmaa ovat ne aikuiset kuntalaiset, jotka ovat vai-
kean elamantilanteensa takia pudonneet palveluiden ulkopuolelle, tai joi-
den nykyiset palvelut eivat ole riittavia. Projektin tarkoitus on tavoittaa na-
ma kuntalaiset, tydskennella heidan kanssaan yksilo- ja ryhmatoimin, ver-
taistukea hyddyntaen (Nousiainen 2017). Tyota tehdaéan asiakkaan kans-
sa yhteistydssa, taman toimintakyvyn ja arjen mielekkyyden paranta-
miseksi. Opinnaytetyon tehtava projektissa on mallintaa uudenlainen, ai-
kuisille tarkoitettu etsivan tyoén malli, jossa viitekehyksena nakyy vahvasti

Recovery- toipumisorientaatio.

Recovery- toipumisorientaatio painottaa yksilon oikeutta itsemaaraami-
seen, toivoon ja tasa-arvoisuuteen, jonka takia lopputulos tydskentelylle ei
tarvitse olla yksilon kuntoutuminen "yhteiskunnalle hyodylliseksi”, vaan
tavoitteena on I6ytaa tasapaino omassa arjessa ja elamassa. (Nordling
2018.) Suomessa etsivan nuorisotyon ja vanhustyon rinnalta puuttuu puh-
taasti aikuisvaestélle suunnattu etsiva tyo. Tyoikéaisten palvelut Loviisassa
ovat muutoin usein opiskelua ja tyollistymista edistavia, tai ne on suunnat-
tu erityisryhmille, kuten mielenterveys- ja paihdeasiakkaille (Loviisan kau-
punki 2016). Palveluiden kehittdmisesta huolimatta palveluverkostamme
I6ytyy hyvin vahan "yhden luukun” palveluita, jotka aidosti ottavat asiak-
kaan vastaan sellaisena, kun han on. Asiakkaiden lokerointi palveluihin ei
jata tilaa asiakkaan kokonaistilanteen huomioimiseen, jonka seurauksena
asiakas voi jaada tarvitsemiensa palveluiden ulkopuolelle (Leeman & Ha-
malainen 2015, 2).

Aikuisten etsivan tyon mallinnusprosessissa on haluttu huomioida
yhteistyoverkostojen ja projektin asiakkaiden nakemykset voimava-
rana kehittamistoiminnassa. Lopputuloksena on luotu uudenlainen
etsivan tyon malli, joka huomioi seka tyon ominaisuudet, etta sosiaa-

lialan asiakkaiden erityisyyden.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA KOHDEORGANISAATIO

2.1 Valtakunnalliset linjaukset sosiaalipalveluiden kehittamiselle

Osallisuudesta ja sen edistamisesta on puhuttu sosiaali- ja terveysalalla jo
pitkd&n. Osallisuuden edistaminen on listattu muun muassa sosiaalialan
ammattihenkilon eettisiin ohjeisiin yhtena sosiaalialan arvona (Talentia
2017, 16). Valtakunnallisesti osallisuuden edistaminen palveluissa on
huomioitu paaministeri Juha Sipilan hallituksen strategisessa ohjelmassa,
jonka mukaan asiakkaan rooli palveluiden kayttdjana ja kehittajana tulee
tulevaisuudessa kasvamaan Suomessa. Asiakkaan roolin kasvun myota
asiakkaan oma vastuu itsesta huolehtijana ja yhteisonsa jasenena tulee

korostumaan (Valtioneuvoston kanslia 2015, 13, 20).

Vastuiden ja roolien muutoksilla ja osallisuuden painotuksilla on myos ta-
loudellisia vaikutuksia. Omabhoito ja ennaltaehkaisy tuovat sdastoja, koska
niiden katsotaan vahentavan korjaavan tyon osuutta kustannuksista (Lin-
turi, Kuusi & Ahlgvist 2013, 31). Oikea-aikaisesti annettu apu, eli oikea-
aikainen ty0 sosiaali- ja terveysaloilla on myos ehkaisevaa tyota, koska
sen vaikuttavuus voi estaa yksilon ongelmin moninaistumisen ja syventy-
misen, mitka tulevaisuudessa tarkoittaisivat suurempaa palveluiden kayt-
toprosenttia (Sosiaali- ja terveysministerid 2007, 27). Juha Sipilan hallitus
on strategiassaan sitoutunut 10 miljardin kestavyysvajeen kattamiseen
saastailla ja rakenneuudistuksilla, jota varten on sovittu julkista taloutta
vahvistava sopeutusohjelma. Hyvinvoinnin ja terveyden kohdalla uskotaan
vahvasti ennaltaehkaisevan tyon merkitykseen, seka asiakaslahtdisyyden
vaikuttavuudesta palveluiden laatuun. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 10,
18.)

Tulevan maakuntauudistuksen myoté kuntalaiselle uskotaan tulevan

enemman valinnanvapautta, koskien palveluiden tuottajia, mika tulee vai-
kuttamaan myds yleiseen palveluiden laatuun (Sote- ja maakuntauudistus
2016; vrt. Eurooppa 2020 -strategia). Edella mainitut seikat, seka kansalli-
set trendit, kuten ikaantyminen ja lisdantyva maahanmuutto, tulevat vaati-

maan erilaista osaamista ja taitoa tyontekijoiltad. Ne haastavat sosiaali- ja



terveysalat kehittdmaan palveluitaan, silla muun jatkuvan muutoksen tuo-
mien haasteiden lisdksi asiakaskunnan palveluidentarve muuttuu. (Sosiaa-

li- ja terveysministerio 2011, 9, 13.)

2.2 Kehittamishankkeen maantieteellinen konteksti

Tama opinnaytetyo toteutetaan Loviisassa, joka on 15 272 asukkaan kau-
punki Ita-Uudellamaalla. Loviisa on kehittdmisalueena erityinen, silla se
koostuu vuonna 2010 yhdistyneiden neljan pienen kunnan liitoksesta, jon-
ka takia sen voidaan katsoa olevan "akillisen rakenneuudistuksen alue”
(ARM-alue). Alueen kehittamistydssa tulee huomioida, etta Loviisa on
kaksikielinen kaupunki, jonka asukkaista 42 % ovat ruotsinkielisia ja 55 %

suomenkielisia (Loviisan kaupunki 2016).

Viimeisimpien terveyden ja hyvinvoinnin tilastojen mukaan Loviisan lahitu-
levaisuuden haasteita ovat suuri tyottdmien nuorten maara seka yleinen
huoltosuhteen heikkeneminen. Vuonna 2013 Loviisan vaestosta 24,4 % ol
65 vuotta tayttaneitd, ja luvun on ennustettu vain kasvavan tulevaisuudes-
sa (Tilastokeskus 2016; Loviisan ja Lapinjarven elinkeino-ohjelma 2020,
12). Tyottdmien maara Loviisan alueella on vuonna 2015 (13,4 %) kasva-
nut lahes kaksi prosenttiyksikk6a vuodesta 2014, jolloin maéara on ollut
11,3 %. Pitkaaikaistyottomia kaikista tyottomista on vuonna 2015 ollut 36,4
%, joka on 2,2 prosenttiyksikkdd enemman kuin edellisena vuonna. (Sot-
kanet 2017.)

Projekti, jonka sisalla opinnaytety6 toteutetaan, on mainittu yhtena toi-
menpiteena Loviisan kaupungin yhteisty6ssé naapurikunnan Lapinjarven
kanssa laatimassa hyvinvointisuunnitelmassa 2017-2020. Suunnitelman
kaikkia ikaluokkia koskevat keskeiset kehityskohteet alueella ovat muun
muassa ehkaiseva tyo ja varhainen puuttuminen, ehkaisevan paihde- ja
mielenterveystyon vahvistaminen, ja asukkaiden oman aktiivisuuden ja
kunnan valisen vuorovaikutuksen lisaaminen. (Loviisan kaupungin ja La-

pinjarven kunnan hyvinvointisuunnitelma 2017-2020, 3.)



Kehittamishanke vastaa myds Loviisan kaupungin strategian linjaa vuosille
2017-2020, jonka mukaan paatdksenteon tulisi olla osallistavaa, ihmisla-
heisté ja vuorovaikutuksellista (Loviisan kaupungin strategia 2017-2020,
2016, 8). Hyvinvoinnin edistdminen ja oikea-aikainen palveluiden tarjoa-
minen ovat ennalta ehkaisevaa tyota, joka on aina saasto verraten korjaa-
van tyon resursseihin. Loviisan kaupunki ja projektia hallinnoiva Ita-
Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ovat tehneet aikaisemmin yh-
teistyota tuottaja-tilaaja mallilla, jonka takia oli luontevaa miettia yhteistyota
vallitsevien kehityskohteiden ratkaisemiseksi yli toimintarajojen. (Nousiai-
nen 2017.)

2.3 Matka sosiaaliseen osallisuuteen -projekti

Tama opinnaytetyo toteutetaan toimintatutkimuksellisena kehittdmishank-
keena osana "Matka sosiaaliseen osallisuuteen” -projektia. Projektin ra-
hoittaa Sosiaali- ja terveysministerio Veikkauksen tuotoilla ja sita hallinnoi
Itd&-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry ajalla 1.3.2017-
31.12.2018. Opinnaytetyotta tehdessa tyoskentelen projektissa ainoana

projektityontekijana.

Projektin tarve on lahtdisin kehittamistarpeesta, jonka vallitsevat olosuh-
teet Loviisan palveluverkossa loivat. Raamit sosiaali-, terveys- ja tyollisyy-
den edistamistyon tekemiselle asiakaslahtdisesti on lain nojalla perusteltu,
mutta paikallinen ndkemys, osaaminen ja tarve palveluille maarittavat pal-
jon sitd, miten ty6ta toteutetaan. Projektin rahoitusta haettaessa on todet-
tu, ettad talla hetkella Loviisan palveluvalikoimasta puuttuu aikuisille suun-
nattu kynnykseton, etsiva tydmuoto, joka voisi toimia asiakkaiden tukena
heidan hakeutuessaan jo olemassa oleviin, matalan kynnyksen palvelui-
hin. (Nousiainen 2017.)

Projektin tavoitteiden ja toiminnan lahtékohtana on oletus, ettd kynnykset-
toéman, etsivan aikuistyon tarvetta on alueella, ja haasteena on asiakkai-
den ohjautuminen palveluiden piiriin. Oletuksena on myds, etta kuntalaiset
ohjautuisivat oikea-aikaisemmin oikeisiin palveluihin, jos kohderyhma voi-

taisiin tavoittaa paremmin. Tehokkaan, perusteellisen palvelutarpeen arvi-



oinnin oletetaan toteutuvan, kun tydskentelyyn varataan riittavasti aikaa, ja
jossa hyddynnetaan oikeanlaisia tydmetodeja, kuten ryhméatoimintaa ja

vertaistuen hydédyntamista.

Projektilla on nelja tavoitetta, joista ensimmainen on luoda ryhmamuotoi-
nen, etsivan tyon malli palvelutarpeen arvioinnin helpottamiseksi ja palve-
luista valiin pudonneen asiakkaan ohjaamiseksi oikeanlaiseen palveluun.
Toinen tavoite liittyy toimintamalliin, jossa tarkoitus on tyéskennella yhteis-
tyossé asiakkaiden kanssa, arvioida yhdessa tdman toimintakykya ja lah-
tokohtia osallistua matalakynnyksisiin palveluihin, ohjata oikeisiin palvelui-
hin ja tukea tata siirtyméavaiheissa. Kolmantena tavoitteena on hyddyntaa
toiminnallisten ryhmien ja kokemusasiantuntijoiden vertaistukea asiakkai-
den arjenhallinnan tueksi ja psyykkisen voinnin seuraamiseksi. Neljantena
tavoitteena on ryhmamuotoisen, etsivan toimintamallin kayttdonotto myods
esimerkiksi muissa kunnissa tai kolmannella sektorilla projektin jalkeen.
Projektin puolessa valissa sen tuloksista on tehty laadullinen Pro Gradu -
tutkielma, jossa sosiaalityon tuleva maisteri, Mona Ahonen, kartoittaa toi-

meksiannettuna asiakkaiden kokemuksia projektista.

2.3 Kohdeorganisaatio ja rahoitus

Itd&-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry (ITUSPY) on mielenter-
veyskuntoutujien omaisten vuonna 2000 perustama yhdistys, jonka tarkoi-
tuksena on edistda mielenterveytta ja osallistua uusien kuntoutusmuotojen
kehittamiseen. Yhdistyksen toiminta perustuu arvoille turvallisuus, itse-
maaraamisoikeus, avoimuus ja jadsenlahtdisyys. Toimintaa yhdistys tuottaa
asumispalveluina, paivatoimintana ja omaisten vertaisryhméatoimintana
Uudellamaalla. Toiminnan tavoitteena on lisata kokonaisvaltaista hyvin-
vointia alueen avohoidossa olevien mielenterveyskuntoutujien ja heidan
omaistensa keskuudessa. Kaikki toiminta on voittoa tavoittelematonta. (It&-

Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry 2016.)

[ta-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry kuuluu Suomen sosiaali-
psykiatristen yhteisdjen keskusliitto ry:hyn (SSYK). SSYK on valtakunnalli-

sesti ja kansainvalisesti verkostoitunut mielenterveystyon osaajien katto-



jarjestd, johon kuuluu 17 jasenjarjestdd. Sen toiminnan laajuuden ymmar-
tamiseksi mainittakoon, etta jasenjarjestdjen yhteenlaskettu liikevaihto
vuonna 2016 on ollut 68 miljoonaa euroa, ja sen tuottamien asumispalve-
luiden osuus markkinoiden asumispalveluista mielenterveyskuntoutujille

on 25 %. (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliitto ry 2018.)

Matka sosiaalisen osallisuuteen — projekti on ideoitu yhdessa ITUSPYn ja
Loviisan kaupungin sosiaali- ja ty0llisyys palveluiden kanssa. Sen kuiten-
kin kdytannossa mahdollistaa Sosiaali- ja terveysministerion Veikkauksen
tuotoilla myodnnetty rahoitus. Sosiaali- ja terveysministerié vastaa Suomes-
sa sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen suuntaviivoista, seka valmis-
telee lainsdadantoa ja ohjaa uudistusten toteuttamista, joissa palvelujen
jarjestamisvastuu on kuitenkin kunnilla (Sosiaali- ja terveysministerio
2017).

Vuoden 2017 alusta Veikkaus, RAY ja Fintoto yhdistyivat rahapeliyhtioksi
Veikkaus Oy:ksi. Yleishyddyllisiin hankkeisiin haetaan jatkossa taloudellis-
ta tukea STEA:Ita. STEA on itsenédinen sosiaali- ja terveysministerion yh-
teydessa toimiva valtionapuviranomainen, joka hallinnoi Veikkaus Oy:n
pelivoitoista kohdistettavia avustuksia yleishy6dyllisiin sosiaali- ja terveys-

jarjestojen terveytta ja hyvinvointia edistaviin hankkeisiin (STEA 2016).

2.4 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoite peilaa suoraan projektin tavoitteita, mutta ydintavoi-
te on rajattu toimintamallin mallintamisty6hon. Tavoitteena on siis mallin-
taa kynnykseton, ryhnmamuotoinen etsivan aikuistyon palvelumalli niille
kuntalaisille, jotka eivat alhaisen toimintakykynsé takia kykene osallistu-
maan kunnan tai kolmannen sektorin jo olemassa oleviin matalan kynnyk-

sen palveluihin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata asiakkaiden osallisuutta heille tar-
koitettujen palveluiden kehittamistydssa ja taten myos palveluiden oikea-

aikaisuutta, joka edesauttaa osattomuuden ja syrjaytymisen ehkaisya.



3 UUDENLAISEN ETSIVAN TYON LAHTOKOHDAT

3.1 Etsivatyd Suomessa

Jalkautuvaa, ihmislahtoista auttamistyotéa on tehty Suomessa jo en-
nen etsiva tyo- nimikkeen vakiintumista. Muun muassa kirkon diako-
niatyd, jonka voidaan katsoa vaikuttaneen myds nykymuotoisen so-
siaalitybn muotoutumiseen, on 1950-luvulla suorittanut hoidollisen
tyon rinnalla erityisryhmien auttamista, johon on kuulunut kotikaynti-
tyota ja virkistystoiminnan jarjestamista. (Rattya 2009, 31-32.)

Vaikka etsivaa tyota tehdaan tana paivana eri ikdryhmien parissa, on
Suomen laissa saadetty lakisaateinen palvelu vain alle 29-vuotiaille
nuorille. Etsivaa nuorisotydtéd on myos tehty jo vuosikymmenié ennen
sen laillistamista osaksi palveluverkkoa. Lakisaateiseksi palveluksi
etsiva tyod on kirjattu ensimmaisen kerran vuonna 2011. Tarve etsi-
valle nuorisotydlle on pysynyt suhteellisen samana aina vuodesta
1960 alkaen; tyolla on pyritty I6ytamaan ne nuoret, jotka ovat tippu-
neet palveluiden ulkopuolelle ja ovat siksi vaarassa syrjaytya ja mar-
ginalisoitua. Etsivan tydn katsotaan kehittyneen varsinaiseksi tyo-
muodoksi 1980-luvulla nuorten sosiaalitydssa. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 15))

Nuorisolaki sdataa etsivasta nuorisotydsta ja sen toteuttamista kunnissa
(Nuorisolaki 1285/2016, 10 8), ja etsivan tyon sisaltoa laki maarittaa talla

hetkella seuraavasti:

Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tar-
peessa oleva nuori ja auttaa hanta sellaisten palvelu-
jen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdan héanen kas-
vuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan yhteiskun-
taan ja muuta elamanhallintaansa seka paasyaan
koulutukseen ja tydmarkkinoille. Etsiva nuorisoty6
perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren kans-

sa tehtavaan yhteistyohon.



Kaytdnnon etsivaa tyota voidaan tarkastella eri [ahestymistapojen
kautta, joista Suomessa yleisemmin on kaytetty tyon jakoa kolmeen
alakategoriaan; kadulla tehtava ty6 (detached youth work), etsiva tyo
(outreach youth work) ja kenttatyo (Renberg 2011, RiF Faltarbete
och forskning 2010 Puurosen 2014, 18 mukaan). Katutyotd Suomes-
sa on esimerkiksi Saapas-toiminta, jossa tyontekijat jalkautuvat sinne
Missa nuoret ovat, ja jossa puututaan vain akuutteihin tarpeisiin. Et-
siva tyod taas on nimensa mukaan tydomuoto, jossa nuoria etsitaan
kontaktiin tyontekijan kanssa. Tata voidaan tehda missa tahansa
nuorten luonnollisessa elinymparistdssa, kuten kouluissa. Etsivassa
tydssa pyritaan kartoittamaan palveluntarvetta ja valittaminen on
vahvasti lasné. Kenttaty6 taas voidaan ymmartaa edella mainittujen
tydmuotojen kattokasitteend, jossa korostuu joko yksilon, ryhman tai
yhteiskunnallisen tason verkostomainen toiminta. (Puuronen 2014,
18-19.)

Etsivasta tyosta puhuttaessa kaytetdaan myos termia loytava tyo, joka
tuo sanakaanteella termiin positiivista mielikuvaa palvelun toimimi-
sesta; ei vain etsita, vaan myos loydetaan. Loytavaa nuorisotyota
toteuttaa muun muassa Helsingissd Aseman lapset ry ja l[0ytavaa
vanhustyota Fingerroosin séétio Turussa. Loytava vanhustyo kayttaa
mallissaan lahes samoja etsivan tyon termeja kuin Renberg, poik-
keuksena “kiertava etsiva tyd”, jolla tarkoitetaan organisaatioihin teh-
tavaa tyota, esimerkiksi hoitolaitokset. (Aseman lapset ry 2018 vrt.
Fingerroosin saatic 2018.)

3.2 Sosiaalihuoltolaki palveluiden raamittajana

Kaikkien sosiaalipalveluiden keskeisin rooli on osallisuusmahdollisuuksien
luominen asiakkaille. Leemann ja Hamalainen (2015, 1) toteavat, etta pal-
veluihin paasy on tarkea osa sosiaalista osallisuutta. Valtakunnallisesti
sosiaalihuoltoa ja palveluita ohjaa ja maarittda useat lait, joista paallim-
maisenda sovelletaan sosiaalihuoltolakia (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 2
8).



Sosiaalihuoltolaki on uudistettu ja sellaisenaan se on astunut voimaan
1.4.2015. Uudistuksen myoéta on tarkennettu asiakkaan asemaa, oikeuksia
ja asiakasprosessin vaiheita. My0s sektori- ja ammattirajojen ylittdvaa yh-
teistyota salassapitovelvollisuuden estamattd on edistetty uudistuksilla,
kuten ammattihenkildston ilmoitusvelvollisuudella. Laadun ja sen tarkkai-
lun parantamiseksi laki velvoittaa yksikoéita laatimaan myos asiakkaiden
saatavissa olevat omavalvontasuunnitelmat toiminnastaan. Yksittaisia
tyontekijoita laki velvoittaa muun muassa ilmoittamaan tyon epakohdista
tai niista riskeistd, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan sosiaalihuollon saami-
seen. Laki selkeyttaa tehtavankuvia sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen valil-
1&, seké velvoittaa asiakkaan palvelutarpeen arvion seka asiakassuunni-
telman tekemisen ja seurannan. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolaki painottaa kuntalaisen oikeutta saada palvelutarpeen
arvio, seka toimenpiteet arvion ja kiireellisyyden mukaan. Laissa on pyritty
huomioimaan myds asiakasryhma, joka ei itse pysty tai kykene itselleen
apua taikka tukea hakemaan. Téllaista yksilo6&a kutsutaan erityista tukea
tarvitsevaksi. Erityista tukea tarvitseva henkild6 maaritellaén sosiaalihuolto-
laissa (1301/2014, 3 8) seuraavasti:

henkilo, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita kognitiivi-
sen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden
ongelmakéayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai
muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei lii-
ty korkeaan ik&éan siten kuin ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain, jaljempana vanhus-

palvelulaki, 3 §:ssa saadetaan.

Lain mukaan erityista tukea tarvitsevilla tulee olla nimetty vastuutyontekija,
joka on aina sosiaalityontekija. Kaikille sosiaalihuoltolain mukaisia palvelui-
ta saaville asiakkaille tulee nimeta omatyontekija, joka vastaa hanen asi-
oistaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 §).
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Lakien ja niihin perustuvien valtakunnallisten ja kunnallisten suunnitelmien
perusteella suunta sosiaali- ja terveyspalveluissa on selkeésti avohuollon
palveluihin, joihin panostamalla pyritddn ehkaisemé&an tarvetta kalliille lai-
toshoidolle (Valtioneuvoston kanslia 2015, 20). Kuten terveyspalveluissa,
my0s sosiaalipalveluissa painotetaan kuntouttavaan tyootteeseen, jossa
asiakkaan omaa toimintakykya vahvistetaan ja tuetaan (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 17 §; Valtioneuvoston kanslia 2015, 21).

Sosiaalihuoltolain kolmannessa luvussa saadetaan sosiaalipalveluista,
joita kunnan tulee asiakkaille tarjota. Yksi aikuissosiaalitytn kannalta kes-
keisin palvelu on sosiaalinen kuntoutus (1301/2014, 17 8). Pykala kuvaa

palvelua seuraavasti:

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syr-
jaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamisek-

Si.

Sosiaalisen kuntoutuksen sisalloksi maaritellaan selvitys palvelun tarpees-
ta, palveluohjaus ja neuvonta, seka tarvittaessa palveluiden yhteensovit-
taminen, valmennus arkeen ja elaméanhallintaan, ryhmatoiminta ja muu
tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin, sek& muut tarvittavat sosiaalista
kuntoutusta edellyttavat toimenpiteet. Laissa ei maaritella tarkemmin pal-
velun kaytannon toteutusta. Nuorten osalta palvelun on avattu tarkoittavan
"tukea tyo-, tyokokeilu-, opiskelu- tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan”, seka
naiden keskeytymisen ehkaisyyn. Sosiaalinen kuntoutus voidaan nahda

lain velvoittamana matalan kynnyksen palveluna.

Kunnan vastuulla on jarjestaa lakivelvoitteiset palvelut. Tulevan sote- ja
maakuntauudistuksen myo6ta tama jarjestamisvastuu siirtyy maakunnille,
jolloin palveluntuottajina voivat olla julkinen-, yksityinen tai kolmas sektori
(Sote- ja maakuntauudistus 2017). Hyvinvoinnin edistamisen tehtava jaa
muutoksessa edelleen kunnille. Tulevaisuuden haasteena Loviisan alueel-

la on l16ytd&a nama erityista tukea tarvitsevat henkilot, jotka eivét itse osaa
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tai kykene hakemaan itselleen apua. Lisaksi ndiden henkiléiden motivointi
ja siirtyminen palveluiden piiriin vaatii uudenlaisia toimintatapoja ja niiden

organisointia.

Projektin ja opinndytetyon tavoitteet pohjautuvat ajatukseen, etta Loviisas-
sa asuu kuntalaisia, joille esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus on viela liian
suurikynnyksista, sen piiriin ei osata hakeutua, tai joiden palveluun ohjau-
tuminen vaatii viela kynnyksettoman palvelun olemassaolon. Sosiaalihuol-
tolaki velvoittaa turvaamaan kaikille yhdenvertaisin perustein riittavét ja
laadukkaat sosiaalipalvelut, sek& muut hyvinvointia edistavat palvelut.
Pelkka palveluiden olemassaolo ei siis riitd, silla kaikkein heikoimmassa
asemassa oleva kansalainen (ks. erityista tukea tarvitseva asiakas) ei valt-
tamatta omaa tarvittavaa tietotaitoa yllamainittujen palvelujen piiriin hakeu-

tumiseksi (Leeman & Hamalainen 2015, 2).

3.3 Osallisuus kynnyksettoméan palvelun lahtékohtana

Matka sosiaaliseen osallisuuteen — projektin yksi tavoitteista on asiakas-
l&htdisen toimintamallin toteutuminen, jossa asiakas on tyontekijaan nah-
den tasavertainen, ja oman eldménsa ja toimintakykynsa paras asiantunti-
ja (Matka sosiaaliseen osallisuuteen 2018). Opinnaytetyon tarkoituksena
on lisata kuntalaisten osallisuutta heille tarkoitettujen palveluiden kehitta-
misty0ssa. Opinnaytetytssa otetaan siksi huomioon osallistujien seka si-

dosryhmien nakemykset mallintamistydsséa ja sen kehittamisessa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) méaarit-
taa asiakkaan roolia palveluiden kayttajana. Lakia tulkiten kansalliset ja

paikalliset strategiset ohjelmat painottavat asiakkaan kasvavaa roolia pal-
velun kayttajana, sekéa palveluiden kayttajien osallistumista niiden kehitta-
mistydssa, minka takia opinnaytetyon kehittamistydssa halutaan painottaa
kayttajien ndkemyksia ja ottaa heidat mukaan kehittdmistyéhon jo suunnit-

teluvaiheessa.

Osallisuus on sosiaalialalla ymmarretty jo pitkdan tarkeana tyén elementti-

na. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2015) toteaa osallisuuden olevan
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moniulotteinen sateenvarjokasite; toisaalta se voidaan ymmartaa syrjay-
tymisen vastakohtana, toisaalta taas yhteiskunnan velvollisuutena mahdol-
listaa asukkaiden osallistuminen yhteiskuntaan. Leemann, Kuusio ja Ha-
malainen (2015, 1, 3) maarittelevat sosiaalisen osallisuuden tarkoittavan
usein syvempaa, kokemuksellista osallistumista, jolla on tarkea rooli yksi-

|6n hyvinvoinnin kannalta.

Raivio ja Karjalainen (2013, 16-17) maarittelevat koetun osallisuuden
koostuvan kolmesta elementista, "having, acting ja belonging”, joilla he
kuvaavat riittavien aineellisten resurssien omaamista, toimimista keskei-
sena tekijand omaa elaméaa koskevissa asioissa, seké kuulumista yhtei-
s6on, ja merkityksellisten sosiaalisten suhteiden omaamista. Rouvinen-
Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollongvist ja Nikula (2011, 51) nékevat,
ettd osallisuus voidaan jakaa neljaan erilaiseen kategoriaan sen mukaan,
miten yksil6lla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoprosessiin. Osalli-
suus voi heidan mukaansa olla tieto-, suunnittelu-, toiminta- tai paatésosal-
lisuutta. Tieto-osallisuus on muodoista rakenteeltaan kevyin, ja se tarkoit-
taa saatavilla olevan tiedon tarjolla olemista, esimerkiksi kuntalaista kos-
kevista palveluista. Suunnittelu-, toiminta- ja paatésosallisuudessa yksilon
katsotaan voivan jo vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon toimi-

malla ja olemalla itse aktiivinen tekija.

Hyvonen, Heiskanen, Repo ja Saastamoinen (2007, 32) toteavat asiakas-
kunnan, eli palveluiden kayttdjien huomioimisen kehittdmistydssé olevan jo
monella muulla alalla arkea; esimerkiksi kayttajat paasevat testaamaan
prototyyppia palvelusta. Uutena suuntauksena onkin osallistaa asiakas-
kunta jo kehittamisprosessin varhaisessa vaiheessa, suunnittelussa. Vaa-
jakallion ja Mattelmé&en (2013, 59) mukaan yhteissuunnittelu avaa uusia
nakymia julkiselle sektorille. Yhteissuunnittelun ydin on tarkastella ongel-
mia toistuvasti yhdessé sidosryhmien kanssa. Yhteissuunnittelun luonnol-
linen jatkumo on yhteiskehittdminen, josta kerrotaan tarkemmin luvussa
3.4.

Kokkonen, Narhi ja Matthies (2013, 35) nakevat, etta hyvinvointipalveluilla

on merkittava rooli kaikkein heikoimmassa asemassa olevien kansalaisten
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osallisuuden tukemisessa ja vahvistamisessa. Poliittisesti ja sosiaalisesti
vahiten osallistuvat yksilot ovat niitd samoja, jotka eniten kayttavat hyvin-
vointipalveluita ja ovat niista riippuvaisia (Sommerfelt & Marier 2003 & Sa-
lonen 2006 Kokkosen ym. 2013, 35 mukaan). Rouvinen-Wilenius ym.
(2011, 56-57) tukevat samaa ndkemysta; osallisuudella ja terveyden eri
osa-alueilla on vahva sidos toisiinsa. Fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti
ja yhteiskunnallisesti terve yksilo kykenee osallistumaan ja l0ytaa helposti

vaylat osallistumiseen.

Laitila (2010) on tutkinut vaitoskirjassaan mielenterveys- ja paihdeasiak-
kaiden kokemuksia osallisuudesta palveluissa. Tutkimustuloksena Laitila
(2010, 138) esittaa, etta asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja paihde-
tydssa tarkoittaa asiakkaiden asiantuntijuuden tunnistamista, huomioimista
taman tiedon hyddyntamista. Han jakaa osallisuuden asiakkuudessa kol-
meen portaaseen; osallisuus omaan hoitoon, osallisuus palveluiden kehit-
tamistyohon ja osallisuus palveluiden jarjestdmiseen. Osallisuuden toteu-
tumiseen vaikuttavat Laitilan (2010, 139) mukaan asiakkaan oma motivaa-
tio ja uskallus, tyontekijoiden vallankayttd, sekd osallisuusmahdollisuuk-

sien luominen.

Helposti tarjolla olevat palvelut, joihin on helppo hakeutua, ovat Leemann
ym. (2015, 1) mukaan matalan kynnyksen palveluita. He toteavat, ettd ma-
talan kynnyksen palveluilla pyritddn tavoittamaan niita henkil6ita, jotka
ovat jostain syysta jaaneet olemassa olevien palveluiden ulkopuolelle.
Kork ja Vakkuri (2013, 20) nakevat, ettd matala asiointikynnys peruspalve-
luissa, kuten sahkoiset jarjestelmat ja ilman ajanvarausta toimivat palvelut,
mahdollistavat asiakkaiden ongelmien puheeksi ottamisen ilman leimau-
tumisen pelkoa. Rusilan (2016, 25) mukaan sitd ohjausta, mika tapahtuu
jalkautuvasti ja asiakkaan luonnollisessa elinymparistossé, voidaan kutsua
matalan kynnyksen ohjaukseksi. Sosiaali- ja terveysalalla puhutaan myés
kynnyksettdmasta palvelusta, jolla viitataan matalan kynnyksen palvelui-
den kehittdmiseen vielakin helpommin lahestyttaviksi. Torman (2009, 164)
mukaan matalan kynnyksen palveluista on alettu puhua 1980-luvulla paih-
teidenkayttajien hoitopalveluissa, jolloin matala kynnys merkitsi asiakkaille

palveluiden saatavuutta ilman vaadittuja elamanmuutoksia. Kasite vakiintui
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A-klinikan palveluiden myéta seuraavalla vuosikymmenella, jolloin matala-
kynnyksisten palveluiden tarkoitukseksi nahtiin suurempien haittojen en-
naltaehkaisy, esimerkiksi tartuntataudit (Térmé& 2010, 165). Useiden tutki-
mustensa lopputuloksena Térméa (2010, 167) toteaa, etta palvelun kutsu-
minen matalakynnyksiseksi ei viela tarkoita kaytanndssa, etta palvelu ta-
voittaisi kohdeasiakkaat. Tydskentelyssa tulee hanen mukaansa huomioi-

da paikalliset tekijat, seka palveluiden kayttajien kokema todellisuus.

3.4 Toipumisorientaatio osallisuuden jatkumona

Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliitto, seka kaikki sen alai-
set jasenjarjestot ovat palvelulupauksessaan sitoutuneet noudattamaan
Recovery-toipumisorientaatiota. Nain ollen myds projekti, jolle mallinnus-
ty0 tehdaan, pyrkii noudattamaan sen arvoja.

Recovery on Suomessa melko uusi, tuloksekas mielenterveyskuntoutuk-
sen malli, jonka keskeiset arvot ovat toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaa-
minen. Kuntoutujan itsemaardamisoikeutta ja oikeutta toimia aktiivisena
omista asioistaan paattavana palveluiden kayttdjana korostetaan. Iskulau-
seina mallissa kaytetaankin "Sinun unelmasi ja toiveesi, sina paatat, sinun
nakemyksesi ja kokemuksesi, ja sina olet tarkea sellaisena kuin olet”.

(Toipumisorientaatio 2018.)

Toipumisorientaatiota Suomessa tutkinut THL:n kehittamispaallikko, psy-
kologian tohtori Esa Nordling kuvailee toipumisorientaatiota ajattelun ja
toiminnan viitekehyksend, jossa keskitytadn voimavaroihin, toivoon, osalli-
suuteen ja positiiviseen mielenterveyteen (Nordling 2018). Raivio (2018)
nakee Recovery- mallin lisaksi yksilon jokapaivaiseen elamaéan vaikuttavi-
na asenteina ja arvoina. Tyontekijdn oman toiminnan tarkkailu ja kyseen-
alaistaminen, seka Recovery- arvojen sisdistdminen omassa arjessa mah-

dollistavat Recovery- prosessin etenemisen myos tydssa.

Vaikka toipumisorientaatio on lanseerattu mielenterveyskuntoutujille, voi
sitd soveltaa sellaisenaan myds muiden asiakasryhmien kanssa. Nordling

(2018) nékee toipumisorientaation osallisuuden seuraajana, uutena lahto-
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kohtana kuntoutustyéssa. Orientaatio vie osallisuutta viela syvemmalle
asiakastytssa, jolloin asiakas ei ole enaa vain osallinen vaan koko tyon
l&ahtbkohta. Toipumisorientaatiota on kaytetty hyvin tuloksin kansainvali-
sesti, ja Suomessa se on ottamassa jalansijaa muun muassa Helsingissa,
joissa kunnan paihdepalvelut ovat paattaneet kouluttautua sen haltuun

ottamiseksi.

Recovery- mallista ei ole yhta oikeaa tapaa toimia. Se tekeekin sen siséis-
tdmisesta haastavaa. Scottish Recovery Network (2018) on tehnyt sen
periaatteista esittelyvideon, jolla on tarkoitus avata mallia ja sen merkitysta
kaytannossa. Videossa painotetaan yksilon omaa kokemusta kuntoutumi-
sessa. Recovery- periaatteet on lyhennetty muistisanaan "CHIME”, jotka
koostuvat englanninkielisista vastineista sanoille yhteys (connection), toivo
(hope), minuus (identity), tarkoitus (meaning) ja voimaantuminen (empo-

werment). (Scottish Recovery Network 2018.)

Recovery- mallin arvot eivat ole taysin uusia sosiaali- ja terveysalalla.
Esimerkiksi sosiaalitydn yhtena lahtokohtana voidaan pitaa toimintavoiman
kasvattamista ("fempowerment”), jota voidaan tarkastella yksilén omien
valintojen ja tAman sosiaalisen ympariston valisena ihanteellisena vuoro-
vaikutuksena. Banja (1990) méaarittelee voimaantumisen (empowerment)
sellaiseksi vuorovaikutukseksi, jossa yksilon valinnat ja ympariston tarjoa-
mat mahdollisuudet yhdistyvat parhaimmalla mahdollisella tavalla (Rostila
2001, 41). Recovery sisaltaa paljon sosiaali- ja terveysaloilla jo kaytossa
olevia arvoja ja ideologeja, kuten voimavaraldhtdinen tyéskentely, mutta
toipumisorientaatiossa tarkoitus on saada yksil6 kyseenalaistamaan kay-
tossé olevia tapoja ja uskomuksia tasa-arvosta, oikeudenmukaisuudesta,
vallan kaytdsta ja totutuista hierarkisista rakenteista palveluverkossamme.
Kaytannossa toipumisorientaatio nayttaytyy jokaisessa sitd noudattavassa
yksikdssa tai toimipisteessa erilaisena. Nordlingin (2018) mukaan toipu-
misorientaation toteutumisen esteena voi olla tydntekijoiden ja asiakkaiden
ennakkokasitykset ja kokemukset palveluista. Liséksi sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijat naamioivat vallankayton helposti vastuukysymyksiksi, asi-

akkaan edun ajamiseksi tai asiakkaan suojelemiseksi.
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Kallio ja Kuosmanen (2018) ovat perehtyneet tydssaan sosiaali- ja ter-
veysaloilla tapahtuvaan vallankaytt66n. Heidan mukaansa vallankayton
taustalla ovat ty0ssa jatkuneet perinteet, seka tyoyhteison, alan ja yksittai-
sen tyontekijan arvot, normit ja tavat. Myos ajan maarittamat trendit ja us-
komukset vaikuttavat vallankayttéon. Usein vallankayttd on tiedostamaton-
ta, esimerkkina asumispalveluasiakkaan paivaohjelmasta paattaminen
taman puolesta, "koska niin on aina tehty”. Suomen lainsdadanté maarit-
taé sosiaalihuollon asiakkaalle itsemaaraamisoikeuden ja oikeuden tulla
kohdelluksi inhimillisesti (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 812/2000, 8 8), ja niihin puuttumiseksi tai rajoittamiseksi on aina
oltava lain perustelema syy (Kallio & Kuosmanen 2018). Vallankayton tie-
dostamiseksi Kallio ja Kuosmanen (2018) esittavat kysymyksia siita, kuka
tietdd mika on asiakkaan parhaaksi, milloin paternalismi muuttuu pakoksi
tai vallan kaytoksi, miten osoitetaan ihmisen pystyméattémyys paattamaan
asioistaan ja kuinka pitkdan kykenemattomyys kestaa, seka mista asiakas
saa siitéa huolimatta paattaa.

Recovery-mallissa lahestytdan asiakasta taman omien toiveiden ja unel-
mien kautta, jolloin asiakas tulee aidosti kuuluksi, eika tyontekija maarita
taman puolesta, mika olisi hanelle hyvaksi tai millaiset tavoitteet hanella
tulisi olla, jotta han olisi jatkossa yhteiskunnalle hyddyllinen kansalainen.
Recovery-mallissa painotetaan, ettei kuntoutujan tarvitse tahdata totaali-
seen parantumiseen tai toimintakyvyn palauttamiseen siihen pisteeseen,
missa se on ollut ennen sairastumista tai vaikeaa elamantilannetta. Tarkoi-
tus on ensisijaisesti saada arjesta mielekasta ja kunkin yksilon omanakoéis-
ta. (Nordling 2018.) Tama aiheuttaa ristiriitoja projektin tavoitteiden kans-
sa, joissa yhtena tavoitteena tyoskentelylle on asiakaan kiinnittyminen mi-
hin tahansa jo olemassa olevaan alueen palveluun projektiasiakkuuden

jalkeen.

3.5 Yhteiskehittaminen yli organisaatiorajojen

Asiakkaiden osallisuuden lisaksi projektissa, ja siten myds opinnaytetyos-

s4, tarkeda on verkostoituminen ja yhteistyGtahojen sitoutuminen ja osal-
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listuminen kehittdmisprosessiin. Kehittdmishankkeissa yleensa osallisuutta
voidaan Toikko & Rantasen (2009, 90-91) mukaan tarkastella osallistumi-
sena ja osallistamisena. Hyvonen ym. (2007,42) osoittavat, etta palvelui-
den kehittdmisessa asiakkaiden kayttajakokemukset tuovat arvokkaan
lisdn palveluiden kehittamistyéhon. Osallistuminen palvelukehittamiseen
voi tuoda Hyvésen ym. (2007, 43) mukaan mahdollisuutta paasta osaksi

kehittamisprosessia arvostetaan, ja se voi tuottaa iloa osalliselle.

Tuulaniemi (2015, 105) avaa osallistamisen tarkoittavan osallisuuden
mahdollisuuksien tarjoamista, ja vastavuoroisesti osallistumisen tarkoitta-
van ndiden mahdollisuuksien kayttamista. Tydyhteison, asiakkaiden ja yh-
teistyotahojen osallistaminen voi hyddyttaa kehittdmishanketta tulokselli-
suudessa, intressien jakamisen huomioimisessa seka hiljaisen tiedon ja-
kamisessa (Toikko & Rantanen 2009, 90). liman yhteistydtahojen motivaa-
tiota kehittdd alueellisia palveluita kehittamistyota ei saada eteenpain, eikéa
silloin sen tuottamia tuloksia voida hyddyntaa kaytannossa projektin paa-
tyttya.

Yhta lailla, kehittamistyd voi mennéa hukkaan ilman kayttajakokemuksia ja
asiakkaiden nakemyksia palvelusta ja sen tarpeesta. Koska kunnan, ja
tulevien maakuntien tulee vastata jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin ja nii-
den tuomiin uusiin palvelutarpeisiin, ei kehittdmistyd voi pohjautua vain
alan ammattilaisten nakemyksiin. Niskalan, Kairalan ja Pohjolan (2017, 7)
mukaan asiakkaan asema sosiaali- ja terveyspalveluissa on muuttunut
palveluiden kohteena olevasta asiakkaasta taysivaltaiseksi osallistujaksi
omassa palveluprosessissaan. Heidan mukaansa elamme talla hetkella
murroskautta, jossa asiakkaan rooli kehittadjana ja vaikuttajana tulee ole-
maan tasavertainen suhteessa alan toimijoihin (Niskala, Kairala & Pohjola
2017, 8).

Muutokset sosiaalialan toimintatavoissa ja asenteissa vaativat sallivaa ja
innovatiivista ilmapiirid. Koko yhteistyéverkostoa, johon kuuluvat ammatti-
laiset seka asiakkaat, voidaan tarkastella tassé opinnaytety0ssa etsivan
tyon kehittAmistiimina. West (1990) sekd West & Wallance (1991) ovat

todenneet, ettd innovatiiviseen tiimitydskentelyyn vaikuttavat tiimin selkeat
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ja riittavat tavoitteet, mahdollisuus ideointiin turvallisessa vuorovaikutuk-
sessa, seka kyky kriittiseen ajatteluun koskien tiimin toimintaa (Sinervo,
Pekkarinen & Sankelo 2015, 133).

Onnistunut vuorovaikutus ja sen sisalla kaytava aito dialogi ovat yhteiske-
hittdmisen onnistumisen lahtokohtia (Strandman & Palo 2017, 139). Sosi-
aalisen kuntoutuksen kehittamishanke Sosku on koonnut yhteiskehittami-
sen kymmenen ydinkohtaa, jotka kuvaavat yhteiskehittdmisen ideologiaa
tarkemmin. Ydinkohdissa painotetaan vuorovaikutuskulttuurin muuttamista
toimijuutta tukevaksi, epavarmuuden ja "ei-tietdamisen” aktiivisempaa hyo-
dyntamista kehittamistydssa, ja toimintatapojen muuttamista verkostotoi-
minnaksi. Yhteiskehittdmisessé osaamisen kehittymista tulisi tapahtua kai-
killa osallisilla, ja sen mahdollistamiseksi prosessien ja rakenteiden tulee
muuttua joustavimmiksi. Lisdksi tydnjako tulisi muuttaa osin yhteisesti
maariteltaviksi. Yhteiskehittamisen onnistumiseksi my®s organisaation
johdon tulee ymmartaa sen merkitys ja tunnistaa tilanteet, joissa sita voi

tydmenetelmana hyédyntaa. (Sosku-hanke, 2018.)

Sosiaali- ja terveysaloilla yhteiskehittdmisessa on nostettu arvoon koke-
muksellinen tieto ja sen hyddyntaminen kehittdmistydssa, mika seurauk-
sena kokemusasiantuntijat n&hdaan isona voimavarana ammatillisen tie-
don rinnalla. Kokemustieto ja sen esille tuomat palveluiden ja niiden pro-
sessien epakohdat helpottavat palveluiden kehittamista. Kokemusasian-
tuntijoiden osaamista hydédynnetaan lisdantyvissa maarin myos asiakas-
tyossa. Hietalan (2018) mukaan kokemuksellinen vertainen voi osaltaan
rikkoa opittuja ennakkoluuloja ja stigmaa, jota esimerkiksi sosiaalipalvelut
asiakkaissa herattavat. Asiakastyossa kokemuksellinen asiantuntija "taval-
listaa” kohtaamista, jolloin tydskentely voi olla luontevampaa ja luottamus-
suhde muodostua nopeammin. Kokemusasiantuntijuutta ja sen roolia pal-
velujen kehittdmisessa on myds kritisoitu. Meriluoto (2016, 67) esittaa ar-
tikkelissaan, ettd kokemusasiantuntijuus on sosiaali- ja terveysalalla uusi
hallinnan valine, jossa osallistavan tarkoituksen yli ajaa kokemusasiantun-
tijoiden tehtava tuottaa "hallittavissa olevia yksil6ita”. N&ain olleen koke-

musasiantuntijat eivat toimisi enaa ammattilaisten ja asiakkaiden valisiné
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tulkkeina, ja jarjestelman kriittisina arvioijina, vaan ammattilaisten ohjatta-

vina apukasina.

Kayttdjakokemuksellista tietoa kehittamistydhon saadaan kokemusasian-
tuntijuuden lisdksi suoraan asiakkailta, palveluiden sen hetkisiltd kayttajil-
ta. Tarvainen (2017, 50) kirjoittaa aktiivisen kansalaisen ideaalista, jolla
viittaan aktiivisesti osallistuvaan yksiloon, joka palveluiden kayttamisen
lisaksi on osa kehittamisty6té ja sen hallinnointia. Pelkka aktiivinen asia-
kas ei ratkaise ontuvien palveluprosessien problematiikkaa, vaan ammatti-
laisten ja palveluiden kayttajien valille on luotava vuorovaikutuksellinen
yhteys, jossa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus oppia ja saada uusia

rakenteita omaan toimijuuteensa. (Tarvainen 2017, 50-51.)

Ennen yhteiskehittdmisen nykyisia maaritelmia yhteisesta kehittamisesta
on puhuttu muun muassa kehittdmistoimintana ja yhteisoppimisena. Vaik-
ka termisto on ollut eri, vastaavat niiden periaatteet paljon yhteiskehittami-
sen periaatteita. Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2002, 217) mukaan kehit-
tamistoiminnan tulisi olla seka luovaa etta systemaattista; ideoiden tuotta-
minen vaatii luovuutta ja niiden eteenpain vieminen jarjestelmallisyytta ja
vetovastuuta. Sarala ja Sarala (1997, 33) puhuvat uusintavasta oppimises-
ta, kun oppiminen organisaatiossa on tahdannyt toiminnan virheiden ja
hairididen tunnistamiseen ja korjaamiseen. Vataja (2012) on tutkinut vai-
toskirjassaan sosiaalityon tydyhteisojen kehittdmista. Tutkimuksen johto-
paatoksina han toteaa, etta parhaimmassa tapauksessa tydyhteison kehit-
tdminen voi tukea my06s organisaatiotasoisia uudistuksia (Vataja 2012,
105). Argyris ja Schon (1978) ovat kirjoittaneet Jarvisen ym. (2002, 100)
mukaan oppimisprosessin tapahtuvan todellisuudessa yksilokohtaisesti,
mutta se on edellytys oppimiselle organisaatiossa. He ovat kuvanneet or-

ganisaationaalista oppimista kolmella eri oppimiskehalld (Kuvio 1), joiden
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ominaisuuksia voi heijastaa my6s opinnaytetydssa tapahtuvaan oppimi-

Yksi-
kehainen

Monikehdinen

Kaksi-
kehainen

seen.
KUVIO 1. Oppimisen kehéat

Yksikeh&inen oppiminen tarkoittaa oppimista, jossa tavoitteena on tyon ja
organisaation tehokkuuden lisd&dminen. Opinnaytetytssa yksikehaisen
oppimisen nahdaan tarkoittavan uuden mallin luomista palvelutarjontaan,
joka tukee jo olemassa olevia palveluita. Toisella kehalla oppiminen koh-
distuu ty6ta maarittaviin raameihin, joiden muuttaminen johtaa toimintata-
pojen arviointiin ja uusien toimintamallien luomiseen, mika taas aikaansaa
oppimista. Toisen kehan oppiminen opinnaytetydssa tarkoittaa mallintami-
sen vaiheita, joissa suunnitellaan, kokeillaan, arvioidaan ja suunnitellaan

uudestaan saatujen tulosten perusteella.

Kolmannella kehalla puhutaan monikehaisesta oppimisesta, jolloin oppijal-
la on taitoa liikkua eri kehilla ja huomioida néain oppimisessa myds aikai-
semmin opittu. N&in organisaatio ja tyontekija oppivat my6s oppimaan.
(Argyris & Schon 1978 Jarvinen ym. 2002, 101 mukaan.) Kolmas oppimi-
sen keha on projektin ja opinnaytetyon ndkdkulmasta koko mallin ja sen
kehittamisen vaiheiden siséistamistd, seka mallin siirtdmista kayttoon

myo6s projektin ulkopuolella.
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4  TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

4.1 Opinnaytetyon tutkimusmetodi

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 136) toteavat, etta tutkimusmetodi on
aina enemman kuin vain keratty aineisto. Talla he tarkoittavat sita, ettei
laadullisen ja maarallisen tutkimuksen valiin ole syyta mieltaa suurta kui-
lua, koska ne usein tadydentavat toisiaan tutkimusmetodeina ja niita on vai-
kea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan. Opinnaytetyoni tutkimusmenetel-
missa on kuitenkin enemman laadullisia vivahteita, koska haluan keskittya
palveluiden laatuun, siihen, millaista aikuisille tarkoitettu etsivan tyén Lo-
viisassa tulisi olla. Hirsjarvi ym. (2009, 161) maarittavat laadullisen tutki-
muksen lahtokohdaksi kuvata todellista elam&aé mahdollisemman koko-

naisvaltaisesti.

Koska opinnaytetyon tarkoituksena on mallintaa paikallista, uutta toiminta-
tapaa, vastaa se metodiltaan paljon toimintatutkimusta. Opinnaytetyon
rakenteessa on toimintatutkimukselle luontainen jatkumo. Toikko ja Ran-
tanen (2009, 66—67) kuvaavat toimintatutkimuksen jatkumoa spiraalina,
jossa toiminnan suunnittelusta siirrytaan toimintaan, jota havainnoidaan ja

jonka pohjalta tehty reflektointi johtaa uuteen suunnitteluun.

Toimintatutkimuksessa pyritdéan muuttamaan vallitsevia kaytantoja. Syrja-
lan, Ahosen, Syrjalaisen ja Saaren (1995, 31) mukaan toimintatutkimusta
voidaan pitdd arkielamaan kytkeytyvana tieteellisena toimintana seka am-
matillisena oppimisprosessina. Heiddn mukaansa toimintatutkimuksen lah-
tokohtana voidaan pitdd kaytdnnén ongelmia, joihin tahdotaan muutosta.
Metsdmuurosen (2006, 102) mukaan toimintatutkimuksella voidaan on-
gelmien ratkaisemisen lisaksi myos kehittdé jo olemassa olevia kaytantoja.
Opinnaytetyon luonnetta vastaa lahtokohtina seka ongelmanratkaisu- etta
kehittamisnakdkulmat. Opinnaytetydssé oletettuna ongelmana voidaan
pitdd puuttuvaa palvelua valiinputoajille ja kehittamiskohteena palveluver-

kon taydentamista Loviisan alueella uudella toimintamallilla.
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Toimintatutkimus voi olla luonteeltaan osallistavaa, jolloin toimijat osallis-
tuvat tiedontuotannon prosessiin, taikka yhteistoiminnallista, jossa tieto
tuotetaan yhdessa, mutta sita kaytetd&dn omien tavoitteiden mukaisesti
(Toikko & Rantanen 2009, 30, 115). Syrjala ym. (1995, 32) kutsuvat osal-
listavaa tukimusta praktiseksi toimintatutkimukseksi. Heidan mukaansa
tallaisessa prosessissa luotetaan ammattilaisten omaan kykyyn tehda paa-
toksia ja kehittdéd toimintaansa harkintansa pohjalta. Tieto perustuu kogni-
tiiviseen ja humanistiseen psykologiaan, jossa ihminen n&dhdaan pystyva-
na, kykenevana, uusia ja vanhoja tietoja yhdistelevana yksilona, joka ja-

lostaa omia taitojaan (Lahdes 1994 Syrjalan ym. 1995 mukaan, 32).

Kehittamistyon tueksi toimintatutkimuksessa kerataan tieteellista tietoa,
jonka pohjalta kehittdmistoiminta voidaan aloittaa. Tieteellisen tiedon ke-
raaminen ei siis ole itseisarvo, vaan kehittamisen tytkalu. (Kuula 2016.)
Toikon & Rantasen (2009, 114) mukaan kehittamistoiminnan tiedontuo-
tannolla on useita erilaisia tehtavia, kuten toimijoiden oma oppiminen, ar-
viointitiedon hyddyntadminen kehittAmistoiminnassa, seka tuki kehittamis-

toiminnan tulosten siirrettavyyteen.

Toimintatutkimus on osallisuutta vahvistava lahestymistapa ja se mahdol-
listaa tutkijan ja tutkittavan aktiivisen osallistumisen kaikkiin tutkimuksen
osavaiheisiin (Pasto 2016, 29). Tasta syysta sen on katsottu olevan sopiva
opinnaytetydn kehittamismetodiksi. Lisdksi uuden palvelun kehittdminen ja
sen mallintaminen opinnaytetyon tuotoksena mahdollistaa jatkossa mallin

hyoddyntamisen projektin ulkopuolella.

4.2 Prosessien mallintaminen

Mallintamisen tarkoituksena on yksikertaisesti kuvata jotain prosessia tai
toimintoa selkeammin. Mallintamisen lahtokohtana organisaatiossa Luuk-
konen, Mykkanen, Itala, Savonen ja Tamminen (2012, 21-22) nakevat
muutos- tai kehittamistarpeen, kuten tydn organisoinnin muutokset ja val-

takunnalliset palvelurakenteiden muutokset.
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Prosessien mallintamisessa on tarke& huomioida se, kenen nakoékulmasta
mallinnusta tehdaéan (Luukkonen ym. 2012, 26). Tassa opinnaytetydssa
prosesseja mallinnetaan asiakkaiden ja etsivan tyon nakokulmista. Lisaksi
opinnaytetyon tilaajalla on toive mallin tuotteistamisesta, mika tuo yhden
nakokulman lisaa. Ihanteellista olisi, jos tydn tuloksena saataisiin malli,
jossa tyontekija- ja asiakasnakdkulma huomioiden hahmottuu koko toimin-

nan kattava tuotepaketti.

Prosesseja voidaan mallintaa eri tasoilla niiden kayttotarkoitusten perus-
teella. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta nakee prosessiku-
vaukset tyévalineend, jolla voidaan parantaa johtamista ja hallintaa, ja joita
voidaan kayttaa perehdytyksessa ja koulutuksessa (JUHTA 2012).

JUHTA suosittelee organisaatioille kayttoon prosessien kuvaukseen JHS
152 — mallia, jossa prosessit jaetaan neljaan tasoon; prosessikartta, toi-
mintamalli, prosessin kulku, seka tyonkulku. Prosessikartan avulla voidaan
antaa yleiskuva toiminnasta kuvaamalla prosessin tarkeimmat ydin- ja tu-
kiprosessit. Toimintamalli pureutuu prosessien hierarkiaan jo tarkemmin ja
sitoo prosessit yhteen. Viela tarkempaa kuvaa toiminnoista ja niiden peri-
aatteista kuvaa prosessin kulku. Kaikkein tarkimman kuvan JUHTA:n mu-
kaan JHS 152 -malli kuvaa tyon kulkuna, jossa avataan jo toiminnan ty6-
vaiheita ja toimintojen omistajia. Tyon kulkua kuvaavalla kaaviolla saadaan

yksil6llista tyota paremmin nakyvaksi. (JUHTA 2012.)

Toisena lahestymistapana Luukkonen ym. (2012, 36) ovat kehittdneet
SOLEA- hankkeen tuloksena kuusitasoisen prosessien ja toiminnanku-

vaus- mallin, jota kuvaa mukaillen Taulukko 1.
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TAULUKKO 1. SOLEA-hankkeen Kuusitasomalli prosessimallintamisen
tueksi (Luukkonen ym. 2012, 36)

TASO MITA KUVATAAN
KONTEKSTI toimintaymparistd
YLEISKUVA kokonaiskuva toiminnasta, arvot; ydinprosessien tunnistaminen
PROSESSI yhden valitun prosessin kuvaus; vaiheet, aliprosessit, toiminnot ja tehtavat
yvhden toiminnon tai prosessivaiheen tarkempi kuvaus, tavoitteen kannalta
TOIMINTO . 5 .
meerkitykselliset tehtawvat
TEHTAVA yvhden toiminnon tai tehtdvin tarkempi kuvaus
TEKO tarkat, yksityiskohtaiset kuvaukset tiedonkasittelyyn liittyvastd tehtdvista

Kuusitasomalli mahdollistaa prosessimallinnuksessa seké yleisen kuvan
luomisen tyon sisallosta, ettd tyoprosessien tarkemman tarkastelun hyvin
yksilokohtaisesti. Toisin sanoen se antaa tilaa niin yleiskuvan luomiselle,
asiakkaiden nakemyksille, kuin tyéntekijoiden omille ndkemyksille tyépro-
sesseista ja esimerkiksi siséisesta vastuunjaosta. Kuusitasomalli on asia-
kasnékokulman huomioiden ihmislahtdisempi lahestymistapa kuin
JUHTA:n organisaatiolahtdinen suositus prosessikaaviosta (Luukkonen
ym. 2012, 78), koska se mahdollistaa mallinnuksessa eri nédkdkulmien
huomioimisen. Molemmissa malleissa yhteistéa on se, ettéa prosessien pilk-
kominen vieddan tasolle, jossa ne voidaan tarvittaessa siirtdéd myaos tieto-

jarjestelmiin prosesseiksi.

Kun tyon tai toiminnon mallinnuksessa halutaan kehittaa prosesseja kayt-
tajalahtdisemmiksi, tulee prosessikuvauksissa huomioida myds kayttajien
yksilollisyys ja kokemuksellisuus palveluiden kaytosta. Innokyla (2017)
painottaa hyvien menetelmien menetelmé&pankissaan kayttajan palveluko-
kemusta, joka rakentuu palvelun kontaktipisteista, palvelutuokioista ja pal-
velupoluista. Palvelupolku tuo nékyvaksi asiakkaalle merkitykselliset seikat
palvelun toiminnasta. Kehittamistyota ajatellen palvelupolkujen mallinnus
prosessien mallinnusten rinnalla olisi opinnaytetytsséa kannattavaa, koska
kehitteilla olevalla palvelulla halutaan vastata palvelun tarpeeseen ja pitda
ylla jatkuvaa kehitysta. Opinnaytetydssa mallinnuksen osalta oleellista on

luoda prosessikuvaus, yleiskuva, joka voi selventdé prosessin sisaltoa,
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vaiheita ja toimintaa yhteistyotahoille ja osallistujille. Lisaksi yksityiskohtai-
sempi toimintamalli, sen tuotteistaminen ja toiminnan tarkempi kuvaus
helpottavat mallin kayttoonottoa muualla. Opinnaytetydn laajuuden puit-
teissa ei kuitenkaan ole oleellista, ettd mallinnusta tehtaisiin tietojarjestel-
mia ajatellen.
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5 TOTEUTUS JA TIEDONKERUU

5.1 Teemahaastattelu alkukartoituksen tueksi

Opinnaytetydssa toteutettiin alkukartoituksen aineistonkeruu puolistruktu-
roituna ryhméhaastatteluna, eli teemahaastatteluna. Metsamuurosen
(2006, 113) mukaan haastattelu sopii hyvin aineiston hankkimismetodiksi
muun muassa silloin, kun halutaan kartoittaa ennalta tutkittavaa aluetta.
Ryhmé&haastattelu taas mahdollistaa useiden nakemysten saamisen sa-
manaikaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2011, 63). Lisdksi se mahdollistaa ai-
heesta keskustelun, jossa haastattelijalla on keskustelun virittdjan rooli, ei
niinkaan tarkkojen kysymysten esittajan roolia, kuten yksildhaastattelussa.
Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 48) mukaan teemahaastattelussa haastatte-
lijalla on suuntaa antavat raamit haastattelulle, mutta tilaa haastateltavien

nakemyksille jaa paljon.

Opinnaytetydssa tahdon kartoittaa lahtokohtia uudelle palvelulle asiantun-
tijatiedon perusteella, jo olemassa olevien palveluiden asiantuntijoiden
keskustelulla. Haastattelulla halusin saada tietoa, mihin erityisesti tulisi
kehittamistyon alussa kiinnittdd huomioita, jotta palvelulla olisi hyvéat lahto-
kohdat aloittaa toiminta ja toimia toivotulla tavalla. Haastatteluun kutsuttiin
alueen etsivia nuorisotyontekijoita, koska heilla on oletetusti tietoa alueella
jo toimivasta etsivasta tydsté ja sen luonteesta, sekd kokemusasiantunti-
joita, jotka palveluiden kayttajind voivat tuoda nakemyksia yleisesti sosiaa-

lialan palveluista.

5.2 Kehittdmistydpaja mallin arvioimiseksi

Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite huomioiden on tarkeé&, ettd asiakkailta
saadaan hankkeen aikana juuri sita tietoa, mit& tarvitaan uuden palvelun
kehittamiseen. Kevaalla 2018 jarjestettiin opinnaytetydn toiminnallinen
osuus kehittdmistybpajan muodossa. Sen tarkoituksena oli syventaa saa-
tua tietoa palvelun mallintamista varten, seka osallistuttaa kaikki projektin

toimijat kehittAmisty6hon.
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Kehittamistydpaja on toiminnallinen tilaisuus, jossa jokaisella osallistujalla
on tasavertainen rooli kehittdjana ja jossa kaikilla on mahdollisuus tuoda
oma nakemyksensa esiin. Kehittamistyopajan suunnittelussa ja toteutuk-
sessa voidaan katsoa olevan kolme eri vaihetta, jotka ovat sen ajoituksen
ja mallinnusprosessiin sijoittumisen suunnittelu, tydpajan suunnittelu ja
tavoitteiden laatiminen ty6lle, seké tydpajojen valilla tapahtuva tydskentely
(LEAPS-projekti 2018). Yksittaisen tydpajan suunnittelussa tulee huomioi-
da tilaisuuden rakenne, eteneminen, tila ja sen tunnelma, osallistujien
maara ja taustat, seka kaytetyt menetelmat. Tilaisuuden jarjestajan tulee
maarittdd oma roolinsa tyopajan vetajana etukateen. (LEAPS-projekti
2018.)

Mukaan opinnaytetyon kehittamistydpajaan kutsuttiin projektin asiakkaat ja
projektissa toimivat kokemusasiantuntijat, seké yhdistyksen toiminnanjoh-
taja. Asiakkaiden mukana olo auttaa kehittamistydssa saamaan mallista
asiakaslahtdisempaa, ja johdon mukana olo synnyttda vastavuoroista dia-
logia ja ymmarrystéa projektin eri toimijoiden vélille. Opetushallitus (2018)
painottaa kehittamistydpajaohjeessaan, ettei tydpajaa voi tai kannata edes
jarjestaa, jollei toiminnan ylin johto ole mukana sopimassa kehittamisjatko-

toimenpiteista.

Kehittamistydpaja toteutettiin yhteiskehittamisen periaatteiden mukaisesti.
KehittamistyOpajassa hyodynnettiin sovelletusti "Out of the box -ratkaisun
ideointia” -menetelmad, joka on valittu menetelméksi, koska se vastaa yh-
teiskehittamisen ideologiaa. Menetelma on kehitetty Tekes-rahoitteisen
Agiles- hankkeen yhteydessa, jossa mukana kehittdmassa on ollut usea
Suomen yliopisto (Agile 2018). Menetelma mukailee Tassin (2009) julkai-
semaa menetelmaa yhteiskehittdmisesta, jossa ideointi tapahtuu yhdessa
ryhmé&n voimin ja jossa hydédynnetdan Post-it lappuja ideoiden saamiseksi

nakyviksi.

Out of the box- ideoinnissa pyritdéan kehittamaan yhdessa kysymyksia ja
vastauksia, jotka tuottavat mahdollisia ratkaisuja nostettuihin ongelmiin.
Opinnaytetyon kehittamistybpajassa tarkasteltava ongelma voisi olla esi-
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merkiksi "mita pitda muuttua mallissa, jotta aikuisten etsiva tyé vastaisi

asiakkaiden tarpeisiin entista paremmin?”.

Ongelman ratkaisussa kysymykset muodostuvat mallilla "kuinka voisimme
-” ja kysymykset tulee kehitella yhdessa ryhman kanssa kymmenelle apu-
kysymykselle, jotka ovat: miten vahvista hyvaa?, miten poista pahaa?, mi-
ten kdantaa ongelmat vastakohdiksi?, miten kyseenalaistaa olettamuk-
set?, miten |0ytaa positiivisia adjektiiveja?, miten tunnistaa odottamattomia
resursseja?, miten luoda analogia?, miten kdantaa haasteet mahdolli-
suuksiksi?, miten muuttaa totuttua ajattelu- ja toimintatapaa?, ja miten
pilkkoa ongelma?. Kysymysten laatimisen jalkeen laajennetaan nakemyk-
sia ideoimalla yhdessa vastauksia kaikille syntyneille ylakysymyksille. (Agi-
le 2018b.)

Projektin aikana toiminnasta ja mallista on keratty ja saatu asiakaspa-
lautetta. Palautetta on saatu suullisesti yksilo- ja ryhmatapaamisilla, kirjal-
lisesti asiakaspalautekyselyilld, ja anonyymin haastattelun muodossa pro-
jektista tehdyssé sosiaalitydn pro gradussa. Kehittdmistytpajassa ei ole
haluttu toistaa samoja menetelmid, vaan saada projektin osallistujat, ko-
kemusasiantuntijat ja projektityontekija aidosti yhteiskehittdmaan mallia
uusista nakokulmista. Out of the box -menetelmén avulla saadaan luotua
yhdesséa projektin toimintaa ja mallia hyodyttavia kysymyksia, seka niihin
vastauksia. Se on menetelméana myos mahdollista toistaa myéhemmin

tarvittaessa.

5.3 Opinnaytetytn aikataulu

Opinnaytetydn suunnittelu aloitettiin syksylla 2016, jolloin pidettiin myds
aiheseminaari. Alun perin ty0 oli tarkoitus tehd& Loviisan kaupungille, mut-
ta tybnantajan vaihtuessa ja projektin alkaessa 1.3.2017 opinnaytetyon
aihe vaihtui projektia hyddyttavaksi. Suunnitelmaseminaari pidettiin
9.3.2017. Yhteisty6sopimus (LIITE 1) allekirjoitettiin ItA-Uudenmaan sosi-
aalipsykiatrisen yhdistyksen kanssa kevaalla 2017 ja tutkimuslupa (LITE
2) saatiin Loviisan kaupungin sivistystoimelta kevaalla 2017. Alla kuvio 2

selventaméan aikataulua.
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Opinndytetydn suunnitelmaseminaari, kevét 2017

Tutkimuslupa ja yhteistyésopimus, kevat 2017

eTietoperusta
Mallintaminen, *Mallin testaus ja
kehittdminen
asiakaspalautteen
perusteella projektissa

koko prosessin ajan

Teemahaastattelu, *Teemoittelu
kevit 2017 *Mallin alustava
evat suunnitelma
*Testatun mallin
Kehittamistydpajat, kehittdmista
kevit 2018 yhteiskehittamisen keinoin
s Lopullinen toimintamalli
Opinndytetydn julkaisuseminaari, kevét 2018

KUVIO 2. Opinnaytetydprosessin aikataulu

Mallintamisty® aloitettiin 24.4.2017 teemahaastattelulla, johon osallistui
etsivia nuorisotyontekijoitd ja koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Teema-
haastattelun pohjalta luotiin alustava suunnitelma mallista, jonka pohjalta
on lahdetty tyoskentelemaan projektissa, ja johon on vaikuttanut projektin
aikana keréatty ja saatu palaute asiakkailta. Mallinnustyén toiminnallinen
osuus jatkui kevaalla 2018, kun 15.3.2018 pidettiin kehittamistyopaja, jo-
hon yhteiskehittdmisen periaatteiden mukaisesti osallistui eri toimijoita pro-
jektin ymparilta. Kehittamistyopajaa jatkettiin 5.4.2018.

Tietoperustaa opinnaytetydohon on keratty koko prosessin ajan, vaikkakin
tiedon etsiminen ja lahteiden keradminen painottui sen alkuun. Tietoperus-
tassa on tutustuttu myds muihin samankaltaisiin kehittamisprojekteihin ja
hankkeisiin, seka niissa luotuihin malleihin, joihin mallinnusprosessia voi
peilata. Kehittamistydn luonteen takia tietoperusta on tarkentunut tyon
edetessa ja sitd on voitu rajata valittujen menetelmien pohjalta.
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5.4 Teemahaastattelun toteutus ja tulokset

Haastateltavaksi kutsuttiin Loviisan alueen etsivia nuorisotydntekijoita ja
koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Kutsut l&hetettiin etsiville nuorisoty6n-
tekijoille sahkopostilla ja esitettiin suullisesti kokemusasiantuntijoille. Yh-
teensa haastateltavia oli kuusi henkil6a. Opinnaytetydssa ei avata tar-
kemmin haastateltavien taustoja, koska toimintaymparistona Loviisa on
pieni kaupunki, ja tarkempi kuvaus voisi uhata tunnistettavuutta kommen-
teissa. Kaikki haastateltavat henkil6t allekirjoittivat erillisen suostumuksen
haastatteluun osallistumisesta (LIITE 4). Suostumuslomakkeessa kerrottiin
opinnaytetyosta, sen tavoitteista ja tarkoituksesta, haastattelusta ja siita
syntyvén tiedon kayttotarkoituksesta. Lisaksi lomakkeessa on taattu osal-
listujien anonyymisyys ja kerrottu, miten saatu aineistoa kasitellaan asi-

anmukaisesti sen analysoinnin jalkeen.

Paikallisten alan ammattilaisten ja koulutettujen oman kokemuksen omaa-
vien henkildiden ryhmalla sain haastatteluun mukaan kattavan maaran
nakemysté Loviisan alueen nykyisesta tilanteesta palveluiden osalta.
Haastattelu pidettiin 24.4.2017. Haastatteluun oli tarkoitus varata aikaa
kaksi tuntia, jolloin kaikilla osanottajilla olisi mahdollisuus tuoda oma na-
kemys ilmi, ja jolloin aikaa olisi riittavasti eri teemojen kasittelyyn. Koke-
musasiantuntijoiden p&allekkaisten menojen takia haastatteluaikaa siirret-
tiin puolella tunnilla, jolloin aikaa haastattelulle jai 1,5 tuntia. Haastattelu
nauhoitettiin siséllén analyysin tekoa varten varmuuden vuoksi kahdella eri

puhelimella.

Haastattelun aikana opinnaytetyontekija pyrki pitdmé&éan roolinsa osallistu-
jana niin vahaisena kuin mahdollista, jottei vaaristaisi keskustelun sisaltoa.
Alkuun esitettiin aihe, jonka ymparille on toivottu osallistujien keskustelua.
Lisaksi haastattelun aikana tehtiin kolme tarkentavaa kysymysta ja yksi
valikommentti. Nain haastattelua paastiin seuraamaan enemman sivusta
ja tekemaan samalla havaintoja haastateltavista. Haastattelun lopussa

keskustelu jouduttiin pysayttdmaan sovitun ajan paattymisen vuoksi.
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Uuden toimintamallin mallintamisen pohjaksi haastattelulla haluttiin vas-
taus kysymykseen "millaista olisi paras mahdollinen aikuisten etsiva ty6?”.
Valikysymykset koskivat tyontekijan erityispiirteitd, jotka auttavat asiakasta
omassa elamantilanteessaan, haastateltavien ryhménvetokokemuksia,
seka sitd, mita erityisyyksia tyontekijan tulee huomioida juuri Loviisan alu-

eella. Valikommentti koski sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuutta.

Haastattelun jalkeen tuotos litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi. Nauhoite on
kirjoitettu puhtaaksi keskustelun osalta sanasta sanaan, mutta kirjoittamat-
ta jatettiin ylimaaraiset aanet, kuten yskimiset ja hyminat, jotka eivat olleet
haastattelun sisalléon kannalta merkityksellisia. Litteroitua tekstia syntyi 23
sivua. Taman jalkeen kirjoitettu aineisto kaytiin lapi, samalla merkaten
asiasisallossa toistuvia teemoja, jotka keskustelusta nousivat. (Aineiston

analyysia kuvaa esimerkein LIITE 5.)

Naistéd nousseista teemoista ryhmiteltiin seuraavat alakasitteet yhtalai-
syyksien mukaan: tyontekijan ominaisuudet, asiakkaiden erityisyys, toi-
minnot tydssa, tydn ominaisuudet, alueelliset tekijat, lait ja yhteiskunnalli-

nen tilanne, sekd Suomalainen kulttuuri.

TYONTEKIJAN OMINAISUUDET

ASIAKKAIDEN ERITYISYYS ASIAKASSUHTEIDEN HOITO
MITA TULEE
HUOMIOIDA

TOIMINNOT TYOSSA
"PARHAASSA

MAHDOLLISESSA TYON OMINAISUUDET TYOVALINEET TYOSSA
AIKUISTEN

ETSIVASSA
TYOSSA?

ALUEELLISET TEKIIAT
LAIT JA YHTEISKUNNALLINEN TILANNE VALLITSEVA YMPARISTO

SUOMALAINEN KULTTUURI

KUVIO 3. Teemahaastattelussa nousseet teemat

Alakasitteista luokiteltiin taas seuraavat ylakasitteet: asiakassuhteiden hoi-

to, tyovalineet, ja vallitseva ymparisto. Luokittelua kuvaa yll& oleva kuvio 3.

Tyontekijan ominaisuudet
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Haastattelussa nousi esiin kommentteja koskien tyontekijan ominaisuuk-
sia, joista nahdaan olevan hyotya sosiaali- ja terveysalan tyossa, seka
ominaisuuksia, jotka on todettu tyota heikentéaviksi. Naméa ominaisuuspiir-
teisiin liittyvat kommentit on luokiteltu kuuluvan tydntekijdn ominaisuudet -
teeman alle. Luottamussuhteen luominen tyontekijan ja asiakkaan valille
nahtiin erityisen tarkeana, koska ilman luottamusta yksilon on vaikea ker-
toa omista arkaluontoisistakin asioista, joiden kertominen asioiden hoita-

misen kannalta on kuitenkin valttamatonta.

" .se kaikkein térkein, tarkein on sen luottamussuhteen rakentaminen..”

(etsiva)

Luottamussuhteen rakentumiseen vaikuttaa haastateltavien mukaan pal-
jon tydntekijan ominaisuudet, joista tyontekijan inhimillisyys nousi useam-
man kerran haastattelussa esiin. Myds ymmartaminen, empaattisuus, tur-

vallisuus ja aito kohtaaminen nahtiin tarkeina ominaisuuksina.

”..Saattaa olla monta péivéé et kukaan ei kysy mité sulle kuuluu, miten sé
voit... inhimillisyys on niin ku se, mitd mé oisin kans kaivannut lisé&”. (ko-

kemusasiantuntija)

Hyva tydntekija osaa haastateltavien mukaan kohdata erilaisia ihmisia,
luoda toivoa ja varoa kyyniseksi tulemista. Kokemusasiantuntijat kokivat,
etta aito toisen henkilon elamantilanteen ymmartaminen voi myos tukea
luottosuhteen rakentumista. Myds tyontekijan rooli ja vallankayttdé nousivat
keskustelussa esille. Asiakas pitaisi nahdéa aina oman elaménsa asiantun-
tijana, eika tyontekijan kannata kysya asiakkaan nakemysta, jollei ole val-

mis ottamaan sita oikeasti huomioon.

”..siel on [osastolla] hoitajien kohdalla taa vélinpitdméttémyys..” (kokemus-

asiantuntija)
Asiakkaiden erityisyys

Tyontekijan ominaisuuksien liséksi keskustelussa nousi esiin asiakkaiden
erityisyys etsivassa tyossa. Elamantilanteen mutkistumiseen on voinut vai-

kuttaa moni tekija, kuten sairastuminen, tyottomyys, vajanaiset elaméanhal-
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lintataidot, riippuvuudet ja heikot sosiaaliset taidot. Asiakkaiden erityisyy-
den alle on katsottu kuuluvan kommentit, jotka viittaavat huomioitaviin
seikkoihin tyon kannalta. Tyoskennellessa tyontekijan tulisi huomioida, etta
asiakaskunnassa on paljon erilaisia laht6kohtia, joten tyon tulee olla my6s

yksil6llista.

”..mun mielesta ainakaan yhta oikeeta [kaavaa toimia], et mene kohdasta

a-b-c-d:n kautta e:hen, et jotenki se on sellanen yksil6llinen juttu”. (etsiva)

Elaméantilanteiden monikerroksisuuden takia tyoskentely asiakkaiden
kanssa on usein hidasta ja etenemista tapahtuu vain vahitellen. Aikaa pi-
taisi siis antaa tyoskentelylle, muutokselle, sek& asiakkaan mahdolliselle
sopeutumisprosessille oman elaméantilanteen hyvaksymiseksi. Useat tilan-
teet voivat aiheuttaa asiakkaissa erilaisuuden kokemuksia, jotka taas he-
rattavat tunteita, kuten hapea, epavarmuus ja pelko. Tilanteet voivat eris-
taa yksilon verkostoistaan, tai verkostoja ei ole koskaan edes ollut, jolloin
asiakas voi kokea yksindisyytta ja kuulumattomuutta mihinkaan yhteiséén.
Monikerroksiset elamantilanteet vaikuttavat myos asiakkaan voimavaroi-
hin; useiden vastoinkaymisten jalkeen ei edes jakseta hakea apua tai tie-

toa siitd, mista apua voisi saada.

"Aikuisuudessa jos jaa tyottomaksi tai elakkeelle ennen aikaisesti.. - ..et sa
oot sit vahan erilainen kuin kaikki muut.. - ..ja sit havettaa ja ei halua [kes-

kustella asiasta] ja lopuksi syrjéytyy sen takia.” (etsiva)

Elamanhallinnan vaikeudet ja elaméankriisit eivat haastateltavien mukaan
koske vain yhta ikaluokkaa, vaan samoja ongelmia l6ytyy seké nuorilta,
ettd aikuisilta. Keskustelussa nousi esiin monessa kohtaa, kuinka samoja
tydskentelytapoja voidaan tasta johtuen soveltaa minka ikaiseen asiak-

kaaseen tahansa.

”..vaikeessa masennuksessa kyl se aika &kkii taytty se munkin [aikuisen]
eteinen niista posteista ja laskuista ja kirjeistd. En ma vaan jaksanut tart-

tuu niihin.” (kokemusasiantuntija)

Toiminnot ty6sséa
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Tyon sisallosta tarkeind nahtiin arkiset, konkreettiset teot asiakkaiden
kanssa, kuten siivous, postin selvittely, laskujen avaus ja mukaan mene-

minen virastoihin. Myds keskustelut ja kuunteleminen koettiin tarkeana.

”.. se voi olla jotain konkreettista, menn&én kotiin ja siivotaan siell&, hoide-

taan laskut ja haet apua..” (kokemusasiantuntija)

”..Jossain tapauksissa voit olla vaan pelkét korvat.. - ..ettei tarvi olla sita

konkreettistakaan, ois vaan joku joka kuuntelee.” (etsiva)

Muita etsivan tydon ominaispiirteitd ovat ajankohtaisista tapahtumista ja
tiedosta tiedottaminen, asioista muistuttelu, virallisten paatésten "suomen-

taminen” ja asiakkaan puolien pitaminen.

”..ollaan tulkkina virastoissa.. — ..menn&an mukaan jos ei uskalla menna

sinne.” (etsiva)

Tarkeana nahtiin myos “oven pitaminen raollaan”, ajan antaminen asiak-
kaalle kypsytella tilannettaan, kunnes tama on valmis ottamaan apua vas-
taan. Haastattelusta nousi tydmuotoina yksilo- ja ryhmatoimintojen tarkeys
ja se, miten ne tukevat toisiaan. Lisaksi merkityksellisena pidettiin yhteis-
tyota verkostojen, omaisten ja yhteistydtahojen kanssa, seké vertaistukea.
Toiminnot tydssa otsikon alle on katsottu kuuluvan muun muassa kom-
mentteja, jotka viittasivat tyon sisaltoon, tekemiseen ja olemiseen. Esi-

merkkej& naista kommenteista:

”..kdydéaén kévelylla tai kdydaan kahvilla, koska ei tavallaan tarvi mitdan

muuta..” (kokemusasiantuntija)

”..[ryhmé- ja yksilotapaamiset] ei poissulje toisiaan vaan on toinen toistaan

taydentavia..- molempia tarvitaan” (etsiva)

"Pitaa aina jattdéa ovi auki.. vaik se nuori sanoo ei ni okei fine, mut jos jo-

tain tulee ni oo vaan yhteydessé” (etsiva)

Tydn ominaisuudet
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Etsivan ja yleensa aikuisten kanssa tehtavan tyon perusteina haastatelta-
vat toivat keskustelussa esiin erilaisia tyén ominaisuuksia, jotka vaikuttavat
tyon onnistumiseen ja tuloksellisuuteen. N&itd ominaisuuksia voisi kutsua
myds tyon arvoiksi tai periaatteiksi. Tyon ominaisuuksien alle on katsottu
kuuluvan kommentit, joissa viitataan tyon arvoihin ja periaatteisiin, seka
asioihin tyon rakenteissa, jotka vaikuttavat muun muassa luottosuhteen

rakentumiseen.

Nuorten etsivassa tydssa etuna nahtiin tyon lakisédateisyys, jota ei taas
aikuisten kanssa tehtavassa etsivassa tyossa toistaiseksi ole. Vapaaehtoi-
suus osallistumisessa nahtiin tdrkeana. Osa haastattelussa nousseista
teemoista menivat keskendan paallekkain, mutta myos tukivat toisiaan.
Esimerkiksi "oven jattaminen raolleen” nahtiin edistavan yhteistyota asiak-
kaiden kanssa, mutta se nahtiin olevan myos osa itse tyota (toiminnot
tyossa). Koska tdméa teema nousi esiin erilaisissa yhteyksissa, katsottiin

perustelluksi, ettéa se kuuluu kahden eri alaluokan alle.

Tyon ominaisuuksissa "oven jattamisella auki” viitattiin periaatteeseen,
jossa asiakkaalla on aikaa sopeutua tilanteeseensa ja ottaa apua vastaan
silloin, kun itse kokee sita tarvitsevansa. Vapaehtoisuus ja mahdollisuus
kaantya tyontekijan puoleen silloin kun sita tarvitsee vahvistavat luotta-
mussuhdetta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Luottamusta vahvistaa myds
palveluiden ja tyontekijoiden pysyvyys. Keskustelussa nousi esiin Loviisan
alueen suuri tyontekijéiden vaihtuvuus, mika vaikuttaa tyoskentelyyn asi-
akkaiden kanssa. Pysyvyyden voidaan katsoa kuuluvan myds alueellisiin
tekijoihin, mutta tdsséa yhteydessa pysyvyys tuotiin esiin arvona, joka

edesauttaa asiakastyota.

”..ku se pohjautuu jo siihen vapaehtoisuuteen ja siihen et se nuori itse ha-
luaa, ni silloin se on myés usein siiné tilassa etté se vastaanottaa..” (etsi-

va)

Etsivassa tydssa tulisi haastateltavien mukaan huomioida myés tyon jal-
keinen tyoskentely asiakkaan kanssa, josta haastattelussa puhutaan ni-
mella jalkihuolto. Tall& haastateltavat tarkoittavat aktiivisen tydskentelyn
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jalkeista aikaa, jolloin voidaan varmistaa, etta asiakkaalla on kaikki hyvin ja
han saa tarvitsemansa palvelut. Omaisten huomioiminen tydskentelyssa
koettiin tarkeana tyon ominaisuutena, vaikka omaiset ja verkostot mainittiin
mya0s tyon toiminnoissa. Haastateltavien mukaan omaiset ovat niita kan-
nattelevia verkostoja, jotka kanssaelavat asiakkaan arkea palveluiden ai-
kana, seka niiden jalkeen. Myds vertaistuki nahtiin tarkeana elementtina

tydssa, seka tyon jalkihuollossa.
”..on térkeéd, etta pystytdén rakentaa jatkuvuutta [palveluissa]” (etsiva)

Tyoskentelyn aikana huomiota tulisi kiinnittdd haastateltavien mukaan hie-
novaraisuuteen, yksil6llisyyteen ja ajan antamiseen erilaisille sopeutumis-
prosesseille. "Tuntosarvien” pystyssa pitaminen, aistiminen ja havainnointi
siitd, millainen tydskentelytapa sopii juuri tietylle asiakkaalle, nahtiin tar-
kedna. Jokainen asiakas reagoi ja prosessoi tilannettaan eri tavalla, jonka
takia sama tahti tydskentelyssé ei sovi kaikille. Liian nopea eteneminen voi

my0s pelastyttaa asiakkaan, jolloin luottamussuhde Kkarsii.

”.. Ja se mydskin, etté tydntekijéat pysyy... - ..mita pysyvampi se on se nuo-
ren elamassa se joku ihminen, joka luo sita turvallisuuden tunnetta” (etsi-

va)

Uusien palveluiden aloittamisessa ja tyon kehittdmisessa haastateltavien
mukaan tulisi huomioida, etta toiminnan kaynnistyminen ja juurruttaminen
vie aikaa. Etsivat kertovat omasta tydstaan, jossa kaksi ensimmaista vuot-
ta meni tietoisuuden levittamisessa, jonka jalkeen asiakkaat ovat ymmar-
t&neet, mité etsivien kanssa tehd&én. Esimerkkiné etsivat kertoivat etsi-
vien pitdmasta iltapaivakahvilasta, jonka toimimaan saamisessa meni nelja

vuotta erilaisilla yrityksilla, ennen kuin asiakkaat l6ysivat sen luokse.
Alueelliset tekijat

Haastattelussa haluttiin tietoa nimenomaan paikallisista erityisyyksista,
koska projekti, jolle opinnaytety6 tehdaan, toteutetaan Loviisan alueella.
Jatkossa projektin mallia tulisi voida hyddyntaa myos muualla, jolloin vallit-

seva ymparisto ja sen vaikutukset tydhon tulee ottaa huomioon.
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Paikallisten ominaisuuksien huomioiminen tyéssa nahtiin myos haastatel-
tavien keskuudessa tarkeana. Loviisan alueella etéisyydet ja osin olema-
ton julkinen lilkenne nousivat ensimmaisena paikallisena haasteena ja eri-
tyisyytena keskustelusta. Myos erilaisten asiakkaille tarkoitettujen tilojen
toimivuus ja sijainti ratkaisevat, 16ytavatko asiakkaat paikalle. Haastatelta-
vat kokivat, ettad tarkeisiin palveluihin, kuten psykiatriseen hoitoon, on liian
pitkat jonot. Kuitenkin haastattelussa nousi esiin, ettd psykoosisairauksiin
saa helposti ja nopeasti apua alueella. Etaisyyksien ja Loviisan sijainnin
takia osa palveluista on vaikeasti saatavissa, kuten Kela, jonka toimisto
Loviisassa on auki vain kaksi paivaa viikossa. Lahin TE-toimisto sijaitsee
Porvoossa, eika kaikista Loviisan kylista kulje julkista likennetta, mika

asettaa kuntalaiset eriarvoiseen asemaan. Esimerkkeind kommentit:

”.. toi vetaa sitte paremmin toi psykiatrian poliklinikka ni en osaa siit sanoo,
mut se on sit taas vahan pidempi tie, et taytyy ensin kayda hakee laakarin
l&hete ja sit odotellaan et se l&hete kasitellaan ja sit odotellaan et joku siel

keksii sen ajan ja sit odotellaan et se aika saapuu..” (etsiva)

"Mé& oon saanut apuu aika helposti, sillee et oon pitkaa psykologilla kaynyt,
paassy sairaalaan tarvittaessa nopeesti et on ollut psykoosii ja maninoita

Ja tdmmoésii..” (kokemusasiantuntija)

Haastateltavien nakemys on, etta Loviisan sosiaali- ja terveyspalveluissa
tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, mika hankaloittaa ty6ta ja asiakkaiden
kohdalla avun saamista. Tamé& vaikuttaa myds siihen, ettd asiakkaat joutu-
vat toistamaan itsedén aina uuden tyontekijan kanssa, koska he eivat tun-
ne toisiaan. Myds toimitilojen jatkuva muutos koettiin alueellisena ongel-

mana.

”..olin puolitoista viikkoa lomalla ni oli kerennyt jo muutamalta jakkaralta
tas kohtaa jo ihmiset [tybntekijat palveluissa] vaihtuu..” (etsiva)

Pinta-alan laajuudesta huolimatta Loviisa on pieni paikkakunta, jossa
"kaikki tietavat kaikki”. Paikkakunnan pienuus helpottaa tyontekijoiden va-
listd yhteisty6td, ja usein tyontekijat tiedetaan, koska kaupungissa ei tyos-
kentele kuin esimerkiksi yksi psykiatrinen sairaanhoitaja. Myos asiakkai-
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den entuudestaan tunteminen helpottaa tydskentelya. Facebook nahtiin
hyvana tyovalineena, silla se nayttaa kavereita, joiden perusteella voi olet-

taa, missa piireissa asiakas viettda aikaansa.

”.. sitd ma just nuorista, et melkee jo tietda ja tuntee sitte, kuka tuntee, jo-

tain kautta joku tuntee aina.” (etsiva)

Loviisan alue on kaksikielinen ja haastattelussa kavi ilmi, ettei palveluita
aina saa omalla aidinkielelld, jonka takia apu voi jadda saamatta. Tyonteki-
jan pintapuolinen kielen hallitseminen ei aina riita, jos kielella tulisi ilmaista
hyvinkin yksityisia asioita ja tuntemuksia. Loviisasta koettiin puuttuvat "yh-
den luukun palvelu”, joita on nuorille isommissa kaupungeissa. Puuttuvak-
si palveluksi nahtiin nuorten aikuisten paivatoiminta. Haastattelun aikana
esiin palveluissa ja paikallisuudessa nousi myés kolmannen sektorin rooli
palveluntarjoajana, palveluista sddstaminen ja niiden kehittaminen. Naiden
teemojen ymparilla kayty keskustelu on teemoiteltu alaluokkaan alueelliset

tekijat.

”.. ni Metera klubi on mun mielestéa sellanen [Loviisan erityinen palvelu],

sinne ku saatais vield nuoria..” (kokemusasiantuntija)

”..ni hirveesti on ruotsinkielisia, joilla ei ole niin sujuva suomi et ne pystyis
psykalle tai johinki tallasee menee niinku elamaansé avaamaan vieraalla

kielella..” (etsiva)
Lait ja yhteiskunnallinen tilanne

Edell&a mainittujen ominaispiirteiden ja paikallisuuden liséksi haastattelussa
nousi tydhon vaikuttavaksi seikaksi vallitseva lainsdadanto ja yleinen yh-
teiskunnallinen tilanne. Mainittuja lakeja olivat muun muassa nuorisolaki ja
sosiaalihuoltolaki, jotka edistavat ja ohjaavat yleisesti sosiaali- ja terveys-
palveluiden toteutumista. Lakeihin viitattiin haastattelussa salassapitovel-
vollisuutena, ilmoitusvelvollisuutena ja yleisena byrokratiana, jota lait ja

niiden tulkitseminen aiheuttavat.
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”..Jos aattelee etsivaéa nuorisotydta, ni siel on niinku nuorisolaki, joak vel-
vottaa eri viranomaisia olemaan meihin yhteydessa, se helpottaa tietylla

alilla sité etsivaa tyota..” (etsiva)

Haastateltavat kokivat, etté jotkin lakien tulkinnat myds voivat haitata tyota,
kuten salassapitovelvollisuus ja tasta johtuva tiedon panttaaminen eri toi-
mijoiden valilla. Salassapito voi vaikeuttaa yhteisty6éta niiden tahojen valil-

|4, jotka hoitavat saman ihmisen asioita.

”.. ku eri tyontekijéilld on sama henkild keté auttaa, mutta kun on vaitiolo-

velvollisuus, ni ei keskendén saada niinku puhuu..” (kokemusasiantuntija)

Yleinen byrokratia koettiin myos tyota haittaavaksi. Paatosten odottelu,
hakemisprosessit ja palveluihin pddseminen ovat riippuvaisia kunnasta ja
sen toimintatavoista. Naihin kommentteihin viitattiin myés kohdassa alu-
eelliset tekijat. Byrokraattinen kieli vaikeuttaa asiakkaiden tiedonsaantia,
kun he eivat ymmarra, mitd paatoksessa kerrotaan. Haastattelussa mainit-
tiin myos juuri tapahtunut toimeentulotuen siirto Kelalle, joka on vaikeutta-
nut asiointia, tehnyt siitd kasvottomampaa ja aiheuttanut sekaannuksia ja

tulkintavirheita.

”..sit onki vahingossa menny niinku vuokran oma osuus nuoren omalle
tilille ja se ei oo ymmartanyt sita- ... - ni sul onki yht"akkii vuokravelkaa.”
(etsiva)

”..nii ettei ymmérreté edes sité eroa kun kaikki tulee nyt samasta luukusta
[Kela] ni ne ei tiedd, kumpaa ne saa [tydmarkkinatukea vai toimeentulotu-

kea].” (etsiva)

Yhteiskunnallisella tasolla haastateltavat kokivat tyota haittaavaksi pai-
neen saastaa palveluista ja niiden toteutuksessa. Saastamiseen liittyy jat-
kohoitopaikan saaminen, jalkihoidon saaminen ja riittAmaton aika, joka
asiakkaiden asioiden lapikdymiseksi olisi tarpeellinen virallisissa asioin-
neissa. Etsivaa tyota haastaa myds muuttuva maailma ja muuttuvat nuo-
ret; vaikka samoja ongelmia ratkotaan useita vuosikymmenia, vaikuttaa

esimerkiksi teknologian kehitys uudenlaisten ongelmien syntymiseen.
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”..Joudutaan koko ajan maailman muuttuessa ja nuorten muuttuessa miet-

timaan niita tyévélineit, jolla niinku pystytdéan auttamaan.” (etsiva)

"Meilld on nyt ollut tdd Facebook apuna tdssé tavottamassa néita ihmisia,
se on yks kanava. Ja Instagram tulee olemaan, se on vahén alotettu..”

(etsiva)
Suomalainen kulttuuri

Haastateltavien mukaan tyohon ja asiakkaisiin vaikuttaa vallitseva toimin-
taymparistd. Suomalainen kulttuuri tuotiin esiin yhtena vaikuttavana seik-
kana. Siihen katsotaan kuuluvan kommentit, joilla viitattiin vahvaan it-
separjaamisen kulttuuriin, yhteiséllisyyden vahenemiseen ja lian mydhaan

avun hakemiseen.

Liséksi haastateltavat puhuivat kulissien pystyssa pitamisesta, hitaasti
lampenemisesta ja sosiaalitoimen seka muiden vastaavien palveluiden

vahvasta negatiivisesta leimasta.

”..se on just jotenki se leima..-.. toiset livahtaa psyk.polille ja toiset a-

klinikalle sisédén, et sa haluu [menné].” (kokemusasiantuntija)

Haastateltavat nékevét suomalaisina arvoina tyon tekemisen ja itsenai-
syyden. Itsendisyytta arvostetaan niin paljon, etta omista ongelmista ei
haluta puhua ja oman eldméan kulissit tahdotaan pitéda pystyssa. Tama joh-
taa siihen, ettd apua haetaan usein liian myoéhaan, vasta silloin, kun asiat
ovat jo todella solmussa. Lisdksi kulttuurista on katoamassa yhteisolliset
tavat, jonka seurauksena esimerkiksi naapureita ei enda tunneta, eika "ko-
ko kyla kasvata lasta”. Nain olleen myds sosiaaliset verkostot ovat luon-

teeltaan pienempia.

”..aikuisilla on vahéan sellai et pitdiské ite parjaté, mut sit ei kuitenkaa oikee
kehtaa..-..et niinku enh&n ma voi nyt sinne menna niinku enhan méa nyt

kun en oo tarpeeks hullu tai alkoholisti..” (kokemusasiantuntija)

”..kyl se on vaa monen nuoren kohdalla et ne hakee sitd apua sitten kun

on jo paljon sellasia asioita, mille mekdan ei enda voida mitédén.” (etsiva)
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Teemojen yhteenkoonti

Kaikkien teemojen keskiossa oli aina asiakas, oli aéanessa etsiva nuoriso-
tyontekija tai kokemusasiantuntija. Asiakas néhtiin keskusteluissa aktiivi-
sena tekijdnéd, omista asioista paattavana toimijana, ei vain toiminnan tai
tyon kohteena. Haastattelusta saadun tiedon pohjalta lahdettiin hahmotte-
lemaan ensimmaisen mallin suunnitelmaa, jossa voisi hyodyntaa kaikkia

niita teemoja, joita haastattelusta nousi.

* Toiminnot tydssa
* Tydn arvot ja

-
» fAsziakkaiden erityisyys
s Tydntekijén

ominaisuudet periaatteet

Vallitsevan
ympariston
huomioiminen
s
» Aktiivinen toimija * Lait ja
sTydin ldhtdkohta yhteiskunnallinen

tilanne
» Paikallinen erityisyys
» Sucmalainen kulttuuri

KUVIO 4. Etsivan tyon ihannerakenne

Ensimmaisen tiedonkeruun perusteella koottiin kaavio (KUVIO 4), jolla
hahmotettiin paremmin ihanteellisen etsivan tyon rakennetta. Kaavio toimi

ensimmaisen mallin suunnittelun apuna.

Kaavion pohjalta voi olettaa, etta etsivassa aikuisten kanssa tehtavassa
tydssa tyontekijalta odotetaan tietynlaista arvomaailmaa ja ammattimai-
suutta, jotta tyoskentely ihmisten kanssa on mahdollista. Luottosuhteen
luomisessa tyontekijan tulee tunnistaa omat vahvuutensa ja persoonanpiir-
teensa, jotta mahdolliset ristiriidat asiakkaan kokemusten ja ndkemysten
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kanssa ymmarrettaisiin. Alueellisen toimintaympariston tunteminen on eh-
dotonta, koska se mahdollistaa verkostojen, yhteistybkumppanien, omais-
ten ja paikallisen kulttuurin tunnistamisen tyohon vaikuttavina tekijéina.

Liséksi osaamista alan lainsaadannon ja byrokratian osalta vaaditaan, jot-

ta voidaan toimia tarvittaessa tulkkina niiden ja asiakkaiden valilla.

Haastattelusta saadun aineiston perusteella etsiva tyd on moniuloitteista
tyota ihmisten kanssa, jossa tyontekijalla on suuri rooli asiakkaan rinnalla-
kulkijana ja tukena. Asiakassuhteiden hoito (tyontekijdn ominaisuudet &
asiakkaiden erityisyys), tyévalineet (toiminnot tydssa & tydén ominaisuudet)
ja vallitseva ymparist6 (alueelliset tekijat, lait ja yhteiskunnallinen tilanne &
suomalainen kulttuuri) ovat kolminaisuus, jonka hallitsemiseksi tarvitaan

sekoitus ammattiosaamista ja osaamista olla ihnminen toiselle ihmiselle.

Teemojen raameissa pystyttiin suunnittelemaan toimintamalleja tulevaan
ryhma- ja yksilétoimintaan yhdessa kokemusasiantuntijoiden, ja myéhem-
min projektin asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden maaran lisdéntyessa toi-
mintaa paastiin testaamaan kaytdnnossa ja siitd on saatu valitonta seka
kerattya kirjallista palautetta, jonka pohjalta toiminnan kehittamista syven-

nettiin kehittamistytpajan avulla.

5.5 Mallinnustyon eteneminen

Matka sosiaaliseen osallisuuteen -projektin varsinaisen toimintamallin
suunnittelu alkoi prosessikaavion kokoamisella, jossa sovellettiin SOLEA -
hankkeen Kuusitasomallia (KUVIO 5.). Kuusitasomalliin opinnéytetydn
tekija kokosi projektin kaytannén tydssa havaitut tyon sisallot, joita kuvios-
sa tarkennetaan yksityiskohtaisempiin tehtéaviin ja toimiin. Lisaksi proses-
sikaaviossa on otettu huomioon tassa opinnaytetydssa tehty alkuhaastat-

telu ja siita saatu tuotos.
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YDINPROSESSIT UUDEN TOIMINTAMALLIN LUOMINEN JA MALLINNUS
ALIPROSESSIT TOIMINNAN ALOITTAMINEN TOIMINTOJEN KOKEILU KOKEMUSTEN JA PALAUTTEEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN
KERUU
TOIMINNOT [ ASIAKASTYO ] [ VERKOSTOTYO ][ VIESTINTA ] [ SEURANTA JA ARVIOINTI ] [ MALLIN LEVITYS ]

YKSILOTAPAAMISET YHTEISTY® ALUEEN TIETO PROJEKTISTA [ TILASTOINTI ] INNOKYLA.FI -SIVUT
TEHTAVAT TOIMUOIDEN KANSSA
KIRJAUS
RYHMATOIMINTA TIEDOTTAMINEN JULKISET TUTKIMUKSET
PROJEKTISTA
PROJEKTISSA RAPORTOINTI

VERTAISTUKI
ETSIVATYO [ MITTARIT ]

ASIAKKAAN TAPAAMINEN OHJAUSRYHMA SOME PUHELINYHTEYDET N .
YAMK OPINNAYTETYO: ALKUKARTOITUS,
KEHITTAMISTYOPAIA, MALLINNUS
VERKOSTOPALAVERIT ]
RYHMANDHJAUS OMAT VERKKOSIVUT

PRO GRADU -TUTKIELMA: LAADULLINEN TIETO ]

KOKEMUSASIANTUNTIIAT VA;!SK:ggTA MAINOSLEHTISET
TEOT - J
YRITTAIAT LESIES ASIAKASTYON KIRIAAMINEN

TUK\ ASIAKKAAN ILMOITUSTAULUILLE JARIESTELMAAN

ASIDIDEN HOIDOSSA VS CTr IR [
SAHKOPOSTI ASIAKASMAARAT ][ ASIAKKAIDEN ETENEMINEN ]
PALVELUDHJALIS KOULUTUKSET
YHTEYDENPITO JATKOPOLUTUS “PUSKARADIO" VALI- JA LOPPURAPORTTI ASIAKASPALAUTTEEN KERUU
RAHOITTAJALLE

KUVIO 5. Matka sosiaaliseen osallisuuteen -projektin sisalté Kuusitaso-

mallia soveltaen

Ylimpana kaaviossa kuvataan prosessin konteksti; miksi projekti on aloitet-
tu ja mitka linjaukset sen etenemiseen vaikuttavat. Toimintaympéaristoon
katsottiin kuuluvan myds projektin mallinnusta ohjaavat tekijat: projekti-
suunnitelma, projektin rahoittajan ehdot toiminnalle, hallinnoivan yhdistyk-
sen ja yleisesti sosiaalialalla arvostetut arvot, seka visio uudesta toiminta-
mallista. Taman jalkeen maariteltiin mallin ydinprosessi, sen tarkein tehta-

va, joka on uuden toimintamallin luominen alueelle.

Ydinprosessin aliprosesseina voidaan pitdéd sen sisélla tapahtuvia toimin-
toja, jotka liittyvat projektin toiminnan etenemiseen. Ensiksi toiminta pitaa
saada alkuun, jotta projektissa voidaan kokeilla erilaisia toimintoja ja me-
todeja. Toiminnasta kerataan palautetta, jonka pohjalta sitéa taas kehite-
taan. Aliprosessien toimia, joista tyon sisdltd koostuu, ovat asiakastyo,
verkostotyd, viestintd, toiminnan arviointi ja seuranta, sekd mallin levitta-
minen projektin jalkeen. Aliprosessit on pilkottu tehtéaviin, joissa eritellaan
toimintojen tarkemmat kuvaukset, mistéa kukin toiminnan kohta koostuu

kaytannossa.
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Kuusitasomallia mukaillen kaikkia yllamainittuja kohtia voidaan pilkkoa vie-
|& tarkempiin ja yksityiskohtaisempiin kuvauksiin. Naitd kuvauksia kaavios-
sa kutsutaan teoiksi. Tekojen maarittdmisessa hyddynnettiin opinnayte-
tyon aineiston keruussa saatuja tuloksia, seka luonnollisesti projektissa
toiminnasta saatujen kaytannon tyon kokemuksia. Etsivan, matalakynnyk-
sisen aikuistydn mallintamisen ja tuotteistamisen kannalta toiminnot ovat

prosessikaavion merkittavin osa, ja siksi niitd avataan tarkemmin alla.
Asiakastyo

Asiakasty0 projektissa koostuu yksilotyosta, ryhméatoiminnasta ja vertais-
tuen hyddyntamisesta naissd molemmissa. Teemahaastattelusta saadun
aineiston mukaan ryhma- ja yksilétoiminta tukevat toisiaan ja vertaistuen
hyodyntaminen nopeuttaa luottosuhteen rakentumista. Myds etsiva tyo
voisi kuulua asiakastyon alle, mutta sen viestinnallisen luonteen takia se
on katsottu kuuluvan enemman viestinnan teoksi. Yksilétyon alle kuuluu
asiakkaiden tapaaminen, mika tapahtuu julkisissa tiloissa, esimerkiksi kir-
jastossa tai kahviloissa, ulkona, virastoissa tai asiakkaan kotona. Projekti-
tyontekijalla ei ole erillista toimistotilaa, joten asiakastyd on jalkautuvaa.
Tapaamiset voivat olla yksildtapaamisia projektitydntekijan kanssa, tai pa-
rityoskentelynd kokemusasiantuntijan kanssa. Yksilotapaamisten aikana ja
valissa tapahtuu asiakkaan asioiden hoitoa, palveluohjausta ja yhteydenpi-
toa asiakkaiden ja verkostojen kanssa (ihanteellisen aikuisten etsivan tyon

tydtoiminnot).

Ryhmaéatoiminnan tekona on ryhméanohjaus. Projektin ryhmiin saavat osal-
listua projektin asiakkaat ja niitd vetaa seka projektityontekija ettad koke-
musasiantuntijat. Kevadseen 2018 mennessa ryhmissa on kokeiltu ela-
manhallinnallisia teemoja, hyvinvointiin keskittyvaa ryhmaa, luovia mene-
telmid hyddyntavaa ryhmaa, vertaistuellista keskusteluryhnmaa seka toi-
minnallista kavelyryhma&a. Yhteistydssa kunnan muiden toimijoiden kanssa
on saatu mahdollisuus osallistua nyrkkeilyrynmaan. Ryhmatoiminnan te-
kona voisi liséksi olla ryhmien suunnittelu, asiakkaiden kutsuminen ryh-

miin, ryhmien mainostaminen ja niista viestiminen ja ryhman ryhmayttami-
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nen. Ryhmien sisélto ja toteutus pyritdan suunnittelemaan yhteistydssa

kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa.

Ryhmien tarkoitus on vahvistaa projektin asiakkaiden elaméanhallinnallisia
taitoja, vahvistaa ja yllapitaa yksilon toimintakykya, rohkaista sosiaalisiin
tilanteisiin turvallisessa ymparistéssa ja mahdollistaa vertaistuen saaminen
vaikeaan elamantilanteeseen ja kuntoutumiseen. Ryhmat voivat tuoda
my0s rytmia ja saanndllista tekemista asiakkaan arkeen ja antaa asiak-
kaalle mahdollisuuden kokea kuulumista johonkin yhteis66n, olla osalli-

nen.
Verkostoty6

Verkostotyon tehtavana prosessikaaviossa on yhteistyé muiden alueen
toimijoiden kanssa. Tekoina yhteistyota on kuvattu projektin ohjausryhméan
tapaamisina, muiden yhteistydverkostojen sdaanndéllisina palavereina ja
verkostoitumisena alan erilaisissa tilaisuuksissa, kuten seminaareissa ja
koulutuksissa. Verkostotyota tehd&én valtion (KELA, TE-toimisto), kunnan
(muun muassa sosiaalitoimi, tydllisyyspalvelut, paihde- ja mielenterveys-
palvelut) ja kolmannen sektorin edustajien kanssa (jarjestot, yhdistykset,

seurakunta). Myo6s alueen pienyrittajien kanssa on tehty yhteisty6ta.

Verkostotyd mahdollistaa tiedon vélittAmisen yhteisty6tahojen kautta mah-
dollisille asiakkaille, yhteistytn asiakkaiden jatkopolutuksessa, yhteisten
asiakkaiden ja paallekkaisen tyon kartoittamisen, seké alueellisen tiedon
ja taidon jakamisen. Se mahdollistaa myds yhteistyéssa suunnittelun pro-
jektin toiminnasta, seka yhteistydn esimerkiksi erilaisten ryhmien toteutuk-
sessa. Nain ollen verkostoty6té voi verrata teoriassa esiteltyyn etsivan

tyon kenttatyohon.
Viestinta

Viestinnan tehtavana prosessikaaviossa on valittaa tieto projektista yhteis-
tyotahoille ja asiakkaille. Tiedon valittdminen yleisesti Loviisan alueella on
tarkeaa, silla se on yksi keino tavoittaa projektin kohderyhmaa. Viestinnan

voidaan katsoa olevan teoriassa esiteltya etsivan tyon etsivaa tyota (reach
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out work). Lisaksi teemahaastattelusta selvisi, etta etsivaan tyéhon kuuluu
tiiviisti viestiminen ja asioista muistuttelu. Viestintdan kuuluu myaos tiedot-
taminen projektin sisalla. Sisaisella tiedottamisella informoidaan asiakkaita
ja projektin toimijoita tulevista tapahtumista, projektitydntekijan tavoitetta-
vuudesta ja muista tarkeista ajankohtaisista asioista. Laajemmin projektis-
ta ja sen mallista tiedottaminen tapahtuu alan tapahtumissa ja koulutuksis-
sa niin valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin, ja projektista saa tietoa
my0Os kahden julkisen korkeakoulututkimuksen raporteista kevaan 2018

jalkeen.

Projektissa tiedottamisen keinoina kaytetdaan perinteisesti puhelinta ja
sahkopostia, mutta myos sosiaalista mediaa ja internettid. Projektilla on
omat verkkosivut, joissa tietoa projektista, ajankohtaisia ilmoituksia ja pro-
jektin blogi, jonne kirjoittavat projektitydntekijan lisaksi asiakkaat. Projektil-
la on sivut my6s Facebookissa ja projektitydntekijalla on siella tydprofiili.
Kaytossad on myods Facebookin Messenger, Whatsapp, Twitter, Instagram
ja Snapchat -sovellukset, joiden kautta on haluttu madaltaa kynnysta olla
yhteydessa projektiin. Sosiaalisen median kautta projekti avaa myds toi-

mintaansa kuvina ja videoina, jotka tekevat siitd helpommin lahestyttavan.

Koska kaikki eivat kayta sosiaalisen median palveluita, on internetin ulko-
puolella viestitty mainoslehtisilla, joita on kiinnitetty yleisille ilmoitustauluille
ympari Loviisan kaupunkia. Kokemusasiantuntijat ja asiakkaat on myods
informoitu siitd, etta projektitydntekija ottaa mielellaan tiedon mahdollisesta
lAaheisesta tai ystavasta, joka voisi hyotya projektin toiminnasta. N&in ol-
laan saatu kayntiin "puskaradio”, jonka avulla voidaan mahdollisesti tavoit-
taa ne kohderyhmaan kuuluvat henkil6t, joita ei muita vaylia pitkin tavoite-
ta. Erilaisten viestintdkanavien kayton toivotaan madaltavan kynnysta olla
yhteydessé projektiin ja aktiivisella viestinnélla taas pyritadn edesautta-

maan projektin I0ytamista.
Seuranta ja arviointi

Projektin toiminnan kehittdmiseksi sen toimintaa seurataan ja arvioidaan

koko kahden toimintavuoden ajan. Seurannan ja arvioinnin tehtavana pro-



47

sessikaaviossa on mainittu toiminnan tilastointi, kirjaus, raportointi ja pro-
jektin laatimat mittarit. Tilastoinnin tekoina on asiakasmaarien ja heidan
asioidensa eteneminen projektin aikana. Tilastointiin kuuluu myo6s yhtey-
denottojen tilastointi viestintdkanavittain, yhteisty6tapahtumien tilastointi ja
asiakastyon tilastointi. Kaikki asiakasty® kirjataan projektitydntekijan toi-

mesta asiakasjarjestelméa Sofiaan.

Asiakkaiden asioiden etenemistd seurataan tilastoimalla uloskirjatut asiak-
kuudet, seka asiakkaiden itse tayttamilla arvioilla omasta tilanteestaan.
Projektin toiminnasta ja tilastoista raportoidaan saéanndallisesti hallinnoivalle
taholle, ja projektin rahoittajalle laaditaan erilliset vali- ja loppuraportit. Pro-
jektin mittareiksi on valittu tavoitemé&éra tavoitetuista asiakkaista, muihin
palveluihin kiinnittyva asiakasmaéara, seka asiakkaiden oma kokemus pro-
jektin toiminnasta. Toiminnan aikana asiakkailta pyydetddn oma-arvion
lisdksi palautetta suullisesti ja kirjallisesti yksilo- ja ryhmatoiminnasta, seka

koko projektin prosessista projektiasiakkuuden paattyessa.

Projektin siséisen palautteen keruun lisdksi Ahonen (2017) on tehnyt pro-
jektista sosiaalityon laadullisen pro gradu -tutkielman, jossa selvitettiin asi-
akkaiden kokemuksia projektissa mukanaolo ajalta. Myos tutkielmasta
saatuja tuloksia tullaan hyddyntamaan mallin kehittamisesséa. Edella mai-
nittujen liséksi tama opinnaytetyd on osa projektin seurantaa toimintamal-
lin mallintamistydll&, jota varten on kartoitettu lahtétilannetta teemahaastat-
telun keinoin, ja toiminnan puolessa valissa kehitetty mallia yhteiskehitta-

misen keinoin.
Mallin levitys

Prosessikaavion viimeisin toiminto on mallin levitys projektin jalkeen. Pro-
jektin rahoittaja edellyttdd mallin julkaisemista Innokyla.fi -sivustolla, josta
se on jatkossa yleisesti kaytettavissa. Projektin yksi mittari on myés mallin
hyodynnettavyys projektin paatyttya; malli tulee olla kopiotavissa kayttoon
kunnan ja kolmannen sektorin palveluna myds Loviisan ulkopuolella. Mal-
lin levityksesta ei ole kirjattu prosessikaavioon tarkempia tehtavia, koska

sen levitys ei kuulu enaa tdman opinnaytetyon rajauksen sisélle.
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5.6 Asiakasnakdkulma

Tassa opinnaytetydssa on haluttu mallintaa asiakaslahtdinen toimintamalli,
jonka ideaali tuotos huomioisi seka tydn toiminnan vaiheet, etté asiakkai-
den yksil6llisen kokemuksen palvelusta. Opinnaytetydn teorian ja mallin-
tamistyon alkukartoitukseksi pidetyn teemahaastattelun aineiston perus-
teella asiakkaan tulisi olla kaiken toiminnan keskidsséa, jonka takia asia-
kasnakokulma on haluttu yhdistaa edella kirjattuun tyoprosessinakokul-
maan. Asiakasnakokulman hahmottamista helpotti sen pilkkominen ensin
pienempiin kokonaisuuksiin palvelupolkuja hyédyntaen. Palvelupolkuja
hahmoteltiin asiakkaan mahdollisesti kohtaamien kontaktipisteiden kautta
kolmesta laht6kohdasta; tilanne ennen projektiin tuloa, tilanne projektin
asiakkaana ja tilanne projektin asiakkuuden jalkeen. Kontaktipisteiden
kautta on helpompi havainnoida asioita, joita olisi hyva ottaa huomioon
asiakkuuden eri vaiheissa, jonka jalkeen tyon mallintaminen on mydés loo-

gisempaa.

Asiakkaan kontaktipisteita ennen projektiin tuloa kuvataan kuviossa 6. En-
nen projektin asiakkuutta on todennakoista, etta tulevalla asiakkaalla on
jokin tarve, miksi han tai yhteistydkumppani nékisivat hanen hyotyvan pro-
jektin toiminnasta (huoli). Jotta mahdollinen asiakas I6ytaa projektin, tarvit-
see hén ensin tiedon sen olemassaolosta. Lisdksi h&nen taytyy l0ytaa vay-
|& ottaa yhteys projektiin tai sinne ohjaaviin yhteistybkumppaneihin. Kum-
mankin yhteysvaylan tavoitettava henkilo tulee myds olla tavoitettavissa,

jotta asiakkaan huoli tulisi tiedoksi.
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Palvelupolkusuunnitelma asiakk 1 nakdkul a—ennen palvel

YHTEISTYOTAHON
Ve
* mistd l0ytaa yhteystiedot? TAPAAMINEN e jannittad, pelottaa,
* miten on yhteydess&? odottaa?
» tavoittaako tydntekijin? * padseekd tapaamiselle? ¢ henkilokemiat?
« ohjautuuko suoraan * |oytaako paikalle? e vertaistuen tarve?
projektille? * saako riittdvaa ohjeistusta? e luottamus?
¢ ymmartaaké ohjeistuksen? * tavoitteet?
+ suostuuko yhteistyéhon
jekti ?
Y projektin kanssa? 1. TAPAAMINEN

PROJEKTIN KANSSA

KUVIO 6. Palvelupolkusuunnitelma ennen palvelua

Huolen esille tulon ja yhteydenoton jalkeen jarjestetaan tapaaminen. Jos
tieto huolesta on tullut yhteistybkumppanien kautta, voidaan ensimmainen
tapaaminen jarjestaa yhdessa. Talloin asiakkaan tavoittamisen kysymyk-
sid voisivat olla asiakkaan paaseminen paikan paalle fyysisesti (tuleeko
kavellen, autolla, julkisella), I6ytaakod han paikalle, muistaako tapaamisen
ajankohdan, saako retitille riittavan ohjeistuksen ja ymmartaako sen. Tee-
mahaastatteluun pohjaten Loviisan alueen erityisyys nakyy muun muassa
huonona julkisen liikenteen kulkemisena, miksi paikalle paasy on erityisen

tarkeaa huomioida ensimmaisté tapaamista suunnitellessa.

Tapaamisen toteutuessa asiakkaalle paastaan kertomaan projektista ja
siihen osallistumisesta. Recovery -toipumisorientaation periaatteiden mu-
kaisesti asiakas paattaa itse, haluaako lahtea mukaan toimintaan ja mitka
hanen tavoitteensa mukana ololle ovat. Tapaamisella tulee huomioida
tyontekijan ja asiakkaan henkilokemiat, alustava luottamuksen rakentumi-
nen, asiakkaan ymmarrys tavoitteista ja mahdollinen jannittdminen. Jos
asiakas haluaa osallistua projektiin, voidaan seuraavaksi miettid kontakti-

pisteita palvelun aikana (KUVIO 7).
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Palvelupolkusuunnitelma asiakkaan ndkékulmasta — palvelun aikana

Ve RYHMATAPAAMISET
* jaksaminen ja voimavarat
* paaseeko paikalle?

* |6ytadko paikalle?

s omat tavoitteet

* ketd mukana?

e tieto, taito, tahto ja
voimavarat?

s eteneminen?

e irti padstaminen ja
uskaltaminen

e itsearviointi

* pdaseekd tapaamiselle?

* |0ytaako paikalle?

* ryhmadynamiikka

« pystyyko osallistumaan
ryhmétoimintaan?

* ryhman teema?

VALI- JA

YKSILOTAPAAMISET

LOPPUARVIO

KUVIO 7. Palvelupolkusuunnitelma palvelun aikana

Projektin rahoitushakemukseen on kirjattu, ettd projektin toiminta koostuu
yksil6- sekd ryhmatoiminnasta, jotka tukevat asiakkaan arkea ja elaman-
hallintaa (Nousiainen 2017). Yksilétapaamiset eivat sulje pois ryhmata-
paamisia ja toisin pain, ja asiakas voi hyodyntaa molempia yhta aikaa ha-
lutessaan. Yksilo- ja ryhmatapaamisissa tulee huomioida, misséa tapaami-
nen jarjestetddn ja miten asiakas paasee sovitulle kohtaamispaikalle. Li-
saksi tapaamisen aikana tulee huomioida asiakkaan voimavarat ja jaksa-
minen, jotka vaikuttavat siihen, paljonko asioita voidaan yhden tapaamisen

aikana tyostaa.

Ensimmaisen tapaamisen aikana mietitdan asiakkaan tavoitteita, joihin
projektissa mukanaoloajalla tdhdatdéan. Tapaamisilla kartoitetaan asiak-
kaan elamantilannetta, verkostoa ja taustaa, jotka usein vaikuttavat tAman
tavoitteisiin. Tavoitteissa mietitdan niin lyhyen ajan kuin pitkankin tahtai-
men tavoitteita. Ryhmétapaamisissa taas isossa roolissa on ryhméadyna-
miikka, jota ei voi suunnitella etukateen. Ryhman rakennetta ja sen oh-
jausta voi suunnitella vuorovaikutusta tukevaksi, mutta ryhman jasenet
maarittavat lopulta sen, millainen ryhma on. My6s ryhman fyysinen sijainti
ja sinne paaseminen tulee huomioida suunnittelussa. Kaikki asiakkaat ei-
vat todennékdisesti pysty osallistumaan ryhmiin, tai tarvitsevat osallistumi-

seen paljon tukea ja motivointia.
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Projektin asiakkuuden kokonaiskestoa ei ole maaritelty, koska palvelun on
tarkoitus olla yksildllista ja kynnyksetdnta. Tarkoituksena on kuitenkin, etta
projekti on vain "valipysakki”, jonka tukemana asiakkaan toimintakyky vah-
vistuu ja han pystyy jatkossa kiinnittymaan mahdollisesti tarvitsemaansa
palveluun. Tasta syysta asiakkaiden kanssa tehdaan valiarvioita omasta
tilanteesta, jolloin tarkastellaan etenemista, toimintakyvyn muutoksia ja
mahdollisten valitavoitteiden saavuttamista. Valiarviossa voidaan hahmo-
tella tarkemmin my0s jatkopolkua oikeaan palveluun. Asiakkuuden lopus-
sa tehdaan loppuarvio, jossa asiakas arvioi omaa tilannetta, seka projektin
toimintaa. Vali- ja loppuarvioissa tulee huomioida asiakkaan sen hetkiset

voimavarat, toimintakyky ja motivaatio.

Koska projektin asiakkuus on vapaehtoista, voi asiakas lopettaa asiakkuu-
den ilman byrokraattisia seurauksia. Toisaalta tyontekijalla tulee olla ym-
marrys asiakkaan toimintakyvyst4, jotta voi tarvittaessa ehdottaa asiak-
kuuden lopettamista, jollei tama enaa hyody projektin toiminnasta. Kuvios-
sa 8 kuvataan asiakkaan mahdollisesti kohtaamia kontaktipisteita projektin

asiakkuuden lopettamisvaiheessa ja sen jalkeen.

Palvelupolkusuunnitelma asiakkaan ndkokulmasta — palvelun jélkeen

ALOITTAA PALVELUN /

- SAA Ve
= jatkopolun HOITOKONTAKTIN « saa yhteydenoton
suunnittelutehty yhdessa projektista
» tutustumiskaynnit » sitoutuuko palveluun? = taustatuki saatavilla

tarvittaessa
e riittdvisti aikaa siirtymalle

* voimavarat
* kohtaamiset palvelussa

SAA TUKEA \_

SIIRTYMISEEN

KUVIO 8. Palvelupolkusuunnitelma palvelun jalkeen

Huomioitavaa on ajan antaminen myds asiakkuuden lopettamisessa, kos-
ka se voi herattaa negatiivisia tunteita, kuten ahdistusta tai pelkoa parjaa-

misesta. Tasta syysta jokainen asiakas tulee huomioida yksiléna ja asiak-
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kuuden kesto asiakkaan tarpeiden mukaan. Jatkopolun yhdessa suunnit-
telu voi antaa asiakkaalle turvallisen olon ja varmuutta parjadmisesta myos
projektin jalkeen. Tarvittaessa projektityontekija lahtee mukaan tutustu-
maan muihin palveluihin, koska teemahaastattelun perusteella rinnalla

kulkeminen ja tukeminen ovat merkittavia tekijoitd tydon ominaisuuksissa.

Jo olemassa oleviin palveluihin siirtyessa huomiota tulee kiinnittaa asiak-
kaan voimavaroihin ja motivaatioon. Jos asiakkaan voimavarat eivat ole
riittdvat, ei han todennakoisesti sitoudu uuteen palveluun. Sitoutumiseen
Voi vaikuttaa sen hetken ja menneisyyden kohtaamiset kyseisessa palve-
lussa, jotka muokkaavat asiakkaan kasitysta siitd. Projekti voi osaltaan
helpottaa sitoutumista motivoimalla ja tekemalla teemahaastattelussa
noussutta “jalkityotd” taman kanssa. Aina asiakkaan tavoite ei ole paasta
jonkin palvelun piiriin. Vaikka asiakkaiden palveluun ohjautuminen on pro-
jektin yksi tavoitteista, tulee toiminnassa muistaa toipumisorientaation ar-
vot, joihin projektia hallinnoiva yhdistys on sitoutunut. Recovery -
toipumisorientaation periaatteiden mukaisesti asiakkuus kuntoutuksessa
Voi paattya hoitokontaktin sijasta yleisen elamanlaadun kohenemiseen ja

asiakkaan omaan tunteeseen mielekkaan arjen [oytymisesta.

Oli asiakkuuden lopettamistilanne kumpi vain yllamainituista, ei projekti
"sulje oviaan” asiakkuuden paatyttya. Tieto siita, ettad projektiin paasee
aina uudestaan tarvittaessa, tai etta projektitydntekijgén saa yhteyden tiu-
kan tilanteen tullessa, voi tuoda asiakkaalle turvaa. Toisaalta projekti on
vain kaksivuotinen, joka on ristiriidassa yllamainitun mahdollisuuden kans-
sa. Uhkana projektin kaltaisissa toimissa on, etta asiakkaat jaavat ilman
tarvitsemaansa tukea tai palvelua projektin paattyessa, miksi ohjaus jo

olemassa olevaan palveluun projektin aika olisi ihanteellista.

Teorian, keratyn aineiston, prosessikaavion ja asiakasnakoékulman yh-
teenvetona hahmoteltiin alustava malli toiminnalle, jota kuvataan kuviossa
9.



Tieto mahdollisesta
asiakkaasta projektille

kunta, 3.sektori, asiakas itse,
ldheinen, projekti 16ytda
asiakkaan

¥

Jatkopolun suunnittelu
yhdess4

siihen liittyvit jarjestelyt

53

Yhteydenotto
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tavoitteet ja toiveet
vertaistuen hyddyntdminen

%+

Saattaen vaihto
siirtyminen palveluun

tarpeeksi mielekas arki

g 2
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tavoitteet
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Taustatuki
yhteydenotto myéhemmin
tilannekatsaus

kuulumiset

Ryhmétoiminta

tukeeko tavoitteita?

yhteydenpito i .
ki vertaistuki
tuki arkeen
palaute ja kehittdminen
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KUVIO 9. Alustava toimintamalli aikuisten etsivasta tyosta

Tassa mallissa etsivan tyon prosessin vaiheet seka asiakasnakokulma on
yhdistetty samaan asiakaspolkuun. Asiakaspolku koostuu asiakkuuden
etenemisen kannalta tarkeimmiksi valituista vaiheista, seka niissa tarkeiksi
nahdyisté elementeisté. Polusta voi tunnistaa edelleen asiakasnakokul-
massa kaytetyt asiakkuuden vaiheet ennen palvelua, palvelun aikana ja
palvelun jalkeen. Projektin etenemisen aikana on huomattu, etté asiak-
kuuden vaiheet etenevét paaasiassa alustavaa mallia mukaillen, vaikkakin
jokaisen asiakkaan kohdalla eteneminen on yksil6llistd. Mahdollisuus vai-
heesta toiseen palaaminen on myds huomioitu, jolloin eteneminen ei ole

lineaarista.

Ahonen (2017) on tutkinut pro gradussaan asiakkaiden kokemuksia pro-
jektista noin puoli vuotta projektin alkamisen jalkeen. Koska projektin kay-
tanndssa on hyddynnetty alustavaa suunnitelmaa toimintamallista ennen
laadullista tutkimusta, voidaan sen tuloksia peilaten tarkastella, mitka mal-
lin kohdat puolen vuoden toiminnan perusteella toimivia ja missa on viela

kehitettavaa. Tutkimuksessa on kuvattu asiakkaiden taustaa ja tilannetta
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ennen projektia, ajatuksia projektiin tullessa, ja ndkemyksia siita, miten
projekti on heita auttanut. Tutkimustulokset olivat kokonaisuudessaan po-
sitiivisia; asiakkaat ovat kokeneet saaneensa projektin myota merkitysta
elamaan ja sisaltba ja ohjausta arkeensa. Lisdksi he ovat kokeneet hyoty-
vansa ryhmista ja kokemusasiantuntijoilta saamastaan vertaistuesta.
(Ahonen 2017, 62.)

Asiakkaat kertovat Ioytaneensa projektin sosiaalisen median tai yhteistyo-
tahojen kautta. Ensimmainen yhteys on joko otettu suoraan projektityonte-
kijaan tai projektitydntekija on ollut yhteydessa asiakkaaseen saatuaan
tiedon tdmén tuentarpeesta. Yksiltapaamisista asiakkaat ovat kokeneet
saaneensa tukea elamantilanteeseensa, seka tilaisuuden tulla kuulluksi.
Kuuntelu ja lasndolo ovat vahentaneet asiakkaiden yksindisyyden tunnet-
ta. Myos kannustus ja palveluohjaus on mainittu positiivisina asioina.
Ryhmatapaamiset ovat antaneet toivoa ja sisalttéa elamaan, seka tilaisuu-
den tutustua muihin samassa elamantilanteessa oleviin ihmisiin. Projekti-
tyontekijan jalkautuminen kotiin on koettu hyvaksi, koska Loviisan kylista
on vaikea lilkkua keskustaan. Kehittdmisehdotuksena projektin toiminnas-
sa oli ryhmien kokoontuminen useammin kuin kerran viikossa. Lisaksi
ryhmétoiminnan yhteyteen toivottiin kahvitarjoilua. (Ahonen 2017, 45-46,
49, 56-57.)

Laadullisen tutkimuksen tulokset antavat tietoa projektille asiakkaiden ko-
kemuksista olla osana projektia. Osallisuuden vahvistamiseksi ja suunnit-
telutydn tueksi opinnaytetydssa on haluttu jarjestaé kehittamistyopaja, jon-

ka tuloksena esitelldan lopullinen malli toiminnalle.

5.7 KehittAmistydpajan toteutus ja tulokset

Kehittdmistydpajatydskentelyn pohjana kaytettiin alustavaa toimintamallia.
Kehittdmistydpajalla haluttiin laajentaa jo saatua nédkemysta siitéq, mihin
asioihin mallinnuksessa tulisi kiinnittd& huomioita, ja mitk& asiat toimivat ja
mitka eivat. Tasta syysta kehittdmistydpajaan kutsuttiin projektin toimin-

nassa mukana olevia, tai mukana olleita asiakkaita, kokemusasiantuntijoi-
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ta ja projektia hallinnoivan yhdistyksen toiminnanjohtaja. Projektityontekija

osallistui ryhmatydskentelyyn tasavertaisena toimijana.

Kutsu lahetettiin tekstiviestilla kaikille projektin asiakkaille, joita kutsuhet-
kella oli 28. Lisaksi avoin kutsu julkaistiin projektin omilla kotisivuilla ja Fa-
cebook -sivuilla. Kehittamistydpaja liitettiin osaksi "Arkis -ryhmaa” (asiak-
kaille tarkoitettu arkisten asioiden keskusteluryhma), jotta osallistuminen
tyopajaan olisi mahdollisemman helppoa ja kynnyksetdnta. Projektin ryh-
mat ovat muun toiminnan mukaisesti maksuttomia ja vapaehtoisia, eiké
ryhmiin tarvitse ilmoittautua etukateen. Kokemusasiantuntijat kutsuttiin

tyopajaan suullisesti.

Kehittamistydpaja pidettiin 15.3.2018, jolloin projekti oli ollut toiminnassa jo
vuoden. Ensimmaisen toimintavuoden aikana projektin toiminnassa on
keretty kokeilemaan erilaisia menetelmia ja toimintoja, joista on keratty
palautetta, jonka perusteella toimintaa on taas kehitetty. Suunnitelmista
poiketen kehittdmistydpajaa jatkettiin toisella toteutuskerralla, koska en-
simmaiselld varattu aika loppui kesken. Toinen toteutus pidettiin 5.4.2018.
Toiseen toteutukseen kutsuttiin ensimmaisessa toteutuksessa olleet osal-
listujat suullisesti, sekd muita asiakkaita avoimella kutsulla projektin kotisi-
vuilla ja Facebook-sivuilla. Liséksi toiseen toteutukseen kutsuttiin yhdistyk-

sen toiminnan johtaja, jotta tydpajan tuotos olisi vield monipuolisempi.
Kehittamistydpajan ensimmainen toteutus

KehittdmistyOpajan ensimmaiseen toteutukseen osallistui nelja asiakasta,
kaksi kokemusasiantuntijaa ja projektityontekij. Osallistuneiden asiakkai-
den keski-ik& oli 45 vuotta ja heista kolme oli miehia ja yksi nainen. Asiak-
kaiden asiakkuuksien kesto projektissa kehittamispajan toteutusvaiheessa
oli yhdesta kuukaudesta yli vuoteen. Eri pituiset asiakkuudet projektissa

lisdavat saadun kehittamistiedon arvoa, koska sita on voitu arvioida erilai-

sista nakokulmista.

Kehittamistydpajan aluksi juotiin kahvit ja kerrottiin, miksi kehittamistyopaja
jarjestetdan ja mita osallistujilta toivotaan. Aluksi kerrottiin myods kehitta-

mistyOpajan olevan osa projektitydontekijdn opinnaytetyota ja sen tuotosta
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tullaan hyddyntamaan mallin kehittamisessa. Lisaksi osallistujille luvattiin,
ettei yksittaista osallistujaa voi tunnistaa tuotoksesta. Kaikille osallistujille

sopi, etta taustoista voidaan kertoa ik& ja sukupuoli.

Mukaan kehittamistydpajaan oli varattu kopiot sen hetkisesta projektin
mallista, seka "Out of the box” -menetelméan ohjeet. Osallistujien kanssa
kaytiin lapi ohjeistus ja pohdittiin, mita mikakin kohta tarkoittaa. Ohjeistus
koettiin haastavana ymmartaa, mutta yhteisen keskustelun jalkeen paatet-
tiin ryhmana soveltaa menetelmaa niin kuin sen silla hetkella ymmarrettiin.
Ryhma ei maaritellyt alkuun erityista ongelmaa, kuten Out of the box -
menetelmassa ohjeistetaan, vaan lahtokohdaksi valittiin projektin mallin
toimivuus. Jokaisen omien kokemusten ja mallin toimivuuden pohjalta

pohdittiin eriteltyja "kuinka voisimme-" -kysymyksia.
Kysymykset olivat:

1) kuinka voisimme vahvistaa hyvaa

2) kuinka voisimme poistaa pahaa

3) kuinka voisimme k&&ntdd ongelman vastakohdaksi

4) kuinka voisimme kyseenalaistaa olettamukset

5) kuinka voisimme |6ytaa positiivisia adjektiiveja

6) kuinka voisimme tunnistaa odottamattomia resursseja

7) kuinka voisimme luoda analogian

8) kuinka voisimme kaantaa haasteet mahdollisuuksiksi

9) kuinka voisimme muuttaa totuttua ajattelu- ja toimintatapaa

10)kuinka voisimme pilkkoa ongelman
Nama ylakysymykset laitettiin omille Post-it lapuille, jotka kiinnitettiin tyoti-
lan seinélle allekkain. Ryhma ymmarsi tehtavan niin, etta "vahvistaa hy-
vaa” kohdassa mietitdan projektissa koettu positiivinen asia, esimerkiksi
"mukaan on ollut helppo tulla”, joka kdannetaan kysymykseksi "kuinka olisi
viela helpompi tulla mukaan?”. Vastaavasti kohdassa "poistaa pahaa” mie-
tittiin asioita, joissa on kehittdmista ja k&dannettiin ne kysymyksiksi, esimer-
kiksi “ryhmat ovat olleet pienid” ja kysymys olisi "kuinka ryhmat saisi
isommiksi?”. Taman logiikan mukaan jokainen sai omaan tahtiin ideoida
ylakysymyksille alakysymyksi&, jotka vietiin Post-it lapuilla kunkin ylaky-
symyksen peraan poikittain riviin. Toteutusta kuvaa kuva 1. Laadittuja ky-
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symyksia ei viela tdssa vaiheessa esitelty mitenk&an, jotta kynnys ideoimi-
seen olisi mahdollisemman matala.

KUVA 1. Ensimmaisen toteutuksen yla- ja alakysymykset

Jokainen ylakysymyskohta kaytiin ryhnmana yksi kerrallaan lapi. Kun kaikki
olivat ideoineet alakysymyksia ensimmaiseen kohtaan, siirryttiin seuraa-
vaan ylakysymykseen. Kaikki osallistujat eivéat keksineet kaikkiin kohtiin
alakysymyksia, jolloin rynma auttoi ideoimisessa. Ideoinnin aikana kaytiin
myds keskustelua kysymyksista ja niiden tarkoituksista. Usealla ty6pajaan
osallistuvalla oli haasteita hahmottamisen kanssa. Koska tilanne saattoi
olla jannittava ja stressaava, sovittiin ilmapiirin helpottamiseksi, ettei kaik-
kiin kohtiin tarvitse vastata, jos se tuntuu mahdottomalta.

Kaksi ylakysymyskohtaa tulkittiin tarkoittavan keskenaén lahes samaa,
jolloin sovittiin niiden yhdistamisesta. Tallaisia kysymyksia olivat "miten
poistaa pahaa (kohta 2)” ja "haasteet mahdollisuuksiksi (kohta 8)”. Kohta
7, "miten luodaan analogia” tulkittiin kysymykseksi "miten normalisoidaan

toimintaa”. Kohta 10, "miten pilkotaan ongelma” jatettiin vastaamatta ko-
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konaan, koska ryhma koki, ettd ongelmaa on jo pilkottu aikaisempien ky-

symysten avulla.

Tybpajaan oli varattu aikaa 1,5 tuntia, joka meni alakysymysten ideoimi-
seen. Tarkoituksena oli viela ideoida luoduille alakysymyksille vastauksia,
mutta toteutus osoitti, ettei varattu aika riittdnyt vastaustydskentelyyn. Li-
saksi kysymysten ideointi oli tyolasta ja vaati paljon ajattelua, mikéa vasytti
osallistujia. Tasta syysta ehdotettiin toisen toteutuksen jarjestamista kah-
den viikon kuluttua, jolloin ideoitaisiin vastauksia kysymyksiin. Toinen to-
teutus sai kannatusta ja aika sovittiin viela ensimmaisen toteutuksen lo-
pussa. Osallistujat saivat lukea seinalle kiinnitettyja kysymyksia tydskente-
lyn jalkeen. Osa osallistujista koki, etta muiden ajatuksia lukiessa tehta-
vananto selveni ja omia ajatuksia herasi lisda. Sovittu, etta toisen toteu-
tuksen alussa voitaisiin palata kysymyksiin ja tdydentaa niita tarvittaessa.
Kaikki seinalle keratyt Post-it laput keréttiin talteen jatkotydstoa varten,
koska ensimmaisen toteutuksen aineistoa kaytettiin viela toisen toteutuk-

sen pohjana.

Ensimmaisen toteutuksen tuotos kasiteltiin heti toteutuksen jalkeen niin,
ettd jokaisesta kohdasta voitiin laskea saadut lisdkysymykset ja lukea nii-
den sisaltd. Taman enempdaa ei aineistoa voinut ennen toista toteutusta
juuri kasitella, koska toisen toteutuksen ryhmé maaritteli kysymyksille vas-

taukset, jotka taas maarittelivat lopullisen tuloksen kehittamisideoista.

Seuraavaksi alla eritella&n kehittamistydpajan ensimmaisessa toteutuk-
sessa kaytetyn Out of the box -menetelman mukaista etenemista ja tuo-

tosta tarkemmin.
Miten vahvistaa hyvaa (1)

Ensimmaiseen "Miten vahvistaa hyvaa” -ylakysymykseen saatiin yhteensa
kuusitoista alakysymysta. Ryhm& ymmarsi kysymyksen tarkoittavan posi-

tiivisia asioita, joita ovat kokeneet toimiviksi projektissa, joista kysymykse-
na "miten tata voisi tehda viela paremmin?”. Tallaisia alakysymyksia olivat
esimerkiksi: "miten voisi kdyttdd paremmin kokemusasiantuntijoiden ko-

kemusta ryhmé&ssé?”, "millé tavalla saa asiakkaan kokemaan vélittdmista
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entistd enemmén?”, "miten olisin vielékin iloisempi?” ja "miten kohtaisim-

me toisemme vield paremmin?”.,
Miten poistaa pahaa (2)

Toiseen ylakysymykseen "miten poistaa pahaa” saatiin alakysymyksia
kaksitoista kappaletta. Taman ylakysymyksen ryhma mielsi tarkoittavan
niitd epakohtia, joita he ovat projektin toiminnassa huomanneet, ja joista
kysymys olisi "miten voisimme poistaa taman epakohdan?”. Tarkoitus ei
siis ollut viel& keksia ratkaisuja, vaan tuoda uusia alakysymyksia epakohtia
hyodyntaen. Tahan kysymykseen yhdistettiin myds ylakysymys 8, "kuinka
kdannamme haasteet mahdollisuuksiksi’. Syntyneita alakysymyksia olivat
esimerkiksi: “miten tavoittaisimme sellaiset, ketka eivét lue lehtié tai seu-
raa somea?”, "miten saataisiin asiantuntijavierailijoita ryhmiin?”, "miten
saada sisdinen motivaatio [asiakkaalle]?”, "miten liséta tasa-arvoisuutta

tapaamisissa?” ja "miten saisimme keksié [kahvin kanssa] ryhmiin?”,
Miten kdantaa ongelma vastakohdaksi (3)

Kolmas ylakysymys keskittyi siihen, miten voidaan kdantaa todetut tai koe-
tut ongelmakohdat ratkaisua etsiviksi kysymyksiksi. Naita alakysymyksia
syntyi yhdeksan kappaletta. Kysymyksia olivat esimerkiksi: "kuinka sai-
simme rahaa tapahtumien ja retkien jarjestamiseen?”, "miten jarjestettai-
siin minibussi kuljetuksiin?”, "missa toimivassa tilassa jarjestettaisiin ryh-

ma?” ja "'mika olisi paras keksi hinta-laatusuhteeltaan?”.
Miten kyseenalaistaa olettamukset (4)

Neljas ylakysymys haastoi ryhman miettimaén, mitka kohdat projektin
alustavassa mallissa perustuvat oletuksille, ja miten ndma oletukset ky-
seenalaistetaan. Alakysymyksia syntyi yhteensd kymmenen kappaletta.
tallaisia kysymyksia olivat esimerkiksi: "toimiiko yhteistyd verkostojen
kanssa?”, “onko asiakkaan tarvetta lahtea projektista?”, "tarvitaanko pro-

jektia?” ja "pitddké ryhmaét olla positiivisia?”.

Miten |10yt&a positiivisia adjektiiveja (5)
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Viides ylakysymys sai aikaan ryhméssé pohdintaa siité, miten kysymys
eroaa ensimmaisesta ylakysymyksesta. Ryhma paatti kysymyksen tarkoit-
tavan sita, ettd mietitdéan kysymyksia, joiden savy on positiivinen. Alaky-
symyksia syntyi vain nelja, mika kertoo ylakysymyksen haastavuudesta.
Nama kysymykset olivat: “miten voisimme tehdé toipumisesta iloista?”,
“miten saadaan kahvista maukasta?”, "miten saadaan osallistumisesta
helppoa?” ja "olen paédssyt kdyméén joka kerta [ryhmé&ssé&]”. Viimeisin vas-
taus ei ollut kysymys, mutta asiakkaan positiivinen kokemus projektin toi-

minnasta.
Miten tunnistaa odottamattomia resursseja (6)

Kuudennessa ylakysymyksessa pohdittiin, millaisia resursseja projekti voi-
si viela hyddyntaa, mita ei mahdollisesti alustavassa mallissa ole esilla tai
mainittu. Naita alakysymyksia syntyi kymmenen kappaletta, ja niita olivat
esimerkiksi: “miten saisimme hybédynnettyé asiakkaiden osaamista ryh-
missa?”, "miten hybdyntaé tydntekijéiden erityisosaamista projektissa?’,
“miten huomioida jo olemassa olevista projekteista saadut tulokset?”, ja

"miten hybdyntaa omaiset projektissa?”.
Miten tehda projektista normaalia (7)

Alkuperainen ylakysymys Out of the box -menetelmassa on "miten luoda
analogia”, joka ryhmassa sovittiin tarkoittavan ympariston muokkausta so-
pivammaksi toiminnalle. Alakysymyksia syntyi nelja, joita olivat: "miten
saada projektin toiminta arkiseksi?”, "miten keksisimme leimaamattoman
paikan ryhmétapaamisille?”, "kuinka tehdé projektista suosittu?”, ja "miten

saadaan projektista osa peruspalveluita?”.
Kuinka muuttaa ajattelua (9)

Koska ylakysymys numero 8 yhdistettiin numeron 2 kanssa, jatkettiin ala-
kysymysten ideointia numerosta 9. Talle ylakysymykselle saatiin kuusi
alakysymysta, joita olivat esimerkiksi: "kuinka saada jokainen itse teke-
mé&én muutos omissa ajatuksissa?”, "miten kohdata asiakas aidosti tasa-

vertaisena?”, "miten muutamme avuntarpeen sosiaalisesti véltellyst& sosi-
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aalisesti hyvéksytyksi?”, "miten muutamme avuntarpeen vahvuudeksi?” ja
“miten olisimme ennakkoluulottomampia?”. Tama ylakysymys oli viimei-
nen, mita kehittamistyopajassa kasiteltiin, silla ryhma koki, ettd kohta 10
"pilko ongelma” on juuri tehty aikaisempien kysymysten avulla.

Kehittamistydpajan toinen toteutus

Toinen toteutus pidettiin 5.4.2018. Toteutukseen osallistui kahdeksan
henkil6&, joista kolme kokemusasiantuntijoita, yksi projektitydntekija ja nel-
ja projektin asiakasta. Samoja osallistujia ensimmaisen kehittamistydpajan
kanssa oli kuusi. Uusina osallistujina olivat yksi kokemusasiantuntija ja
yksi asiakas. Kaikista osallistujista kuusi oli naisia, loput miehia. Keski-ika
osallistujilla oli 47,6-vuotta ja projektin asiakkaista asiakkuuksien kesto
vaihteli yhdesta kuukaudesta yli vuoteen. Yhdistyksen toiminnanjohtaja ei

paassyt osallistumaan kehittamistydpajaan.

Toisen toteutuksen aluksi juotiin kahvit ja kaytiin tunnelmia lapi edellisesta
kehittamistyOpajasta. Samalla avattiin edellisen kerran menetelmaa ja tuo-
toksia niille, jotka eivat olleet siihen osallistuneet. Aluksi ryhma kavi lapi

ensimmaisen toteutuksen tuotosta levittaen tuotokset jarjestyksessa poy-
dalle (KUVA 2).

KUVA 2. Ensimmaisen kehittdmistydpajan tuotosten tarkastelua
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Ensimmaisella toteutuskerralla syntyneet alakysymykset kaytiin yhdessa
aaneen lapi, jonka jalkeen aihepiirit teemoiteltiin asiasisallon mukaan.
Kaikki kehittamistytpajaan osallistuvat keskustelivat kesken&an siita, mil-
laisia teemoja alakysymyksista voisi muodostua ja mitka alakysymykset
kuuluvat minkékin teeman alle. Teemojen rakentuessa ne kirjattiin omille
Post-it lapuille, jotka laitettiin tilan seinalle, ja niihin kuuluvat alakysymykset
niiden peraan. Teemoja loydettiin yhteensa kahdeksan, jotka olivat: tyon-
tekijat, osallistujat (projektin asiakkaat), projektin kehittdminen pidemmélle,

yhteydenpito, asenteet, ryhméatapaamiset, yksildtapaamiset, ja resurssit.

Ryhman jasenisté aina yksi toimi puhemiehena, joka luki teemaan liitetyt
alakysymykset lapi. Yksi teema kerrallaan ideoitiin vastauksia samalla pe-

riaatteella kuin ensimmaisessa toteutuksessa; jokainen sai ideoida itsek-

seen ja tuoda ratkaisuidean vihreilla tai keltaisilla Post-it lapulla kysymys-
ten alle (KUVA 3).

KUVA 3. Ratkaisuideat teemoittain
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Tiukan aikataulun takia sovittiin, ettei kaikille lisdkysymyksille tarvinnut
keksia vastauksia, vaan jokainen sai ideoida vastauksia itselle tarkeisiin
alakysymyksiin. Ryhmalle painotettiin, ettei vaaria tai huonoja ideoita ole,
vaan kehittAmistyopajan ideana on saada laajoja ndkemyksia ja taysin
uusia ideoita. Kuten ensimmaisessa kehittamistyopajassa, ei tassakaan
toteutuksessa ollut pakko keksia ideoita, jos se tuntui vaikealta. Tama vai-

kutti siihen, etté osalta osallistujista syntyi enemman tuotosta kuin toisilta.

Aikaa tyopajalle oli varattu 1,5 tuntia, josta alussa meni lahes puoli tuntia
kuulumisiin, kahvin juontiin ja edellisen kehittamistyépajan menetelman ja
tuotosten lapikaymiseen. Teemoitteluun meni myds reilu puoli tuntia, jol-
loin itse ideoinnille jai alle puoli tuntia aikaa. Yksi osallistuja joutui lahte-
maan kesken omien asioiden hoitoon. Viisi minuuttia ennen ajan paatty-
mista ehdotettiin, etté jatketaan pajaa viela puolella tunnilla. Yhdelle osal-
listujalle ei aikataulumuutos sopinut linja-auto aikataulujen takia, jonka ta-

kia paikalle viimeiseksi puoleksi tunniksi jai kuusi osallistujaa.

Ideoinnin jalkeen luettiin yhdessa saadut ratkaisut |&pi. Osallistujat antoi-
vat valitonta palautetta siita, etta kehittdmistydpajaa olisi mukava jatkaa
my0s tulevaisuudessa. Projektin mallintamistydn kannalta jatko olisi kan-
nattavaa, vaikka se ei enaa olisi osa tata opinnaytetytta. Seuraavaksi alla
eritelladn kehittdmistydpajan toisessa toteutuksessa saatua tuotosta ra-

kentuneiden teemojen mukaan.
Tyontekijat

Taman teeman alle lajiteltiin ne alakysymykset, jotka koskivat projektityon-
tekijaa tai kokemusasiantuntijoita. Alakysymyksia taman teeman alle kertyi
yhdekséan, joista viisi ensimmaisen ylakysymyksen alakysymyksia (miten
vahvistaa hyvaa), kolme kuudennen ylakysymyksen alakysymyksia (miten
tunnistaa odottamattomia resursseja) ja yksi kolmannen (miten kdantaa
ongelmat vastakohdiksi). Ratkaisu-ideoita tyontekijat -kohtaan syntyi seit-
seman. Naité ideoita olivat esimerkiksi: "tyontekijoiden pitdd tuoda omaa

osaamistaan vahvemmin esille, jotta sitd voidaan hyddyntda”, “projektista

erillinen palvelu, joka toimii ympari vuorokauden’, ja ’jarjestetdéan toivoa
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luovaa kokemusasiantuntijatoimintaa, ollaan ns. samalla viivalla osallistu-

Jan [asiakkaan] kanssa’.
Osallistujat

Osallistujat -teeman alle lajiteltiin ne alakysymykset, jotka viittasivat osal-
listujiin, eli projektin asiakkaisiin. Alakysymyksia teeman alle sijoittui yksi-
toista, joista eniten alakysymyksia kuudennen ylakysymyksen alta (miten
tunnistaa odottamattomat resurssit), ja loput hajautuivat ylakysymysten
kaksi (miten poistaa pahaa), nelja (miten kyseenalaistaa olettamukset),
yhdeksan (kuinka muutamme totuttua ajattelu- ja toimintatapaa) ja viisi
(miten l6ytaa positiivisia adjektiiveja) kesken. Teeman alle saatiin yhteen-
sa kuusi ratkaisuideaa, jotka olivat esimerkiksi: "harrastusryhma, jossa
osallistujat kertovat/opettavat harrastuksistaan”, ”jokainen jasen voisi halu-
tessaan vetaa ryhmaa” ja "toipumisesta saadaan iloisempaa, jos koke-

musasiantuntijat kertoisivat lisdd omasta toipumisestaan”.
Projektin kehittaminen pidemmalle

Projektin kehittAmisteeman alle lajiteltiin seitseméan alakysymysta, joiden
katsottiin viittaavaan kehittamisty6hon ja projektin mallin parantamiseen.
Nama alakysymykset koostuivat neljasta neljannen ylakysymyksen (miten
kyseenalaistaa olettamukset) alakysymyksestd, seka loput hajautetusti
toisen (miten poistaa pahaa), kuudennen (miten tunnistaa odottamattomia
resursseja) ja seitsemannen (miten tehda toiminnasta normaalia) ylaky-
symyksen kesken. Ratkaisu-ideoita syntyi kuusi, joista esimerkkeja: "osal-
listujien palautteet tulisi vieda eteenpéain kunnallisille paattajille”, “jonkun
tulisi ottaa projektin malli omaksi toiminnakseen”, ja "projekti on tarpeelli-

nen, koska nakee muita ja paasee juttelemaan”.
Yhteydenpito

Yhteydenpito -teeman alle luokiteltiin kuusi alakysymyst4, jotka jakautuivat
tasaisesti ensimmaisen (miten vahvistaa hyvaa), toisen (miten poistaa pa-
haa), kolmannen (miten kaantdd ongelmat vastakohdiksi) ja neljannen (mi-

ten kyseenalaistaa olettamukset) ylakysymyksen vdlille. Kaikki kysymykset
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viittasivat projektitydntekijan ja asiakkaan valiseen viestintaéan, tai viestin-
taan, jota projekti tekee etsivana tyona ja verkostojen kanssa. Ratkaisu-
ideoita teeman alle syntyi 7. Naita ideoita olivat muun muassa: "tehdaan
projektista usein osuttu tulos hakukoneisiin”, "’kannustetaan osallistujia
kertomaan eteenpain projektista” ja "jarjestetaan yhteissuunnittelutilai-

suuksia enemman’.
Asenteet

Asenteiden alle teemoiteltiin toiseksi eniten alakysymyksia kaikista tee-
moista, yhteensa kolmetoista kappaletta. Lajitellut kysymykset viittasivat
yleisesti sairastamisen ja toipumisen herattamiin ajatuksiin, seka vallalla
oleviin asenteisiin, joita herda seka tyontekijoilla etta asiakkailla. Eniten
kysymyksié oli ensimmaisen (miten vahvistaa hyvaa) ja yhdeksannen
(kuinka muutamme totuttua ajattelu- ja toimintatapaa) ylakysymysten alta.
Muut kysymykset olivat toisen (miten poistaa pahaa) ja seitsemannen (mi-
ten teemme toiminnasta normaalia) ylakysymyksen alta. Vastauksia naihin
alakysymyksiin saatiin seitseman. Naita vastauksia olivat esimerkiksi: “so-
vitaan, ettei ryhmissa puhuta diagnooseista, vaan vain niiden herattamista
tunteista”, "tapaamiset muualle kuin terveyskeskukseen”, "tietoisuus omis-

ta rooleista” ja "opetetaan positiivisia ajattelumalleja osallistujille”.
Ryhmaéatapaamiset

Teeman ryhmatapaamiset alle laitettiin alakysymyksia yhdeksan, joista
suurin osa ensimmaisen (miten vahvistaa hyvaa) ylakysymyksen alta. Lo-
put kysymyksista hajaantuivat toisen (miten poistaa pahaa), neljannen (mi-
ten kyseenalaistaa olettamukset), viidennen (miten I6ydamme positiivisia
adjektiiveja) ja yhdeksannen (kuinka muutamme totuttua ajattelu- ja toi-
mintatapaa) ylakysymyksen kesken. Alakysymykset koskivat niita kysy-
myksi&, joissa on viitattu ryhmé&toimintaan ja sen toimivuuteen. Ratkaisu-
ideoita saatiin myos yhdeksan. Ideoita olivat esimerkiksi: "selvitetdén osal-
listujien mielenkiinnonkohteet ja tuodaan niisté alustaa keskusteluille”,

“anonyymi liikkuminen paikalle”, ja "asiakasryhmét olisi jees”.

Yksilotapaamiset
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Yksilotapaamiset -teeman alle kertyi vain nelja alakysymysta, jotka jakau-
tuivat ensimmaisen (miten vahvistaa hyvaa), toisen (miten poistaa pahaa),
neljannen (miten kyseenalaistaa olettamukset) ja viidennen (miten I0y-
damme positiivisia adjektiiveja) ylakysymyksen alta. Vastauksia néille ala-
kysymyksille tuli kuusi. Vastauksia olivat muun muassa: "yksilétapaamiset
helpottavat tutustumista”, “selkokielellé selvityksid asiakkaan saatavilla
olevista palveluista”, "lisétdan markkinointi yksilbtapaamisista” ja “asiak-

kaan toiveet voidaan toteuttaa jos kysytdan palautetta usein”.
Resurssit

Resurssi -teeman alle koottiin eniten alakysymyksia, yhteensa neljatoista
kappaletta. Naista kysymyksisté suurin osa oli kolmannen ylakysymyksen
alta (miten k&&ntaa ongelmat vastakohdiksi), ja loput kysymykset hajautui-
vat ensimmaisen (miten vahvistaa hyvaa), toisen (miten poistaa pahaa),
viidennen (miten l6ydamme positiivisia adjektiiveja) ja kuudennen (miten
tunnistaa odottamattomia resursseja) ylakysymyksen alta. Alakysymykset
viittasivat tila-, aika- ja budjettikysymyksiin, joiden ratkaisuksi saatiin kym-
menen kappaletta ideoita. Naité ideoita olivat muun muassa: “projektin
budjettiin pitéisi lisété kuljetus ja tarjoilu’, ’tila, joka on aina tarvittaessa

kéytdssé ja jonne on helppo tulla”, ja "omaistapahtuma?”.
Teemojen yhteenkoonti

Kehittdmistydpajojen tuotoksena saatiin kahdeksan teemaa, jotka yhteis-
tyodsséa projektityontekijdn, kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa
on katsottu merkittaviksi huomioida projektin mallinnustytsséa. Naissa
teemoissa on yhtalaisyyksia alkukartoituksessa saatuun paikalliseen tie-
toon etsivasta tyosta, kuten tyontekija (vrt. tydntekijan ominaisuudet), re-
surssit, yhteydenpito, yksil6tapaamiset ja ryhméatapaamiset (vrt. tyén omi-
naisuudet), osallistujat (vrt. asiakkaiden erityisyys) ja asenteet (vrt. vallit-
seva ymparist0). Uutena ylakasitteena "parhaaseen mahdolliseen aikuis-
ten etsivaan tydhon” voisi lisata naiden tulosten pohjalta "projektin erityi-
syys”, johon viitataan kehittamistyopajoista nousseella teemalla "projektin

kehittaminen pidemmalle”. Teemat vastaavat sisallollisesti myods mallin-
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nusprosessissa laadittua prosessikaaviota, jossa tydsta on nostettu tyon
konteksti, asiakasty0, verkostotyd, viestintd, seuranta ja arviointi seka mal-

lin levitys.

Kehittamistydpajasta saatuja tuloksia hyddynnettiin lopullisen mallin hiomi-
sessa. Lopullinen malli ja sen tuotteistaminen avataan tarkemmin kohdas-

sa johtopaatokset ja pohdinta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tulokset

KehittamistyOpajojen jalkeen projektin mallia muokattiin saatujen tulosten
perusteella. Uudessa mallissa haluttiin tehda nakyvéaksi yhteiskehittami-
sessa nousseet teemat, seka samalla jattaa nakyviin opinnaytetyon teori-
asta, alkuhaastattelusta ja projektin kaytannon tyosta nousseet tarkeat
tyohon vaikuttavat tekijat. Mallinnusty6n alussa laadittu prosessikaavio
keskittyi tyon sisaltoon melko yksityiskohtaisesti avaamalla sen toimintoja.
Alustava toimintamalli taas kuvasi etsivaa tyota projektin asiakkuuden ete-
nemisvaiheiden nakokulmasta. Lopullisessa mallissa huomioidaan katta-
vasti yhdistden kaikki aikuisten etsivaan tyohon vaikuttavat tekijat: tyonte-
kija, asiakas, tyon sisalto, resurssit ja tyon kehittdminen (KUVIO 10).

Malli jattaa nain mahdollisuuden soveltaa sitd myds muualla kuin Loviisan
alueella, eika se linjaa tiettya etenemisjarjestysta tydssa. Kuitenkin mallis-
sa esitellaan tyon sisallon ja sen onnistumiseen vaikuttavat tekijat, jotka
aikuisten etsivassa tydssa tulisi huomioida.

AIKUISTEN ETSIVAN TYON MALLI

—_—

- - Aktiivinen etsivé Sote-alan ammattilainen Vuorovaikutustaidot Paineensietokyky Kyky verkostoitua
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tybote Kokemusasiantuntija _— - F— . I .

Mits vaaditaan? Paikallisen alueen, lakien ja Inhimillisyys ja Lasndolon taito
Rohkeutta kokeilla uutta [ Asenne & arvot ] palveluiden tunteminen empaattisuus

N

[ Yksil6llisyys M Herkkyys J[ Tavoitteet ja unelmat } Toiveet Arvot Eldmassi voi olla useita
ASIAKAS

solmukohtia
Mita tulee huomioida? [ Vapaehtoisuus ][ Voimavarat J[ Vahvuudet J[ Kok kset ja J {
L

y. 4

rakentuminen J

Jalkautuminen

-

Yhteydenpito ][ Yksil6- ja ryhmatoiminnot ][ Motivointi ] Epakohtlen esiin nostaminen

TYON SISALTO

Aktiivinen tiedottaminen ] Asiakkaan edun ajaminen

Vertalstuk\

[ vrt. r llinen tyd
Mista tyd koostuu? [

Tydn vaiheet; aloitus —
AN tydsto - lopetus
LRGSR Asiakkaille aikaa Mahdollisuus vastata Mahdollisten Mahdollisuus kuljettaa Koulutus &
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Mallissa tyontekijalté vaaditaan sosiaali- tai terveysalan ammattilaisuutta,
mika on lahtdkohta alan tdiden tekemiselle (Laki sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2015, 1 8). TyOparina voi
toimia koulutettu kokemusasiantuntija, joka lisdd Hietasen (2018) mukaan
tyon arvoa ja voi madaltaa asiakkaan kynnysta osallistua toimintaan.
Luonnollisesti etsivan tydn tyontekijan tulee olla tietoinen etsivan tyon
luonteesta ja hyodyntaa tdma tieto kaytannossa. Projektissa, jolle opinnay-
tetyd on tehty, on hyddynnetty Puurosen (2014, 18-19) luokittelemaa etsi-
vaa tyota, jossa jalkaudutaan asiakkaiden elinymparistoon, seké kenttatyo-
td, jossa vaikutetaan verkostotyon ja yhteistyon keinoin alueen palveluiden
kehittamiseen. Niin kutsuttua katuty6té, missa etsiva tyo on esilla esimer-
kiksi erilaisissa tapahtumissa, ei projektissa ole opinnaytetydn aikana ke-

retty tekemaan, mutta se voisi olla jatkossa yksi mallin kehittamiskohde.

Recovery -toipumisorientaation arvojen mukaisesti tyontekijalla tulee olla
taito tarkkailla omaa tydskentelya ja kyseenalaistaa toimintatapansa. Rai-
vio (2018) toteaa, etta yksilon asenne on se tekija, mika joko edesauttaa
toipumisorientaation mukaista toimintaa tai estaa sen. Opinnaytetyon al-
kuhaastattelussa taas esiin nousi tyontekijan ominaisuuksia, joista ehka
vahvimpana taito olla ihminen ihmiselle. Siksi malliin on nahty tarkeaksi
tyontekijan inhimillisyys ja empaattisuus, seka kyky olla lasné. Koska etsi-
va tyo perustuu siihen, etta tyontekija tuntee alueen ja sen palvelut, seka
tekee tiivista yhteistyota alueen verkostojen kanssa, on nekin listattu mal-

liin tyontekijalta vaadittuihin ominaisuuksiin.

Matka sosiaaliseen osallisuuteen -projektin ja tdman opinnaytetyon tavoit-
teita oli saada mallista asiakaslahtéinen, miksi alun perin mallia pohjustet-
tiin asiakkaan kohtaamien palvelupisteiden kautta. Lopullisessa mallissa
asiakas on huomioitu toiminnan lahtokohtana, yksilona, joka tekee itse
itse&én koskevat paatdkset. Mallin kehittamisen aikana ovat asiakkaat
voineen osallistua niin tieto-, suunnittelu-, toiminta- kuin paatésosallisuuk-
sien tasoilla, jotka ovat Rouvinen-Wilenius yms. (2011,51) mukaan osalli-
suuden kaikki nelja ulottuvuutta. Toipumisorientaation arvot taas ovat toi-
vo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen (Toipumisorientaatio 2018), mitka

on haluttu my®6s liittdé lopulliseen toimintamalliin. Liséksi alkuhaastattelus-
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ta saatujen tietojen mukaan luottosuhteen rakentaminen ja asiakkaiden
erityisyyden huomioinen tytssé ovat tarkeitad elementteja yhteistyén onnis-
tumiseksi. Asiakkaiden erityisyys tulee huomioida tydssé myos silloin, kun
puhutaan erityista tukea tarvitsevista asiakkaista, jotka eivét itse pysty tai
osaa hakeutua palveluihin (ks. Sosiaalihuoltolaki1301/2014, 3 8).

Tyon siséallossa nostetaan esille niité toimia, joista tyd koostuu. Aikai-
semmin tasséa opinnadytetydssa on puhuttu tydn ominaisuuksista, jotka on
my0s sisélletty tydon koostumukseen. Tyon siséllésséa on paljon yhtélai-
syyksid Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 8) mukaiseen sosiaaliseen kun-
toutukseen, mutta tdssa mallissa toimia on avattu kaytannonléheisesti,
etsivaa tyota painottaen. Jalkautuva tyd, mik& on mygs etsivan tyon yksi
perusta (Puuronen 2014, 18), on olennainen osa ty6ta; mennéan sinne,
missa asiakas on ja toimitaan tdman luonnollisessa elinympéaristossa. Ke-
hittamistydpajojen teemoissa tarkeadksi ovat nousseet yksil6- ja ryhmatoi-
minnot, joita voidaan pitd& myo6s Valtioneuvoston (2015, 21) mukaisena
kuntouttavana tyona, jossa yksilon toimintakykya vahvistetaan ja tuetaan.

Seka alkuhaastattelussa, etta kehittamistydpajoissa nousi téarkeana tyon
elementtiné viestinta ja yhteydenpito, jolla viitataan seka asiakkaiden
kanssa tapahtuvaan viestintdan, etta viestintaan verkostojen kanssa. Myos
viestintd toiminnasta yleisesti nahtiin tdrkeana. Sosku -hankkeen (2018)
listaamat yhteiskehittamisen edellytykset mainitsevat myds tarkeana totut-
tujen toimintatapojen muuttamisen verkostotyoksi. Naista syista tyon sisal-
toon on listattu aktiivinen yhteydenpito, tiedottaminen ja verkostotyo. Epa-
kohtien esiin nostamisella tarkoitetaan rakenteelliseen sosiaality6hon ver-
rattavissa olevaa, etsivan tyon kenttatyota, jossa tietoisuutta asiakkaiden
pulmista ja jarjestelméan epékohdista nostetaan esille. Projektissa tata on
tehty muun muassa blogin muodossa, jonka kirjoittamiseen myods asiak-

kaat ovat osallistuneet (Matka sosiaaliseen osallisuuteen 2018).

Jotta aikuisten etsivaa tyota voidaan tehda, tarvitaan siihen resursseja.
Na&ita resursseja ovat muun muassa riittava aika asiakkaalle ja aikaa ta-
man asioiden hoitoon. Lisaksi tarvitaan tyovélineet tehda jalkautuvaa ja

likkuvaa tyota. Kehittdmistydpajoista nousi tarve kuljetuksiin ja sopiviin
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tiloihin rynméatoimintoja varten, mitka liittyvat myos Loviisan alueen erityi-
syyteen (heikko julkinen liikenne). Projektin kaytannon tyosta tarkeana on
noussut se, etta tyontekijalla on tarvittava osaaminen ja tietotaito tehda
tyotd, sekd mahdollisuus tydnohjaukseen ja kouluttautumiseen. Etsivassa
tydssa pitaa voida tehda nopeita ratkaisuja muuttuvien asiakastilanteiden
takia, jolloin mahdollisuus itsenédiseen paatéksentekoon tyon toteutuksesta
on tarke&a. Tyon organisoinnin kannalta on tarked& huomioida, etta tytka-
lenterissa on joustavuutta vastata nopeaankin avun tarpeeseen. Alkuhaas-
tattelussa nousi esiin paikallisten peruspalveluiden pitkat jonot ja odotus-
ajat, mitka voivat vaikeuttaa asiakkaan tilannetta entisestaan. Kynnykset-
toman palvelun toteutumisessa on erityisen tarkead, ettei asiakas joudu
odottamaan apua. Kuten Leemann ja Hamalainen (2015, 1) myos totesi-

vat, on palveluihin paasy osa osallisuutta.

Viimeisena tarkedna elementtina aikuisten etsivassa tydssa on listattu
tyon kehittaminen. Tyon kehittdminen on mallinnusprosessin aikana
noussut niin alkuhaastattelusta (muuttuva maailma, muuttuvat tarpeet),
prosessikaaviossa (seuranta ja arviointi) seka kehittamistydpajoista synty-
neissa teemoissa (projektin kehittdminen eteenpéin). Jotta kehittaminen
on mahdollista, tulee sille varata riittavasti aikaa. Jarvinen yms. (2002,
217) toteavat, etta yhteiskehittaminen vaatii luovuutta seka systemaatti-
suutta. Kehittaminen yhdessa verkostojen ja asiakkaiden kanssa on kan-
nattavaa, silla niin saadaan kehittamiselle oikea suunta ja sen tuotos vas-
taa oikeisiin tarpeisiin. Jo laki sosiaalihuollon asiakkaiden asemasta ja oi-
keuksista (812/2000) painottaa, ettd asiakkaille tulee luoda mahdollisuus
osallistua alan kehittamistydhon. Leemann ja Hamaldinen (2015, 1) tuke-
vat myos ndkemysta asiakkaiden osallisuudesta kehittamistydssa, silla
heidan mukaansa sosiaali- ja terveysalan yksi tarkeimmista tehtavista on

juuri osallisuusmahdollisuuksien luominen.

6.2 Kehittdmistydn arviointi

Taman opinnaytetyon tuloksena on valmis malli Matka sosiaaliseen osalli-

suuteen -projektille, joka huomioi etsivan tyon erityisyyden, Recovery-
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toipumisorientaation ja asiakkaiden osallisuuden toiminnassa. Projekti,
jolle opinnaytetyd on tehty jatkaa toimintaansa vield vuoden 2018 loppuun
saakka, mika tarkoittaa sita, etta mallia tullaan tyéssa viela kehittamaan,
tarkentamaan ja mahdollisesti muuttamaan. Ylemmé&n ammattikorkeakou-
lun opinnaytetyon laajuus huomioiden ei kuitenkaan ole mahdollista, etta

jatkokehittdminen olisi osa tata opinnaytetyota.

Mallinnusprosessin aikana on tutustuttu myds muihin etsivan tyén mallei-
hin. Finggerroosin saation (2018) tuottama l6ytava vanhustyd on luonut
mallin, jossa kuvataan tyon sisaltd kohta kohdalta asiakkaan asiakkuuden
etenemisen nakokulmasta. Myos taman opinnaytetyén mallinnusproses-
sissa hyodynnettiin tata tapaa kuvata toimintaa, mutta lopulliseen malliin
haluttiin kuitenkin valjyytta tyon toteutuksen suhteen. Tarkeana nahtiin
my0s tyon sisallon tarkempi kuvaus, joka jattaa mallin hyddynnettavyydelle

muualla joustovaraa.

Opinnaytetydn yksi lahestymisnakokulma oli yhteiskehittdminen. Yhteiske-
hittdmista on mallinnustydssa toteutettu kehittamistydpajojen avulla. Kehit-
tamistyopajat oli aikataulullisesti sidottu projektissa toimivaan vertaistuki-
ryhmaan, mika lisasi todennakoisyytta siita, ettd asiakkaita osallistuisi pa-
jatoimintaan. Liséksi niista tiedotettiin projektin Facebook -sivuilla ja kotisi-
vuilla, seké lahetettiin erilliset tekstiviestikutsut kaikille asiakkaille. Paikalle
saatiin molemmille kerroille nelja asiakasta, mika on melko pieni osa kai-
kista asiakkaista. Ryhman koko vastasi kuitenkin projektin ryhmatoiminnan
osallistujamaaraa, mika on ollut pienehké. Kehittamistydhon voidaan olet-
taa osallistuneen ne aktiiviset asiakkaat, joilla on mielenkiintoa olla muka-
na kehittdmistydssa. Tama nakyy myos kehittdmistydpajojen aikana saa-

duista tuotoksista, joita pieneen ryhman kokoon nédhden kertyi paljon.

Opinnaytetyon tilaajalla oli toive mallin tuotteistamisesta. Tuotteistamista
on helpompi lahestya asiakkuuden vaiheiden n&kodkulmasta, jossa asiak-
kuudelle on maaritelty alku-, tydsto- ja lopetusvaihe. Tasta syysta myos
valmiissa mallissa on tyon sisaltéon jatetty maininta tyon vaiheista. Haas-
teen aikuisten etsivan tyon tuotteistamiseen sellaisenaan luo sen moni-

muotoisuus. Toteutuneet asiakaskaynnit on viela helppo hinnoitella, mutta
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miten tulisi hinnoitella kilpailukykyisesti viestintd, etsivatyo ja tyon kehitta-
miseen kaytetty aika? Koska yksittaisia yhteydenottoja ei pysty jarkevasti
hinnoittelemaan ilman, etta hinnoittelu vaikuttaisi tyon laatuun, tulisi tyosta
rakentaa omia palvelukokonaisuuksia. Naita voisi olla esimerkeiksi aloitus-
jakso, jossa asiakkaan tapaamiset on maarallisesti sovittu, ja johon kuuluu
hintaan yhteydenpito ja asioiden hoito myds tapaamisten ulkopuolella. Jos
aikuisten etsiva tyo olisi ulkoistettu ostopalvelu, hy6tyisi maksava kunta
sSiitd, ettd etsivaa tyota tehdaan asiakastyon ohella. Tulevan maakuntauu-
distuksen myoéta hyvinvoinnin edistaminen jaa kuntien vastuulle, jolloin
ostopalveluna hankittu sosiaalialan palvelu vastaisi myds tahan tarpee-

seen etsivan tyon keinoin.

Etsivan aikuistyon mallintamisessa olisi prosessikaaviossa toimintona voi-
nut olla liséksi hallinto, joka kuuluu kiinteasti kaikkeen tyéntekoon. Hallin-
non alle tulisi tietoa tyontekijasta, projektin ja toiminnan johtamisesta, or-
ganisoinnista ja tyohyvinvoinnin huomioimisesta tyossa. Tahan kohtaan
lopullisessa mallissa on vastattu kohdalla resurssit. Projektia, jolle opin-
naytetyd on tehty, hallinnoi yhdistys, jonka takia tydssa tehtavat paatokset
ja toiminnot oli helppo tehd&, toteuttaa ja niita oli joustava muuttaa tarvit-
taessa (vrt. kunnallinen byrokratia). Projektissa tydskenteli vain yksi tyon-
tekija, mika asettaa tietynlaiset vaatimukset tyontekijan ominaisuuksille
(muun muassa itseohjautuminen). Ihanteellista projektin luomassa etsi-
vassa tyossa olisi, jos tyontekijoita olisi useita. Nain tydntekijoilla olisi tyo-

yhteisd, jossa peilata tydssa herdavia ajatuksia ja kokemuksia.

Opinnaytetyon tekeminen osana alueellista projektia helpotti tavoitteiden
ja tarkoituksen maarittamista opinnaytetyoélle, koska ne eivat ole voineet
poiketa paljon projektin tavoitteista. Opinnaytetydssa on sitouduttu muun
muassa noudattamaan arvoja, joita hallinnoiva taho noudattaa toiminnas-
saan. Opinnaytetytn alussa pohdittiin, miten erotetaan projektin ja opin-
naytetyon rajapinnat, varsinkin kun opinnaytetyon tekija tydskenteli projek-
tityontekijana projektissa. Pohdinta osoittautui kuitenkin turhaksi, koska
toiminnan edetessa huomattiin, ettei rajaa opinnaytetyon ja projektin valiin
ole tarkoituksenmukaista tehd&; ne tukevat ja tdydentavat toisiaan. Ajalli-

sesti opinnaytety6 valmistui ennen projektin paattymista, mista johtuen
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toiminnan lopullinen malli ei valttamatta vastaa opinnaytetydssa esiteltya
mallia. Mallin toimivuudesta saadaan opinnaytetyon jalkeen viela projektin
aikana keréattya palautetta tilastoimalla ja dokumentoimalla valittbmia seu-

rauksia.

6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tiedon keskeisena elementtind voidaan pitaa luotettavuutta
(Toikko & Rantanen 2009, 121). Laadullisessa tutkimusorientaatiossa Toi-
kon ja Rantasen (2009, 121) mukaan kaytetaan reliabiliteetin ja validiteetin
sijasta kasitetta vakuuttavuus, ja kehittamistoiminnassa taas puhutaan
kayttokelpoisuudesta. Vakuuttavuudella he viittaavat tutkimuksessa kaytet-
tyjen menetelmien ja valintojen nakyvaksi tekemista, jolloin tuotettu tieto
on patevaa (2009, 123).

Opinnaytetydssa mallinnettiin uudenalaista toimintamallia, jolla tavoittaa
palveluverkosta pudonneet kuntalaiset palveluiden piiriin. Kehittdmistoi-
minnalla siis pyrittiin parantamaan palveluverkon valikoimaa ja kehitta-
maan palvelun laatua. Toikko ja Rantanen (2009, 163) toteavat, etta kehit-
tamistoiminnassa on hyva huomioida kehittdmisen lahestymistapa. Tassa
opinnaytetydssa lahestymista voidaan tarkastella kriittisen lahestymistavan
kautta, silla Toikon ja Rantasen (2009,163) mukaan “kriittisyys on tutki-

”

muksellisen ja osallistavan kehittamistoiminnan keskeinen tunnusmerkki”.

Malli kehitettiin ja muokattiin tietyssa ymparistossa vallitsevien olosuhtei-
den mukaan, eika sen kayttdminen muualla tai toisessa ajassa takaa sa-
moja tuloksia kuin Loviisassa projektin ajankohtana. Projektin rahoittajan
ehto on mallin hyédynnettavyys projektin jalkeen myés muualla kuin Lovii-
sassa. Koska mallin muodostamiseen saatu tieto on keréatty pienen kau-
pungin erityisyydet huomioiden, mietityttdd mallin siirto ja toimivuus erilai-
sessa toimintaymparistosséa. Toisaalta on todettu, etta toimintatapoja ku-
vailevat hyvat kaytannot muokkautuvat aina mallia siirrettéessa paikallis-
ten haasteiden mukaisiksi (Patton 2011, 167 & Koivisto 2009 Vatajan
2012 mukaan). Toikko ja Rantanen (2009, 121) toteavat, etta kehittamis-

toiminnassa luotettavuus ilmenee juurikin tulosten kayttokelpoisuutena.
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Kehittamistoiminnassa tuotetun tiedon kaytettavyys ja siirrettévyys on
oleellinen osa sen tuloksia, vaikka kehittamistoiminta olisikin sidoksissa
sen nykyiseen kontekstiin (Toikko & Rantanen 2009, 126). Konteksti-
sidonnaisuus tulee huomioida tulosten avaamisessa, jotta ne olisivat mah-
dollisemman lapinékyvia, jolloin ne on myds helpompi siirtaa toisenlaiseen
toimintaymparistoon (Lincoln & Cuba 1985,316 Toikon & Rantasen mu-
kaan 2009, 126).

Opinnaytetyontekija toimi Matka sosiaaliseen osallisuuteen -projektin ai-
noana projektitydntekijand, mika voi osaltaan vaaristaa saatuja tuloksia.
Kaikki projektin toiminta perustuu paaosin yhden henkilon suunnitelmiin ja
vallankayttoon siita, mité ideoita lahdetaan toiminnassa kokeilemaan ja
millaisiin raameihin toiminta istutetaan. Taman asian tiedostaminen on
ollut tarkedd myds mallin mukaisessa asiakastydssa; tyon laatu perustuu
yhden ihmisen nakemyksiin. Toisaalta toiminnassa on vahvasti ollut mu-
kana yhdistyksen toiminnanjohtajan antama tuki, sek& kokemusasiantunti-
joiden osaaminen toimintaa suunnitellessa. Myds asiakkaat on huomioitu

suunnittelutyéssa palautteiden ja kehittamistydpajojen avulla.

Opinnaytetydn aineistonkeruutilanteissa on huomioitu se, etta projektitydn-
tekijan ja opinnaytetyontekijan roolit ovat erilaisia, mutta niiden valilla ei
valttamatta nahda eroa asiakkaiden keskuudessa. Tama voi vaikuttaa ai-
neistonkeruutilanteissa ja siten myds saatuun aineistoon. Myds opinnayte-
tyontekijan osallistuminen alkuhaastatteluun ja kehittamisty6pajoihin on
voinut muokata tai vaaristaa saatuja tuloksia. Alkuhaastattelussa opinnay-
tetyontekija pyrki olemaan taustalla ja osallistumatta keskusteluun. Kehit-
tamistyopajassa opinnaytetyontekija taas oli aktiivinen ryhman osallistuja,
koska yhteiskehittamisen idea on ideoida yhdessa. Kuitenkin esimerkiksi
toisen kehittamistydpajan toteutuksessa opinnaytetyontekija pyrki vaikut-
tamaan mahdollisemman vahan teemojen syntyyn, jottei ohjaisi keskuste-

lua tiedostamattomasti haluamaansa suuntaan.

Opinnaytetyon eri vaiheissa on huomioitu eettiset kysymykset. Tutkimus-
lupien lisdksi huomiota on kiinnitetty osallistumisen vapaehtoisuuteen;

vaikka asiakas osallistuisi projektin toimintaan, ei osallistumista opinnayte-
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tyéhon ole voitu vaatia. Opinnaytetyota varten jarjestetyissa aineistonke-
raystilanteissa osallistujia on informoitu tiedon kerdamisen luonteesta ja
sen kayttotarkoituksesta. Lisaksi asiakkaiden, yhteistydtahojen ja koke-
musasiantuntijoiden anonyymiyden sdailyttdmisesta on pidetty huoli aineis-
ton raportoinnissa. Aineiston raportoinnissa on huomioitu myés ne tilan-
teet, joissa yksittaisten henkildiden henkiléllisyys voidaan tunnistaa ku-
vauksista. Esimerkiksi yhdistyksella on vain yksi toiminnanjohtaja, ja Lovii-
san alueella vain muutamia etsivia nuorisotyontekijoitd. Naissa tilanteissa
raportointi on tehty yleismaallisesti nostamatta yksittaisia vastauksia niin,

etta niista voidaan vastaaja tunnistaa.

Opinnaytetydn tietoperustaa on keratty jo opintojen alussa syksylla 2016.
Tasta syysta osa esimerkiksi valtakunnallisista muutostilanteista (maakun-
tauudistus) on saanut opinnaytetyon valmistuessa uusia kaénteita. Teori-
aa ei kuitenkaan ole muokattu muutosten my6téa, koska vuoden 2016 ti-
lanne on ollut lAhtokohta opinnaytetydn alussa, jolloin myds projektia on
suunniteltu. Opinnaytetydn tulosten luotettavuuden lisdamiseksi tietope-
rustassa on muutoin pyritty valitsemaan mahdollisemman tuoreita, kuiten-
kin vanhimmillaan kymmenen vuoden takaisia lahteita. Tastd vanhemmat
|&hteet ovat viitteité tieteellisiin klassikoihin tai niihin on viitattu ilmididen

kehityksen kuvaamiseksi.

6.4 Mallin jatkokehittdminen ja levittaminen

Opinnaytetyon tuloksena saatua mallia on mahdollisuus kehittaa viela ta-
man opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, silla Matka sosiaaliseen osalli-
suuteen -projekti jatkuu vuoden 2018 loppuun asti. Tyoémallista ja sen to-
teuttamisesta voidaan kerata projektin paatyttya jatkossa asiakaspalautet-
ta sdanndllisin ajoin, oletuksena, etta malli jaa elamaan alueelle. Palaut-
teen pohjalta voidaan jatkuvasti kehittdéd toimintaa alueen, asiakkaiden ja

tyontekijoiden tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon aikana mallin ensimmaista versiota on esitelty muun muas-
sa valtakunnallisilla aikuissosiaalityon paivilla 2018 Turussa. Matka sosi-

aaliseen osallisuuteen -projekti on menossa esittelemaan opinnaytetyéssa
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luotua mallia kansainvaliseen mielenterveyskonferenssiin Kroatiaan syk-
sylla 2018. Liséksi mallin levittdminen on projektin rahoittajan ehto, jonka

takia malli julkaistaan myds Innokyla.fi -sivustoilla projektin paatyttya.

Kehittamistyon lopullisesta mallista, sen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta
eri ymparistoissa voisi tehda kokonaan uuden hankkeen. Sosiaali- ja ter-
veysalalla todellisten pitkaaikaisten vaikutusten toteaminen on haastavaa,
koska vaikuttavuus voi ilmeta vasta vuosien paasta, eika sitéa voida etuka-
teen luotettavasti arvioida. Jatkossa, riippuen mallin hy6dyllisyydesta ja
projektin jalkeisesta kayttdonotosta, voisi toimintamallin prosessien siirto
tietojarjestelmiin olla digitalisoitunut kehittamishanke, jonka toteutuksessa

voisi yhteistydssa hyddyntéaa eri alojen osaamista.
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LIITE 3. TUTKIMUSLUPA

Loviisa 24.3.2017

My@nnan Aino-Maija Maisonlahdelle tutkimuslupaa teema haastatteluihin Loviisan kaupungin etsiva
nuorisoty&tekijoiden kanssa.

Maisonlahden tutkimus on osa Itd-Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen hanketta " Matka
sosiaaliseen osallisuuteen”. Projekti on suunniteltu yhteistydssa Loviisan kaupungin kanssa. Yksihankkeen
tavoitteesta onluoda uusi toimintamalli Loviisan alueelle.

Leif Eriksson
Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen paallikkd



LIITE 4. SUOSTUMUSLOMAKKEET TEEMAHAASTATTELUUN







LIITE 5. ESIMERKKI AINEISTON ANALYYSISTA

Nauhoitettu teemahaastattelu kirjoitettiin puhtaaksi puheen osalta, litteroimatta jatettiin asiasisallén
kannalta merkityksettomat yskimiset, hymahdykset ja naurahdukset. Taman jalkeen tekstista poi-
mittiin haastattelussa mainittuja elementtejd, jotka vaikuttavat tydskentelyyn. Elementit merkattiin
tekstiin varilla, jonka jalkeen niistd muodostettiin kokonaisuuksia sen mukaan, miten usein ne tois-
tuvat haastattelussa. Kokonaisuuksista teemoiteltiin alakasitteet, jotka avataan kohdassa KUVIO 3.
Teemoittelussa opinnadytetydntekija yhdisteli asiasiséllosta tarkeiksi ndkemansa elementit, jotka

katsoi tarkeaksi tytn mallintamisen kannalta.

Alla otteita haastattelusta ja niiden analysoinnista:

“Etsival: Meilld on tietenkin, jos aattelee etsivda nuorisoty6ta, ni siel on niinku nuorisolaki, joka
velvottaa eri viranomasia olemaan meihin yhteydessa, et se helpottaa tietylla lailla sita etsivaa
ty6ta, kun niité tulee ammattikouluista ja mahdollisesti armeijasta, jos on keskeyttavia tai niinku
keskeytténeitd, et ne tulee automaattisesti meille sillon niinku tietoon ne nuoret, jotka on siin& ris-
kissé pudota sinne syrjaytymisen rajamaille, et sit tllasessa, mita t&a aikuistyd on ni ei ehka sellas-
ta lakia oo niinku apuna, et se vois olla ehké sellanen mik& on hankalampi suhteessa tdhan meidan

etsivaan nuorisotydhon verrattuna. Tallanen tulee ensimmaisena mieleen. ”

Tekstista nostettu ty6ta edistava nuorisolaki, seka sita kautta saatava tieto apua tarvitsevasta nuo-

resta. Liséksi asiakaskunnan erityisyyteen viittaa nostettu syrjaytyminen.

*Kokemusasiantuntija2: ei varmaakaa, ja sit justii meilld, me niinku kokemusasiantuntijoina ollaan
kayty oma elama lapi, ja sit me ollaan, meité on niinku eri, eri osa-alueet kayty lapi. Et me kohda-
taan, tai tarkotus on kohdata ihmisi& niinku siin kokemustasolla, kun meilld on samantyyppisia
kokemuksia, ku tal asiakkaalla on. Et sit niinku kokemus tunnetaso et pystytaan olla yhteistydssa, ja

sita kautta se luottamus ehka..”

Tekstisté nostettu tyén ominaisuuksia ja tyéntekijan ominaisuuksia kuvaavia asioita, kuten kohtaa-
minen, luottamus ja kokemuksellisuus. Naista nostetuista elementeista paatelty myos kokemusasi-

antuntijoiden roolin merkitys etsivassa tydssa.

*Kokemusasiantuntija2: no just téé et jos toinen menee paljon ylapuolelle sit alkaa, et se ois hel-

pompi sillon ku antaa sen tyontekijan, ammattilainen antaa ite keskustelun kautta jotakin, et jos on
kauheen maaraava et melkee niinku syétetaan se idea sulle et meilla on sulle tallanen idea et mita
sa oot mielta, mut se on kuitenki jo paatetty, et okei, sut kotiutetaan, no se on niinku ihan sama ma

puhun nyt sairaalasta, ..”

Tekstisté nostettu tydntekijan ominaisuuksia ja vallitsevia kaytantoja, kuten vallankaytto ja tyonteki-
jan rooli suhteessa asiakkaaseen.



