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Tama opinnaytetyd kasittelee sosiaalisen median kanavien, InstagramStoriesin  ja
Snapchatin mainosmahdollisuuksia. Snapchat ja InstagramStories ovat alustoja, joissa
julkaistu kuva nakyy tarinamuodossa 24 tuntia julkaisun jalkeen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli analysoida Snapchattia ja InstagramStoriesia
mainosalustoina ja tutkia minké&laisia mainoksia alustoilla nékyy talla hetkella. Laadullisen
kyselytutkimuksen muodossa opinnaytetydssa selvitetdédn, mitd mieltd suomalaiset ovat
mainoksista Snapchatissa ja InstagramStoriesissa. Mainosalustaa pohditaan tésséa
opinnaytetydssa myos maksetun mainossisallon kannalta.

Opinnaytetyon teoriassa perehdytaén sosiaalisen median kayton ikdjakaumaan, alustoiden
tarjoamiin mainostamistapoihin seka tarinamuotoiseen kerrontatapaan.

Opinnaytetydn tuloksena on arvokasta tietoa mainostamisesta Snapchtissa ja
InstagramStoriesissa. Alustoiden nuoren ian takia niiden kaytésta ei 16ydy monia
tutkimuksia.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee sosiaalisen median sovelluksissa, Snapchatissa ja In-
stagramin InstagramStoriesissa esiintyvaa mainontaa. Snapchatissa ja InstgramSto-

riesissa jaetaan sisaltbd samanlaisessa tarinamaisessa muodossa.

Snapchat on vuonna 2011 julkaistu sovellus, jonka kautta voi lahettaa kuvia, videoita ja
viesteja. Sovelluksessa voi myds julkaista kuvia ja videoita omaan tarinaan, eli MySto-
ryyn. Kayttaja voi itse rajata, nakevatkdé MyStoryn kaikki, kaverit vai vain tietyt kaverit.
MyStoryt pysyvat nakyvissa ja uudelleen katseltavissa 24 tuntia. (Mika on Snhapchat
2014.))

Instagram on sosiaalisen median sovellus, jossa voi jakaa kuvia ja videoita omassa pro-
fiilissa. Instagram julkaistiin vuonna 2010. Instagram julkaisi InstagramStories -ominai-
suuden elokuussa 2016. InstagramStories on Snapchatin Mystoryn kaltainen ominai-
suus, johon voi lisété kuvia, videoita tai boomerang-videoita. Tarinat poistuvat 24 tunnin
kuluessa, mutta ne voi lisatéd omaan profiiliin Tarinoiden Kohokohtiin. Kohokohdat néky-
vat Instagram -profiilissa kunnes ne itse poistetaan. (Instagram Stories — mista on kyse.
2016.)

Seka Snapchatin MyStoryt ettd InstagramStoriesit selataan samalla tavalla. Kaikkien
seurattujen tarinat toistetaan perakkain, saumattomasti. Eri kayttdjien tarinoiden valilla
on ollut mainostajien mentava markkinarako, johon on nyt [6ytynyt taytetta. Niin Snap-
chat kuin InstagramStories ovat alkaneet pyo6rittdd mainoskuvia ja -videoita kayttajien
oman sisallén seassa - yhta saumattoman oloisesti kuin muukin sovelluksissa nakyva

siséltd. (Kasvata liiketoimintaasi Instagramissa.)

Sosiaalinen media on vahvasti ottanut paikkansa myos julkisuuden henkiléiden vaylana
iimaista itsedan. Monet ovat myos tulleet julkisuuteen sosiaalisen median kautta mielen-
kiintoisen sisallon ja kasvavan seuraajamaaran kautta. Sisallontuottajien suuret seu-
raajamaaréat ovat myds suuri mahdollisuus maksetun mainossisallén kannalta. Mainos-
tajat ovat siis Idytaneet tiensa Snapchattiin ja InstagramsStoriesiin sisalléntuottajien

kautta. (Mita on vaikuttajamarkkinointi.)



1.1 Opinnaytetytn tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten tata tarina-alustalle suhteellisen uutta
ilmiota, mainontaa, on otettu vastaan suomalaisten keskuudessa. Tarkoituksena on sel-
vittdd, ovatko vastaajat huomanneet mainoksia kayttdessaan Snapchattia tai In-
stagramStoriesia, ndhdaanko tarinoiden ominaisuuksia mainoksina ja mika on yleinen
asenne mainoksia kohtaan tarinoiden seassa. Tama opinnayte tyo tutkii myos kahta va-
lituilla alustoilla esiintynytta mainosta. Tavoitteisiin kuuluu myds sisallontuottajien mak-

setun mainossisaltoon perehtyminen ja sen pohtiminen mainontakanavana.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tiedonkeruussa kaytan apunani kyselya, jonka luon GoogleFormsin kautta. Kyselyn jaan
opinnaytetyon aihetta mukaillen henkilokohtaisen Snapchat-tilini MyStoryssa, jotta tavoi-
tan sovellusta kayttavaa kohdeyleisda. InstagramStoriesiin ei voi lisata internetlinkkia,
ellei tilid ole vahvistettu. InstagramStoriesissa on kuitenkin mahdollisuus luoda kysymys

ja sille kaksi vaihtoehtoa, ja tata ominaisuutta aion hyédyntaa opinnaytetydssani.

Tutkimukseni on laadullinen, eli yritan ymmartad Snapchatissa ja InstagramStoriesissa
esiintyvan mainonnan laatua, ominaisuuksia ja merkitysta. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa keskitytdan nakokulmiin, ei yleistamiseen. Snapchatin kautta jaettuun kyselyyni
tarvitsen noin 20 vastausta, jotta otanta ei ole liian pieni. 20 vastausta on sopiva maara
tahan opinnaytetyohon, silla jokainen vastaus on kyselyalustoiden takia henkil6lta, jonka
vastaus on relevantti. Kysely on esilla MyStoryssani 24 tuntia, joka asettaa mielenkiin-
toisen haasteen vastausten kerddmiseen. InstagramStoryn kysymykseen uskon saavani
vield enemman vastauksia vastaamisen helppouden takia. InstagramStoryn kysymys on

myds esilla vain 24 tuntia.

Kysymykset GoogleFormsiin valikoin silla perusteella, mita halusin tietdd Snapchatin ja
InstagramsStoriesin kayttajiltd mainonnasta. Kayttdjakunta on tutkitusti nuorta, joten ian
kysyminen muutaman vuoden tarkkuudella oli relevanttia. Asuinpaikkakunta saattaa vai-
kuttaa siihen, mitd mainoksia ihmiset ndkevat. Kaikkien sosiaalisten medioiden kaytta-
minen Kkartoitti sitd, kuinka monet kaikista vastaajista kayttdd Snapchattia ja In-
stagramStoriesia, ja ylipdatdan sosiaalista mediaa. Se, mitd alustaa vastaajat kayttavat

eniten kertoo trendeistd. Vaikka tdhan kysymykseen ei tulisi montaa vastausta, usein



samoissa kaveripiireissa kaytetaan samoja applikaatioita, joten taman kysymyksen vas-
tausta voi verrata laajempaan skaalaan. AdBlockin kayttdmisesté on tarkeaa kysya, silla
se estdd mahdolliset mainokset InstagramStoriesissa ja Snapchatissa.

Kysymykset 8 ja 9 pyytavét kuvailemaan Snapchatissa esiintyneita geofilttereita ja filtte-
reitd. On mielenkiintoista nahda, mainitseeko kukaan selvad maksettua mainosfiltteria,
ja ajattelevatko kayttajat ylipdatd&n niiden voivan olla mainoksia. Kysymykset 10 ja 11
pyytavat kuvailemaan selkedd mainosta, joka on pydrinyt vastaajan InstagramSto-
riesissa tai Snapchatissa. Talla kysymyksella pystyn selvittamaan, mitka brandit mainos-
tavat jo nailla alustoilla ja jaavatkd mainokset kayttajien mieleen. Toiseksi viimeisessé
kysymyksessa tiedustelen, ovatko vastaajat klikanneet mainoksia ja menneet mainosta-
jan sivulle. Tama on oleellinen tieto, silla mainoksella usein haetaan kuluttajaa esimer-
kiksi nettiostoksille tai lataamaan applikaation. Viimeisessa kysymyksessa pyydan vas-

taajia kertomaan yleisia ajatuksiaan mainoksista InstagramStoriesissa ja Snapchatissa.

Opinnaytety6tani varten otan yhdet nayttékuvat satunnaisista mainoksista omasta Snap-
chatista ja InstagramStoriesista. Analysoin hama mainokset seka sivut joille ne vievat.

Tarkastelen myds, kuulunko mainoksen kohderyhmaan.

Haastattelen opinnaytetyotani varten Youtubettaja llariProta maksetusta mainossisal-
|6sta InstagramStoriesissa ja Snapchatissa. Haastattelu on hyva kvalitatiivinen tutkimus-
menetema. Haastattelutilanne on avoin ja vapaamuotoinen. Haastattelu etenee tutki-
musongelman kannalta tarkeiden kysymysten johdolla. Haastattelussa haluan selvittaa
vaikuttajamarkkinoinnin asemaa talla hetkella Snapchatissa ja InstagramStoriesissa.
Haastattelu on hyva tutkimusmenetelma silloin, kun tutkimuksen aiheesta ei ole viela
paljon tietoa. Haastattelemalla maksettua mainossiséltoa tekevaa llariProta uskon saa-

vani tarke&& materiaalia opinnaytetyohoni. (Jovero.)

2 Tarinamuotoinen kerronta

Opinnaytety6ni sosiaalisen median kanavat ovat Snapchat ja Instagramin InstagramSto-
ries. Myds muut sovellukset, kuten Facebook ovat lisénneet tarinamuotoisia ominaisuuk-
sia, mutta ne eivat ole nousseet yhté suureen suosioon Snapchatin ja InstagramsStoriesin

kanssa. Snapchat ja Instagram ovatkin nuoremman kayttdjakunnan suosiossa, kun taas



Facebook mielletdan nuorten keskuudessa jo menneen talven lumeksi. (Digitaalisen ela-

mantavan tutkimus. 2017, 8.)

Tarina on maaritelmaltaan suullisesti tai kirjallisesti esitetty lyhyehkd selonteko tapahtu-
masarjasta. Tarinoita on kaytetty markkinoinnissa jo pitkaan, mutta InstagramsStoriesin
ja Snapchatin kanssa tarinat voidaan markkinoida itse tarinassa. Tarinamarkkinointi jat-
ta& asiakkaaseen muisti- ja tunnejéljen. Ihmiset muistavat tarinat hyvin. Tarinamarkki-
noinnin ajatellaan taman takia olevan tehokasta. Sosiaalinen media on hyva alusta tari-
namarkkinoinnille. Tarina toimii niin teksting, videona kuin kuvanakin. Toimiva tarina ve-
toaa niin tunteisiin kuin jarkeenkin. Tarinat ovat tehokkaimmillaan silloin, kun ne ovat

vastaanottajalle uusia. Tarinalla voi olla erilaisia tarkoituksia. (Kortesuo 2014, 96.)

Tarinamuotoinen julkaisu sosiaalisen mediaan on tosiaan pienemman kynnyksen ta-
kana. Idea siita, ettd jonkun jakaminen kaikkien nahtaville saattaa rajoittaa julkaisemista.
Tarinat jaavat nakyville vain 24:ksi tunniksi, mika tekee julkaisusta mielekkdampaa.
(Newton 2017.)

Instagram ja Snapchat ovat tutkitusti nuoren kayttajakunnan suosiossa. Dna teki kesa-
kuussa 2017 digitaalisen elamantavan tutkimuksen. Vastaajat olivat 15-74 -vuotiaita
suomalaisia. Tutkimuksen kokonaisvastaajamaaré oli 1005 ihmista. (Digitaalisen ela-

mantavan tutkimus. 2017, 2.)

Vastaajista 11 prosenttia sanoi kayttdvansa Snapchattia vahintaan kerran paivassa, kun
taas Instagramin kayttajilla vastaava luku oli 25 prosenttia. Tulokset kuitenkin ikaryhmit-
tain erosivat tasta suuresti. 15-24 -vuotiaista Snapchattia kaytti vahintd&n kerran pai-
vassa jopa 49 prosenttia. Samasta ikdluokasta Instagramia vahintaan paivittain kaytti 68
prosenttia. Vertailuna seuraavan ikaluokan, 25-34 -vuotiaiden, kayttajamaarat vahintaan
kerran péaivassa oli Snapchatissa 19 prosenttia ja Instagramissa 43 prosenttia. (Digitaa-

lisen elaméntavan tutkimus. 2017, 8.)

Kayttdjakunnan nuorta ikapolvea kutsutaan yleisesti Z-sukupolveksi. Z-sukupolvi on
1990 -luvun puolivalin jalkeen syntynytta ikéluokkaa, joka on kasvanut teknologian
kanssa ja ottaa sen siksi helpommin vastaan. American Express toteutti tutkimuksen

Forrerster Consultingin kanssa koskien Z- ja Y- sukupolvien vélisista eroista kuluttajina.



Z-sukupolvi vaatii yrityksiltd enemman digitaalisessa maailmassa. Nuori sukupolvi esi-
merkiksi hylk&a brandin, jos silla on huonot sosiaalisen median ominaisuudet tai vuoro-
vaikutus sosiaalisessa mediassa kuluttajan kanssa on heikkoa. Myds huonosti suunni-
tellut mobiilikayttd-ominaisuudet tai asiakaspalvelu-chatin hitaus saavat Z-sukupolven
hylkd&amaan brandin. (Oster 2017.)

2.1 Instagram

Instagram on suosittu ilmainen sosiaalisen median sovellus alypuhelimille ja tableteille.
Instagramissa voi jakaa kuvia ja videoita omista mielenkiinnon aiheistaan. Instagramissa
VOi seurata ystavia, julkisuuden henkil6ita ja vaikka huumorisivustoja. Kaikkien seurattu-
jen kuvat pystyy selaamaan omasta avausnakymastaan, tykata niistd ja kommentoida
niitd. Mitd enemman profiilillasi on seuraajia, sitd enemman ihmisia tavoitat. (Instagram
perusteet. 2014.)

Instagramissa kuviin tavallisesti lisataan kuvateksti seka hashtageja, eli tunnisteita. Has-
tagit ovat sanoja, joiden eteen on laitettu #-merkki. Hastagit muuttuvat sinisiksi postauk-
sissa, ja niitda klikkaamalla pa&see selaamaan kuvia, joihin on merkitty sama
hashtag.Tunnisteita voi etsia myods erikseen suurennuslasilla merkitysta kohdasta. Esi-
merkiksi #kukka -tagilla etsimalla 16ytaisin monien eri kayttdjien kuvia kukista. (Instagram
perusteet. 2014.)

Instagramiin ladattavat kuvat tallentuvat oman profiilin "feediin” eli syotteeseen. In-
stagramissa on mahdollista paivittaa myos InstagramsStories —tarinoita. Ne toimivat ku-
ten Snapchatin Mystoryt, eli ne poistuvat 24 tunnin kuluttua julkaisemisesta. (Instagram
perusteet. 2014.)

2.1.1 InstagramStories

Instagram julkaisi elokuussa 2016 InstagramStoriesin, jota on kritisoitu Snapchatin kopi-

oksi. InstagramStoriesissa ja Snapchatin Mystoryissa on kieltdamatta hyvin paljon samaa.



Ne nakyvat 24 tuntia julkistamisesta ja niita voi muokata samoilla tavoilla. InstagramSto-
riessissa ei viela ole esiintynyt mainossuodattimia eik& tehosteita, mutta esimerkiksi
kayttajan ohjaaminen halutulle nettisivulle onnistuu. (Instagram Stories — mista on kyse.
2016.)

Instagramissa tarinat nakyvét applikaation ylareunassa. Eri kayttajien tarinat toistetaan
suoraan perékkain. InstagramStoriesiin voi kuvata suoraan hetkessa tai lisata kuvan pu-
helimen kameran rullasta. Kuvia voi muokata, niihin voi lisdtd hashtageja kuten Instagra-
min kuviin. InstagramStoryyn voi myds merkita jonkun kayttgjan, jolloin merkityn kaytta-
jan profiilin paasee suoraan Storysta. (Instagram Stories — mista on kyse. 2016.)

2.1.2 Mainokset Instagramissa

Instagram lupaa business-sivuillaan saumatonta kokemusta mainostamiseen. In-
stagramissa mainokset siis naytetaan tavallisten julkaisuiden seassa, tavallisen julkaisun
nakoisend. Mainokset eivat siis pomppaa hairitsevasti ruudulle. (Kasvata liiketoimintaasi

Instagramissa.)

Syétteessa julkaisujen lisdksi Instagramissa on mahdollista mainostaa myds In-
stagramStoriesseissa. Koska eri kayttdjien tarinat toistetaan saumattomasti suoraan pe-
rakkain mainokset nakyvéat luontevasti kavereiden julkaisujen valissa kuten Snapchatin
Mystoryissa. InstagramsStoriesia kayttda 300 miljoonaa eri kayttdjaa, ja yksi kolmasosa
eniten katsotuista InstagramStoryista on mainoksia. Jopa 60 prosenttia kayttdjista kat-
s00 InstagramStoriesseja aanet paalla, joten aani voi olla hyva tehokeino mainoksessa.
Myds InstagramStoriesseissa mainostaja voi lisata "tarinaansa” monta eri kuvaa tai vi-

deota karusellin tapaan. (Instagram Stories.)

2.2 Snapchat

Snapchat on sosiaalisen median sovellus, jossa voi l&hettdd kuvia ja videoita tutuille ja
tuntemattomille. Snapchatin perusidea on, etté kaikki tapahtuu hetkessa: kuvat ja videot

tuhoutuvat katsomisen jalkeen. Snapchatissa ottamallesi kuvalle on periaatteessa kaksi



vaihtoehtoa. Kuvan voi joko lahettaa se yksityiskeskusteluissa valitsemillesi kavereille tai

laittaa se MyStoryyn kaikkien nahtaville. (Mika on Snapchat. 2014.)

Yksityiskeskusteluissa vain sina ja toinen osapuoli nékee keskustelun. Yksityiskeskus-
telun puolella voi viestia kuvilla, videoilla tai pelkalla tekstilla. Kuvien keston voi asettaa
sekunnista "ikuisuuteen”. Ikuisuus-kuva ei kuitenkaan tallennu, se vain pysyy naytolla
siihen asti ettd vastaanottaja poistaa sen. Videoita voi kuvata kerrallaan kymmenen se-
kunnin patkissa. Jos painaa videointipainiketta pitkdan, video jatkuu niin kutsuttuna
multi-Snappina, eli yhtena pitkané videona. Videotkin voi laittaa pyorimaan niin sanotusti
loopilla, eli niin monta kertaa kunnes vastaanottaja painaa sen pois naytoltaan. Yksityis-
keskustelun kirjoitetut viestit pysyvat nakyvilla niin kauan, kun ei siirry kyseisesta chat -
nakymasta pois. Jos kayttaja ottaa keskustelusta nayttdkuvan laitteellaan, chatin toinen

osapuoli saa siitd ilmoituksen. (Rajattomat snapit. 2017.)

MyStoryyn julkaistaviin kuviin ja videoihin patevat samat aikarajat kuin yksityiskeskuste-
luissa lahetettaviin Snappeihin. Ratkaiseva ero on kuitenkin se, ettd kuvat ovat profiilissa
nakyvissa 24 tuntia, eli periaatteessa julkaisuja voi katsoa rajattomasti uudelleen 24 tun-
nin sisalla. Oletuksena MyStoryn nakevat vain omat Snapchat kaverit, mutta MyStorysta
voi tehda myds julkisen tai estaa tiettyja kayttajia katsomasta Snappeja. MyStoryista na-
kee, ketka kaikki sen ovat ndhneet, mutta ei sitd, kuinka monta kertaa yksittainen kayttaja
on sen katsonut. (Snapchat: lisdvinkkeja edistyneille. 2015.)

Snapchatin yksi ominaisuus on Bitmojit, eli Toiminta-emojit (kuvio 1). Toiminta-emoji on
kayttajan sarjakuvahahmomainen omakuva. Kayttgja voi itse muokata Toiminta-emojin
haluamansa nakdiseksi. Toiminta-emojin luomisen jalkeen Snappeihin voi lisata tarroja,
joissa oma Toiminta-emoji kuvailee tunnetiloja tai tekemisid, esimerkiksi syt tai nayttaa
vasyneeltd. Toiminta-emojit ovat viihteellinen lisé ja keino tehda Snapeista yksiloityja.
(Bitmoji. 2016.)



Kuvio 1. Nayttbkuva kayttajan @jeesofia Toiminta-emojista.

Snapchat esitteli kesékuussa 2017 Kartta-toiminnon. Aloitusnayttéa nipistamalla avau-
tuu maailmankartta, jossa sijainnin jakamisen hyvaksyneet kaverit nakyvéat Toiminta-
emojeina (kuvio 2). Karttaa voi selata my6s Haamutilassa, jolloin muut kayttajat eivat
nae sijaintia. Toiminta-emojien sijainti paivittyy vain Snapchattia kaytettdessa. (Esitte-
lyss& Snap-kartta. 2017.)



Kuvio 2. Toiminta-emojit kayttajan @vilbee Snapchatin kartalla.

2.2.1 Uudistus

Marraskuussa 2017 Snapchat ilmoitti julkaisevansa uuden, jokaista kayttajaa varten raa-
taldidyn version Snapchatista. Vanhassa Snapchatissa kayttajan kaverit ja erindiset si-
sallontuottajat olivat sekaisin samalla alustalla. Uudistuksen my6téd Snapchat erotti sosi-
aalisen ja median toisistaan. Tdman jalkeen kavereiden chatit ja tarinat 16ytyvat aloitus-
naytoltd vasemmalle pyyhkaistessd, kun taas sisallontuottajien ja muiden yhteiséjen si-

salto oikealle. (Esittelysséa uusi Snapchat. 2017.)

Snapchat asetti myds kaverit-sivulle algoritmin, joka jarjestaa kaverit viestintahistorian
perusteella. Algoritmi nostaa ylospain niitd Snapchat-kavereita, joiden kanssa kayttaja
viestii eniten. Ennen uudistusta ylimpana nakyi kronologisessa jarjestyksessa se, kenen
kanssa oli vimeisimpana viestitellyt. Myos kavereiden MyStoryt nakyvat eri tavalla. En-
nen kaikkien tarinat nakyivat omalla tarinasivullaan, nyt ne on ujutettu kaverien sivulle.
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MyStoryt nakyvat pallona kaverin vasemmalla puolella. (Esittelyssa uusi Snapchat.
2017.)

Median puolella, aloitusndyttn oikealla puolella on uusi Tutustu-sivu. Siella on julkisuu-
den henkildiden, sisallontuottajien ja yhteisbiden MyStoryt. Kayttaja pystyy tilaamaan
kiinnostavat tarinat, jolloin ne né&kyvat suoraan sivun ylaosassa. My6s Tutustu-sivun al-
goritmi nostaa ylimmaksi ne tarinat, joiden se uskoo kiinnostavan eniten kayttajaa. (Esit-
telysséa uusi Snapchat. 2017.)

Uudistus herétti paljon puhetta sosiaalisessa mediassa. Kun uudistus oli aluksi julkaistu
Isossa-Britanniassa, Australiassa ja Kanadassa, BBC julkaisi artikkelin tammikuussa
2018, jonka mukaan 83 prosenttia applikaation arvioista iOs- kayttojarjestelman App Sto-
ressa on ollut negatiivisia. Uudistus koettiin sekavaksi ja hAmmentavaksi. Kayttajat eivat
l6ytaneet kavereitaan, MyStoryja ja kokivat siksi jadvansa osittain pimentoon kaverei-

densa tapahtumista. (Snapchat redesign is a flop’ with users. 2018.)

Muun muassa Twitterissa, sosiaalisen median sovelluksessa, on jaettu ahkerasti pyyn-
téja vanhan Snapchatin palauttamiseksi. Uutta versiota on kritisoitu hankalaksi ja seka-
vaksi. Kayttajien mukaan sieltd on myo6s vaikeaa loytaa esimerkiksi kavereiden MySto-
ryja. Nettisivulla change.org kiertdd vetoomus, jossa pyydetddn Snapchattia palautta-
maan vanha Snapchat. Vetoomuksen on allekirjoittanut jo yli miljoona ihmista. (Remove

the new Snapchat update.)

Amerikkalainen sosiaalisen median ikoni, Kylie Jenner, Twiittasi helmikuussa 2018 ky-
syen, onko han ainoa, joka ei avaa Snapchat -sovellusta enaa. Twiitin jalkeen Snapcha-
tin osakkeet alkoivat putoamaan dramaattisesti, yhteensa 6 prosenttia. Tama tarkoittaa
yli 1,5 biljoonan amerikan dollarin menetysta Snapchatille. Jennerilla on Twitterissa 24,5
miljoonaa seuraajaa. Jenner Twiittasi mydhemmin “kuitenkin rakastavansa Snapchattia”,
mutta hdnen ensimmaisella Twiitillaén oli kuitenkin jo valtaisat seuraukset. (Snap stock

plummets after Kylie Jenner declares Snapchat dead. 2018.)
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2.2.2 Mainokset Snapchatissa

Snapchatissa voi ostaa kolmea erilaista tapaa mainostaa. Snap Ad on perinteinen video-
mainos. Se lahtee py6rimaan, kun kayttaja katsoo MyStoryja. Snap Ad nakyy samanlai-
sessa koko naytén muodossa, kuin muut MyStoryt. Niissd on myds oletuksena aani.
SnapAd mainokseen voi liséta verkkonayton ja taten ohjata likennetta myds mainostajan
omalle sivulle. Automaattinen tayttdé mahdollistaa muun muassa kayttdjan Snapchat tiliin
yhdistetyn sdhkodpostin mainostajalle lahettdmista pelkélla painalluksella. SnapAd mai-
noksin voi upottaa my6s mahdollisuuden asentaa mainostajan sovelluksen pelkalla
pyyhkaisylla ja napautuksella. Snapchatista ei tarvitse edes poistua latauksen aikana.
SnapAd mainoksesta voi myés menné katsomaan pyyhkaisemalla mainostajan pidem-
man videon, kuten trailerin. (SnapAds.)

Suodattimen, eli geofiltterin avulla mainostaja voi olla lasn&, kun tuotetta ostetaan, har-
kitaan tai kulutetaan (kuvio 3). Suodattimilla luodaan helposti tietoisuutta, suosittelua ja
toimintaa. Useilla kaupungeilla on omat suodattimensa Snapchatissa, ja esimerkiksi
matkustaessa on mielenkiintoista selailla, mink& nakoisia suodattimia matkakohteella on

tarjota. Suomessa suodattimet eivat ole viela yleinen tapa mainostaa. (Filters.)
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Kuvio 3. Michael Korsin geofiltteri The Galleria —ostoskeskuksessa Floridassa.

Snapchat esitteli tehosteet vuonna 2015. Tehosteet, eli filtterit ovat hauskin ja mieleen-
painuvin tapa kasvattaa tietoisuutta isossa mittakaavassa. Tehosteisiin voi lisata aénen
ja kuvan (tai esimerkiksi korvat, aurinkolasit tai hatun). Tehosteet voivat myds aktivoitua
enemman esimerkiksi kulmakarvoja nostamalla tai suun avaamalla. (Taysin uusi tapa
nahda itsesi. 2015.)

2.3 Facebook Stories

Facebook lanseerasi myos tarina-ominaisuuden kevaalla 2017. Tarinoissa on kamera
applikaation sisalla, uusi “sy6te” tarinoille Facebookin uutisvirran ylapuolella ja mahdol-
lisuus pikaviestiin tarinan jakajan kanssa. Facebookin tarinat pystyy synkronoimaan suo-
raan Instagramista, jos ndmé sosiaalisen median tilit on linkitetty toisiinsa. (Valtari.
2017.)
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Facebookissa Stories-ominaisuuden haluttiin madaltavan kynnysta esimerkiksi videoi-
den julkaisemiselle. Myds Facebookissa Storyt poistuvat 24 tunnin jalkeen, kuten Snap-
chatin Mystoryt ja InstagramStoriesitkin. Lokakuussa 2017 Facebookin Storyissa ei ollut
mahdollista viela tehda mainontaa. FacebookStories ei kuitenkaan ole lahtenyt yhta suu-
reen nosteeseen kuin Snapchatin jalkeen tulleet InstagramStoriesit. (Newton. 2017.)

2.4 Vaikuttajamarkkinointi

Sosiaalisen median alustoiden potentiaalia hyddynneta&n yhd enemman niin mainosten,
kuin maksettujen mainossisaltdjen osalta. Ihmiset, jotka ovat saavuttaneet merkittdvan
maaran aktiivisia seuraajia, ovat saaneet tittelin “Social Media Influencer”, eli sosiaalisen
median vaikuttaja. Vaikuttajilla on uskottavuutta omilla aihealueillaan, oli se sitten meik-
kaaminen tai urheilu. Sosiaalisen median vaikuttaja on voinut kerata kaikki seuraajansa
sisallollaan tai vaihtoehtoisesti tullut julkisuuteen muuta kautta, ja kokenut sosiaalisen

median hyvaksi kanavaksi itsensa ilmaisemisen. (Mita on vaikuttajamarkkinointi.)

Sosiaalisen median vaikuttajat tulevat todennékdisesti kasvattamaan rooliaan tulevai-
suudessa. Somemarkkinoinnin trendit 2018 on Kurion koostama raportti, jossa haasta-
teltiin 27 suomalaista asiantuntijaa joulukuussa 2017 tulevan vuoden trendeista sosiaa-
lisessa mediassa. Kurio nosti esiin seitseman trendid, jotka toistuivat usean haastatelta-
van puheessa. Naita trendeja luonnehdittiin sosiaalisen median keskeisimpina kehitys-
suuntina. Yksi kehityssuunnista oli vaikuttajamarkkinointi. Muita trendeja oli esimerkiksi
maksetun nakyvyyden valttdmattomyys sekd entisté tarkempi mainonnan kohdistami-
nen. (Somemarkkinoinnin trendit 2018. 2017.)

Sanna Réasénen, Ainoa Resolutionin Head of Social Media, sanoi olevan uskottavam-
paa, kun joku muu Kkuin itse yritys kertoo tuotteen olevan hyva. Myos Harto P6nka, sosi-
aalisen median asiantuntija, oli samoilla linjoilla R&s&sen kanssa. Pénkéan mukaan so-
messa ei parjaa yksin. Yhteisty6 vaikuttajien kanssa avaa uusia ovia moniin eri sosiaali-
sen median kanaviin. Some-vaikuttajien mielipiteilla on tutkitusti voimakas merkitys os-

topaatoksia tehdesséa. (Somemarkkinoinnin trendi 2018. 2017.)

Luonnollisesti, mitd enemman seuraajia vaikuttajalla on, sitd suuremman yleisén mak-

settu mainossisalto tavoittaa. Niin Snapchat kuin InstagramsStories ovat tehneet helpom-
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maksi kuluttajalle 16ytaa suosittuja tarinoita katsottavakseen, ja nain kasvattaa vaikutta-
jien seuraajamdaarid. Samalla kuluttaja I6ytaa itsedan kiinnostavaa sisaltéa ja vaikuttajat
saavat enemman nakyvyytta tarinoilleen - mahdollisesti myds maksetulle mainossisal-
I6lleen. (Somemarkkinoinnin trendit 2018. 2017.)

2.4.1 InstagramStoriesin vaikuttajamarkkinointi

Instagramissa on seurattujen syotteiden lisdksi “haku” —syote (kuvio 4). Syotteessa on
hakutoiminto, jolla voi etsid ihmisia, hashtageja tai paikkoja. Syo6tetta voi myos selata.
Syotteeseen tulee kuvia, jotka “muistuttavat kayttajatileja, joiden kanssa olet tekemi-

siss@” tai “perustuu tykkaamiisi kuviin”. (Instagram perusteet. 2014.)

wil Telia Fl = 19.43 @ Tm )

@@@a

Hcls:nkc bswardell © s(up-dassfe lracymchzcr pebble:

on Aearcarn van th

Kuvio 4. Instagramin tutki —nakyma 2018.
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Nayton ylalaitaan tulee my6s suositeltuja InstagramStoriesseja. Painamalla pitkdan Sto-
riesista voi valita “nayta profiili” tai “nayta vahemman tdman kaltaisia tarinoita” (kuvio 5).
Myds InstagramStories -ehdotuksia voi siis muokata omien mielenkiintojen mukaisem-

maksi. (Instagram perusteet. 2014.)

Nayta profiili

Nayta vahemman tamankaltaisia tarinoita

Kuvio 5. Instagramin tutki —ndkym&n muokkausominaisuus 2018.

2.4.2 Snapchatin vaikuttajamarkkinointi

Snapchatissa on omien keskustelujen lisaksi “Tutustu” —vélilehti (kuvio 6). Tama valilehti
on yksi osa Snapchatissa tapahtunutta uudistusta. Tutustu-ndkymassa on pienié kuvak-
keita suosituista tarinoista, joita pystyy selaamaan hyvin pitkélle alaspain.
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Kuvio 6. Snapchatin tutustu —ndkyma 2018.

Kiinnostavaa tarinaa klikkaamalla paasee katsomaan vaikuttajan koko MyStoryn. Vai-
kuttajan nimea klikatessa avautuu valikko, josta hantd voi yhdella painikkeella seurata
(kuvio 7). Snapchat tarjoaa myos vaihtoehdon jakaa tarinan eteenpéin, jolla saavutetaan
helposti lisdnakyvyyttd. Nakymassa on myds mahdollisuus painaa “nayta vahemman ta-
man kaltaisia” -painiketta, jolla saa muokattua omasta “tutustu” -valikosta itselleen en-

tistd personoidumman.
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Kuvio 7. Snapchatin tutustu —nédkyméan muokkausvalikko 2018.

2.4.3 llariPro - InstagramStories ja Snapchat tubettajan nakdkulmasta

llariPro eli llari on suomalainen tubettaja, eli Youtube-videopalveluun sisaltéa tuottava
henkild. Ilari kuuluu Troot-verkostoon. llaripro vaikuttaa Youtuben lisdksi Snapchatissa
ja Instagramissa. Youtuben puolella tilaajia on noin 86 000, Instagramissa 34 000 ja

Snapchatissa arviolta 4 000. (llariPro.)

llarin videoiden aiheet pyorivat rakkaan harrastuksen, jalkapallon ymparilla. Videoilla
opetetaan katsojia tekemaan pallon kanssa temppuja, kokeillaan uusia valineita tai seu-
rataan paivdd MyDay -videon muodossa. llarin katsojat ovat suurimmilta osin 13-24 -

vuotiaita poikia. (llariPro.)
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Haastattelin llaria opinnaytetydtani varten maksetusta mainossisallostd Snapchatin ja
InstagramStoriesin puolella. llari tykkda Snapchatista ja InstagramStoriesista yleisesti
julkaisualustana. Han kokee alustat helpoksi ja puhuminen Snapchatin kameralle tulee
kuin luonnostaan. (llari. 2018.)

llari on kuitenkin Snapchatin uudistuksen jalkeen arsyyntynyt sovellukseen. Uudistus on
vaikuttanut llarin péaivitystahtiin huomattavasti. Han on selke&sti siirtynyt enemman
InstagramStoriesin puolelle. llari tuntee monia suomalaisia tubettajia, ja keskusteluissa
on kaynyt ilmi, ettd monilla on samoja tunteita uutta Snapchattia kohtaan.
InstagramStoriesin jalkeen on ollut katevad, kun voi kayttdd samaa alustaa niin kuvien
kuin 24 tunnin tarinoidenkin julkaisuun. llari ei pida ajatuksesta, etta julkaisisi samat asiat

Snapchatissa ja InstagramStoriesissa samanaikaisesti. (llari. 2018.)

InstagramStories taas on llarin mielesta edelleen hyva alusta. Aluksi InstagramStories
tuntui vieraalta ja hankalammalta kuin Snapchatin MyStoryt, silla llari oli tottunut
julkaisemaan Instagramiin hiottua ja suunniteltua sisaltéd. llari koki, etta
InstagramStoriesienkin tulisi olla hiotumpia, kuin rento Snapchat. Ajan kanssa llari on
kuitenkin rentoutunut myo6s InstagramStoriesin puolella, mutta toimii siella kuitenkin

aavistuksen harkitummin kuin Snapchatissa. (llari. 2018.)

llarin kuvaama mainossisaltd InstagramsStoriesiin ja Snapchattiin taas ei eroa toisistaan
mitenkdan. Molemmilla kanavilla on samat saannét mainostuksen osalta. Usein
mainossisaltd on esimerkiksi ilmoitus, ettd Youtubessa on uusi video, joka on tehty
yhteistydssa jonkun kanssa. Niin Snapchatissa kuin InstagramStoriesissa taytyy
kuitenkin ilmaista, ettd video on yhteistyo. (llari. 2018.)

llari julkaisee Snapchatissa ja InstagramStoriesissa enemman omaa kuin maksettua si-
saltoa. Sisallot kuitenkin vaihtelevat kuukausittain. Omaa sisaltoa llari julkaisee paivit-

tain, maksettua yhdesté kolmeen kertaan kuukaudessa. (llari. 2018.)

llari kuvaili esimerkkid maksetun mainossisallon tekemisesta. Sopimuksessa voi olla esi-
merkiksi yksi video Youtubeen, muutama Instagram —kuva ja viisi Snapchatin MyStorya
tai InstagramStoriesia. llari saa itse vaikuttaa, haluaako mainostaa videotaan In-

stagramStoriesissa vai Snapchatissa. Usein kuvat ja videot voivat olla esimerkiksi kurk-
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kauksia Youtube-videon kulisseihin. Youtube —videot kuvataan usein ainakin viikkoa en-
nen julkaisua. Maksetut InstagramStories tai Snapchat —mainokset tulevat siis usein ku-
vauksista ja itse videon julkaisupaivana. (llari. 2018.)

Snapchattiin ja InstagramStoriesiin maksettua mainossisaltta llari ei suunnittele etuka-
teen sen ihmeellisemmin. Usein mainospéatk& on vain ilmoitus uudesta tai tulevasta vi-
deosta. llarilla on hyvinkin vapaat k&det niiden suunnitteluun. Joskus asiakkailla on toi-
veita, esimerkiksi ettd mainostettavan tuotteen tulee nakya Youtube-videon liséksi myds
Snapchatin tai InstagramStoriesin puolella. (llari. 2018.)

llari ei ota paineita Snapchatin ja InstagramStoriesin maksetun mainossisallon
kuvaamisesta. Hanesta alustoilla on miellyttdvan alhainen julkaisukynnys. Kanavat ovat

mielekas vayla saada ihmisia kiinnostumaan Youtube-videoista. (llari. 2018.)

Poikkeuksena llari mainitsi mainostajan kanssa yhteistyona tehdyn ulkomaanmatkan.
Matkan keston takia yhteistython kuului normaalia enemmaéan maksettua mainossisaltéa
Snapchatin ja InstagramStoriesin puolella, joka sai llarin miettimdan sisaltédan

enemman. (llari. 2018.)

llari ei ole saanut seuraajiltaan positiivista eikd negatiivista palautetta maksetusta mai-
nossisallosta InstagramsStoriesissa eikd Snapchatissa. Joskus seuraajat ottavat yhteytta
naiden kanavien kautta, jos meneilla&n on jotain tavallisesta poikkeavaa tai jos llari erik-

seen pyytaa yhteydenottoja. (llari. 2018.)

llarilla on my6s Facebooksivu, mutta ei paivita sitd ja naurahti siitd kysyttdessa. Face-

book ei ole llarin mukaan enda merkittava kanava. (llari. 2018.)

3 InstagramStoriesissa ja Snapchatissa mainostaminen

Tarked osa tata opinnaytetyotd on ndhda, miten mainontaa on jo harjoitettu Snapcha-
tissa ja InstagramStoriesissa. Selatessani Snapchatin MyStoryja ja InstagramStoriesia
omilta henkildkohtaisilta tileiltani, olen kiinnittanyt huomiota mainoksiin ja ottanut naytto-
kuvia mainoksista seka sivuista, joille mainokset johtavat. Nama toimivat johtavina esi-

merkkeind, minkalaista mainontaa on mahdollista toteuttaa.
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Tiedonkeruuta varten julkaisin omassa InstagramStoriesissani kuvan, jossa esitin yksin-
kertaisen kylla vai ei -kysymyksen liittyen InstagramStories -mainontaan. Tarinani oli jul-
kaistuna 21.2.2018. klo 15.50 ja siita 24 tuntia eteenpain.

GoogleForms -kyselylomake, jonka linkin upotin Snapchat -tilini MyStoryyn, oli esilla
MyStoryssa 27.3.2018 klo 17.14 ja siita 24 tuntia eteenpéin. Kyselyssé oli 13 kysymysta.
Kysymykset Ioytyvat liitteesta 1 opinnaytetyon lopusta.

3.1 Nayttokuvat mainoksista

InstagramsStoriesissani tuli vastaan Intersportin mainos (kuvio 8). Syotteessa olevan ku-
van ylareunassa lukee mainostajan nimi, Intersport Suomi. Heti taman alla lukee “Spon-

soroitu”, josta applikaation kayttaja tietaa tarinan olevan maksettu mainos.

Mainoksessa on kuva Niken urheilukengasta. Ylakulmassa on ympyrdityna teksti “Vihel-
taen menee! 4.-9.4. Teksti viittaa alennuskampanjaan, joka on voimassa Intersporteissa
kyseisena ajankohtana. Kengan ylapuolella on ympyroityna teksti, jossa lukee kengan
malli seka hinta. Hinta on kirjoitettu isommalla ja erottuvammalla punaisella varilla. Mai-

noksen alakulmassa on “lue lisda” linkki, josta paasee jatkamaan mainostajan sivuille.
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Kuvio 8. Nayttokuva Intersportin mainoksesta InstagramStoriesissa 2018.

Kun InstagramStoriesin Intersportin mainoksesta pyyhkaisee ylospain, paatyy Viheltden
menee! -kampanjan etusivulle (kuvio 9). Sivun ylareunassa on hakutoiminto sek& ostos-
korin kuva. Naiden alapuolella on toimintaan kehoittava teksti “tilaa uutiskirje & voita”.

Sivun paaosassa on kampanjateksti “Viheltden menee! 4.-9.4.” ja punaisen pillin kuva.
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Viheltaen menee

vw.intersport.fi I—I

Viheltden Menee 4.-9.4. Katso tarjoukset! v

= Q YINTERSPORT Twoooe

TILAA UHTISKIRIE & VOITA

KATSO ILTATARPIT

VIHELTAEN MENEE!

Kuvio 9. Nayttokuva Intersportin mainoksesta InstagramsStoriesilta mainostajan sivulle siirtyessa
2018.

Sivua selatessa alaspain nékee olevansa Viheltden menee! -kampanjan sivuilla (kuvio
10). Ylavalikosta pystyy valitsemaan kampanjapaivan. Sivu antaa myos vaihtoehdon se-
lata tuotteita rajaten valikoimaa. Sivulla on automaattisesti valittuna ensimmainen kam-
panjapaiva, keskiviikko. Ruudulla nakyy myés kaksi ensimmaista tarjoustuotetta, niiden

lyhyet tuotekuvaukset, normaalihinta sekd kampanjan alennettu hinta.
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Kuvio 10. Intersportin kampanjasivusto InstagramStoriesista 2018.

Mainos oli mielestani mielenkiintoinen ja voisin hyvin kuvitella ostavani urheiluvaatteita
alennusmyynnista. Kuva Niken kengista ja halvasta hinnasta heréatti mielenkiintoni. Koh-
dentaminen ei kuitenkaan onnistunut itse kampanjasivulla yhtéa tehokkaasti, silla ensim-

maisena ehdotetut vaatteet olivat suunnattu selvasti miehille.

Snapchatissa tuli vastaan mainos elokuvasta Every Day (kuvio 11). Mainoksen ylakul-
massa lukee “kayttdjan” kohdalla Every Day, ja sen alapuolella “Elokuvateattereissa

nyt!”. Mainoksessa on iso vaaleanpunainen tausta, jossa lukee “joka paiva eri elama”.
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Yksi kolmasosa ruudusta on kuva elokuvasta, nainen ja mies suutelemassa. Kuvan
paalla lukee “Every Day” ja “Elokuvateattereissa 23.3.” Alareunassa lukee “osta liput”,
joka on kehotus pyyhkdisemaan yléspain ja siirtymaan mainostajan sivulle. Oikeassa
alakulmassa lukee “Mainos”. Kuvasta ei kuitenkaan tule selvaksi, kuka elokuvaa mai-

nostaa.

Every Day

Elokuvateattereissa nyt!

JOKA

Kuvio 11. Mainoskuva Snhapchatissa 2018.

Kun mainoksesta on pyyhkaissyt mainostajan sivulle, nakee ylakulmasta mainostajan
olevan Finnkino (kuvio 12). Ylareunassa on Finnkinon sivujen valikkopalkki seka haku-
toiminto. Sivun ylareunassa on video, joka nayttda Every Day -elokuvan traileria. Traile-
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rin alapuolella on elokuvan tiedot, kesto, genre seka ensi-illan ajankohta 23.3.2018. Tie-
tojen alapuolella on lyhyt kuvaus elokuvan juonesta. Sivun alareunassa on ponnahdusil-
moitus siita, ettd Finnkino kayttaa evasteita.

X @ https://www.finnkino.fi/event/302564

= (O Q Q

Every Day
1t38 min | Draama, Romantiikka | Ensi-ilta: 23.3.2018

David  Levithanin  samannimiseen = menestyskirjaan
perustuva elokuva Every Day kertoo 16-vuotiaasta tytosta
nimelta Rhiannon, joka rakastuu joka paiva eri kehossa
elavaan arvoitukselliseen henkil6on nimelta “A". Heidan
valilleen syntyy poikkeuksellinen suhde, joten paivasta
toiseen he pyrkivat aina loytamaan toisensa tietamatta,
mita tai kenet huominen tuo tullessaan. Mita palavammin
Rhiannon ja A rakastuvat, sitd vaikeammalta tuntuu

Finnkino kayttaa evasteita tarjotakseen paremmangs
kayttokokemuksen, lue lisaa f

evasteista www.finnkino.fi/tietosuoja

Kuvio 12. Finnkinon sivu Snapchat-mainoksesta avattuna 2018.

Selatessa kuvauksen alapuolelle Finnkino tarjoaa naytdsaikoja ja lippuja (kuvio 13). En-
simmaisesta sarakkeesta kayttaja pystyy valita alueen tai teatterin ja toisesta paivamaa-
ran. Paivamaaraksi sivusto ehdottaa automaattisesti tata paivamaaraa. Sivu kertoo, etta

mainoksen nékemispaivadnd Tennispalatsissa Helsingissa Every Day -elokuva pyorii
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kello 15.20. Samassa nakymassa on myods vapaiden paikkojen lukuméaara, seka painike,

josta paasee ostamaan lippuja.

X @ https://www finnkino.fi/event/302564

Naytosajat ja liput

Valitse alue/teatteri

Tanaan, 28.3.2018

Rajaa

Tennispalatsi, Helsinki

15:20

Tennispalatsi, Helsinki, sali 6

ieli lanti L] : Vapaat paikat:
Geli: englanti | Tekstitys: suon v

Kieli: mb anti | Tekstitys: suomi, 134/143
ruotsi

0]

17:40

Tennispalatsi, Helsinki, sali 6

\/anaat nailat:
Finnkino kdyttaa evasteita tarjotakseen paremmangsy,

kayttokokemuksen, lue lisaa i @

evasteista www.finnkino.fi/tietosuoja

Kuvio 13. Finnkinon sivut Snaphat -mainoksesta avattuna 2018.

Snapchatin Every Day mainos oli kohdennettu hyvin. Elokuva vaikuttaa mielenkiintoi-
selta ja samantyylisia kayn usein katsomassa. Lippujen osto oli myds tehty erittéin hel-

poksi ja yksinkertaiseksi.
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3.2 InstagramStories kysymys

Julkaisin oman Instagrame-tilini InstagramsStoriesiin kuvan, jossa kehoitin seuraajiani vas-
taamaan yhteen kysymykseen (kuvio 14). Lisasin kuvaan InstagramStoriesin kysy-
mysominaisuuden, jossa Kysyin puhekielelld, “Onko sulla tullut Instagramin Storyissa
mainoksia vastaan?” Vastausvaihtoehdot olivat yksinkertaiset “kylla” tai “ei”. Vastaaja ei

nae muiden vastauksia ennen kuin vastaa itse, eiké vastausta voi jalkikateen muuttaa.

Moi kaikki ihanan
aktiiviset ig-seuraajat!

Onko sulla
Ois mahtavaa jos Joes iz

vastaisitte yhteen
kysymykseen:

Kuvio 14. @Vilmmaria InstagramsStories nayttékuva 2018.

Omalla tilillani @vilmmaria on 239 seuraajaa. InstagramStories on nakyvissa 24 tuntia
julkaisusta. Tarinan oli nahnyt 139 ihmistd, eli noin 58 prosenttia minua seuraavista ih-

misista. Tavoitin siis yli puolet minua seuraavista ihmisista vain 24 tunnin aikana.
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InstagramsStoriesini kysymykseen vastasi yhteensa 55 inmista, eli noin 40 prosenttia kai-
kista tarinan nahneista (kuvio 15). 55 ihmisestd 50 kertoi nahneensé InstagramSto-
riesissa mainoksia, ja 5 ihmista vastasi, etté ei ole nahnyt.

10 &) X

- 8 Lo
50 5
aanet vaihtoehdolle aanet vaihtoehdolle
kylla ei

Jaa tulokset

AANESTAJAT

hannaaelina
Hanna Putkonen « danestetty kylla

) taskunauiris
\ Iris « danestetty kylla

kaisakartano
Kaisa « aanestetty kylla

; .'ﬁ‘:s;. swaegae

Ville Hakkinen « aanestetty kylla

Kuvio 15. InstagramStories kysymykseen vastanneiden méara 2018.

91 prosenttia kysymykseen vastanneista oli siis ndhnyt InstagramStoriesissa mainoksia
ja 9 prosenttia ei (kuvio 16). Vastaajat nakivat myos itse vastausten prosenttimaaran
vastattuaan kysymykseen.
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21. maaliskuuta 3:50.ip.
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Nahnyt: 139 Korosta Lisaa

Kuvio 16. Prosenttiosuudet vastanneista InstagramStoriesissa 2018.

3.3 Kyselylomakkeen tulokset

Valmistin GoogleFormsilla kyselyn, joka kasitteli mainontaa InstagramStoriesissa ja
Snapchatissa.

Julkaisin henkilokohtaisella Snapchat-tilillani kuvan, johon istutin linkin kyselyyn (kuvio
17). Kehotin seuraajiani pyyhkaisemaan nayton ylds, jolla kyselyyn paésee. Snapchat-
kuva pysyy MyStoryssani 24 tuntia, ja siina ajassa sain 29 vastausta kyselyyni.
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Hyvaa tiistaita just sulle »

Kay vastaamassa mun opparikyselyyn tasta
linkista! Vastaamiseen menee alle 5
minuuttia@

Kuvio 17. Nayttokuva @vilbee MyStorysta 2018.

Ensin kysyttyjen demografisten tietojen perusteella keskimaéardinen vastaaja oli 21-23 -
vuotias nainen paakaupunkiseudulta, joka ei kaytd AdBlockia. Tutkimuksen ensimmai-
nen kysymys koski sosiaalisen median alustoja. Kysymyksessa piti valita kaikki listatut
sosiaalisen median alustat, joita vastaaja kaytti. Vaihtoehtoina oli Facebook, Instagram,
Snapchat, Twitter, LinkedIn, Jodel, YouTube ja WhatsApp. Ainoa sovellus, jota kaikki
vastaajat ilmoittivat kayttavansa oli Snapchat (100 prosenttia). Seuraavina tuli 28:lla
kayttajalla (96,6 prosenttia) Facebook, Instagram ja Whatsapp. Vahiten kayttajia oli Twit-
terilld, 9 ihmista (31 prosenttia) ja LinkedInilla 14 (48,3 prosenttia).

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin, miti sosiaalisen median alustaa vastaaja kayt-
tédé eniten. Jotkut vastaajista mainitsivat useamman kuin yhden. Eniten 4ania (13) sai
WhatsApp. Toiseksi eniten (8) vastaajat ilmoitivat kayttavanséd Snapchattia. Instagram
oli eniten kaytettyjen listalla jaetulla kolmannella sijalla Facebookin kanssa. Molempia

nelja vastaajaa ilmoitti kayttavansa eniten.
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Seitsemas kysymys oli sama, minka kysyin InstagramStoryssani jo aikaisemmin. Vas-
taaja pystyi valitsemaan, onko han nahnyt mainoksia InstagramStoryissa, Snapchatissa
vai ei kummassakaan. InstagramsStoriesissa mainoksia oli nahnyt 26 vastaajaa 29:stg,
eli 89,7 prosenttia. Snapchatissa mainoksia oli nahnyt 24 prosenttia vastaajista, eli 82,8
prosenttia. Vastaajia, jotka eivat olleet ndhneet mainoksia kummassakaan, oli 2, eli 6,9
prosenttia.

Kahdeksannessa kysymyksessa pyysin vastaajaa kysym&én jotain muistamaansa
Snapchatin geofiltteria. TAhan kysymykseen kaksi vastaajaa jatti vastaamatta, ja saa-
mani palautteen mukaan tdma johtui siitd, ettei vastaaja tiennyt mita geofiltterilla tarkoi-
tetaan. Myds osassa vastauksista ihmeteltiin, mita geofiltteri tarkoittaa. Muutama vas-
taus oli my0s “vaara”, joissa ei selvasti tiedetty, mita geofiltteri tarkoittaa. Tallainen vas-
taus oli esimerkiksi vastaus “nértti”, jolla selvasti oli haettu filtteria, joka tekee kayttajasta

“nortin” nakodisen muun muassa silméalaseilla.

Gedfilttereitd omin sanoin mainittaessa vastaajilla oli selkeat kaavat. Helsinki, tai joku
sen kaupunginosa mainittiin kahdeksassa vastauksessa. Kuvaukset vaihtelivat yksinker-
taisesta “Helsinki” tarkempiin “Punavalkoinen simppeli teksti Punavuori’. Suurin osa mai-
ninnoista oli kaupunkien nimid Suomesta tai ulkomailta. Vastauksissa mainittiin muun

muassa “Barcelonan filtterissa kirkkaita vareja!”

Vain yksi vastaus oli mainosfiltteri. Joku oli maininnut “Elisan framet” vastauksessaan.
Elisa toteutti Kurion ja Snapchatin kanssa 2017 juhannuksena kampanjan, jossa Snap-
chatiin oli luotu filtteri. Filtterissa kayttajalle tuli kukkaseppele, ja alareunassa oli Elisan
mainoskampanjoista tuttu hintasaarnaajarobotti seka teksti “In Finland we have this thing
called koko suomi lomalla” ja tekstin alapuolella Elisan logo. Vaikka kyseinen mainosfilt-

teri ei sinallaan ollut geofiltteri, se oli kuitenkin selvasti jaanyt vastaajan mieleen.

Yhdeksénnessa kysymyksessa pyysin vastaajia kuvailemaan jotain Snapchatin filtteria.
Kysymykseen vastasi 28 henkil6a, eli vain yksi jatti kysymyksen tyhjéksi. Vastauksissa
oli ymmarretty hyvin, mita filtterilla tarkoitetaan, lukuun ottamatta yhtéa vastausta. Siind
oli kuvailtu “sijainnit ja mustavalko”, eli sijainneilla luultavasti tarkoitettu geofiltteria ja
mustavalkoisella sitd, kun kuvan ottamisen jalkeen sen varimaailmaa pystyy muutta-

maan.
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Ehdottomasti eniten vastauksia tuli Snapchatin klassisesta koirafiltterista. Se kuului en-
simmaisten joukossa ilmestyneisiin filttereihin. Useita mainintoja sai myos sydanfiltteri.
“Sydamia kasvojen ymparilla, blurraa kasvot, korostaa silmid, kaventaa kasvoja” ja “Sy-
damet paan ylapuolella, musa taustalla, smooth skin” filtterida muun muassa kuvailtiin.
Muita mainintoja saivat niin nalle-, kissa- kuin pupufiltterit sekd se, kun “naama siirtyy

videoon, esim. tanssivaan mummoon”.

Kymmenennessa kysymyksesséa pyysin vastaajia mainitsemaan jonkun Snapchatissa
nakemansa mainoksen. Vastauksia tah&n kysymykseen tuli yhteenséa 27 kappaletta.
Eniten toistuva vastaus oli “En muista”. Naita vastauksia oli kahdeksan. “Klikkaan mai-
nokset heti pois, joten en muista yhtakaan”, yksi vastaajista selitti. Mainostajista eniten
mainintoja sai McDonald’s kuudella maininnallaan. Viidessa vastauksessa mainittiin elo-
kuvamainos, ja naista kahdessa mainittiin ja haettiin elokuvaa Every Day. Mainintoja sai-

vat myos Haaga-Helia, XAMK, “yliopistojen mainoksia”, DNA, Telia, Nordea ja Pepsi.

Yhdestoista kysymys kasitteli vastaavasti vastaajien InstagramStorieseissa nahtyja mai-
noksia. Tahan kysymykseen tuli 26 vastausta. Erilaisia vastauksia tuli selvasti enemman
kuin Snapchatin mainoksia koskevassa kysymyksessa, silla vain “En muista” oli mainittu
neljasti ja “Stadium” kahdesti. Kaikki loput mainokset erosivat toisistaan. Mainittuja mai-
nostajia oli Warner Musicin uudet sinkut, Adidas, opiskelupaikkamainos, Telian kanava-
pakettimainos, Amadastore, XAMK, Helsingin Sanomat, McDonald’s, rannekellomainos,
leffamainos, Metropolia, H&M, DNA, Subway, Estee Lauder day cream, rekrytointikana-
van kesatyot, uusi lonkeromerkki, korkeakoulun maisteriohjelma, Pepsi tai Coca-cola ja
Oatly.

Kahdennessatoista kysymyksessa kysyin, oliko vastaaja ikina klikannut mainosta ja
mennyt mainostajan sivuille. Kaikki 29 vastaajaa oli vastannut tdéh&n kysymykseen. Mai-
nosta oli klikannut 12 (41,4 prosenttia vastaajista) ihmisté ja klikkaamatta jattanyt 17

(58,6 prosenttia vastaajista).

Kolmantenatoista kysymyksen& pyysin vastaajia kertomaan, mita mielta he ovat mainok-
sista InstagramStoriesissa ja Snapchatissa. Viimeiseen kysymykseen vastasi 28 henki-

164, eli vain yksi jatti vastaamatta.
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Vastaajien mielipide InstagramStoriesin ja Snapchatin mainoksista oli hyvin vahvasti ne-
gatiivinen. Sana “arsyttava” esiintyi 13 vastauksessa. Samoin sanat “hairitsee”, “en tyk-
kaa” ja “turha” esiintyi useammassa vastauksessa. Viidessa vastauksessa mainittiin mai-
nosten “skippaaminen” eli suora ohittaminen. Yksi vastaaja ilmaisi huolensa siita, onko
mainostajan sivu luotettava. Myds mainosten kovaa taustamusiikkia Kritisoitiin. Mainos-

ten liiallinen maaré koettiin huonona puolena.

Muutama positiivinenkin kommentti kertyi. Mainosalusta todettiin tehokkaaksi. Alustat
nahtiin nimenomaan nuoren kohderyhman tavoittavana, jotka “eivat ole Facebookissa”.
InstagramStories ja Snapchat luovat yhden vastaajan mukaan mahdollisuuksia napata
kuluttaja kiinni hyvalla videolla. Myds mainosten helppoa ohittamista pidettiin hyvana
puolena. Yksi vastaaja koki olevansa ilahtunut mainoksista, silla koki niiden olevan suun-

nattu omien mielenkiintojen mukaan.

3.4 Ala Snappaa ajaessasi -mainostempaus

Social Media Agency Kurio teki asiakkaansa Nesten kanssa kampanjan Snapchattiin
maksettuna mainossisaltona. Sisdllon syy ei niinkaan ollut mainostaa Nestetta, vaan
kiinnittdad nuorten huomio liikenneturvallisuuteen. Kampanjan nimi oli “Don’t Snap and

Drive” vapaasti suomennettuna “ala Snappaa ajaessasi’. (Don’'t Snap and Drive. 2017.)

Kampanja totetutettiin kolmen Snapchat-vaikuttajan MyStoryissa. Jokaisen vaikuttajan
paiva alkoi “MyDay” -tyylilla, eli he kuvasivat tavallista arkipdivaa. Yksi vaikuttaja lahti
likkeelle kavellen, yksi pyoralla ja yksi autolla. Jokaisen liikkenteen keskella kuvattava
Snapchat paattyi yllattden kesken, kuin seindan. Jannitysta tiivistavan tunnin jalkeen vai-
kuttajat lisdsivat MyStoryihinsa videoita sairaalavuoteelta, maskeerattuina haavoittu-
neiksi. Viesti oli kaikilla sama: ei kannata kayttaa puhelinta liikenteessa. Koko juttu pal-
jastettiin mainostempaukseksi kuitenkin jo MyStoryjen seuraavassa videossa. (Don’t
Snap and Drive. 2017.)

Mainostus tuotti tulosta. Kolmen vaikuttajan videot kerasivat 24 tunnin sisélla yhteensa
42 000 silméparia. Se oli 7 prosenttia koko kohderyhmasta. Naiden lisaksi likenneon-
nettomuudet, joissa oli mukana nuoria, vahenivat melkein 20 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Kampanja sai my6s tunnustusta useilta uutiskanavilta ja voitti kultaa Euro-

pean Ecellence Awards 2016 Social Media -kategoriassa. (Don’t Snap and Drive. 2017.)
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3.5 Tulosten analyysi

Vain murto-osa vastaajista ei ollut ndhnyt mainoksia InstagramStoriesissa tai Snapcha-
tissa, jonka perusteella nama alustat ovat jo yleisesti mainostajien hallussa. Suurin osa
GoogleFormsin kyselyn vastaajista oli 21-23 -vuotiaita, eli kuuluvat Dna:n digitaalisen
elamantavan tutkimuksen nuorimpaan ikaryhmaan. Nuorin ikaryhma kaytti aktiivisimmin
juuri Snapchattia ja Instagramia, joten vastaajat varmasti kuuluvat nailla alustoilla mai-

nostenkin kohderyhmé&an. (Digitaalisen elamantavan tutkimus. 2017.)

Iso osa GoogleFormsin kyselyyn vastanneista osasi mainita jonkun ndkemansa mainok-
sen niin InstagramStoriesin kuin Snapchatinkin puolella. Mainitut brandit olivat selke&sti

nuorelle kohderyhmalle suunnattuja, kuten McDonald’s, H&M ja elokuvat.

Vain yksi vastaajien mainitsemista geofilttereista tai filttereista oli mainos. Tama kertoo

niiden vahaisyydesta tai puutteesta Suomen Snapchatissa.

Lahes poikkeuksetta kaikki vastaajat kokivat mainokset jollain tapaa negatiivisina. Sanaa
“arsyttava” kaytettiin usean ihmisen toimesta kuvaillessa mainoksia. Tama voi johtua
siitd, ettd mainokset ovat nailla alustoilla suhteellisen uusi ilmid, ja ihmiset kokevat ne
tungetteleviksi. Ajan kanssa mainoksista Snapchatissa ja InstagramStoriesissa voi tulla

normaalimpi ilmid, ja ehka niihin suhtaudutaan neutraalimmin.

Hieman alle puolet vastaajista oli klikannut itsensd mainostajan sivuille. Yllattavan moni
on vieraillut mainostajan sivuilla, ottaen huomioon yleisen negatiivisen mielipiteen mai-
noksista Snapchatissa ja InstagramStorieseissa. Mainoksia klikattiin, jos ne koettiin itsea
kiinnostaviksi. TAman johdosta kohdennus on téarkedssa roolissa InstagramStories- ja

Snapchatmainontaa suunnitellessa.

Analysoimani mainokset Snapchatista ja InstagramStoriesista liittyivat liikuntaan ja va-
paa-aikaan. InstagramStoriesissa ollut Intersportin mainos oli selkeasti merkitty mai-
nokseksi, seka siitd kavi ilmi mainostaja. Mainostajan sivulle siirtyessa tuotteita oli helppo

selata seka lisata ostoskoriin.

Snapchatin mainos Every Day -elokuvasta ei ollut yhta selkeasti merkitty mainos, kuin
InstagramsStoriesin Intersport. Kayttajdnimen kohdalla luki vain elokuvan nimi sekéa mai-

nosteksti “Elokuvateattereissa nyt!”. Mainosmerkintd oli oikeassa alakulmassa melkein
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huomaamattomissa. Mainostajan sivulle siirtyméalla Finnkinon nettisivuilla oli ensin esi-
telty elokuva ja sen jélkeen lippujen varaaminen oli tehty helpoksi. Nuori teknologian
kanssa kasvanut sukupolvi haluaa juuri timan kaltaista helpoksi tehtya ostamista.

Vaikuttajamarkkinointi oli Don’t Snap and Drive -esimerkin mukaan erittain tehokasta.
Maksetun mainossisallon tuottaminen Snapchattiin ja InstagramStoriesiin on luonteva
tapa lahestya nuoria kuluttajia. lImion ymparilla ei myoskaan ole samanlaista negatiivista

ilmapiiria, kuin tarinoiden valiin hyppaavilla mainoksilla.

Kyselyiden kautta saadut vastaukset ovat siltd osin luotettavia, etté yli 70 prosenttia vas-
taajista kuuluu ikaryhmaan, joka kayttda Snapchatia ja Instagramia aktiivisesti. Kyselyyn
vastasi 29 ihmistd, joka on laadullisen tutkimuksen kannalta kiitettava maara. Maaralli-

seen tutkimukseen vastauksia olisi tarvittu enemman ja laajemmalta yleisolta.

Jaoin kysymykset omilla sosiaalisen median tileillani, joten kaikki vastaajat olivat minulle
jollain tavalla tuttuja. Tata voitaisiin kritisoida suppeana otantana. Kuitenkin kaikki vas-

taajat kayttivat Snapchattia ja InstagramStoriesia, joten kohderyhma oli validi.

4 Johtopaatokset

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli pitka ja mielenkiintoinen kokemus. Oma kirjoitusproses-
sini alkoi tammikuussa hieman takkuillen, mutta projektin edetessa se muuttui myos su-
lavammaksi. Vaikka kaytan InstagramStoriesia ja Snapchattia joka paiva, opin molem-
mista alustoista paljon uutta. Suosittelen alustoiden omaan uutisvirtaan perehtymista jo-
kaiselle Snapchatin ja Instagramin kayttajalle. Oli my6s mielenkiintoista tutkia, miten In-

stagramStoriesi ja Snapchatin kaytté muotoutuu ammattikaytdssa.

Kyselyni Snapchatissa ja kysymykseni InstagramStoriesissa olivat kaikkien nahtavilla
vain 24 tuntia. Aikaan ndhden sain yllattavan paljon vastauksia ja viela enemman katse-
lukertoja. Snapchatissa ja InstagramsStoriesissa pystyy oikeasti tavoittamaan ihmisia ly-

hyessakin ajassa.
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4.1 Huomioita mainostajille

InstagramStoriesissa ja Snapchatissa mainostajien pitdisi ottaa huomioon se, ettei ka-
navilla ole esiintynyt mainoksia kovin kauan. Mainokset koetaan vieraina ja arsyttavina.
Laadukkaiden ja oikein kohdennettujen mainosten avulla mainokset Snapchatissa ja In-
stagramsStoriesissa voitaisiin saada positiivisemmiksi kokemuksiksi kuluttajan nakokul-

masta.

Mainonta InstagramStoriesissa ja Snapchatissa voisi olla hyva vaihtoehto yrityksille,
joilla on nuori kohdeyleisd. Naiden kahden kanavan kayttajat ovat nuoria, jotka viettavat

paljon aikaa puhelimillaan. Heidat tavoittaa helposti siis tarinamuotoisella mainonnalla.

InstagramStoriesissa ja Snapchatissa on helppo toteuttaa hyvin kohdennetun mainon-
nan lisdksi ajankohtaista sisaltéd. Samojen tarinoiden ei tarvitse pyoria paivakaupalla
kanavilla, vaan mainokset voivat olla hyvinkin personoituja esimerkiksi juhlapyhien tai

alennuskampanjoiden mukaan.

Mainostajan tulee ottaa huomioon se, ettd mainoksen pystyy ohittamaan yhdella klik-
kauksella. Jo mainoksen ensimmaisen sekunnin tulee olla mielenkiintoinen, jotta katse-
lija saataisiin katsomaan se kokonaan. Mainonnalla voidaan myds hakea pelkk&a naky-

vyyttd, jolloin mainoksen ensimmaisen sekunnin aikana tulee selvita, kuka mainostaa.

Voi olla, ettd jatkossa InstagramStoriesiin ja Snapchattiin tulee Youtuben puolelta tuttu
konsepti, jossa mainosta pitédé katsoa vahintaan viisi sekuntia, ennen kuin sen voi ohit-
taa. Tama antaisi mainostajan videolle enemman aikaa tehda vaikutus katsojaan, mutta
toisaalta saattaisi arsyttda kayttdjia enemman kuin tdman hetkiset suoraan ohitettavat
mainokset. Toisaalta, vaikka mainoksen painaisi suoraan pois, sitéd padsee katsomaan
pyyhkéaisemalla takaisin kuten kaikkia muitakin alustojen tarinoita. Tamé& on tarkea omi-
naisuus, jos kayttdja on tottunut ohittamaan mainokset sen kummempia miettimatta,

mutta tajuaakin painaneensa mielenkiintoisen mainoksen pois.

Snapchatin mainospohjaiset filtterit ja geofiltterit voisivat olla erinomainen tapa brandeille
paastd suomalaisten huulille. Suomessa on nahty eniten niin sanottuja perinteisia mai-
noskuvia ja videoita, mutta filtterit ja geofiltterit ovat vield jd&neet pienemmalle huomiolle.
Nama filtterit voidaan kohdentaa helposti, mik&a on tarked ominaisuus. Filtterit koetaan

hauskempina, kuin perinteiset mainoskuvat ja niitd suunnitellessa ei luovuudella tarvitse
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olla rajoja. Lisaksi mainosfiltteri —kuvat tavoittavat laajan yleison. Filtterin saa lisattya ku-
vaan rajatulla, kohdennetulla alueella, mutta otetut kuvat voidaan jakaa hyvinkin laajalle
yleisolle.

InstagramStoriesissa ei ole viela filtteri- tai geofiltteri mahdollisuutta, mutta en pida mah-
dottomana etteikd niita tulevaisuudessa voisi tulla. InstagramStoriesiin lisattyihin kuviin
ja videoihin voi kuitenkin lisata sijaintimerkinnan. Sijaintia merkitessa applikaatio listaa
lahella olevia merkittyja paikkoja, joten on hyva jos kivijalkaliikkeilla on oma virallinen

sijaintimerkinta.

Mainostajien kannattaa myds ehdottomasti harkita mainostamista sosiaalisen median
vaikuttajien kautta. Yritykselle saa vaikuttajan kautta luotua nimenomaan vaikuttavaa ja
laajalle levidavaa mainontaa. Vaikka Snapchatin suosion jatkumisesta onkin ristiriitaisia

kasityksia, tarina-muotoinen kerronta on selvasti iso asia tulevaisuudessa.

Kokeilunhaluiset ja innovatiiviset mainostajat varmasti ottavat InstagramsStoriesin ja
Snapchatin omiksi kanavikseen. Tarinamuotoinen alusta luo rajattomasti mahdollisuuk-

sia erilaisille toteutuksille.

Mainostajien kannattaa hakea InstagramStoriesiin ja Snapchattiin uudenlaista tulokul-
maa. Koska alustat ovat uusia, mainostenkin kannattaa olla tavallisesta poikkeavia. Ta-
valliset, tylsat mainokset hukkuvat virtaan eika niitd muisteta. Monet vastasivat kyselys-

sanikin, etteivat osaa nimeté yhtaan mainosta Snaphatista tai InstagramStoriesista.

MyGs aaneen mainoksissa kannattaa kiinnittda huomiota. Aani on tehokas vaikuttamis-
keino, mutta jos erikoinen musiikki alkaa pauhaamaan selatessa muuten hiljaisia tari-
noita, se voi pelastyttaa katsojan. Talldin katsoja saattaa ohittaa mainoksen pelkkana

reaktiona saada kova &ani loppumaan.

Mainoksen tulee my6s johtaa katsoja luotettavalle ja asiaankuuluvalle sivulle. Mainosta-
jan sivulta tulee Ioytya se, mita katsojalle on mainostettu. Sivujen taytyy myds olla mo-
biiliystavalliset, silla InstagramStoriesia ja Snapchattia kaytetaan paasaantoisesti puhe-

limella.

Se, ettd mainontaa InstagramStoriesissa ja Snapchatissa ovat kokeilleet isot yritykset,

kuten McDonald’s ja Coca-Cola, kertoo jo paljon julkaisualustoista mainostajille. Nama



38

yritykset eivat lahtisi mainostamaan alustalla, jota eivat kokisi aikansa ja rahansa arvoi-
sena. Usein myds isojen yritysten naytettyd mallia, pienemmat yritykset lahtevét kokei-
lemaan perassa.

4.2 Menetelmien luotettavuus

Valitsin aineistonkeruun alustoiksi Snapchatin ja InstagramStoriesin. Tall& varmistin sen,
ettd vastaukset tulevat henkilgilta, jotka kayttavat kyseisia alustoja ja ovat patevia vas-
taamaan kysymyksiini. Vastauksia sain 29 ja maara oli laadulliseen opinnaytetythoni
sopiva. Isommalla otannalla olisi voinut saada enemman vaihtelevuutta vastauksiin. Tut-
kimuksessa selvisi ihmisten ajatuksia ja mietteita liittyen mainoksiin Snapchatissa ja In-
stagramStoriesissa. Yhta henkiléa lukuun ottamatta kaikki GoogleForms -kyselyyn vas-
tanneista kaytti Snapchattia ja Instagramia. Tutkimus siis mittasi niitéa asioita, joita oli
tarkoituskin mitata, eli tutkimuksen validiteetti oli hyva. Tulos oli myds objektiivinen, silla

oma arvomaailmani ei vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin.

Jaoin kyselyt omilla tileillani, joten iso osa vastaajista oli tuntemiani ihmisia. Taman voisi
kokea vaaristavan tulosta, mutta lahes kaikki vastanneista kuitenkin kuuluvat sopivaan
ikaryhmaan. Tasta syysta tutkimuksen reliabiliteetti on hyva. (Digitaalisen elaméntavan
tutkimus. 2017, 8.)

llariPron haastattelu oli avoin ja vapaamuotoinen. llari tiesi aihealueen ennen haastatte-
lua, ja haastattelutilanne kesti noin tunnin. Ennen haastattelua llari varmisti Troot —ver-
kostoltaan, onko haastatteluun vastaaminen sallittua. Totesin haastattelun jalkeen, etta

jos llarille tulee viela mieleen jotain sanomatta jaanyttd, han voi olla minuun yhteydessa.
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Kyselytutkimus InstagramStoriesin ja Snapchatin kaytésta

1. Iké&si?
alle 18
18-20
21-23
24-26
27-29
yli 30

-~ 0o o0 T @

2. Sukupuolesi?

a. Nainen
Mies
C. Muu

3. Asuinalueesi?
Paakaupunkiseutu
Muu Suomi

C. Ulkomaat

4. Mita sosiaalisen median alustoja kaytat?

Facebook

o ®

Instagram
Snapchat
Twitter
LinkedIn
Jodel
Youtube
WhatsApp

~ o a9

= «Q

5. Mité sosiaalisen median alustaa kaytéat eniten?

6. Kaytatko AdBlockia siina laitteessa, jota kaytat eniten sosiaalisen median selai-
luun?
a. Kylla
En



10.

11.

12.

13.
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Olen nahnyt mainoksia

Snachatissa

InstagramStoriesissa

En kummassakaan.
Kuvaile jotain Snapchatin geofiltteria, jonka muistat.
Kuvaile jotain Snapchatin filtteria, jonka muistat.
Mainitse joku Snapchatissa nakemé&si mainos.
Mainitse joku InstagramStoriesissa nédkemasi mainos.
Oletko klikannut InstagramStoriesissa tai Snapchatissa ndkemassasi mainok-
sessa olevaa linkkia ja mennyt mainostajan sivuille?

Kylla

En

Mitd mielta olet mainoksista Snapchatissa ja InstagramsStoriesissa?






