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Digitalisaatiolla on vuosi vuodelta tarkedmpi merkitys yritysten liiketoimintamalleissa,
kannattavuudessa ja asiakashankinnassa. Opinnaytety6n toimeksiantaja on nelihenkinen
Heuristica Oy, joka tarjoaa tydyhteisotaitoihin liittyvid valmennuspalveluita. Ty on osa
yrityksenkasvuunjadi gi t al i saati oon t2a@hta2avaaijogsghit
yrityksen toimintaa analysoi myds Fulmore Oy. Ty6n tavoitteena on kayda lapi yrityksen
digitaaliset ratkaisut ja niitd koskevat kehitystarpeet, seka auttaa yritysta tarkeimmiksi
koetuissa kehityskohteissa toteuttamalla uusia ratkaisuja. Selvitettavid osa-alueita ovat
tydvalineet, myyntid, markkinointia ja ulkoista viestintda koskevat ratkaisut seka
verkkosivusto.

Selvityksen myo6ta todetaan, etta projektin tarkein kehityskohde on yrityksen verkkosivusto,
joka paatetaan suunnitella ja toteuttaa kokonaan uudelleen. Uuden sivuston on edistettava
markkinointia ja oltava helposti yrityksen yll&pidettavissa jatkossa. Sivustouudistuksesta
tulee opinnaytetydn toteutusosuuden paatehtava, jonka lisdksi toteutetaan sivuston
kytkennat sosiaaliseen mediaan seka Google Analyticsiin ja MailChimpiin. Muiden
kehitysehdotusten toteuttaminen paatetaan rajata pois opinnaytetyosta.

Yritykselle toteutetaan uusi WordPress-verkkosivusto, jonka teemaksi valitaan visuaalisen
editorin sisaltava Divi. Palveluntarjoajaksi valitaan Seravo Oy, jolta yritys saa jatkossa
sivuston teknista yllapitoa koskevat palvelut. Sivuston tarkein tehtdvéa on toimia yrityksen
myynti- ja markkinointikanavana, jolle ohjataan kavij6ité verkkomainonnan ja sosiaalisen
median avulla. Sivustouudistuksen yhteydessa uudistetaan myds yrityksen brandia,
kehittdAmalla uusi logo ja brandivarit. Uudelle sivustolle toteutetaan monenlaisia sivuja ja
toimintoja, kuten esittelysivut, lomakkeet, blogi, ladattavat materiaalit seka valmennusten
toteutuskohtaiset sivut. Sivustolle luodaan valmiita uudelleenkaytettavia elementteja ja
sivupohijia. Sivuston kehittdminen vastaamaan yrityksen kaikkia tarpeita vaatii useiden
lisdosien konfigurointia sek& teeman muokkaamista.

Lopputuloksena yrityksella on uudistettu brandi ja uusi verkkosivusto. Projektin vaikutusta
yrityksen liikketoimintaan ei voida vield opinnadytetyon aikana arvioida, mutta yritys on hyvin
tyytyvainen saavutettuihin lopputuloksiin.

Asiasanat
Digitalisaatio, digitaalinen markkinointi, verkkoliiketoiminta, WWW-sivut, palveluala
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tavoitteena on kayda lapi Heuristica Oy:n digitaaliset ratkaisut, ja auttaa
yritysta kehittamaan liiketoimintaansa kehitysehdotuksilla ja kaytanndn muutoksilla.
Opinnaytetyon keskeisin tavoite on luoda uusi verkkosivusto, jonka lisaksi tarkoitus on
kehittda myds yrityksen tyovalineitd, seka myynnin, markkinoinnin ja ulkoisen viestinnan
tyokaluja. Opinnaytetytssa pohditaan digitaalisen teknologian mahdollisuuksia erityisesti
pienille palvelualan yrityksille.

Projekti on osa Heuristicank e hi t t @ mi shanketta OHeuristica 2
uudistaa, tehostaa ja kasvattaa yrityksen liikketoimintaa digitalisaation keinoin. Hankkeen

vetdjina ja opinnaytetydssa toimeksiantajan edustajina toimivat Minna Rasila ja Aino

Korhonen. Hankkeessa on mukana myos Fulmore Oy:n asiantuntija Jussi Junikka, joka

konsultoi yritysta liiketoiminnan ja markkinoinnin kehittamiseen liittyvissa asioissa.

Aluksi selvitetaan kaytdssa olevat palvelut ja menetelmaét, seka niita koskevat tarpeet ja
kehitystoiveet. Toiseksi suunnitellaan ratkaisuja kehitystoiveiden toteuttamiseksi, joista
halutut ja tarkeimmat toteutetaan ja otetaan kayttoon. Yrityksen digitaalisten ratkaisujen

on oltava helppokayttoisia, kustannustehokkaita ja yrityksen toimintaa tukevia.

Erityisesti SaaS-palvelut tulevat olemaan keskeisessa asemassa, silla ne eivat edellyta
yritykselta yllapidollista ammattitaitoa. Sovellusten yll&pito ja paivitys ovat
palveluntarjoajan vastuulla, joten niiden kayttd on edullista ja helppoa. (Jungner 2015, 14).

Yrityksella on paatésvalta siitéa, mita projektin aikana toteutetaan ja milla tavalla. Tassa
opinnaytetydraportissa esitellaén yrityksen esille tuomat tarpeet, kasitellyt
ratkaisuvaihtoehdot seka toteutetut toimenpiteet. Lisaksi raportissa selostetaan

palveluiden valiset integraatiot ja kayttétarkoitukset.

Heuristica 2.0 -hanke kokonaisuudessaan kattaa yrityksen koko toiminnan, mutta
opinnaytetydssa ei puututa yrityksen operatiiviseen toimintaan. Kantaa ei oteta
esimerkiksi yrityksen myynnin tai markkinoinnin tekemiseen, tai tarjottaviin palveluihin.
Opinnaytetytssa ei mydskaan kasitella laitteistoa, kirjanpitoa, palkanmaksua, laskutusta,

verotusta, eldkkeité tai pankkipalveluita koskevia asioita.

Projektilla on kolme vaihetta:

1. Nykytilan ja tarpeiden selvitys

2. Uusien ratkaisujen selvitys ja suunnittelu



3. Toteutus ja kayttoonotto

Kasiteltavat asiat on ositettu seuraaviksi kokonaisuuksiksi:

- Tyovalineet
- Myynnin, markkinoinnin ja ulkoisen viestinnan véalineet

- Verkkosivustot ja palvelut

Projekti kaynnistettiin Heuristican kehityspalaverissa 6.11.2017. Ensimmaisen kuukauden
ajan pidettiin palavereja, joissa suunniteltiin projektin sisaltda ja tavoitteita. Opinnaytetyon
aloituspalaveri pidettiin 4.12. Projektin méaérittelyvaiheen suunniteltiin paattyvan 21.1.
mennessa, ja uusien palveluiden kayttéonoton oli tarkoitus tapahtua 11.2. mennessa.
Opinnaytetydhon liittyvien teknisten toimien tekemiseen oli sovittu kuitenkin aikaa 31.3.
asti. Huhtikuu ja toukokuu oli varattu raportin tydstamiseen. Projektin onnistumista

arvioitiin palautekyselylla, joka lahetettiin toimeksiantajan edustajille 2.5.



1.1 Keskeiset kasitteet

CRM

Customer relationship management, asiakkuudenhallinta.
Asiakkuuksien yllapitoon, analysointiin ja hallintaan

littyvat menetelmat

Digitaalinen palvelu

Digitaalisen tietotekniikan kautta toimiva palvelu,

esimerkiksi verkkopalvelu tai mobiilisovellus

Digitalisaatio

Digitaalisen tietotekniikan yleistyminen arkielaman

toiminnoissa ja liiketoiminnassa

Domain Internetin verkkotunnus, esimerkiksi google.fi

Konversio Kayttajan tekemd, mitattavissa oleva toivottava
toimenpide digitaalisessa palvelussa, esimerkiksi
suoritettu ostos, taytetty lomake tai tietylla sivulla vierailu

Kaytettavyys Tarkkuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys, jolla kayttajat

saavuttavat maaritellyt tavoitteet

Markkinointiautomaatio

Nimitys jarjestelmille, joiden tarkoituksena on

automatisoida markkinoinnin prosesseja

Pilvipalvelu Verkossa toimiva palvelu, joka on palvelun tarjoavan
yrityksen palvelimella. Pilvipalveluja kaytetaéan yleensa
verkkoselaimella

SaaS Software as a Service, ohjelmiston hankinta palveluna.

SaaS-ohjelmistoja kaytetaan yleensa verkkoselaimella

Verkkopalvelu

Internetin valityksella toimiva palvelu, esimerkiksi

yrityksen www-sivusto tai intranet

WordPress

Erittdin suosittu verkkosivustojen alustana kaytettava
sisallénhallintachjelmisto, joka on alun perin tarkoitettu

erityisesti blogien luomiseen




2 Digitalisaatio

Digitalisaatio mainitaan usein niin politikassa kuin yritystoiminnassa, mutta termin
konkreettinen merkitys saattaa ja&da epaselvaksi. Kyse on asioiden muuttumisesta
digitaaliseksi, ja digitaalisen teknologian yleistymisesta arkielaméan toiminnoissa,
esimerkiksi verkkokauppojen ja alypuhelinten yleistymisestéa. Digitalisaatioon liittyvat
lAheisesti kasitteet tietokoneistuminen, joka tarkoittaa tietokoneiden yleistymista, seka
automaatio, joka tarkoittaa itsenéista toimivuutta, esimerkiksi laitteissa tai jarjestelmissa.
Suomessa tietokoneistuminen alkoi jo 1960-luvulla, ja Suomesta on vuosien saatossa
tullut tietoyhteiskunta, jossa tietokoneita on kaikkialla. Yritykset eivat kuitenkaan viela
hyddynna kaikkia digitaalisen teknologian tuomia mahdollisuuksia, vaan monessa
liketoiminnassa on yh& mahdollisuuksia digitalisaatiolle. (Hanninen 2014; Jungner 2015,
9-10; Tenhunen 2015.)

Digitalisaatiolle ei ole yksiselitteistd maaritelmaé. Useissa maaritelmissa se tarkoittaa
digitaalisen teknologian kaytt6on ottamista ja hyddyntamista. Konsulttitalo Gartnerin
maaritelman mukaan digitalisaatio tarkoittaa liiketoimintamallin muuttamista kayttaen
digitaalisia teknologioita, uusien liikkevaihto- ja arvontuottomahdollisuuksien luomiseksi, el
digitaaliseen liikketoimintaan siirtymista. ETLA:n raportissa nro 42 digitalisaatio on
digitaaliteknologian integraatiota jokapaivaiseen elamaan. (Tenhunen 2015)

2.1 Digitalisaation uhat ja mahdollisuudet

Digitalisaatio ja internetin tarjoamat mahdollisuudet muodostavat muutoksen, joka vastaa
voimaltaan teollista vallankumousta. Digitalisaatio on pitkdaikainen ja suuri tybelamaa
ravisteleva ilmi6, joka on aiheuttanut ja aiheuttaa isoja rakenteellisia muutoksia
yhteiskunnassa. Vuonna 2020 meilla on kokonainen sukupolvi, joka on elanyt paéosin
digitaalisessa maailmassa. Digitalisaatio vaikuttaa kaikenlaiseen informaatioon; kaikki
mika voidaan digitalisoida, digitalisoituu ennemmin tai myéhemmin. Digitalisaatio on
merkittdva uhka kaikilla toimialoilla, mutta tarjoaa arvokkaita hyédynnettavia
mahdollisuuksia. (Jungner 2015, 5-7; Kiiski 2016, 9; McKinsey 2014; Palta 2016;
Strategy&PwC.)

Digitaalisen tietotekniikan nopea maailmanlaajuinen kehitys on mahdollistanut vilkasta
kansainvalistymista ja uudenlaisia ansaintamahdollisuuksia. Digitaalisuus parantaa tyon
tuottavuutta, vahentda tuhlausta ja luo pohjaa kestavAmmalle kehitykselle. Digitalisaation
my0td vanhoihin toimintatapoihin nojaavat yritykset ovat menettéaneet kilpailukykyaan, silla
niiden tavoittavuus ja kustannustehokkuus ovat uusia menetelmia heikompia. Yha

useammat yritykset pyrkivat ottamaan kayttéon digitaalista teknologiaa tehostaakseen



liketoimintaansa, mutta toisaalta taatakseen liiketoimintansa jatkuvuuden. (Jungner 2015,

5-10; Valtiovarainministerio)

Useat kansainvéliset suuryritykset ovat saavuttaneet merkittavan markkina-aseman
verkkokauppaan tai digitaaliseen palveluun perustuvalla, disruptiivisella
liketoimintamallilla (Christensen, McDonald & Raynor 2015, 4-11). Téallaisia yrityksia ovat
esimerkiksi
- Airbnb, jonka palvelun kautta voi vuokrata ja asettaa vuokralle huoneita ja muita
tiloja
- Amazon, joka aloitti kirjojen verkkokauppana, ja on laajentanut suosion my6té
toimintansa myds muuhun vahittaiskauppaan

- Netflix, jonka kuukausimaksullisen palvelun kautta voi katsoa suoratoistona
elokuvia ja televisiosarjoja

- Spotify, jonka kuukausimaksullisen palvelun kautta voi kuunnella musiikkia ja
muita danitallenteita suoratoistona

- Uber, jonka palvelun kautta voi tilata ja tarjota kyyteja ajoneuvoilla.

2.2 Digitalisaatio suomalaisissa yrityksissa

Laheskaan kaikki suomalaiset yritykset eivét tee merkittavia muutoksia kohti
digitaalisuutta, vaan digitaalisuuden taso laahasi suomalaisissa yrityksissa vuonna 2017
lahes paikallaan. Vuonna 2016 suurin osa taantuvista palveluyrityksista ei pitanyt
digitalisaatiota yrityksen kannalta lainkaan merkittavana asiana, kun taas suurin osa
kasvavista palveluyrityksista oli maarittanyt liiketoiminnan digitalisoimisen strategiseksi
tavoitteekseen. Digitaalisuus tuo kasvua, joka nékyy erityisesti laaja-alaisesti
digitalisoituneissa yrityksissa. Erityisesti yksinyrittdjat ovat ottaneet kayttdonsa digitaalisia
valineitd, kuten sosiaalisen median markkinointia. (Palta 2016; Suomen Yrittajat 2017.)

Palvelualojen yrityksille merkittdvimmat digitalisaation tuomat mahdollisuudet liittyvat
myyntiin ja markkinointiin. Digitalisaatiossa tarkein lahtdkohta yrityksille on
asiakaslahtoisyys. Digitaaliset ratkaisut auttavat [0ytamaan erityisesti ne asiakkaat, jotka
ovat tuotteesta tai palvelusta jo valmiiksi kiinnostuneita. Teknologia parantaa erityisesti
yritysten tavoitettavuutta ja mahdollisuuksia reagoida asiakkaiden tarpeisiin. (Alaméaki
2015; Palta 2016.)



3 Heuristica Oy

Heuristica Oy on suomalainen tydelamataitojen kehittamiseen keskittynyt yritys, joka
tuottaa valmennuksia ja koulutusmateriaalia. Yrityksen ydinteemoja ovat tydelamaétaidot,
coaching, itsensé johtaminen, yhteistyo ja ratkaisukeskeisyys. Heuristica toimii
paaasiassa B2B-puolella (business-to-business, yritykselta yritykselle). Heuristicalla on
nelja tyontekijaa: toimitusjohtaja Minna Rasila, hallituksen puheenjohtaja Minna Lakkala,
hankekoordinaattori Aino Korhonen ja kouluttaja Mari Vihervaara-Nikulainen.

Heuristica perustettiin vuonna 1987 erilaisten koulutustoimeksiantojen laskutusta varten,
ja yrityksen toiminta liittyi padasiassa tietotekniikan kayttajakoulutuksiin. Vuodesta 2006
Heuristica on toiminut tydelamataitojen parissa, ja kehittdnyt aiheesta oppaita ja
valmennuksia. Viidesta perustajasta yrityksessa ovat yha jaljella lukioaikaiset ystavat

toimitusjohtaja Minna Rasila ja hallituksen puheenjohtaja Minna Lakkala.

Kuva 1. Tyyt.fi logo (Heuristica Oy)

Heuristica ei ole teknisesta taustastaan johtuen digitalisaatiossa noviisi, vaan yrityksessa

on jo ennestaan kaytetty erilaisia digitaalisia valineita ja menetelmia. Vuosina 2016-2017
HeuristicaliTgcght eo$T§ytit o-preekt,jossaldotknok ur ssi t o
Heuristican aikaisempien Heurix-opaskirjojen pohjalta verkkokursseja, kayttaen
WordPress-pohjaista Verkkokurssikone-alustaa. Osallistuin tdhan projektiin teknisen

asiantuntijan roolissa, seké toteutin sivuston ulkoasun ja logon (kuva 1).

Heuristica on kiinnostunut digitalisaation tuomista mahdollisuuksista. Yrityksessé koettiin
erityisesti tarve digitaalisen markkinoinnin parantamiseen, jotta yritys tavoittaisi lisaa

ihmisia ja saisi enemman asiakkaita.

Opinnaytety6n aikana paasin myos nakemaan Heuristican valmennuksia kaytanndssa
osallistumalla uuteen Coaching-ajokortti -valmennukseen ja Ratkaisukeskeinen

projektipaallikkd -valmennukseen.



4 Nykytilan ja tarpeiden selvitys

Projektin ensimmaisen vaiheen tehtavana oli selvittda yrityksessa kaytettavat digitaaliset
ratkaisut seka niitd koskevat tarpeet ja kehityskohteet. Osion sisaltd koostuu yritykselta
keratyista tiedoista. Alun perin suunnitelmani oli selvittéda tarpeet kaytettyjen ratkaisujen
taustalta, ja koota sitten néita tarpeita vastaavat ratkaisut. Tarkoituksena oli koostaa
yhteistyona kaytetyista ratkaisuista taulukko Google Sheetsilld, jossa olisivat seuraavat
tiedot:

- Kaytettava ratkaisu, esimerkiksi sahkoposti tai sivusto
- Kustannukset

- Hyvét ja huonot puolet

- Tarpeet, joihin ratkaisua kaytetaan

- Toivottavat muutokset

Yksityiskohtaisen kokonaisselvityksen sijaan yrityksen kanssa oli luontevinta tyéskennella
vapaamuotoisemmin. Selvitysta tehtiin pitamalla palavereja Minna Rasilan ruokaptydan
aaressa, keskustelemalla yrityksen WhatsApp-keskusteluryhmassa seka kirjaamalla
asioita ylos yhteistydna dokumentteihin Google Drivessa.

4.1 Tyo6valineet

Ensimmaiseksi kartoitettiin yrityksen tyovalineiden tilannetta. Tyovalineiden osa-alueen
muodostavat sisdiseen viestintdan, dokumenttien tuottamiseen ja projektien hallintaan
liittyvat tyokalut. Valineet ja tydkalut tarkoittavat tdssa yhteydessa paaasiassa sovelluksia
ja menetelmid, mutta osiossa sivutaan hieman myos fyysista tietotekniikkaa. Tavoitteena
oli kehittaa valineista mahdollisimman helppokayttdiset, edulliset ja tehokkaat yrityksen

tarpeisiin.

Digitalisaation pienyrityksille tuomiin mahdollisuuksiin lukeutuvat erilaiset pilvipalvelut,
tiedostojen jakaminen, etatydskentely, seké luettavan ja visuaalisen materiaalin luomista
nopeuttavat palvelut. Nykyisin on tarjolla hyvin edullisia palveluita, ja osa on saatavilla

jopa ilmaiseksi. (Jungner 2015, 14-15; Kerdnen 2017.)

Selvityksessaé ilmeni, etté yrityksessa kaytetaan paaasiassa erilaisia verkkopalveluita,
joista merkittava osa on Googlen tarjoamia. Palveluista kaytetd&n ilmaisia versioita
henkilokohtaisilla tileilla. Valineet mielletdén paaasiassa tarpeisiin sopiviksi ja toiveet

kattaviksi, mutta niiden kayttoon kuitenkin liittyy joitakin parannustoiveita.



4.1.1 Laitteistot ja it-tuki

Projektissa ei ole tarkoitus vaikuttaa yrityksen kayttamiin laitteisiin, mutta kayt6ssé olevan
laitteiston nopea kartoittaminen auttoi nakemaan kokonaiskuvaa yrityksen teknisesta
toimintaymparistosta, ja pohtimaan siihen sopivia ratkaisuja. Yrityksen laitteisto koostuu
henkilokohtaisista Windows-kannettavista ja Android-puhelimista. Kaytossa oleviin
laitteisiin ollaan tyytyvaisia, ja uusia hankitaan tarpeen mukaan. Yrityksella ei ole erillista
it-paallikkda tai laitepolitiikkaa, vaan it-asioista keskustellaan ja neuvotellaan yhdessa.
Apua hankitaan alan ammattilaisilta, usein laheisilta tuttavilta. Palveluita koskeviin

ongelmiin saadaan pyytamalla apua myos palveluntarjoajilta.

Yritys on luopunut erillisesta toimistosta, joten nykyisin kokoukset jarjestetaan tarpeen
vaatiessa Minna Rasilan kotona ruokailuhuoneessa. Esittamiseen tai lisanayttotarpeeseen
on lisanayttd, ja verkkoyhteytta varten l6ytyy Wi-Fi. Suunniteltua videoiden aanittamista

varten yritys on hankkinut puhemikrofonin.

Yritys ei ole taysin paperiton, vaan valmennuksia varten tulostetaan jaettavaa materiaalia.
Jakamistavassa ollaan kuitenkin siirtymassa osittain sahkopostiin, koska kaikki asiakkaat
eivat halua materiaaleja tulosteina. Tulostimen kanssa on ollut ongelmia niin

yhdistamisen, kuin tulostuslaadun kanssa.

4.1.2 Sisainen viestinta

Yrityksessa tyoskennellddn paaasiassa etana, joten viestintdén tarvitaan toimintavarmat
ja erilaisia tarpeita kattavat valineet. Viestintddn kaytetaan sahkopostia, pikaviestintaa ja
puhelinta.

Sahkopostia kaytetddn sisaisesti esimerkiksi saatujen viestien jakamiseen muille
yrityksessa. Yrityksella on kdytdssaan suomalaiselta Nebulalta tilatut sdhkdpostipalvelut ja
kiinted internetyhteys. Jokainen tydntekija saa halutessaan kayttdonsa postilaatikoita ja
@heuristica.fi-paatteisia osoitteita. Sahkdpostia voi kayttdd Nebulan omalla webmail-
palvelulla, tai erillisella sahkopostisovelluksella tietokoneella tai puhelimella. Kaytdssa
ovat ainakin Outlook ja Gmail. Sahkopostin konfigurointi sovelluksiin koetaan kuitenkin

hankalaksi.

Pikaviestintdd kaytetddn sisdisessa viestinndssa paljon. Sisdisen viestinn&n palveluksi on
vakiintunut Facebookin omistama ilmainen WhatsApp, jota kaytetaan seka
ryhmaviestintdén ettd kahdenkeskiseen viestintddn. Aikaisemmin sisaiseen viestintaan

kokeiltiin luoda Facebook-ryhma, mutta sen kaytto jai vahaiseksi. WhatsAppia voi kayttaa
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mobiililaitteilla ja tietokoneella, ja sen kautta on helppoa ja nopeaa jakaa tietoa, kuvia,
linkkeja ja &aniviestejd muille. WhatsApp koetaan yrityksessa joustavaksi ja luontevaksi
palveluksi tdhan tarkoitukseen, silla sita kaytetaan tyon ulkopuolellakin, eika siksi tyota

varten tarvita erillista sovellusta.

Yrityksessa kaytetadn kollegoiden tavoittamiseen viestien lisaksi myos paljon puhelinta.
Puhelimitse voidaan pitaa myods palavereja. Puhelut ovat pddasiassa kahdenkeskisia,
ryhmapuhelut ovat harvinaisempia. Toisinaan aaniviestintaan on kaytetty myos

WhatsAppia tai Skypea.

Yrityksessa kaytetadn kalenterina Google Calendar -pilvipalvelua, jonka avulla on omien
tapaamisten ja tehtavien muistaminen on helppoa. Palvelussa onnistuu yhteisten
tapahtumien luonti ja kutsujen lahetys, mutta toimintoja ei viela kayteta aktiivisesti.
Palvelua voi kayttaa puhelimella tai tietokoneella, ja siité 10ytyy my6s toiminto
muistutusten asettamiseen. Lisaksi yrityksella on Google-tili yhteiselle kalenterille, jonka

voi lisaté nakyviin omaan kalenteriinsa.

Kalenterin yhteiskayttd halutaan vakiinnuttaa yrityksessé. Muita siséista viestintaa
koskevia kehitystarpeita ei ole. Yrityksen mielesta k&ytossa olevat viestintakanavat ovat
tuttuja, edullisia ja tarpeet kattavia.

4.1.3 Toimisto-ohjelmat

Heuristican toimintaan liittyy paljon erilaista julkaisu- ja tydoskentelymateriaalia, jonka
jouheva yhteiskayttd on tarkeaa. Tiedostojen pitaa olla yrityksen sisélla helposti saatavilla,
mutta ulkopuolisilta suojattuja. Heuristica kayttaa tiedostojen jakamiseen ilmaista Google
Drive -pilvipalvelua, jonka tallennustilaan voi lahettaa tiedostoja kayttaen tietokonetta tai
alypuhelinta. Tiedostoista tallennetaan versiohistoria, joten tiedostoihin tehtyjen
muutosten seuraaminen ja aiempiin versioihin palaaminen on mahdollista. Drive ei ole
vain yrityksen sisdisesti kaytdssa, vaan sita kaytetaan myos tiedostojen jakamiseen
asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Driven lisaksi tiedostoja jaetaan jonkin verran myos

sahkopostitse, WhatsAppin valityksella tai muistitikuilla.

Drivessa on liitokset Googlen omiin toimisto-ohjelmiin, joita ovat Docs (tekstinkasittely) ja
Sheets (taulukkolaskenta), Slides (esitysgrafiikka), Forms (lomakkeet), Drawings
(piirrokset ja diagrammit) seka Sites (verkkosivut). Naistd Heuristican kaytdssa ovat
paaasiassa Docs, Sheets ja Forms. Driven sovellukset mahdollistavat sujuvan

etayhteistyon, silla tiedostoja voidaan muokata yhdessa reaaliaikaisesti. Heuristica
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kayttaa kuitenkin Googlen sovellusten lisdksi Microsoft Officen perinteista
tyopoytaversiota tiettyihin tarpeisiin. Myds Officella luodut dokumentit, ja muutkin

tiedostot, voidaan jakaa Google Drivessa muille.

Drivessa on jaettuna useita tiedostoja ja kansioita yrityksen kesken, esimerkiksi
projektiaineistoa, markkinointimateriaalia, lomakkeita ja kuvia. Heuristicalla on viela
joitakin yhteisty6ta vaativia dokumentteja, joita tydstetaan paikallisesti omalla
tietokoneella, mutta kaikki yrityksen hallintoa koskevat dokumentit halutaan siirtdd Google

Driveen.

Microsoft tarjoamaa Office 365 -pilvipalvelupakettia on aiemmin kokeiltu. Paketin
pilvitallennuspalvelu on OneDrive, jossa ovat liitokset sek& Microsoftin sovellusten
verkkoversioihin ettd tyopoytasovelluksiin. Paketti koettiin kuitenkin kalliiksi ja hankalaksi
kayttaa, jonka takia paadyttiin kayttdmaan seka perinteista Office-pakettia ettd Googlen

maksuttomia pilvipalveluita.

Heuristica tekee valmennuksia varten monenlaista oheismateriaalia, kuten ohjeita,
tyokirjoja ja tehtavamonisteita, joiden tekemiseen kaytetaan Microsoft Wordia.
Oheismateriaali jaetaan usein tulosteena, mutta niité jaetaan halutessa myés DOCX- ja
PDF-formaateissa. DOCX-tiedostojen yhteensopivuus varmistetaan myds ilmaisen
LibreOfficen kanssa, jotta kaikki asiakkaat voivat kayttaa tiedostoja. Materiaalien tekoon
halutaan jatkossakin kayttada Microsoft Wordia, koska sovellukseen on olemassa lisenssi,

ja sitd osataan kayttad materiaalien tekemiseen monipuolisesti.

Heuristicalla dokumentoinnissa sujuva, reaaliaikainen yhteiskayttté on tarked ominaisuus,
joten kayttéon on vakiintunut Google Docs -pilvipalvelu. Yleiseen dokumentaatioon
kaytetaan usein celavid dokumenttejag joiden muotoilut ovat yksinkertaisia ja sisaltd
toisinaan sekalaista, koska tarkeintd on saada asioita kirjattua ylés. Heuristicassa
dokumentoidaan sisaista ohjeistusta, markkinointisuunnitelmia, hankkeiden suunnitelmia

seka pidettavid valmennuksia.

Valmennusten esitysmateriaalien luomiseen kaytetdan PowerPointia. Sovellusta ei haluta
vaihtaa, silla olemassa olevat esitykset on tehty PowerPointilla, ja sen toiminnoista on
yrityksessa eniten kokemusta. Google Drivesta [6ytyvaa Slidesia ei ole toistaiseksi

kaytetty lainkaan.

Taulukkolaskentaan ja tietojen taulukointiin kaytetddn padasiassa Microsoft Excelid. Yritys

on kuitenkin vahan kerrallaan siirtymassa kayttamaan Google Sheetsia, koska erityisesti
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aikataulujen, sisaisen kirjanpidon ja talouslaskelmien teossa koetaan tarkeéaksi

ajantasaisuus ja yhteiskaytto.

41.4 Grafiikka

Kuva 2. Esimerkki Heurix-leikekuvasta (Heuristica Oy)

Heuristica kayttaa paljon erilaisia kuvia esityksissa ja materiaaleissa. Yrityksessa
tuotetaan jonkin verran grafiikkaa itse, esimerkiksi kaytettavid menetelmien vaiheita
esittdvia kaavioita. Grafiikan tekemiseen perustydkaluina kaytetdan Paintia ja
PowerPointia, ja kuvankaappausten ottamiseen Snipping Toolia. Laajempaan
kuvankasittelyyn kaytetaén toisinaan ilmaista GIMP-kuvankasittelyohjelmaa, mutta se on
useimmille lian monimutkainen kayttaa. Heuristica kayttad myos kuvapankeista saatavia
ilmaisia kuvia, ja Heuristicalla on myds oma graafikolta tilattu Heurix-leikekuvavalikoima
(kuva 2).

Grafiikkaan ei liity suuria toiveita. Nykyiset omalaatuiset Heurix-kuvat halutaan sailyttaa,

mutta valokuvien kaytt6a halutaan lisata. Lisaksi kaikkien tydntekijoiden halutaan oppivan

jakamaan kuvankaappauksia.
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4.1.5 Projektinhallinnan vélineet
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Kuva 3. Trello

Projektien hallintaan kaytetaan padasiassa Google Driveen tallennettuja dokumentteja.
Minna Rasila ja Aino Korhonen kayttavat myos Trelloa (kuva 3), joka on laajasti
mukautettavissa oleva tehtavataulusovellus. Sovelluksessa voi luoda useita tauluja, joihin
voi luoda haluamansa sarakkeet. Sarakkeisiin voi lisata kortteja, joihin voi muun muassa
kirjoittaa kuvauksen tai kommentteja, seka asettaa maaraaikoja ja tehtavalistoja. Trellon
perusversio on ilmainen, ja sita voi kayttaa tietokoneella ja mobiililaitteilla. Trello koetaan
yrityksessa ketteraksi ja tehokkaaksi tyOkaluksi. Jatkossa kaikkien Heuristicalla halutaan
kayttavan Trelloa, erityisesti myytyjen valmennusten ja palveluiden toteutumisen
seurantaan.

4.2 Myynti, markkinointi ja ulkoinen viestinta

Toiseksi selvitettiin kanavia, palveluita ja toimintatapoja, jotka liittyvat myyntiin,
markkinointiin ja ulkoiseen viestintdan. Digitaalisessa myynnissa ja markkinoinnissa
asiakkaiden tavoittamiseen ja palveluiden tarjoamiseen pyritdan hyddyntamaan
tehokkaasti internetin tarjoamia mahdollisuuksia. Asiakkaat ovat entista kiinnostuneempia
selvittdmaan lisatietoja ja vertailemaan erilaisia vaihtoehtoja ennen ostoa. Tuotetta tai
palvelua etsiessa tuttavilta saadut suosittelut vaikuttavat edelleen ostop&atokseen, mutta
hakukonetuloksilla ja verkkosivustoilla on nykyaén suuri merkitys (Lahtinen 2017.)

Tassa opinnaytetydssa kaytavia aiheita ovat markkinointi sosiaalisessa mediassa,
markkinointiautomaatio, asiakkuudenhallinta (CRM), markkinointianalytiikka, séhkoiset
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uutiskirjeet ja viestintdkanavat. Aiheeseen liittyvat myos blogit, ladattavat materiaalit ja
hakukoneoptimointi, joita kasitellaén verkkosivustosta kertovassa osuudessa.

Myynnin ja markkinoinnin osa-alueella koettiin merkittavia kehitystarpeita, liittyen
erityisesti sosiaaliseen mediaan ja markkinointiautomaatioon. Tavoitteena on tavoittaa

viestinnalla enemman ihmisia, ja l6ytaa uusia asiakkaita.

4.2.1 Viestinta yrityksen ja asiakkaiden valilla

Heuristican keskeisimmat viestintakanavat ovat sahkoposti ja puhelin. Yrityksen
puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet 16ytyvat verkkosivustolta. Lisaksi verkkosivustolta
l6ytyy sahkaoisia lomakkeita, joiden avulla voi lahettdd nopeasti yhteydenottopyynnén tai

tarjouspyynnon yrityksen sahkodpostiin.

Valitettavasti emme ole talld hetkelld
online-tilassa. 13t3 viesti ja otamme
pian yhteytta.

Esittele itsesi *

Nimi, sahkdposti

Viesti *

zendesk

Kuva 4. Zendesk

Tyyt.fi:n toteuttamiseen kaytettyyn Verkkokurssikoneeseen kuuluu oletuksena WordPress-
lisdosa, jolla sivulle saa nakyviin chat-laatikon sivun alalaitaan (kuva 4). Ominaisuuden
toteuttamiseen kaytetty palvelu on Zendesk Chat. Heuristica ei ole paivystanyt chatissa,
koska sen kautta ei ole tullut viela lainkaan yhteydenottoja. Vastaavanlainen chatti

halutaan kuitenkin mahdollisesti lisata yrityksen verkkosivustolle.

15



4.2.2 Markkinointi

Markkinointia tehdaén puhelimitse ja sahkopostin valityksella. Sahkopostimarkkinointia
tehdaan kayttden keréattyja postituslistoja. Postituslistoille viestien lahettamiseen on ollut
kaytossa suomalainen sahképostimarkkinointipalvelu PostOn. Palvelusta ollaan kuitenkin
siirtymassa pois, koska se koetaan vanhanaikaiseksi. PostOn on selainkayttdinen
verkkopalvelu, jonka ominaisuuksiin kuuluvat muokattavat viestipohjat, erilliset

postituslistat seka viestien lukemisen ja linkkien avaamisen seuranta (Scion.)

Uudeksi palveluksi on jo ennen projektia valittu MailChimp. MailChimp on yksi
suosituimpia sahkopostimarkkinointipalveluja, joka tarjoaa muun muassa valmiita
viestipohjia, asiakasryhmiin segmentoinnin, markkinoinnin automaation, A/B testauksen,
raportit markkinoinnin toimivuudesta, seka WordPress-integraatiot (MailChimp.)
MailChimpin kayttéonottoon liittyy kysymyksia esimerkiksi siitd, miten verkkosivustoon
littAminen kaytadnnossa tapahtuu, miten EU:n uusi tietosuoja-asetus GDPR vaikuttaa

palvelun kayttoon, seka miten palvelulla voidaan automatisoida markkinointia.

Verkkosivustoihin on kytketty Google Analytics -palvelu, jonka avulla voidaan seurata
muun muassa kavijamaaria, suosituimpia sivuja ja saapumistapaa sivustolle. Analyticsia
ei kuitenkaan ole seurattu aktiivisesti, joten sen kayttéa halutaan kuitenkin parantaa, jotta
saataisiin tietoa esimerkiksi sivuston kiinnostavimmista osioista ja kavijoiden

saapumistavasta sivustolle.

Kayttéon halutaan ottaa Googlen AdWords ja Facebook-mainontaa, jotta asiakkaita
voidaan tavoittaa paremmin. AdWords-mainoksia voidaan nayttaa Googlen hakutulosten
yhteydessa, verkkosivuilla, YouTube-videoissa tai Android-sovelluksissa. Facebook-
mainoksia voidaan nayttaa Facebookissa, Instagramissa ja Audience Network -

verkostoon kuuluvilla verkkosivuilla. (Facebook; Google AdWords)

4.2.3 Myynti

Myyntiprosessin seurantaan on kokeiltu Pipedrivea, SaaS-mallista CRM-jarjestelmaa, joka
halutaan mahdollisesti ottaa yleisesti kayttoon yrityksessa. Liidien, eli potentiaalisten
ostavien asiakkaiden, tunnistamiseen on kokeiltu suomalaista digitaalisen myynnin SaaS-

tyokalua Leadfeederia, mutta myds sen kayttd on ollut rajallista.
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4.2.4 Sosiaalinen media

Facebookissa on kaksi Heuristica Oy -sivua ja Tyyt.fi-sivu. Ensimméainen Heuristica Oy -
sivu luotiin markkinointivalineeksi vuonna 2011, mutta sen kayttd loppui nopeasti sitéa
yllapitdneen harjoittelijan l1&hdettya yrityksesta. Sivulle ei ole kenellakaan yrityksessa
yllapito-oikeuksia, eik& oikeuksien haltijasta ole tietoa. Tyyt.fi:ta varten luotiin oma
Facebook-sivu joulukuussa 2016, mutta sita ei otettukaan markkinoinnissa kaytté6n, vaan
palvelua markkinoitiin henkilokohtaisilla tileilld. Lokakuussa 2017 Facebookiin on luotu

uusi Heuristica Oy -sivu, josta halutaan tehda toimiva markkinointikanava.

Twitteriin ei ole luotu viela Heuristica-kayttajatunnusta, koska seuraajien saanti koetaan
haastavaksi. Heuristicasta twiitataan henkilokohtaisilla tileilla, joilla on jo olemassa

seuraajia.

LinkedInissa on yrityksen oma sivu, jolle ei ole yllapito-oikeuksia, eika sivun yllapitajasta
ole tietoa. LinkedIn ei ole prioriteetti yrityksen markkinoinnissa, mutta yrityksen sivu
halutaan saada silti hallintaan.

Heuristicassa on toiveena luoda tulevaisuudessa kiinnostavia videoita YouTubeen. Talla

hetkell& ainoa video on Tyyt.fi:t varten tehty esittelyvideo.

4.3 Verkkosivustot ja palvelut

Kolmantena kasitellaén yrityksen verkkosivustoa ja tarjottavia verkkopalveluita.
Verkkosivusto on yrityksille tarke&d markkinointivaline, silla sen kautta voi helposti esitella
yrityksen valikoimaa ja toimintaa. myds verkkokauppa, eli tuotteiden ja palveluiden

tilaamisen ja maksamisen voi tehda automaattisessa palvelussa verkkosivustolla.

Kehitystoiveita l6ytyi erityisesti yrityksen verkkosivustoon liittyen, ja se valittiin

opinnaytetytssa paakehityskohteeksi.
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4.3.1 Heuristica.fi

TUTUSTU TAVOITTEENA HYVAN PALAUTTEITA MEISTA -
VALMENNUKSIIMME KONKREETTISET TYOELAMAN JA ASIAKKAITAMME OTA
PARANNUKSET TYOKALUT YHTEYTTA!

Hyva yhteistyd, vuorovaikutus ja itsensa johtaminen ovat tie
tuloksiin ja tyéhyvinvointiin

Tutustu valmennuksiimme ja pyyda tarjous - tietysti taysin sitoumuksetta

Coaching on arvokasta osaamista: Suorita Coaching Ajokortti!

Koutsaamalla autat tyckaverisi, tyénantajasi ja itsesi tavoitteisiin ja menestykseen.

Osallistujien kokemuksia:
@ |
1
"Kalenteri tayttyy koutsauksista", kertoo Coaching Ajokortin saanut HR Manager Heidi Virtanen,

Coaching Alokortt  Posti Oy [Lue lisd] .
o

Taito koutsata itseaan toi tySpaikan Railille! [Lue lisaa]

Coaching on vaikuttava ja tuloksellinen vuorovaikutuksen tapa, jonka hallitseminen on valttamatonta
nykytybelamassa tyotehtavasta riippumatta. Hanki coachauksen perustaidot ja osoita osaamisesi myos muille -
Suorita Coaching Ajokortti!

Heuristica

Ajankohtaista

23.1.2018

'Kalenteri tayityy
koutsauksista', kertoo HR
Manager Heidi Virtanen,
Posti Oy

18.1.2018

Osaamisen
kehittamisfoorumi tutustui
koutsaukseen

11.1.2018

Taito koutsata itse4&n toi
tyopaikan Railille!
11.1.2018

Maksuton "Coaching
tutuksi”-iltapédivéa to 18.1
klo 14-17

6.1.2018

Kiitos osallistumisesta
Jjouluarvontaan ja onnea

[ Tutustu tarkemmin ] voittajalle!

Tutustu tyodyhteisotaitojen tyyt.fi-verkkokursseihin

Koodilla tutustu50 ensimmainen kurssi alle kympilla!

Kuva 5. Heuristican vanha verkkosivusto (Heuristica Oy)

Yrityksen paaverkkosivusto on heuristica.fi. Talta sivustolta 16ytyvat yrityksen tarjoamat
palvelut, tulevat valmennukset, yhteystiedot ja valmennusmateriaalit. Sivuston
palveluntarjoaja on vuodesta 2011 ollut Kotisivukone.fi, jolla toteutettu sivusto on
helppokayttdisyydestaan huolimatta koettu vanhentuneeksi ja karun nakoéiseksi. Sivusto ei
anna yrityksesta toivottua kuvaa, jonka halutaan olevan asianmukainen, luotettava,
osaava, kannustava, kaytannonlaheinen ja tuloksellinen. Yrityksen toiveena on ollut jo
pitkdadn uuden WordPress-pohjaisen sivuston kehittdminen, ja se on yksi tAman

opinnaytetybn paamaarista.

Nykyinen sivusto sisaltda seuraavat osiot:

- Etusivu (Ajankohtaisia aiheita)

- Tutustu valmennuksiimme (Kuvaukset valmennuksista)

- Tavoitteena konkreettiset parannukset (Kuvaus Heuristican toiminnasta)
- Hyvén tydelaman tyokalut (Verkkokurssit ja e-oppaat)

- Palautteita ja asiakkaitamme (Poimintoja palautteista ja lista asiakkaita)
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- Meistéa - ota yhteytta (Heuristican tyontekijat ja yhteystiedot)

Sivusto toimii nayteikkunana, ja sen kautta jarjestetdan ilmoittautumiset, kyselyt ja
valmennusten oppimisymparistot. Samojen toimintojen halutaan olevan mahdollisia
jatkossakin. Uudelle sivustolle ei aluksi ajateltu blogia tai ladattavia materiaaleja, vaan
joitakin lyhyitd menetelméakuvauksia tai miniblogeja. Lopulta blogi koettiin Fulmorelta
saatujen neuvojen myotd merkittavaksi markkinoinnin tydkaluksi, ja haluttiin lisata osaksi

uutta verkkosivustoa.

4.3.2 Tyyt.fi

.
m.fl VERKKOKURSSIT KAYTTAJA

Tyoyhteisotaitojen verkkokurssit

Paranna yhteistyon, vaikuttamisen ja itsesi johtamisen
taitojal

Verkkokursseja koko Lahivalmennusta verkko- Jalleenmyyjiksi tai
ryhmalle? Katso hinnasto! opiskelun tueksi? kouluttajaksi?

Ajankohtaista
Kokeile nyt yhta verkkokurssia puoleen
hintaan "tutustu50"-alennuskoodilla!

» oo W o147 ) L

Musiikki: Kevin MaclLeod - Deliberate Thought (Lisenssi:

N4 Jata viesti

Kuva 6. Verkkokurssipalvelu tyyt.fi (Heuristica Oy)

Heuristicalla on oma verkkokurssipalvelu Tyyt.fi, joka toteutettiin aiemmassa projektissa
vuosina 2016-2017. Sivusto on toteutettu WordPress-pohjaisen Verkkokurssikone-alustan
padlle, ja palvelu toimii automaattisena verkkokauppana ja kurssialustana.
Paatoiminnallisuudet on toteutettu kahdella lisdosalla. WooCommerce tekee sivustosta
verkkokaupan, ja mahdollistaa sivuihin ja materiaaleihin paasyn rajaamisen maksaville
asiakkaille. Sensei-lisdosa mahdollistaa kurssien, oppituntien ja tenttien luonnin. Kaytéssa
oleva teema on Showcase Pro, jonka mukautin yrityksen haluamaan tyyliin. Tahan
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palveluun ja liiketoimintaan liittyy kehitysideoita, mutta niita ei haluta tutkia osana tata

hanketta.

4.3.3 Verkkotunnukset

Verkkosivustojen julkaisua varten tarvitaan verkkotunnuksia, eli domaineja. Kaikkien

Heuristican domainien toimittaja on Nebula, jonka asiakaspalvelu hoitaa osoitetietojen
konfiguroinnin. Yrityksella on heuristica.fi- ja tyyt.fi-domainien lisdksi varattu muutamia
markkinointiin tarkoitettuja domaineja, jotka ohjaavat esimerkiksi jollekin heuristica.fi -

alasivulle. Yrityksen omistamia domaineja ovat:

- heuristica.fi

- minnarasila.fi

- tyoyhteisttaidot.fi

- heurix.fi

- tyytfi

- tiimivitamiini.fi

- coaching-ajokortti.fi

- coachingajokortti.fi

20



5 Uusien ratkaisujen selvitys ja suunnittelu

5.1 Tyovalineet

Tyovalineiden osa-alueella Heuristica on saavuttanut digitaalisen teknologian hyétyja jo
entuudestaan. Yritys ja sen toiminnan tekniset edellytykset ovat pienid, ja tarpeisiin on
olemassa riittavia, totuttuja ratkaisuja. Ratkaistavia ongelmia ei ollut, ainoastaan pienia
parannustoiveita. Google Driven ja Google Calendarin kayttéa haluttiin lisata, ja Trello
haluttiin ottaa kayttdon koko yrityksessé. Naiden toiveiden toteuttaminen vaatii kuitenkin
yrityksen siséista sitoutumista, eika tyovalineisiin liittyen paatetty toteuttaa mitaan toimia
opinnaytetydssa. Olen kuitenkin listannut tah&an raporttiin sellaisia vaihtoehtoja, joihin
Heuristica voisi jatkossa tutustua.

5.1.1 Trello

Trellon yksi ominaisuus on Power-Up -lisdosat, joiden avulla tauluihin saa liitettya erilaisia
lisdtoimintoja. Vaihtoehtoja on tarjolla kymmenig, ja niihin kuuluvat esimerkiksi tehtéavien
maéaraaikojen liittiminen Google Calendariin tai Google Drive -tiedostojen liittdminen
tehtaviin. Trellon ilmaisessa perusversiossa kaytdssa voi olla vain yksi lisdosa taulua
kohden, mutta maksullisessa tyéryhmien kayttdon tarkoitetussa Business Class -
versiossa lisdosia saa ottaa kayttoon rajattomasti. Palvelun hinta on 9,99 dollaria

kuukaudessa per kayttaja. (Trello)

5.1.2 Google Driven lisdominaisuudet

Henkildkohtaisen Google-tilin ilmainen tallennustila on vain 15 gigatavua, joka voi tulla
yrityksen kasvavassa kaytdssa nopeasti vastaan. Tallennustilaa voi kuitenkin lisata
paivittdmalla maksulliseen pakettiin. Edullisin vaihtoehto on 100 gigatavua 1,99 euron

kuukausihintaan. (Google Drive)

Google tarjoaa Backup and Sync -sovellusta, jonka avulla tietokoneella olevia tiedostoja
voi varmuuskopioida ja synkronoida Google Driveen. Sovellus lisdd Google Drive -kansiot
nakymaan Windowsissa, ja mahdollistaa tiedostojen tallentamisen tydpoytasovelluksista
suoraan Driveen. Kaytettdessa Drivea Google Chrome -selaimella, Driveen tallennetut
tiedostot voidaan avata myos tietokoneella olevilla sovelluksilla. Tyokalun avulla myés

Microsoft Officea voisi siis kayttaa Google Driven kanssa. (Google Backup and Sync.)
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5.1.3 Google GSuite

Heuristican kayttamista palveluista merkittava osa on Googlen tarjoamia, jonka vuoksi
olisi syyta harkita Google GSuiten kayttdonottoa. GSuite on kuukausimaksullinen palvelu,
joka yhdistda Heuristican kayttamat tutut sovellukset, seka oman Gmail-pohjaisen
sahkopostipalvelun yritykselle brandatyksi kokonaisuudeksi. Palvelun perusversio maksaa
4 euroa kayttajaa kohden, ja jokainen kayttaja saa 30 gigatavua tallennustilaa.
Laajemmissa versioissa tallennustilaa on rajattomasti. Palveluun kuuluvat yrityskohtaiset
tilit, joiden avulla voidaan sallia tai estaa paasy yrityksen toimintaa koskeviin tietoihin, jos

tydntekijoissa on vaihtuvuutta. (Google GSuite)

5.2 Myynti, markkinointi ja ulkoinen viestinta

Fulmore Oy:n Jussi Junikan tekeméan analyysin mukaan Heuristican tulisi keskittya
markkinointiviestinnassa erityisesti sisaltomarkkinointiin, eli asiantuntija-artikkelien
julkaisuun, webinaarien jarjestamiseen ja aktiiviseen lasndoloon sosiaalisessa mediassa.

Markkinoinnin tavoitteena on kerata kiinnostuneita lukijoita, ja sita kautta liideja.

Myynnin tehostamista varten Junikka antoi kuvauksen ratkaisuista, jotka olisin valmistellut
ja toteuttanut Heuristicalle osana opinnaytety6ta. Suunnitelmana oli muodostaa myynnin
ja markkinoinnin putki kayttaen eri pilvipalveluita. MailChimpin s&hképostilistojen tilaajat
synkronoitaisiin Pipedriveen, jossa hallinnoitaisiin asiakastietoja ja seurattaisiin
myyntiprosessia. Tehdyt myynnit vietaisiin Pipedrivesta Trelloon, jossa seurattaisiin niiden
toteutumista. Synkronoinnissa kaytettaisiin Zapier-palvelua, joka tarjoaa integraatioita eri

palveluiden valille.

5.3 Verkkosivusto

Uuden verkkosivuston kehittamiseen liittyen pidettiin useita keskusteluja seka
WhatsAppissa, etta pdydan daressa Minna Rasilan kotona. Verkkosivuston suunnitteluun
osallistuivat Heuristican Minna Rasila ja Aino Korhonen. Projektin alussa Fulmoren Jussi

Junikka antoi runsaasti ohjeistusta liittyen verkkosivuston sisaltéon ja markkinointiin.

5.3.1 Peruskriteerit

Yritys halusi, etta uudet sivut tehddan WordPressilla. Yrityksella ei ole valmiuksia
huolehtia palvelimen yllapidosta, joten paatettiin, ettd kayttdon otetaan valmis
palveluntarjoaja, joka hoitaisi projektin jalkeen sovelluspaivitykset ja varmuuskopiot, sekéa
auttaisi ongelmatilanteissa. Ensimmainen pohdittu vaihtoehto oli Verkkokurssikoneessakin

kaytetty kansainvéalinen WordPress-palveluntarjoaja WP Engine. PAadyimme kuitenkin
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suomalaisen Seravo Oy:n WP-palveluun. Suomenkielinen palvelu koettiin
helppokayttdiseksi vaihtoehdoksi, ja palvelulla on useita tyytyvaisia kotimaisia kaytt&jia,
esimerkiksi Aalto-yliopisto, Vincit ja Gofore. Valittu palvelutaso oli WP Mini (kuva 7), jonka

hinta on 18 euroa kuukaudessa. (WP-palvelu)

WP Mini
18 € /kk
Sivuston viitteellinen koko ) T;e:nllil;e;:;ujz?lgia
HTTP-pyynt&jen maara kuukaudessa 75000
Lewytila 10 GB
WordPress tehokkaalla palvelinklusterilla Suomessa v
Asiantunteva suomenkielinen asiakaspalvelu v
Sisaltaa .fif.com/.net/.org -verkkotunnuksen v
Automaattiset paivittdiset varmuuskopiot v
WordPressin ja lisdosien paivitykset ja v
toimivuustestaus
24h valvonta ja halytykset v
HTTPS-suojaus (https://asiakas.fi) sisaltyy hintaan v
Koodajille: SFTP + SSH -etayhteydet v
Koodajille: WP-CLI, Composer, npm, Git jne v

Koodajille: Omat staging- ja kehitysymparistat
{varjot)

Woocommerce verkkokauppa suomalaisilla toimitus-
ja maksutavoilla

Metwork/multisite-toiminnot

Oma Account Manager -vastuuhenkild

Kuva 7. WP Mini -palvelutason ominaisuudet (WP-palvelu)

Sivuston suunnittelun alkuvaiheessa kokosin yleisen, suuntaa antavan vaatimuslistan (liite
1) yrityksen omien toiveiden ja usean verkkoartikkelin pohjalta. Listalle keratyt kohdat
auttoivat pohtimaan seikkoja, jotka edistavat verkkosivuston tehokkuutta markkinoinnissa.
(Hubspot 2017. Entrepreneur 2010. Websites 4 Small Business)
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5.3.2 Sivuston toiminnot

Uudelle sivustolle taytyy olla mahdollista kirjoittaa artikkeleita, jotta yritys voi tuoda
tietoaan ja osaamistaan esille. Heuristica vierasti ajatusta blogista, mutta erityisesti Jussi
Junikan perustelut blogin arvosta markkinoinnin tekemisessa sai yrityksen lopulta
toivomaan my0s tatd ominaisuutta. WordPress on tarkoitettu erityisesti blogialustaksi,

joten tdméan ominaisuuden toteuttaminen on yksinkertaista.

Uudella sivustolla tulee olla mahdollista luoda lomakkeita ja kyselyitd, kuten nykyisella
sivustolla. Sahkopostilistalle ilmoittautumiseen tutkittiin. Yhtena ominaisuutena pohdittiin
myods Zendesk-chattid, joka on kaytdssa Tyyt.fi -sivustolla, mutta se paatettiin kuitenkin

jattaa pois.

Valmennusten toteuttamiseen vaadittiin oppimisympaéristd, johon voidaan laittaa ladattavia
tiedostoja, ja jonka sivuja voidaan suojata salasanalla. Tata toiminnallisuutta varten
mietittiin eri vaihtoehtoja. Vanhan Kotisivukone-sivuston sailyttaminen tai erillisen
toteutussivuston luominen WordPressilla olivat joitakin harkittuja vaihtoehtoja. Kritisoin
kahden sivuston mallia, koska se voisi jopa kaksinkertaistaa toteutukseen vaadittavan
tyomaaran, ja myos yllapito olisi kallimpaa. Sivustojen luomista kokeiltiin lyhyesti myos
Google Drivesta loytyvalla Sites -palvelulla, josta Aino Korhosella oli kokemusta, mutta se
koettiin hieman suppeaksi haluttuun tarpeeseen. Lopulta oppimisymparistot paadyttiin

toteuttamaan osaksi verkkosivustoa niin, etta niille paasee linkilla ja salasanalla.

5.3.3 Sivuston siséalto

Sivuston siséllon kirjoittaminen ei kuulunut opinndytetydhon, mutta suunnitellun
sivurakenteen toteuttaminen ja tekstin syottdminen sivuille kuului. Fulmore Oy:n Jussi
Junikka laati ehdotuksen uuden sivuston sisalléstd, jonka pohjalta lopullisen sisallon
kirjoittivat Minna Rasila ja Aino Korhonen. Vanhan sivuston sivurakenne oli

seuraavanlainen:

- Tutustu valmennuksiimme (Etusivu)
- Valmennusten myyntisivut
- Tavoitteena konkreettiset parannukset (Valmennusten rakenne)
- Hyvén ty6elaman tydkalut (Kuvaus e-oppaista)
- Palautteita ja asiakkaitamme
- Meista1 Ota yhteytta! (Yhteystiedot)
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Jussi Junikan ehdotuksessa sivurakenne oli seuraavanlainen:

- Etusivu
- Valmennukset
- Verkkokurssit
- Materiaalit
- Laatu
- Asiakkaat
- Yhteystiedot

Lopulliseen rakenteeseen lisattiin myds blogi. Valmis sivurakenne on seuraavanlainen:

- Etusivu

- Valmennukset
- Verkkokurssit
- Materiaalit

- Blogi

- Laatu

- Asiakkaat

- Ota yhteytta

5.3.4 Heuristican visuaalinen ilme ja sivuston ulkoasu

Heuristica

Tehdaan todeksi positiivinen kierre!

Kuva 8. Heuristican logo projektin alkaessa (Heuristica Oy)

Olimme yksimielisia siita, ettd uuden sivuston yhteydessa myos yrityksen ilmetta voisi
kehittd&. Heuristican logo on pitkaéan ollut tummanpunainen, Arial Black -fontilla kirjoitettu
tekstilogo (kuva 8), joka on tehty yksinkertaisesti laittamalla valilydnnit kirjainten valiin.
Punaisesta varista haluttiin luopua ja uuden teeman toivottiin olevan samalla seka
asiallinen, etta varikas ja leikkisa. Heuristica tutki useiden eri yritysten ja yhteistjen

verkkosivuja, joiden pohjalta esitettiin toiveita uutta teemaa varten.
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[ #FFFFFF ] Valkoinen
[ #FBFOFB ]| Vaaleanharmaa

#rB6292 Vadelma (Google Material Design, Pink 388

Turkoosi pogle Material Design,

Kuva 9. Véripaletti

Uusiksi vareiksi haettiin pehmeita savyja, kuten pinkkia, purppuraajao p u rpp Ine&k i 2 0
Lopullinen kuvaus Heuristican haluamasta varisté oli dvadelmaq jolle valittiin kontrastiksi
turkoosi. Tarkkojen varikoodien valitsemiseen kaytin Googlen vapaasti kaytettavaa

Material Design -ohjeistusta (Google Material Design), jotta varisavyt olisivat harmoniassa
kesken&an. Kaytettavat harmaasavyt valittiin kuitenkin satunnaisesti. Uusi variteema
koostuu neljasta harmaasavysta, kahdesta savysta pinkkia ja kahdesta savysta turkoosia
(kuva 9). Nakemykseni oli kayttaa valittuja vareja ohjaamaan katse tarkeisiin kohteisiin, ja
padasiassa harmaasavypalettia, mutta yritys paatyi kayttamaan sivustolla vareja

laajemmin.

Heuristica
Ubuntu

Kuva 10. Ubuntu-fontti

Kuva 11. Uusi logo (Heuristica Oy)

Tein muutaman logoehdotuksen kayttéaen eri vareja ja fontteja (liite 2). Ehdotin uudeksi
fontiksi vapaasti kaytettdvaa Ubuntua (kuva 10). Lisaksi l6ytyi yllattaen myos Heuristica-
niminen vapaasti kaytettava fontti. Logon tyylissa Heuristica halusi kuitenkin mukailla
vanhaa, eli uudessakin logossa (kuva 11) fonttina sailyi edelleen Arial Black. Sivuston ja
materiaalien uudeksi fontiksi otettiin kuitenkin Ubuntu. Sivustolla kaytettavien fonttikokojen
on tarkoitus noudattaa seuraavaa asteikkoa:
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- Iso otsikko, 48px
- Iso teksti, 24px

- Otsikko, 32px

- Valiotsikko, 18px
- Navigointi, 16px
- Teksti, 14px

Heurix-kuvien tulevaisuudesta keskusteltiin, ja vaihtoehtoina mietittiin niiden sailyttamista,
niista luopumista ja niiden uudistamista. Leikekuvien muuntamista uuteen varipalettiin
kokeiltiin, mutta todettiin, etteivat muunnokset nayttaneet hyvalta. Lopulta sivustolla
paatettiin kayttaa seka nayttavia valokuvia, ettd huomiota herattavia Heurix-leikekuvia.
Leikekuvia voidaan kayttaa keskikokoisina artikkelien ja palveluiden yhteydessa, ja

taustoissa voidaan kayttaa vareja ja valokuvia.

6 Toteutus ja kayttéonotto

Toteutin projektissa ne toimenpiteet, jotka yritys tahtoi minun toteutettavan. Projektin
alkuperaisista tavoitteista osa hylattiin projektin edetessa, ja tydskentely keskittyi yha

enemman verkkosivuston kehittdmiseen ja sen kayttéonottoon.

6.1 Tyovalineet

Yrityksessa ei otettu kayttdon uusia sisaisia valineitd, vaan tavoitteena oli yrityksen
sitoutuminen nykyisiin tyévalineisiin. Yha useampi dokumentti on nyt Google Drivessa,
jossa niiden yhteiskayttdé onnistuu helposti. Google Calendar ja Trello ovat kaytdssa koko

yrityksessa. Google GSuitea ei otettu ainakaan viela tassa vaiheessa kayttoon.

6.2 Myynti, markkinointi ja ulkoinen viestinta

Suunniteltua myynnin jarjestelméa ei toteutettu, koska Pipedrive koettiin Heuristicalla
vaikeaksi ottaa kayttoon, ja soveltumattomaksi omaan toimintaan. Heuristica halusi pohtia
ja toteuttaa nditd toimia itse, joten niiden suunnittelu keskeytyi ja ne jatettiin opinnéytetyén

toteutusosuudesta pois.

Markkinointiautomaation toteuttaminen MailChimpin ja Google Analyticsin avulla jaivat
opinnaytetyosta pois, mutta niiden toteuttaminen edistyy yrityksessa itsenaisesti.
Markkinointiin ja asiakastietojen hallintaan valittiin Heuristicalla MailChimp ja

myyntiprosessin seuraamiseen Trello, jotka otettiin yrityksessa itsendisesti kayttoon.
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Heuristicalla paatettiin ottaa mainontakanavina kayttoon Facebook-mainokset ja Google
AdWords. Twitterissé ja Facebookissa tehdaan aktiivisesti julkaisuja ajankohtaisista
aiheista ja uusista blogiartikkeleista. Facebookiin on tehty ryhma Heuristican Coaching
Ajokortti -valmennuksiin osallistuneille, jonka tarkoituksena on toimia alustana coaching-

kokemusten raportoinnissa.

6.3 Verkkosivusto

Palveluntarjoajan valintaan ei haluttu kayttaa liikaa aikaa, silla kehitysty6hon haluttiin
paasta mahdollisimman nopeasti. Verkkosivuston kehittaminen alkoi WP-palvelun
kayttéonotolla heti marraskuussa. Yllapito loi valmiiksi yhden kayttajatunnuksen Minnalle,

jonka kautta luotiin omat tunnukset myos minulle ja Ainolle.

@ & Heuistca B 0 + Uusi © Tyhjenna valimuisti Nyt kaytossa: PRODUCTION Tervehdys, Tatu Arvela £

(5 ety Osoiterakenteen asetukset

A Artikkelit WordPressin kayttaman osoiterakenteen vol raatalsida, Tama vel parantaa osoitteiden ulkoasua, kaytettavyytta ja yhteensopivuutta. Avainsanaja on olemassa koko joukko ja tassd on muutama esimerkki passtaksesi
alkuun.
07 Media
. Yleiset asetukset
W sivut
Kommentit
) e Riisuttu https://heuristica.fi/?p=123
A Hankkeet
Yhteydenotto Péivimadrn ja nimen
3 " 1 https://heuristica.1/2018/05/08/esinerkki -artikkeli/
mukainen
M Ulkoasu
14 t Kuukauclen ja nimen
: U htctps://heuristica. £i/2018/85/esinerkki-artikkeli/
. mukainen
- Kayttajat
& Tyokalut
MNumeren mukainen https://heuristica.fifarkistot/123
B Asetukset
Artikkelin nimi hittps: //heuristica. fi/esinerkki-artikkeli/

en

Luk * Mukautettu rakenne https://heuristica.fi /%category%/%postnamef/

Saatavilla olevat avainsanat:

. Syear® | %monthnum% || Sday% | %hours | %minute% || %second% | %post.id% || %postname% || %categony || %authori
Osoiterakenne y ! 2 L
e Post
Valinnaiset
Kategorioiden ja avainsanojen URL-osoitteille voi antaa oman etuliitteen. Sydttamalla tihan esimerkiksi arkisto kategoriciden osoitteet olisivat muotoa https://heuristica.fi/farkisto/yleinen/ . Jos téma
SEO kentta on tyfja, oletusano tulee kayttasn.

Kuva 12. WordPressin ohjausnakyma

Useimmat WordPressin perusasetukset olivat valmiiksi kunnossa, mutta teemassa ja
lisdosissa oli paljon konfiguroitavaa. Ainoat merkittavat muutokset, jotka itse WordPressin
asetuksiin piti tehd, olivat otsikon ja kuvauksen asettaminen, seka sivujen
osoiterakenteen asettaminen muotoon dkategoria/otsikko/o(kuva 12). Nain sivuilla on
selkeat, helposti kirjoitettavat osoitteet, kuten ¢heuristica.fi/valmennukset/coaching-
ajokortti/a
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6.3.1 Teema

n = Q
2] Kopioi uudeksi luonnokseksi Tervehdys, Tatu Arvela [&] Q

@ @ Heuristica ® 0 4 Uusi & Muokkaa sivua ©®  Poistu visuaalisesta rakentajasta <> Tyhjenna valimuisti Nyt kaytossa: PRODUCTION

H'Il\risfica Valmennukset  Verkkokurssit ~ Materiaalit Blogi Laatu Asiakkaat Otayhteytts

Kutsu-meid3t kaymiin, soita, lihets sdhkdpostia.t i : ,gydenottopyynté

% T T . ’ Lahetd yhteydenottopyyntd
Lahetd sahkopostia: J

- |

Soita meille:
‘. d Kutsu asiantuntija kdymaan

Kuva 13. Divi-teeman visuaalinen editori

Pyyda tarjous sitoumuksetta

Ensimmaiseksi uudelle alustalle valittiin kaytettava teema. Minna Rasila oli tutkinut
teemoja ennen projektia, ja halusi kayttdon Divi-teeman, jota on kaytetty hanen
tuntemiensa organisaatioiden WordPress-sivustoilla. Teeman ulkoasu oli selkeé ja
helposti mukautettavissa. Erityisesti visuaalinen editori koettiin hyddylliseksi
ominaisuudeksi, koska sen avulla muutosten tekeminen olisi helppoa. Cyber Monday -
tarjouksena Heuristica sai kayttoonsa Elegant Themesin koko teema- ja lisdosavalikoiman

kayttéon 187 dollarilla, eli noin 157 eurolla.

Valikoimasta otettiin kayttoon myods Monarch-lisdosa, jolla sivun reunaan saadaan
helposti sosiaalisen median jakopainikkeet, joilla sivuston sivuja voi jakaa nopeasti
sosiaalisessa mediassa. Painikkeiden kayttbaste saattaa kuitenkin olla melko alhainen,
silla Moovwebin (2017) tutkimuksen mukaan vain 0,2% mobiilikayttajista kayttaa

sosiaalisen median jakopainikkeita.
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Kuva 14. Valmennusten esittelykortit

Divi sisaltdéd useita valmiita elementteja, kuten tekstilaatikoita, kuvaelementteja,

painikkeita ja otsikkopalkkeja, joita voi mukauttaa laajasti kayttoliittyman avulla.

Elementtien rakenne on hierarkkinen: ylin taso on sivu, sivun sisalla on osioita, osioiden

sisalla riveja ja rivien sisalla moduuleja. Jokaisen hierarkiatason elementteja voidaan

tallentaa kirjastoonuu del | een k2aytt°2a wvarten. El ementit
jolloin tehdyt muutokset paivittyvét kaikkiin sijainteihin, joissa kyseistd muokattua

elementtia kaytetdan. Sivuille luotiin useita globaaleja,uudel | een k2ytett 2vi
valmennusten ja henkildiden esittelyja varten (kuva 14), joita Heuristican olisi helppoa

kayttaa jatkossa eri sivuilla. Liséksi kirjastoon tallennettiin esimerkiksi perussivun ja

blogikirjoituksen pohjat, yhteydenottolomakkeen pohja seka kuvakaruselli.

Teeman ominaisuuksia on mahdollista muokata suoraan sivuston hallintapaneelissa.
Esimerkiksi vareja, typografiaa, sommittelua, valikoita ja painikkeita koskevat valinnat
onnistuivat padasiassa suoraan kayttoliittyman kautta, eivat kuitenkaan taysin. Lisdsaatoja
varten teemasta luotiin niin kutsuttu aliteema tai lapsiteema, joka perii kaikki
ominaisuutensa paateemalta, eli Diviltd. Aliteeman tekeminen vaatii kuitenkin jonkin
asteista ymmarrysta PHP- ja CSS-kielista. Lapsiteeman sisélle on mahdollista kirjoittaa
omia muokkauksia, jotka ylikirjoittavat tai taydentavat paateeman ominaisuuksia.
Lapsiteema luodaan tekemalla themes-kansioon uusi alikansio, jonka nimi tassa
projektissa on Heuristica. Kansion sisélle luodaan functions.php-tiedosto, johon
maaéaritetaan skriptien periytyminen paateemasta. Liséksi luodaan style.css-tiedosto, jonka
alkuun kirjoitetaan teeman metatiedot, kuten nimi, kuvaus ja kaytettava paateema.

Tiedostoon voi taman jalkeen lisata CSS-tyyleja, esimerkiksi brandivareja ja hienosaatoja.
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