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Tydn aiheena oli tutkia Suomen Tiibetinmastiffit ry:n markkinointia ja palvelui-
den kehittamistd. Suomen Tiibetinmastiffit ry on pienikokoinen nonprofit-
organisaatio, joka perustettiin vuonna 1971 Suomen Tiibettilaiset ry:n nimella.
Jasenid on vahan, koska tiibetinmastiffi on viela nuori rotu, ensimmaiset tiibe-
tinmastiffit rekisterditiin Suomessa vasta 1984.

Tydn tavoitteena oli kehittdd Suomen Tiibetinmastiffit ry:n palveluja ja toimintaa
seka tutkia, millaista markkinointia yhdistys harjoittaa toiminnassaan. Tydssa
selvitettiin taman hetkista yhdistyksen tilannetta kyselylomakkeiden seka opin-
naytetydn tekijan pohdinnan pohjalta.

Kysely oli kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, joka lajiltaan sopi tdman kal-
taisen tutkimuksen tekemiseen. Kysely toteutettiin yhdistyksen kotisivuilla kah-
della eri lomakkeella. Toinen lomake oli jasenille ja toinen ei jasenille. Jasenilta
tuli 31 vastausta ja ei jaseniltd 19 vastausta. Kysely toteutettin maalis-
huhtikuussa vuonna 2010.

Suurin osa vastanneista jasenista oli melko tyytyvainen yhdistyksen toimintaan
ja palveluihin. Eniten negatiivista palautetta sai asioiden hidas tiedottaminen ja
huono yhteydenpito jasenistddn pain. Kotisivut saivat myds palautetta varittd-
myydesta ja huonoista linkityksistd. Suurin osa vastanneista ei jasenista voisi
liitty& yhdistykseen, jos omistaisivat tiibetinmastiffin, ja osa ei ollut kerinnyt viela
liittymaan, koska pentu oli vasta hankittu.

Yhdistyksen palvelut kaipaavat parannusta, seka turhista palveluista olisi syyta
luopua. Kaiken kaikkiaan yhdistyksen olisi syytd parantaa toimintaansa. Kyse-
lyiden pohjalta tehdyista yhteenvedoista voidaan paatella, etta lehti kaipaa lisaa
sisaltéa ja rodusta kertovia artikkeleita seka kotisivuja taytyy uudistaa monelta
osin. Tapahtumia taytyy alkaa myds jarjestamaan laajemmalla alueella ympari
Suomea.

Markkinoinnin osalta yhdistyksen tilanne on parempi. Markkinointia ja markki-
nointiviestintdd on toteutettu hyvin ja oikeassa mittakaavassa. Ainoa parannet-
tava asia on jasenist6on pain suuntautuva markkinointi. Jasenia tulee tiedottaa
tulevista tapahtumista aiemmin, ja tapahtumia on myés markkinoitava parem-
min muille sidosryhmille.
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This study tells about development of marketing and services of the Finnish Ti-
betan Mastiff Association. The Finnish Tibetan Mastiff Association is a nonprofit
organisation founded in 1971. Tibetan Mastiff is still a very young breed in
Finland and that is why the association has only about 200 members.

The main goal of this dissertation was to develop services of the association
and find out which kind of marketing strategy they use. My study and conclu-
sions are based on inquiry for members and also my own thinking.

The inquiry was on the association’s web-sites. There were two kinds of ques-
tionnaires. One was for members and the other one was for non-members.
Members answered the inquiry 31 times and non-members answered 19 times.
Questionnaires were open from March to April in the year 2010.

Most of the members who answered the inquiry were satisfied with services and
activity of the association. Also negative critique was given. Members wanted
that information about activities could be given much earlier. Association’s web-
sites got also negative comments. Members told that sites are uncoloured and
links do not work very well. Major part of the non-members who answered the
inquiry would become a member if they had a Tibetan mastiff. Some of non-
members had taken puppy just a while ago, and they will become members as
soon as possible.

The association must really do something about their activities and services.
The magazine needs more interesting stories and web-sites have to be redone.
Activities have to spread to all over Finland that more members could join the
activities.

The situation with marketing is much better. Overall the association has accom-
plished its marketing well. Only one thing what could be done better is to inform
members and stakeholders about upcoming events much earlier.

Key words: Marketing, Service, Association and Nonprofit Organisation
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1 JOHDANTO

Suomen Tiibettilaiset ry on vuonna 1971 perustettu yhdistys, johon kuului siihen
aikaan useita rotuja, kuten tiibetinspanielit, tiibetinterrierit ja Ihasa apsot. Tiibe-
tinmastiffit liittyivat mukaan toimintaan vuonna 1982. Véhitellen muut rodut Iah-
tivat pois, ja Suomen Tiibettilaisiin kuului enaa ainoastaan tiibetinmastiffit. Tal-

I6in yhdistys paatti vaihtaa nimensa Suomen Tiibetinmastiffeiksi.

Suomen Tiibetinmastiffit ry on Suomen Kennelliiton jasen. Yhdistyksen kotipaik-
ka on Valkeala. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on edistaa tiibetinmastiffi-
en jalostusta, kasvatusta ja harrastusta. (Suomen Tiibetinmastiffit ry jalostus-
toimikunta 2009.)

Yhdistys on pieni, ja silla on jasenia vain reilu 200 kappaletta. Tama johtuu siita,
etta tiibetinmastiffi on lansimaissa viela nuori rotu, ja ensimmaiset koirat saapui-
vat Suomeen 1984. Suomessa tiibetinmastiffin kasvatustyé on alkanut vasta

vuonna 1986, ja vuoden 2009 loppuun mennessa oli rekisterdity 1301 koiraa.

1.1 Ty6n laht6kohdat

Itse olen harrastanut tiibetinmastiffeja vuodesta 1998 ja yhdistystoimintaan olen
mennyt mukaan vuonna 2005. Kiinnostus rotua kohtaan on suuri, ja opinnayte-
tydn aihetta miettiessani halusin yhdistda koulutuksestani saamani hyédyn ja

harrastukseni.

Kun suunnittelin tyétani otin yhteytta yhdistyksen hallitukseen, jolta sain luvan
toteuttaa kyselyn jasenille ja ei jasenille yhdistyksen kotisivuilla. Kyselyn tarkoi-
tuksena oli selvittda jasenten mielipiteitéd yhdistyksen palveluista ja toiminnasta
seké kuulla heidan mielipiteitdédn toiminnan kehittdmisesta. Ei jasenten kyselyn
tarkoituksena oli tiedustella eroamisen syita ja sita, miksi he eivat ole liittyneet

yhdistykseen.



Taman tyon tarkoituksena on selvittda yhdistyksen markkinoinnin tilannetta ja
sita, kuinka yhdistyksen palveluja voidaan kehittdd. Teoriaosuudessa olen ker-
tonut nonprofit-organisaation toiminnasta sek& sen erityispiirteista ja siitda, mita

on hyva palvelu ja miten nonprofit-organisaatio voi markkinoida itse&an.

Kyselyn vastausten pohjalta olen voinut analysoida jasenten toiveita palvelujen
ja toiminnan kehittdmisestad. Lisaksi olen itse pohtinut, kuinka yhdistyksen pal-
veluja ja markkinointia voitaisiin kehittda ja mistd markkinointimuodoista ja pal-

veluista olisi syyta luopua.

1.2 Suomen Tiibetinmastiffit ry

Suomen Tiibetinmastiffit ry on voittoa tavoittelematon yhdistys eli nonprofit-
organisaatio, jonka kohderyhmana ovat koirien omistajat ja kasvattajat. Nimitys
nonprofit-organisaatio tarkoittaa sita, etté organisaation ensisijainen pyrkimys ei
ole voiton tavoitteleminen. Nonprofit-organisaatiossa on tarkeampaa se, minka

vuoksi ja mitd kohderyhmaa varten toimintaa harjoitetaan. (Vuokko 2004 14.)

Nonprofit-organisaation toiminnan motiivi on erilainen kuin muilla yrityksilla. Or-
ganisaation tavoitteena on mission saavuttaminen. Jotta missio toteutuisi, vaatii
se organisaatioissa panostuksia sidosryhmilta. Henkiléston tydpanosten lisaksi
tarvitaan jasenten jasenmaksuja, tukijoiden lahjoituksia, asiakkaiden ostoja ja
yhteistybkumppaneiden panoksia. (Vuokko 2004, 19 - 20.) Yhtend Suomen Tii-

betinmastiffit ry:n missiona voidaan pitaa rodun tunnettavuuden lisdamista.

Yhdistyksen hallitukseen kuuluvat vuosikokouksessa valitut puheenjohtaja ja
varapuheenjohtaja, jotka valitaan yhdeksi vuodeksi sekd kahdeksi vuodeksi va-
litut nelja varsinaista jdsentd seka heidan henkildkohtaiset varajasenensa
(Suomen Tiibetinmastiffit ry jalostustoimikunta 2009).



2 YHDISTYSTOIMINTA

Suomen Tiibetinmastiffit ry:n yhdistystoiminta perustuu taysin vapaaehtoisuu-
teen ja on taysin harrastepohjaista. Yhdistykselld on useita toimikuntia eri tar-
koituksiin, talla hetkelld jalostustoimikunta, lehtitoimikunta, koulutustoimikunta,
nettitoimikunta ja infopistetoimikunta. Valiaikaisia toimikuntia tarvitaan myos

aika ajoin, kuten valiokirjatoimikunta.

Yhdistys toteuttaa padmaariddn Suomen Kennelliitto - Finska Kennelklubben
ry:n rotujarjestoille laatiman ohjesaanndén mukaisesti. Yhdistyksen yksi tar-
keimmista asioista on harjoittaa valistus- ja tiedotustoimintaa rodun tunnetuksi
tekemiseksi. Liséksi yhdistys antaa opastusta jalostus- ja kasvatustoiminnassa,
jarjestda neuvonta- ja koulutustilaisuuksia seka harjoittaa julkaisutoimintaa. Yh-
distys jarjestada myOs nayttelyita ja pitdd yhteytta eri rotujarjestdihin kotimaassa
ja ulkomailla. (Suomen Tiibetinmastiffit ry.)

2.1 Palvelut

Kotler (1997) maarittelee palvelun seuraavasti: Palvelu on toiminta tai suoritus,
Jjossa asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta ja jossa omistusoikeus ei siirry.
Palvelun tuottaminen voi olla sidoksissa tavaraan. Grénroos (1990) on todennut
seuraavaa: Palvelu on jotakin jota voidaan ostaa ja myydd, mutta jota ei voi pu-
dottaa varpailleen. (Ylikoski 1998, 14.)

Gronroosin nakemys kiteyttdd yhden nakdékulman palveluihin: palvelut ovat ai-
neettomia, mutta usein palveluihin kuitenkin liittyy jotain tavaraa, kuten esimer-
kiksi ruoka ravintolassa, lippu elokuviin tai auto vuokrattavaksi (Ylikoski 1998,
14).

Kilpailijoista erotutaan parhaiten palvelun laadulla. Palvelun laatuun voimak-
kaasti vaikuttava tekija on yrityksen henkilékunta. Mité innostuneempi, palvelu-
haluisempi ja koulutetumpi henkilékunta on, sitéd laadukkaampaa palvelua yritys
pystyy asiakkailleen tarjpamaan. Jokaisella yrityksella ja yhteisélla on seka si-
saisia ettd ulkoisia asiakkaita. Ulkoiset asiakkaat ovat niitd, jotka suorittavat
saamastaan palvelusta vastikkeeksi maksun. Ulkoisten asiakkaiden sitoutumi-

nen yrityksen toimintaan on vahdisempaa kuin sisdisten asiakkaiden. Siséiset



asiakkaat ovat organisaation omia sidosryhmia, jotka osallistuvat jollakin pa-
noksella maksullisten palvelujen tuottamiseen tai markkinointiin. Sisaiset palve-

lut voivat olla maksullisia tai maksuttomia. (Lahtinen & Isoviita 2001, 45.)

2.2 Nonprofit-organisaation palvelut

Kun asiakas ostaa yritykselté palvelun, hdn maksaa sen rahalla. Téllaista mak-
sutapahtumaa kutsutaan taloudelliseksi vaihdannaksi. Voittoa tavoittelematto-
mat yritykset pyrkivat vaihdantaprosesseihin, joissa asiakkaan antama vastine
voi olla my6s jokin muu kuin raha. Kaksi sidosryhmaga on erittéin tarkeaté voit-
toa tavoittelemattomille yrityksille. Nama sidosryhmét ovat asiakkaat, joille pal-
veluja tarjotaan sek& resurssien eli voimavarojen antajat. Resurssit, joita orga-
nisaatio saa, muunnetaan palveluiksi, jotka valitetaan asiakkaille. (Ylikoski 1998,
49 - 51.)

Usein organisaatiot tarvitsevat taloudellisia uhrauksia palvelujaan ja toimintaan-
sa yllapitdmaan. Taloudellisia uhrauksia ovat muun muassa jasenmaksu, raha-
lahjoitus, kirkollisvero ja veroayri. Jaseneltda voidaan myds edellyttaa osallistu-
mista yhdistyksen talkoisiin seka tapahtumiin. Fyysinen hinta syntyy esimerkiksi
siitd, jos harrasteseura toimii eri paikkakunnalla ja kaukana omalta kotipaikka-
kunnalta. (Vuokko 2004, 164.)

2.3 Laatu

Kuluttaja arvioi palvelun laatua yleensd omien odotustensa ja kokemustensa
perusteella. Kuluttaja arvioi palvelun teknista laatua, eli mita han palvelun tulok-
sena saa seka palvelun toiminnallista laatua eli palvelutapahtuman laatua. Yri-
tyksen imagolla on suuri merkitys, kun kuluttaja arvioi palvelun laatua. (Ylikoski
1998 90.)

Yrityksen ei kannata asettaa palveluodotuksia lilan korkealle, koska asiakas
pettyy pahasti, jos h&dnen odotuksensa eivat toteudu. Toisaalta asiakas ei ota
kontaktia yritykseen, jos hanen odotuksensa ovat kielteiset. Jos asiakkaalla on



kielteinen ennakkokasitys, hdn on herkka huomaamaan kaiken, mika vahvistaa
hanen ennakkoasenteitaan. (Lahtinen & Isoviita 2001, 56.)

2.4 Jasenyys

Jasenyydessa noudatetaan Suomen Tiibetinmastiffit ry:n sdénndissa esitettyja
maarayksia ja ohjeita. Yhdistyksella on talla hetkella 210 jasenta ja nelja ainais-
jasenta. Suurin osa jasenista on suomalaisia ja noin 10 % ulkomaalaisia. Yhdis-
tyksen hallitus hyvéksyy jokaisen uuden jasenen kokouksessaan. Jasenta ei ole
pakko hyvaksya yhdistykseen, jos hallitus niin toteaa.

Jasen voi erota yhdistyksesta ilmoittamalla siité kirjallisesti hallitukselle tai halli-
tuksen puheenjohtajalle. Jos jasen ei ole maksanut toimikauden jasenmaksua
seuraavan vuoden vuosikokoukseen mennessa, hallitus voi todeta hanet eron-

neeksi yhdistyksesta.

Yhdistyksen jasenia ovat vuosi-, perhe-, kunnia- ja kutsujasenet. Vuosijasenia
ovat tiibetinmastiffien omistajat ja harrastuksesta kiinnostuneet henkil6t. Perhe-
jasenella tarkoitetaan vuosijasenen kanssa samassa ruokakunnassa olevaa
puolisoa ja/tai lapsia. Suurin osa jasenista on vuosijaseniad, kasvattajajasenia on
noin 20, perhejasenia on 40 ja muutama kunniajasenkin 16ytyy.

Jasenmaksun suuruus maaraytyy jasenyystyypin mukaan. Tavallinen vuosija-
senyys maksaa 28 euroa vuodessa. Kasvattajajasenyys maksaa tavallisen ja-
senyyden lisaksi 25 euroa lisda eli yhteensa 53 euroa ja perhejasenyys 15 eu-

roa.

Kasvattajajaseneksi paasee joko kasvattaja tai kasvattajaksi aikova. Kasvattaja-
jasenyyden ehtoihin kuuluu, ettd yhdistyksen jarjestamiin terveyskartoituksiin
seka paivityksiin on osallistuttava tai kasvattajalistalle ei enda paase.

Kunniajaseneksi voidaan valita hyvin pitkdan ja ansioituneesti yhdistysta palvel-
lut henkilé. Kunniajasenet saavat ilmaiseksi esimerkiksi yhdistyksen joka vuosi



ilmestyvan vuosikirjan. Muuten edut ovat samoja kuin rivijasenilla. Kutsujasenia

ovat luonnollisesti kutsutut henkil6t, kuten ulkomuototuomarit.
2.5 Jasenyyden hyodyt seka jasenpalvelut

Virallisin hy6ty jasenyydesta on oikeus osallistua yhdistyksen vuosikokoukseen
ja sitd kautta vaikuttaa asioihin. Vuosijasenelld ja kunniajasenella on aanioikeus,
jos hén on 18 vuotta tayttanyt. Konkreettisin jasenyyden etu on jasenlehti, joka
ilmestyy nelja kertaa vuodessa. Lehteen ovat oikeutettuja kaikki vuosi-, kunnia-
ja kutsujasenet. N&kyvin jasenyyden etu on yhdistyksen kotisivut, joita seuraa-
malla jasenet saavat paljon ajankohtaista tietoa tulevista tapahtumista. Jasenille
on omat hinnat lehdessa seka kotisivuilla julkaistaviin ilmoituksiin ja mainoksiin.
Yhdistys julkaisee myds vuosittain vuosikirjan, jota innokkaimmat nayttelyssa
kavijat ostavat. Uutena palveluna on tullut mukaan valiokirja, joka tulee valmis-

tumaan tdman vuoden kuluessa.

Yhdistys on viime vuosina alkanut jarjestaa joukkoterveystutkimuksia jasenten
koirille. Yhdistys on antanut rahallista tukea 10 euroa tutkimusta kohden. Kas-
vattajajdsenyyden etuna saa kennelnimensa nékyviin yhdistyksen lehdessa se-
ka kotisivuilla julkaistavaan kasvattajalistaan. Lisaksi kasvattaja voi mainostaa
kenneliddn Vuoden Voittaja -nayttelyn yhteydessé olevalla yhdistyksen standilla.
Kotisivuilla toimiva pentulista on myds kasvattajajasenyyden etu.

Vuosittain suurin jarjestettava tapahtuma on varmasti kesapaivat, johon koiran-
omistajat tulevat viettdmaan leppoisaa viikonloppua koiriensa kanssa. Yhdistyk-
sen jalostustoimikunta on myés jarjestéanyt kesapaivien yhteydessé jalostustar-
kastuksen. Erikoisnayttely kuuluu myés jokavuotisiin tapahtumiin, ja jasenistda
on innostettu osallistumaan tapahtumaan alentamalla jasenten ilmoittautumis-
maksuja. Uutena tapahtumana on tullut mukaan yhdistyksen jalostustoimikun-
nan jarjestama kasvattajapéaivat. Kasvattajapaivat on koko péivan kestava ta-
pahtuma, jossa pienelld hinnalla padasee kuuntelemaan huippuluennoitsijoita ja

sy0émaan hyvaa ruokaa.
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Tarvikemyynti on yksi suosituimmista yhdistyksen palveluista. Tarvikemyynnin
tuotevalikoimaa yritetdan aika ajoin uudistaa. Viime vuosina myyntiin on tullutkin
paljon uusia tuotteita, joista on tullut kiitosta jasenistolta.

2.6 Kenelle tiibetinmastiffi sopii? / jasentyyppi

Tiibetinmastiffi (do khyi) on ikivanha Himalajan paimentolaisten tydkoira ja Tii-
betin luostareiden perinteinen vahti. Rotu on ollut voimakkaasti myyttien ver-
hoama aina antiikin ajoista lahtien. Aristoteleen (384 — 322 e.Kr.) maininnasta
Aasiaan vuonna 1271 matkanneen Marco Polon kuuluisiin kirjoituksiin saakka
kaikki historialliset selonteot ylistdvét tiibetinmastiffin niin fyysista kuin psyykkis-
tékin luontaista vahvuutta ja vaikuttavuutta. Jopa sen haukkua on kuvailtu ainut-
laatuiseksi ja erittdin suuresti arvostetuksi rodun erityispiirteeksi. (Suomen Ken-
nelliitto 2007.)

Alla olevassa kuvassa 2.1 on tyypillinen tiibetinmastiffi, joka on voimakas, ras-
kasrakenteinen, vahvaluustoinen ja karaistunut. Uroksen sakakorkeuden tulee
olla vahintdan 66 cm ja nartun 61 cm. Asianmukainen tapakasvatus, koulutus ja
kasittelyyn totuttaminen tulee aloittaa aikaisin. (Suomen Tiibetinmastiffit ry.)

AR R R L < : i s it e

Kuva 2.1 Tyypillinen tiibetinmastiffi (Wilén 2005)
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Kuvasta 2.1 voidaan havaita, etta tilbbetinmastiffi on karaistunut rotu. Sen karva-
peite on tuuhea ja paksu, hyvin likaa ja kosteutta hylkiva, eika lumikaan siihen

hevin tartu.

Tiibetinmastiffi tarvitsee maalaismaisen ymparistén ja oman pihan, josta se va-
litsee tavallisesti hyvan tarkkailupaikan ja valvoo, ettei mitdan yllattavaa paase
tapahtumaan. Tiibetinmastiffi ei pida kerrostaloasunnoista eika suljetuista tilois-
ta. Se viihtyy hyvin ulkona talvellakin. Sen on ollut sopeuduttava alkuperamaas-
saan aarimmaisiin sdaolosuhteisiin, joten se sietdd yhta hyvin kylmaa ja lunta

kuin kuumuuttakin. (Suomen Tiibetinmastiffit ry jalostustoimikunta 2009.)

Rotu on hitaasti kehittyva ja monessa suhteessa hyvin alkukantainen. Silla on
paljon sellaisia vaistoja ja kayttaytymistapoja, jotka ovat jo havinneet pidemmal-
le jalostetuilta koirilta. Tiibetinmastiffin nykyinen kayttétarkoitus on olla vahti-
koirana ja seurakoirana. Se ei ole niin sanottu alistuva rotu, joten silla ei ole mi-
tdan tarvetta miellyttdd omistajaansa. Sille riittda, ettéd se saa osallistua perheen
tapahtumiin niin sanottuna tarkkailijana, kaukana mutta samalla l&ahella. Todelli-
nen tiibetinmastiffi ei ole "helppo koira", vaan maineensa mukaisesti hyvin itse-

nainen. (Suomen Tiibetinmastiffit ry jalostustoimikunta 2009.)

Luonteeltaan tiibetinmastiffi on pidattyvainen, rohkea ja saysea, jopa leikkisa,
mutta vartiointitehtavissdan lahjomaton, eika paasta vieraita alueelleen, ellei
omaa vakea ole paikalla, y6lla vartiointivaisto viela voimistuu. Tiibetinmastiffi on
paimen- ja suojeluvaistonsa ansiosta hyva vahtikoira. Karskiudestaan ja suoje-
luvaistostaan huolimatta tiibetinmastiffi on helld omaa perhettdan kohtaan. Koti-
seudullaan ne tottelevat pienimpiékin lapsia. Se saattaa vaikuttaa surumieliselta
ja etaiseltd, mutta se on aina oikeudenmukainen, ja silla tuntuu olevan kyky
ymmartaa inmista. (Suomen Tiibetinmastiffit ry jalostustoimikunta 2009.)

Kaikista néista seikoista voimme paatelld, etta tyypillinen jasentyyppi on maalla
tai omakotitalossa asuva ihminen, joka harrastaa koiransa kanssa luonnossa
likkumista tai nayttelyissa kayntia. Jasen voi olla yhtd hyvin mies tai nainen,
rotu kdy kummallekin yht& hyvin. Tiibetinmastiffi tarvitsee myds hyvin pitkapin-
naisen ja huumorintajuisen omistajan, se ei ole tosikkojen koira. Myoskaan pal-
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veluskoiraihmisille tai koiraltaan ehdotonta tottelevaisuutta vaativille ihmisille se
ei sovi. Tiibetinmastiffin omistaja voi olla nuori tai vanha, vaikka koira on fyysi-
sesti voimakas, se ei yleensa ole rildanhaastaja tai aiheuta vaaratilanteita sita
talutettaessa.

3 MARKKINOINTI

Nykyaikaiseen ja asiakaskeskeiseen markkinointiin liittyy keskeisend asiana
asiakas ja tarvekeskeisyys, selked tavoitteellisuus seka kannattavuus. Markki-
nointi on hyvin pitkdjanteinen prosessi, ja se saatelee liiketoimintaa yrityksen
likeidean kautta. Markkinoinnissa tulevat menestymaan ne yritykset, jotka pys-
tyvat luomaan uutta kysyntaa, kayttdmaan hyddyksi uutta teknologiaa, panos-
tamaan tuotesuunnitteluun ja kehitykseen seka innovatiivisuuteen. Markkinoin-
nin avulla yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa. (Lampikoski, Suvanto & Vah-
vaselkd 1995, 33 - 36.)

3.1 Nonprofit-yhdistyksen markkinointi

Voittoa tavoittelemattoman organisaation markkinoinnin tehtdvana on kytkea
organisaatio sen ulkoisiin sidosryhmiin, seka nykyisiin ettad tavoiteltaviin. Mark-
kinoinnilla pyritd&n tekemaan organisaatio ja sen tuotteet tai palvelut tunnetuiksi.
Liséksi silla pyritddn esimerkiksi vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin, luomaan
kiinnostusta, vahentdmaan tuotteen tai palvelun kaytéstd koettua uhrausta ja
alentamaan kokeilukynnysta. On tarkeda, ettd markkinoinnin roolia tarkastellaan
kohderyhmasta kasin, jolloin pystytdan tarkemmin tarkastelemaan sita, mita
vaaditaan, etta esimerkiksi organisaatio saisi lisda jasenia. (Vuokko 2004.)

Seuraava kuva 3.1 esittdd "vaikutuksen portaita”. Portaat kuvaavat niité vaiheita,
joita paatdksenteossa kaydaan lapi. (Vuokko 2004, 40.)
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Toiminta: kysyisinkd,
kokeilisinko, menisinki,
tekisinkd toisin

Mielikuwva:
Onko siind mitddn minulle?

Tieto:
Mikdse on?

Tuntemattomuus:
En ole koskaan kuullutkaan.

Kuva 3.1 Vaikutuksen portaat (Vuokko 2004, 40)

Kuvasta 3.1 voimme havaita, ettd portaiden alapaasséa on vaihe, jossa kohde-
ryhméa ei ole koskaan kuullutkaan kyseisestd organisaatiosta. Ensimmainen
ylitettdva porras on tietoporras, jossa ihminen kysyy: Mika se on? Toisena por-
taikossa on mielikuvaporras, jossa ihminen pohtii: Onkohan siind minulle mitaan?
Jos ihminen etenee viimeiselle eli toimintaportaalle sielld kokeillaan, mennaén
katsomaan tai litytdan toimintaan. Ylimmalla portaalla saatu kokemus ratkaisee,
sen jaako ihminen toimintaan mukaan vai ei. (Vuokko 2004, 40 - 42.)

Markkinointia suunniteltaessa portaat kuljetaan vastakkaiseen suuntaan. Mark-

kinoija kohtaa haasteita pyrkiessaén vaikuttamaan kohderyhmaansa. Tata ta-
pahtumaa kuvaa seuraava kuva 3.2. (Vuokko 2004, 42.)
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Toiminta:
Millaisia tuotteita, palveluja
jatoimintaa meidén
tulisitarjota?

Mielikuva:
Mikétarjonnassaon
kohderyhmén kannalta
merkityksellistd ja houkuttelevaa?

Tieto:
Mitd tietoa meiddn tulisi
antaaja miten?

Kuva 3.2 Vaikuttamisen portaat (Vuokko 2004, 43)

Kuvasta 3.2 on paateltavissa, ettd ensin on tiedettava, mita halutaan tarjota ja
kenelle. Sen jalkeen voidaan miettid, miten organisaatio luo mielikuvan kohde-
ryhmalleen siitd, etta heilld on jotain tarjottavaa. Mielikuvan rakentamiseen si-
saltyy tiedon valitys. Lyhyesti sanottuna markkinointi sisaltda kaksi asiaa: hou-
kuttelevan lupauksen antaminen ja tuon lupauksen tayttdminen. (Vuokko 2004,
42 - 43.)

3.2 Markkinointiviestinta

Yritys kayttdd markkinointiviestintad, kun se haluaa kertoa potentiaalisille asiak-
kailleen palveluistaan, hinnoistaan seka palveluiden saatavuudesta, ajankoh-
dasta ja paikasta. Henkil6kohtainen myyntityd, mainonta, myynninedistaminen
sekd suhdetoiminta ovat markkinointiviestintdkeinoja. Markkinointiviestinndsséa
on olennaista, ettd se tukee yrityksen kokonaistavoitteiden saavuttamista. (Ay-
vari, Suvanto & Vitikainen 1995, 130 - 131.)

Kaikki organisaatioon liittyvat asiat viestivat. Markkinointiviestinta ei siis ole ai-

nut asia, joka viestii. Organisaation nimi, toimiala, palvelut, toimintatapa, kohde-
ryhma, sijainti, henkildkunnan kayttaytyminen, toimitilat sek& johtaminen, kaikki

15



nama edella mainitut viestivat organisaatiosta jotain. Vaikka markkinointiviestin-
taa ei olisikaan, voi silti syntya tietoa ja voimakkaita mielipiteitd. Organisaatiosta
kertovia viesteja voidaan saada myds muista lahteista. (Vuokko 2004, 167.)

Sidosryhmien luottamus on erittain tdrkeda. Organisaation on oltava avoin, tie-
dottaa asioista seka osoittaa kiinnostusta sidosryhmiaan kohtaan. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd sidosryhmien jarjestdmiin tilaisuuksiin osallistutaan sek& heita
muistetaan huomionosoituksilla. Jos organisaatio paattaa kayttdd mainontaa
yhtend markkinointiviestinndn keinona, tulee pohtia, miten mainonnasta teh-
daan omaperaistd, tunnistettavaa ja muista erottuvaa? Informointi, suostuttelu
ja muistuttaminen ovat mainonnan tarkeimpia tehtavia. Yhdistys voi kertoa tar-
joamistaan palveluista tai muistuttaa yhdistyksen vuosikokouksen paivamaaras-
ta. (Vuokko 2004.)

Mainontaa on olemassa kahta eri tyyppia: mediamainontaa ja suoramainontaa.
Mediamainonta jakautuu siind kaytettavien medioiden mukaan painettuun mai-
nontaan, kuten lehtimainontaan ja ulkomainontaan seka sahkdiseen mainon-
taan (televisio-, radio-, elokuva- ja verkkomediamainonta). Suoramainonta ja-
kautuu suorapostituksiin eli postin kautta tai postilaatikkoon tuleviin osoitteelli-
siin tai osoitteettomiin mainoksiin ja sdhkdiseen suoramainontaan, jota voidaan
valittdd séhkopostin tai tekstiviestien vélitykselld. Mainonnalla pyritdan siihen,
ettd mainos huomataan ja ettd se "kolahtaa” kohderyhmaan. Mainonnan avulla
saavutetaan asetettu tavoite, kuten keraystulojen, rahoituksen, asiakkaiden,
jasenien ja vapaaehtoistydntekijéiden saaminen. Mainontaan kuuluu kaksi paa-
tésaluetta: mainossanomapaatés (mitd sanotaan ja miten) sekd mediapéatds
(missa sanotaan ja miten). (Vuokko 2004, 176 - 177.)

3.3 Suomen Tiibetinmastiffit ry:n markkinointi ja markkinointiviestinta

Yhdistyksen tdman hetkinen markkinointi on suhteellisen hyva. Tarkein ja naky-
vin markkinointikanava on yhdistyksen kotisivut, joita kasitellaan tarkemmin
seuraavassa luvussa. Toiseksi tarkein ja kaikki jasenet tavoittava markkinointi-
kanava on jasenlehti. Se ilmestyy nelja kertaa vuodessa ja tiedottaa jaseniaan
tarkeista ja ajankohtaisista asioista seka tapahtumista. Jasenlehden ilmoitusten

16



ja tiedotusten my6ta yhdistys saa tapahtumiinsa enemman osallistujia ja kanna-
tusta.

Viimeisen neljan vuoden aikana yhdistys on ottanut kayttéénsé esitteen (Liite 1).
Esite on vérillinen, se kertoo tarkeimmat asiat yhdistyksesta seka tiibetinmastif-
fista. Esitteessa on kauniita kuvia, ja mielestani se on taidokkaasti tehty. Yhdis-
tys postittaa kasvattajajésenille esitteitd, jotta he voivat jakaa niita uusille pen-
nun ostajille ja nain liittyisivat yhdistykseen.

Yhdistys on panostanut markkinointiin myos pitdmalla infopistetta, joka on ollut
vuosittain Vuoden Voittaja -nayttelyssa Helsingin messukeskuksessa. Infopis-
teelld on jaossa myods esitteitd, ja lisédksi sieltd voi ostaa tiibetinmastiffirotuun
liittyvia tavaroita. Liséksi rodusta kiinnostuneet voivat tulla vapaasti infopisteelle
juttelemaan ja kyselemaan rodusta.

Infopiste on todella kallis markkinointimuoto yhdistykselle, ja siité tullaan luopu-
maan vuosien saatossa, koska infopisteen kavijamaarat ovat olleet todella al-
haiset verrattuna siihen menevaan panokseen. Yhdistyksen infopiste ei anna
ulkoapain kovinkaan houkuttelevaa kuvaa, koska paloturvallisuussaannokset
tekevat infopisteen sisustamisen todella vaikeaksi ja haasteelliseksi. Ulko-asu
on valju ja tiibetinmastiffi rotuna voisi olla paremmin esille tuotu. Infopisteen

paalle ripustettu banderolli on varitdn ja siina ei ole koiran kuvaa laisinkaan.

Yhdistys on jarjestényt viime vuosina uusia tapahtumia, kuten kasvattajapaivat
ja tulee tdman vuoden aikana jarjestamaan MH-luonnekuvauksen seka kaikkien
rotujen pentunayttelyn. Tapahtumien jarjestamien on myods sinallaan yhdistyk-
sen itsensd markkinointia, koska se viestittda jasenistdlle ja muille yhdistyksille
yhdistyksen aktiivisuudesta ja osaamisesta monella saralla. Liséksi tapahtumien
myo6ta yhdistys saa lisdnakyvyyttd Suomen Kennelliton internetsivuille, koska
kaikki viralliset tapahtumat I0ytyvat sieltd linkitettyina.

Erikoisnayttelyd on markkinoitu suoraan jasenistblle lahetettavalla kirjeella.

Tassa on hyddynnetty kaksi asiaa. Koska erikoisnayttely jarjestetdan aina maa-
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liskuun lopulla ja jasenistdlle lahetetdan jasenlaskut vuoden alussa, menee eri-

koisnayttelyn mainos samalla kirjeella.

Yhdistyksen kansainvalinen nakyvyys on myds hyva. Yhdistykselld on kansain-
valinen yhteyshenkildnsa ja lisdksi yhdistys tekee yhteisty6ta myds muiden
maiden tiibetinmastiffiharrastajien ja -yhdistysten kanssa. Suomen Tiibetinmas-
tiffit ry on kansainvélisella tasolla arvostettu ja hyvaa mainetta nauttiva yhdistys.
Hyvan maineen saavuttaminen on vaatinut ponnisteluja ja vaikeisiinkin asioihin
oikealla tavalla puuttumista. Suomalaiset ovat rehellistd kansaa, ja taalla on
totuttu siihen, ettd asiat hoidetaan pelisdantdjen mukaisesti, tdma tiedetaan

myds ulkomailla.

3.3.1 Yhdistyksen kotisivut

Yrityksen ja yhdistysten omia sivuja internetissa kutsutaan kotisivuiksi. Yhdis-
tykset voivat kayttda kotisivujaan monella tapaa markkinointiviestinndssaan.
Kotisivuilla voidaan esimerkiksi julkaista tietoja yhdistyksesta ja sen palveluista.
Kotisivuja voidaan kayttda monipuolisesti hyddyksi tiedottamisessa ja mainon-
nassa. (Siukosaari 1999, 182.)

Ei riita, ettd yhdistyksilla on pelkastaan kotisivut, niiden taytyy myds I6ytya. Ko-
tisivuja ja niiden osoitetta taytyy mainostaa myds muissa medioissa ja esitteissa.
Niiden taytyy mydés I6ytyd mahdollisimman monilta hakupaikoilta internetista.
(Siukosaari 1999, 183.)

Suomen Tiibetinmastiffit ry:n kotisivut eivat ole kovinkaan vanhat ja elavat viela
kehitysvaihetta. Sivuilla on useita puutteita, esimerkiksi helppokayttdisyydessa
ja kayttajaystavallisyydessa. Uuden kayttdjan on vaikea l6ytaa sivuilta etsi-
maansa tietoa, koska esimerkiksi ylapalkista 16ytyvat linkitykset ovat harhaan-
johtavia. Usein kayttaja on tottunut siihen, etté kun tietyn sanan paalle mennaan,
niin siitd aukeaa oma alavalikko. Tassa tapauksessa alavalikko myds aukeaa,
mutta sana, jonka paalle mentiin, on myds kaytéssa oleva linkki, tama jaa use-

alta huomaamatta.
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Kayttajaystavallista ei ole sekaan, ettd juuri jonkun etsityn tiedon I16ydettya kas-
ketdan taas painamaan jotain uutta linkkia tai ohjataan uuteen paikkaan, mista
tieto 16ytyy. Sivut eivat ole siis selkeAmmasté paasta, ja kotisivuilta 16ytyy paljon
vanhentunutta tietoa, muun muassa vanhat jdsenmaksujen hinnat. Myés van-

hentuneita sivuja ja toimimattomia linkityksia |6ytyy linkit-osiosta.

Kotisivut voisivat yleisilmeeltdan olla pirtedAmmat ja varikkddmmat. Toivoisin
nakevani etusivulla myds lisda kuvia koirista. Talla hetkellda etusivulla on vain

yksi kuva, joka sekin on aika t0kerdn oloinen ja rumasti rajattu.

Yhdistyksen sivuilta puuttuu kokonaan keskustelufoorumi. Uskon, etta se keraisi
keskustelijoita ja rodusta kiinnostuneetkin voisivat sinne eksya. Foorumi voisi
tuoda sivuille myods lisdnakyvyytta ja lisaisi hakukoneiden osumamahdollisuuk-

sia.

Etusivujen hyvana ja uutena ominaisuutena on liity jaseneksi -lomake. Se on
tehnyt jaseneksi liittymisen paljon helpommaksi. Jo heti samana paivana, kun
lomake oli ilmestynyt etusivulle, tuli uusia jasenia. Tama on erittdin positiivinen

asia.

Kotisivuilta I16ytyy hyvin tietoa yhdistyksesté ja sen toiminnasta seka tiibetinmas-
tiffista rotuna. Sivuja on my6s osattu hyddyntaa hyvin jasenten tiedottamisessa.
Sivuilla on oma ilmoitustaulu, joka paivittyy hyvin useasti, nain tieto kulkee no-
peasti. limoitustaululla kerrotaan tarkeista tulevista tapahtumista ja julkaistaan
esimerkiksi nayttelytuloksia, melkein reaaliajassa.

Kotisivuja on mainostettu jokaisessa painettavassa materiaalissa, joka yhdis-

tykselté 16ytyy, niin lehdessa kuin esitteissa. Yhdistyksen sivut 16ytyvat hyvin
myds eri hakupalveluita kayttamalla.
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3.3.2 Nakyvyys internetissa

Yhdistyksen nakyvyys internetissa ei ole kovinkaan hyva. Yhdistyksen linkkia ei
l6ydy Suomen suosituimmalta koirasivustolta koirat.com:sta. Tahan selityksena
voi olla se, etta koirat.com uudistui hiljattain ja rotuyhdistysten on taytynyt toimit-
taa yhteystietonsa heille uudestaan. Yhdistys voisi tdssa asiassa olla hieman

aktiivisempi ja seurailla enemman internetin tapahtumia.

Sen sijaan yhdistyksen sivut ovat linkitetty Suomen Kennelliiton sivuilta kohdas-
ta linkit ja rotujarjestét. Tama linkitys tuo varmasti yhdistykselle nakyvyytta ja

kotisivuilla vierailijoita.

Hakukonetta, esimerkiksi Googlea kayttamalla yhdistyksen kotisivujen linkki on
ensimmaisend, kun hakusanaksi antaa suomen tiibetinmastiffit. Kaytettdessa
hakusanana tiibetinmastiffia yhdistyksen linkki 16ytyy viiden ensimmaisen jou-
kosta.

Jos ajatellaan ihmista, joka on hankkimassa ensimmaista koiraansa eli tiibetin-
mastiffia eikd ole niin sisalld koiramaailman internetsivustoista tai linkeista, ti-
lanne on huono. Pelkkda Googlea kayttamalla uuden koiraharrastajan tie ei tule
paatymaan yhdistyksen pentuvélitykseen ja pentuelistalla olevien pentujen si-
vuille. Hakusanoja tiibetinmastiffin pentuja tai tilbbetinmastiffin pentu kayttamal-
l& ensimmaiset kymmenen sivua eivat anna kertaakaan linkkia yhdistyksen pen-
tulistalle. Tama on asia, johon taytyy tulla parannuksia.

3.3.3 Yhdistyksen tunnistettavuus

Talla hetkelld yhdistyksen tunnistettavuus on huomattavasti parempi, kuin esi-
merkiksi kymmenen vuotta sitten. Yhdistyksen nimen muuttuminen oli todella
hyva asia. Sana tiibettildiset ei valttdmatta kertonut uudelle koiraharrastajalle
juuri mitdan koirarodusta eika siita, onko yhdistys ylipaatansa koiria harrastava
yhdistys tai vaikkapa tiibettildista kulttuuria harrastava yhdistys.
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Yhdistyksen logo, joka on seuraavassa kuvassa 3.3, voisi olla ulkoasultaan pa-
rempi. Logosta kay ilmi tiibetinmastiffiharrastajille, minka rotuisesta koirasta on
kyse, ja takana nakyva vuoristo myos viittaa hyvin sen alkuperdisympéaristéon.
Logon huono puoli on se ettd, siind ei lue yhdistyksen tai koirarodun nimea.
Koska tiibetinmastiffi ei ole vield laaja-alaisesti tunnettu koirarotu, voi nimen

puuttumattomuus hdmmentaa niita, jotka eivat rotua viela tunne.

Kuva 3.3 Suomen Tiibetinmastiffit ry:n logo (Suomen Tiibetinmastiffit ry 2010)

Kuvasta 3.3 voidaan havaita, ettéd varillisyys tekisi logosta huomattavasti pa-
remman ja muuttaisi sen ulkoasua pirteammaksi. Myds takana olevien vuor-
ten "tikku-ukkomaisuus” pistaa silmaan. Logo on tehty yli kymmenen vuotta sit-
ten ja siihen aikaan se on suunniteltu niin, ettd painojélki olisi mahdollisimman
hyva sita lehteen ja muuhun kirjalliseen materiaaliin painettuna. Kuitenkin tulee
muistaa, etta tana paivana logoa taytyy kayttda myos internetissa, ja siella vuo-

riston "tikku-ukkomaisuus” tulee herkasti esiin, resoluution puutteena.

4 KYSELYN TOTEUTUS

Kysely toteutettiin yhteistydssd Suomen Tiibetinmastiffit ry:n kanssa. Kysely
koostui kahdesta eri lomakkeesta. Toinen lomake oli tarkoitettu jasenille (Liite 2)

ja toinen ei jasenille (Liite 3). Laadin itse kysymykset, jotka toimitin yhdistyksen
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webmasterille, joka ajoi kyselyn yhdistyksen internetsivuille. Kyselylomake oli
ulkoasultaan yksinkertainen weblomake, johon oli helppo vastata. Vastaukset
tulivat suoraan minulle sahkdpostiini, ja vastauksista tein yhteenvedot. Kysely
oli avoinna yhdistyksen kotisivuilla osoitteessa: www.suomentiibetinmastiffit.fi
kuukauden ajan aikajaksona 20.3.2010-20.4.2010.

4.1 Kyselyn tarkoitus

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Suomen Tiibetinmastiffit ry:n jasenten, ei
jasenten ja entisten jasenten mietteita yhdistyksen toiminnasta ja sen palveluis-
ta. Liséksi kyselyssa selvitettiin vastaajien taustatiedot sekd ehdotukset yhdis-
tyksen palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen. Kyselysta tullaan tekemaan yh-
teenveto yhdistyksen kotisivuille ja lehteen. Yhdistys tulee kayttamaan kyselys-

tddn saamaansa tietoa palveluidensa ja toimintansa kehittamiseen.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuus tarkoittaa tdssa yhteydessa tutkimustulosten ja tutkittavan todelli-
suuden mahdollisimman hyvaa vastaavuutta. Luotettavuutta huonontavia virhe-
tekij6éitéa liittyy myds kvantitatiivisen tutkimuksen eri vaiheisiin. Vaiheita ovat
esimerkiksi tutkimuksen suunnittelu, tutkija, aineiston keruu, aineiston laatu,

aineiston analyysi, tulosten esittaminen ja johtopaatdksien tekeminen.

Luotettavuus koostuu kahdesta eri osatekijasta: patevyydesta eli validiteetista ja
reliabiliteetista eli tdsmallisyydesta.

Voin pitda tutkimusta erittdin luotettavana, koska olen itse késitellyt kyselyyn
saapuneet vastaukset ja tehnyt niistd yhteenvedot. Luotettavuutta huonontavia
virhetekij6ita, jotka liittyvat tutkimuksen eri vaiheisiin on ollut monia, mutta kaikki
nama vaiheet ovat liittyneet minun omaan tydskentelyyni ja olen sitd kautta pys-
tynyt kontrolloimaan eri vaiheita, ja toteamaan niiden luotettavuuden ja paikkan-
sapitavyyden.
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4.3 Tutkimusmenetelma

Kysely oli kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus, joka lajiltaan sopi tdmén kal-

taisen tutkimuksen tekemiseen.

Kvantitatiivinen eli m&éréllinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa kaytetdan
tdsméllisid ja laskennallisia, ihmistieteissa usein tilastollisia menetelmid. Termia
kdytetdan yleensd ihmistieteiden kuten yhteiskuntatieteiden ja kasvatustieteen
yhteydessd, mutta laajasti ottaen se voi tarkoittaa myés luonnontieteellista tut-
kimusta. Esimerkiksi sosiologian tutkimuskohteena ovat ihmisten muodostamat
yhteisét sekd ihmisyhteiséjen toiminnasta seuraavat ilmiét. Mééréllisessé tutki-
muksessa tutkija pyrkii kerddmdaéan itselleen empiiristd havaintoaineistoa. Ha-
vaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii ymmértdmé&éan jotakin yhteiskunnal-
lista ilmiét4. Havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii tekem&an yleistyk-
Sid kerddmdstaan havaintoaineistosta. Maaréllisen tutkimuksen havaintoaineis-
ton keruumenetelmi& voivat olla esimerkiksi haastattelu tai kirjekysely. Maarélli-
nen tutkimusmenetelméa sopii suuria ihmisryhmid Kartoittaviin tutkimuksiin. Sen
avulla ei saada yksittédistapauksista kattavaa tietoa. Mdéréllisessa tutkimukses-
sa kdytetddn usein tilastollisia malleja. (Wikipedia.)

4.4 Suomen Tiibetinmastiffit ry:n kyselyn tulokset

Vastauksia kyselyyn tuli kaiken kaikkiaan 50 kpl. Vastauksia kyselyyn tuli tasai-
sesti koko kyselyn aukioloajan. Kaikkiin monivalintakysymyksiin oli vastattu, ja
melkein kaikki olivat myds jattdneet vapaamuotoisia vastauksia, yhtdan tyhjaa
kyselylomaketta ei palautettu. Vastaajat kertoivat myés hyvin omia mielipitei-
taan ja kehitysehdotuksiaan. Tuloksista on tehty yhteenvedot kohta kohdalta ja
joistakin kohdista my&s graafinen kuvio.

4.5 Jasenkyselyn tulokset

Vastauksia jasenkyselyyn tuli 31 kpl. Mielenkiinto jasenkyselya kohtaan oli erit-
tain hyva ottaen huomioon, etta yhdistyksessa on jasenia vain reilu 200 kpl.

4.5.1 Taustatiedot
Jasenkyselyyn vastanneista on 84 % naisia ja 16 % miehid. Tama edustaa hy-

vin sitd jakaumaa, joka toteutuu esimerkiksi tiibetinmastiffien keskuudessa nayt-

telyharrastajien osalta.
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Vastanneiden ikdjakauma voidaan todeta seuraavasta kuvasta 4.1.

Jasenten ikdjakauma:
3%

M alle 18-vuotias
W 18 -25-vuotias
B 26 - 35-vuotias
M 36 - 45-vuotias
B 46 - 60-vuotias

B yli 60-vuotias

Kuva 4.1 Kyselyyn vastanneiden jasenten ikdjakauma

Kuvasta 4.1 voidaan tulkita, etta reilu kolmannes vastaajista oli 26 - 35-vuotiaita.
Noin neljdsosa vastanneista oli 46 - 60-vuotiaita, ja alle viidesosa vastanneista
oli 18 - 25-vuotiaita tai 36 - 45-vuotiaita. Vain muutama vastaaja oli alle 18-
vuotias, ja yksikdan vastanneista ei ollut yli 60-vuotias. Yhdistyksessa on myés
yli 60-vuotiaita jasenid, ja heidan pois jaantinsa kyselysta voi selittya silla, etta
lomake oli vain internetissa taytettavana, ja tama on voinut karsia vanhemman

vaestdn osallistumista.

Maantieteellisesti vastaajat jakautuivat ympari Suomea Lapin laania
lukuunottamatta. Etela-Suomen ldanissa asui 35 %, Lansi-Suomen ldanissa 39
%, Itd-Suomen laanissa 10 % ja Oulun laanissa 16 %.

Jasenyysaikaa tiedusteltaessa tulokset olivat seuraavat: Hieman alle
kolmeneljasosaa oli ollut jasenend 1 - 5 vuotta, noin kahdeksasosa oli ollut
jasenena joko 6 - 10 vuotta tai yli 10 vuotta. Alle kymmenen vastaajaa oli ollut
jasenend alle vuoden. Koska jasenkyselyyn on tullut eniten vastauksia jasenilta,
jotka ovat olleet jasenina 1 - 5 vuotta, voidaan olettaa, ettd tdma jasenryhma on

vield innokkaasti mukana toiminnassa ja seuraa yhdistyksen tapahtumia.
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Jasenet omistivat koiria seuraavasti: Noin kymmenen vastannutta ilmoitti, ettei
omista yhtaan koiraa talla hetkella, kolmeneljdsosaa omisti 1 - 3 koiraa ja
neljanneksella oli yli kolme koiraa. Kasvattajia vastanneista oli reilu kolmannes,
mikd osoittaa, ettd kasvattajat seuraavat myds aktiivisesti yhdistyksen
kotisivujen tapahtumia.

4.5.2 Tapahtumiin osallistuminen

Yhdistyksen vuosikokoukseen on osallistunut 45 % vastanneista, kesapaiville
45 % vastanneista ja erikoisnayttelyyn 74 % vastanneista. Muihin tapahtumiin
oli osallistunut 38 % vastaajista. Muista tapahtumista kerrottiin seuraavaa: Yh-
distyksen jarjestamiin terveystarkastuksiin oli osallistunut kolme vastaajaa, kas-
vattajapaivilla oli kaynyt viisi vastaajaa, jalostustarkastukseen oli koiransa vienyt
kolme vastaajaa, tuomarikoulutukseen tai tuomarikollegioihin oli osallistunut
kaksi vastaajaa seka epavirallisessa erikoisnayttelyssa oli kdynyt viisi vastaajaa.
Lisaksi yksi vastaaja kertoi osallistuneensa nuorisotoimikunnan toimintaan, ja
yksi vastaus oli ymparipy6red, jossa vain kerrottiin, ettd henkilé on osallistunut
yhteistapaamisiin ja koulutuksiin.

4.5.3 Harrastukset koirien kanssa

Kysyttaessa harrastuksista koirien kanssa oli jasenilla mahdollisuus valita use-
ampi kuin yksi vaihtoehto. Kaikista yleisin harrastus koirien kanssa olivat naytte-
lyt, joita harrasti reilusti yli puolet vastanneista. Seuraavana tuli muu harrastus,
joka tuli maaritella tarkemmin kyselyssa. Muuta harrastusta harrastivat kolmas-

osa vastanneista.

Muista harrastuksista kerrottiin seuraavaa: Suurin osa harrasti lenkkeilya ja
luonnossa liikkkumista. Arkitottelevaisuuden treenaaminen ja koirille virikkeiden
jarjestaminen oli muutamassa vastauksessa. Lisdksi harrastettin melontaa,
mokkeilyd ja ihan vaan eldmista koiran kanssa. Joku oli keksinyt harrastuksek-
seen naapureiden pelottelun. Kahdella vastaajalla oli myds hyotykayttéa koirille,
toinen kertoi koirien olevan tyékaytdéssa lammasvahteina ja toinen kertoi harras-

tavansa koiransa kanssa vetourheilua.
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Kolmanneksi suosituin harrastus oli nayttelykoulutus ja match showt, joita mo-
lempia harrasti neljannes vastanneista. Kymmenesosa harrasti seka tottelevai-

suuskoulutusta ettd agilitya ja muutama vastaaja jalkea.

4.5.4 Tyytyvaisyys yhdistyksen palveluihin ja toimintaan

Seuraavasta kuvasta 4.2 kay ilmi kyselyyn vastanneiden jasenten tyytyvaisyys

yhdistyksen palveluihin ja toimintaan.

Mita mielta olet

m en osaa sanoa/ ei kokemuksia  m en ole tyytyvdinen melko tyytyvainen  m erittdin tyytyvéinen

65 % 67 %
=)
_ 61 %

29 %

o,
16 % 19 %

0 c/o l I

Internetsiwista? Lehdesta? Palveluista? Toiminnasta ylipéataan?

10 % 10 %

Kuva 4.2 Tyytyvaisyys yhdistyksen palveluihin ja toimintaan

Kuvasta 4.2 voidaan lukea, etta tyytyvaisyys yhdistyksen palveluihin ja toimin-
taan on hyva. Internetsivuihin oli tyytyvaisia 84 % vastanneista, ja 16 % piti ko-
tisivuja huonoina. Lehted hyvana piti 87 % ja 10 %:n mielesta se oli huono, 3 %
ei osannut sanoa tai heilla ei ollut kokemuksia lehdesta. Palveluihin oli tyytyvai-
sia 77 %, 13 % ei osannut sanoa ja 10 % eivat olleet tyytyvaisia palveluihin.
Toimintaan ylipaataan oltiin tyytyvaisia 80 %:n osalta, tyytymattémia seka niita,

jotka eivat osanneet sanoa, oli 10 %.
4.5.5 Yhdistyksen tarkein anti
Jasenilld oli mahdollisuus valita nelja itselleen tarkeintd asiaa yhdistyksen

tarkeintd antia kysyttdessa. Yhdistyksen tarkeimpana antina pidettiin lehtea

sekd joukkoterveystarkastuksia, jotka molemmat valittin 21 kertaa neljan
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tarkeimman asian joukkoon. Lehden valitsemista en pida yllatyksena, mutta
joukkoterveystarkastusten saama suuri kannatus on ristiriidassa siihen nahden,
ettdq tapahtumaan ei ole osallistunut tarpeeksi koiria ja niitd on jouduttu sinne
jopa kosiskelemaan.

Seuraavaksi tarkein oli erikoisnayttely 19 valinnalla. Yhdistyksen kotisivut
valittin 14 kertaa ja jalostustoimikunta 13 kertaa neljan tarkeimman asian
joukkoon. Jalostustarkastus ja kasvattajapédivat saivat molemmat kahdeksan
valintaa ja kesapaivat sekd vuosikokous seitseman valintaa. On hienoa, etta
vain kerran jarjestetty tapahtuma eli kasvattajapaivat sai nain paljon kannatusta.
lImeisesti vuosia sitten vuoden kohokohtana pidetty kesapaiva ei innosta kuin
pienta osaa jasenistdsta.

Pentuvalitys sai kannatusta kuudella valinnalla ja varierikoisnayttely seka
vuosikirja sai molemmat vain kaksi valintaa. Tassa kohtaa olisikin syyta miettia

vuosikirjan muuttamista sédhkbiseen muotoon vahaisen kannatuksen takia.

Tarvikemyynti oli valittu vain yhden kerran neljan tarkeimman joukkoon, mika
tuntuu ihmeelliseltd, koska jasenet ostavat paljon tavaraa tarvikemyynnista.
Ehk& nettikauppojen yleistyminen on johtanut tdhan ilmiédn, koska rotuun
liittyvia tavaroita on netissé paljon kaupan.

4.5.6 Kotisivut

Yhdistyksen kotisivuista kysyttiin mielipidetta selkeydesta, helppokayttéisyydes-
ta seka ulkoasusta. Jasenilla oli myds mahdollisuus kommentoida parannus- ja

muutosehdotuksia.

Yhteensa 90 % oli joko melko tyytyvaisia tai erittéin tyytyvaisia kotisivujen sel-
keyteen. Ainoastaan 10 %:n mielestd ne eivat olleet selkeat. Kotisivut olivat
melko - tai erittdin helppokayttdiset yhteensa 84 %:n mielesta. Niitd oli vaikea
kayttda 16 %:n mielesta. Ulkoasu oli hyva tai erittain hyva yhteensa 77 %:n mie-
lestd. Ulkoasua huonona pitivat 23 % vastanneista.
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Parannusehdotuksia tuli kaikkiaan kahdeksalta vastanneelta. Viisi vastannutta
toivoi muutosta ulkoasuun. Ulkoasua toivottiin pirtedmmaksi ja houkuttelevam-
maksi sekd varimaailmaa kritisoitiin laimeaksi. Kotisivujen linkityksia ja eri link-
kien hankalaa 16ytymistd kritisoitiin kolmen vastaajan toimesta seka yksi kom-
mentti koski vanhojen linkkien toimimattomuutta. Lis&ksi toivottiin suurempaa
fonttikokoa ja valikkojen parempaa esille tuloa. Yhden vastanneen mielesta ku-

vagalleria oli turha.

Puolet parannusehdotuksia laittaneista toivoi lisaa juttuja rodusta kotisivuille
seka lisaa linkityksia, joista voi I6ytya mielenkiintoisia tarinoita rodusta. My6s
tarinoita tiibetinmastiffista tydkoirana kaivattiin, ja yksi vastannut haluaisi lukea

kasvatusneuvoja.

Yhdesséa parannusehdotuskommentissa oli toive, etta hallitus ja muut toimikun-
nat tiedottaisivat toiminnastaan useammin kotisivuilla sek& ettéd jasenistolla olisi

mahdollisuus jattda palautetta kotisivujen kautta.

4.5.7 Yhdistyksen lehti

Jasenilté kysyttiin mielipidettd yhdistyksen lehden siséllésta, ulkoasusta, paino-
jaljesta seka artikkeleiden mielenkiintoisuudesta. Kaiken kaikkiaan valtavaesté
vastaajista oli kaikilta osin joko melko tyytyvainen tai erittain tyytyvainen lehden

kaikkiin osa-alueisiin.

Siséallén monipuolisuuteen oli yhteensa 84 % melko - tai erittain tyytyvaisia. Si-
saltd ei tyydyttanyt 13 %:n mielesta ja 3 % ei osannut sanoa. Ulkoasu miellytti
yhteensa 90 %:a vastaajista. Ulkoasusta ei pitanyt 7 %, ja 3 % ei osannut sa-
noa. Painojélkeen oli 94 % melko - tai erittdin tyytyvaisia. Painojalki ei tyydytta-
nyt 3 %:a, ja 3 % ei osannut sanoa. Artikkeleita mielenkiintoisina pitivat yhteen-
sa 84 % vastaajista, joista 49 % oli melko tyytyvaisia ja 35 % erittain tyytyvaisia.

Artikkelit olivat huonoja 13 %:n mielesta, ja 3 % ei osannut sanoa.

Jasenkyselyyn vastanneilta tiedusteltiin sita, millaiset artikkelit kiinnostavat eni-
ten lehdessa télla hetkella? Vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 18 kappaletta. Eni-
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ten kiinnostivat terveyteen ja sairauksiin liittyvat artikkelit. Seuraavaksi mielen-
kiintoisimmat artikkelit olivat omistajien koiristaan kirjoittamat omat kertomukset,
joista piti kolmasosa tdéhdn kohtaan vastanneista. Jalostukseen ja kasvatuk-
seen liittyvat artikkelit kiinnostivat viittd vastaajaa ja rodusta kertovat artikkelit

neljaa vastaajaa.

Nayttelytulokset olivat kolmen vastaajan mielestd mukavaa luettavaa. Koulutuk-
seen, luonteeseen, ongelmakayttaytymiseen seka harrastus- ja tyékayttédn ol
kiinnostusta kahdelta lukijalta. Yksittaisia vastaajia kiinnostivat muotovaliokuvat,
kertomukset rotuun liittyvista tutkimuksista seka ruokinta-aiheiset artikkelit.

Seuraava vapaamuotoinen kysymys lehteen liittyen oli: Millaista sisaltéa toivoi-
sit enemman tai vahemman lehteen? Kaikista eniten toivottiin lisdd omistajien

kertomuksia koiristaan ja haastatteluja kasvattajista.

Yksittéisissa vastauksissa toivottiin lisdd juttuja muiden maiden tiibetinmastif-
feista seka niiden oloista Tiibetissé, sekd myds erityyppisista tiibetinmastiffeista
toivottiin kerrottavan. Haluttiin kuulla tulevaisuuden na@kymistd rodun kohdalla
seka jalostukseen, terveyteen ja kasvatukseen liittyvia asioita kaivattiin enem-

man.

Koirien historiasta seka tydtaustasta kertovat jutut kiinnostaisivat muutamaa
lukijaa, ja joku toivoi nayttelytulosten julkaisemista kaikkien koirien osalta. Muu-
tama vastannut halusi lisd& kuvia ja yksi vastannut halusi juttuja elainlddkareista,
joilla on paljon kokemusta tiibetinmastiffeista.

Kaikista vahiten haluttiin lehdessa nahda nayttelytuloksia seka nayttelyihin liitty-
via juttuja ja kuvia. Myds muutaman vastanneen mielesta yhdistyksen vuosiko-
kouksen pdytéakirjoja on turhaa julkaista lehdessa. Yksi vastanneista ei pitanyt
lainatuista artikkeleista.
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4.5.8 Yhteenveto vapaamuotoisista vastauksista

Jasenkyselyn viimeisessd kohdassa kysyttiin yhdistyksen palveluista ja
toiminnasta seka siita, kuinka yhdistys voisi kehittdéa toimintaansa (Liite 4, 5 ja
6). Kehittamisehdotuksia ja yleisia kommentteja tuli kaiken kaikkiaan 28

kappaletta.

Eniten kritiikkid ja kehittdmisehdotuksia sai yhdistyksen tiedottaminen jasenis-
t6On pain, jota moitittiin hitaaksi. Aikataulut eivat jaseniston mukaan pitaneet
paikkaansa, ja asioiden hoito jatettiin viime tinkaan. Jasenet toivoivat, etta ta-
pahtumista tiedotettaisiin aiemmin ja kotisivut kehittyisivat niin, etta jaseniston

yhteydenpito paranisi, esimerkiksi keskustelufoorumin kautta.

Seuraavaksi eniten jasenistd halusi lisda tapahtumia ja toimintaa seka erilaisia
kyselyitd koirista. Lansi-Suomeen kaivattiin lisdd toimintaa sekd tuomareiden

koulutukseen haluttiin enemman yhdistyksen panostusta.

Kotisivuille ja lehteen haluttin pennunhoitoon ja koirankasvatukseen liittyvaa
tietoa. Lisaksi yhdistys sai kritiikkia siitd, etta se ei halua hyédyntaa jasenistésta
|6ytyvad asiantuntemusta ja kokemusta sekd@ yhden vastanneen mielestéd kas-
vattajien mielipiteita tulisi kuunnella, ennen kuin yhdistys tekee paatéksia, jotka
liittyvat rodun kehittamiseen.

Myds tapahtumien maantieteellinen sijainti sai negatiivisia kommentteja, ja joku
totesikin valimatkojen olevan liian pitkat tapahtumiin. Jdsenmaksun suuruutta
kritisoitiin myos.

4.6 Kysely ei jasenille

Vastauksia ei jasenten kyselyyn tuli 19 kpl, mika osoittaa, ettd myds yhdistyk-

sesta eronneet ja tiibetinmastiffin hankintaa harkitsevat vierailevat yhdistyksen

kotisivuilla.
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4.6.1 Taustatiedot

Ei jasenten kyselyyn vastanneista oli 79 % naisia ja 21 % miehia. Seuraava ku-
va 4.3 havainnollistaa ikdjakaumaa.

Ei jasenten ikajakauma:

5%
16 %

21% M alle 18-vuotias
M 18 -25-vuotias
M 26 - 35-vuotias
91 % M 36 - 45-vuotias
M 46 - 60-vuotias

B yli 60-vuotias

37 %

Kuva 4.3 Kyselyyn vastanneiden ei jasenten ikdjakauma

Kuvasta 4.3 ndhdaan, ettd ikdjakauma oli seuraava: 26 - 35-vuotiaita oli reilu
kolmasosa vastaajista, ja 18 - 25-vuotiaita seka 36 - 45-vuotiaita oli molempia
noin viidesosa vastaajista. Vain muutama vastaaja oli alle 18-vuotias. Yksikaan
vastanneista ei ollut yli 60-vuotias.

Etela-Suomen laéanissa asui 37 % vastanneista ja Lansi-Suomen laanissa 42 %.
[t&-Suomen laanisséa asui 16 % vastanneista ja Lapin 1&énissa 5 %.

Vastaajista hieman alle puolet omisti 1 - 3 koiraa, yksi vastaajista omisti yli
kolme koiraa, ja hieman yli puolet ei omistanut yhtdan koiraa. Kuudesosa
vastaajista oli kasvattajia. Joskus yhdistyksen jasen kertoi olleensa 21 %, ja
loput 79 % eivat olleet kuuluneet koskaan yhdistykseen.
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4.6.2 Tapahtumiin osallistuminen

Aiemmin jasenina olleet vastanneet olivat osallistuneet tapahtumiin seuraavasti:
Vuosikokouksessa seka kesapaivilla oli molemmissa kaynyt yksi vastanneista.
Erikoisnayttelyyn oli osallistunut kaksi henkil6d. Muihin tapahtumiin ei ollut ku-

kaan osallistunut.

4.6.3 Harrastukset koirien kanssa

Harrastuksia pystyi valitsemaan kyselyssa useamman kuin yhden. Yleisin har-
rastus oli nayttelyt, joita harrasti yli neljannes. Seuraavaksi yleisin oli match
showt sekd muu harrastus. Naitd kumpaakin harrasti kymmenesosa vastanneis-
ta. Muiksi harrastuksiksi oli luokiteltu pihan vahtiminen ja ehk& tulevaisuudessa
nayttelyt. Kolmanneksi yleisimmat olivat tottelevaisuus- ja nayttelykoulutus seka

jalki. Jokaista edella mainittua harrasti muutama vastannut.

4.6.4 Eroamisen syyt

Aiemmin yhdistyksen jasenina olleet vastanneet kertoivat eroamisestaan seu-
raavaa: Kukaan ei ollut eronnut sen takia, etta palvelu tai toiminta ei vastannut
odotuksia. Suurimmalla osalla ei ollut mitdan erityistd syyta, miksi oli eronnut.
Yksi vastanneista ei halunnut maksaa jasenyydesta, ja toinen oli eronnut jonkin
muun syyn takia. Jos kysymykseen vastasi, ettd eroamisen syy oli jokin muu
syy, niin se taytyi maaritella. Tassa tapauksessa se oli koiran kuolema.

4.6.5 Jaseneksi liittyminen

Tassa kohtaa kyselya tiedusteltiin kahta asiaa. Ensin kysyttiin, mika saisi liitty-
maan jaseneksi. Eniten oli vastattu, ettd jos omistaisi tiibetinmastiffin, niin liittyisi.
Joku toivoi, ettéd perhejasenyys olisi halvempi ja yksi vastanneista liittyisi, jos
jasenyys olisi ilmaista. Huomattavat jasenyyden edut olisivat saaneet myds yh-
den vastaajista liittymaan, ja yksi vastanneista oli piakkoin liittymassa.
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Seuraava kysymys koski sitd, miksi ei ole liitytty jaseneksi. Puolet tdhan koh-
taan kommentoineista kertoivat, etta eivat omista tiibetinmastiffia tai, etta heilla
on toisen rotuinen koira, siksi eivat ole liittyneet. Hieman alle puolet kertoivat
ottaneensa vasta pennun eivatka olleet vield kerinneet liittymaan. Yksi vastaa-
jista oli sitd mieltd, etta ei ole vain yksinkertaisesti saanut aikaiseksi, ja yhden
mielesta littyminen ei ollut aiheellista.

4.6.6 Yhteenveto vapaamuotoisista vastauksista

Ei jasenilla oli myés mahdollisuus kommentoida yhdistyksen palveluja ja toimin-
taa (Liite 6). Puolet kommentoineista olivat tyytyvaisia toimintaan, yhdistykseen
ja hallitukseen. Yhdistysta kehuttiin vastaanottavaksi, ja ettd on ollut mukavaa
tulla mukaan toimintaan. Nettisivuja kehuttiin myds selkeiksi ja runsaiksi seka
arvostettiin  yhdistyksen tekemaa ty6ta rodun terveyden eteen. Negatiivisia
kommentteja tuli myds, ja ne koskivat tapahtumien maantieteellista sijaintia ja

sita, ettd jasenet pitdisi ottaa paremmin huomioon.

5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tydn myo6ta saatiin selvitettya jasenten mielipidettd Suomen Tiibetinmas-
tiffit ry:n toiminnasta ja sen palveluista. Jasenille suunnatusta kyselysta kay hy-
vin ilmi, missd kohtaa jasenet kokevat saavansa huonoa palvelua sekd mita
mieltd he ovat kaiken kaikkiaan yhdistyksen toiminnasta. Kyselyyn vastannei-
den ei jasenten osuus oli pieni ja hirvean tarkkaa analyysia siitd, mika saisi jo
eronneet jasenet littymaéan takaisin, ei pysty muodostamaan. Tassa tydssa ka-
siteltin my6s yhdistyksen markkinoinnin muotoja, ja millaisia markkinointi-

kanavia yhdistyksella on talla hetkella kaytettavissaan.

Jasenkyselyiden palautteista voidaan vetaa erilaisia johtopaatdksia. Mielenkiin-
toista on se, ettd jasenistd antaa erittdin paljon negatiivista palautetta, esimer-
kiksi yhdistyksen lehdesta ja toivoo lukevansa siitd enemman koirien omistajien
kertomia tarinoita. Lehtitoimikunta on useaan otteeseen tiedottanut, etta juttuja
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lehteen kaivataan, silti kukaan ei niita 1aheta. Kuinka tallaiset toiveet on kaytan-
ndn tasolla toteutettavissa? Sama ongelma tulee tapahtumien maantieteellisten
sijaintien kanssa. Yhdistys on viime vuosina yrittanyt jarjestad tapahtumiaan eri
puolilla Suomea. Kuitenkin toiminta on keskittynyt Keski-Suomesta etelaan pain,
muun muassa tapahtumapaikkojen vaikean saamisen vuoksi. Vaikka tapahtu-
mia jarjestettaisiin ympari Suomea, ovat ne silti aina jonkun mielesté liian kau-

kana.

Jasenet ovat osallistuneet kiitettavasti yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja
kayttaneet myds paljon yhdistyksen palveluita. Kaiken kaikkiaan jasenistd pitaa
yhdistysta toimivana ja on tyytyvainen palveluihin. Yhdistyksen taytyy silti kehit-
taa toimintaansa. Lehdesta ja kotisivuista tuli likaa negatiivista palautetta, joten
niiden sisaltoon ja ulkoasuun on tultava muutosta. Toimintaa on myo6s kehitetta-
va informatiivisempaan suuntaan. Jasenistéa on tiedotettava nopeammin ja ai-
kataulussa asioista ja tapahtumista. Keskustelufoorumin avaaminen kotisivuille
on hyva ajatus, koska sita kautta tieto liikkuu varmasti nopeasti.

Uusia jasenia yhdistys on saanut mukavaa tahtia, ja suurin osa ei jasenten ky-
selyyn vastanneista oli myds aikeissa liittya jaseneksi. Ei jasenten puolelta tuli
myds kehuja yhdistyksen avoimuudesta ja siitd, ettd on kiva liittya porukkaan.
Myds jasenten vastauksissa oli ymmarrysta pienelld porukalla toimivaa yhdis-
tysta kohtaan.

Kuinka sitten yhdistyksen palveluita voitaisiin kehittdd? Mielestani kannattaisi
lahted liikkeelld pohtimalla sitd, mihin palveluihin kannattaa panostaa ja mista
palveluista on syyta luopua huonon kannatuksen takia. Lehteen ja kotisivuihin
on ehdottomasti panostettava, koska ne ovat nakyvimmat palvelut. Liséksi ja-
senistén innokkaina odottamat palvelut, kuten valiokirja, ovat panostamisen ar-
voisia. Erikoisnayttely ja kasvattajapdivat saivat paljon kannatusta jasen-
kyselyssa, ja niiden taso on vahintaan pidettava entisella tasolla. Vuosikirjasta
ja kes@paivista luopuisin kokonaan, koska nama palvelut vievat paljon resursse-
ja yhdistykseltéd ja ovat rahallisesti kannattamattomia. Jos téllainen strategia
olisi mahdollista toteuttaa, jaisi yhdistyksellda enemman aikaa suosittujen palve-

luiden parantamiseen ja kehittamiseen, kun turhista palveluista luovuttaisiin.
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Markkinoinnin osalta yhdistys voisi parantaa nakyvyyttaan internetissa, koska
internet on todenndkdisimmin se kanava, jota kautta uudet ihmiset kiinnostuvat
rodusta ja yhdistyksesta. Mielestani markkinoinnin osalta patee sama asia kuin
palveluiden osalta. Karsitaan turhat pois ja keskitytaan taysilla olennaiseen.

Vuoden Voittaja -nayttelyn infopiste on karsittavien joukossa, huonon kavija-
maaran ja kalliin vuokransa vuoksi. Muuten talla hetkella yhdistyksen markki-
nointi on menossa parempaan suuntaan, jos verrataan tilannetta esimerkiksi
kymmenen vuotta sitten olleeseen. Yhdistys on pienessa ajassa pystynyt teke-
maan kotisivut, uudistamaan lehden, tekemaéan esitteen seka jarjestamaan mo-
nia tilaisuuksia yhteistydssd Suomen Kennelliiton kanssa. Minusta tdm& osoit-
taa, ettd yhdistyksella on potentiaalia vaikka mihin, jos vain saadaan tarpeeksi

ihmisia toimintaan mukaan.
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Tiibetinmastiffi

Tiibeinmastitfi kuuluu FCT roturyhmiin 2.
Tiibetnmastiffi on ikivanha, edelleenkin  kovin
alkukantainen  rom, jora pidetiin - useimpien
doggien ja eurooppalaisten mastitfien  esi-isini.
Vaikka nibetinmasuffi - onkin - vksi  maatlman
vanhimmista  koiraroduista, se  on  kuitenkin
linsimaissa verraten nuofl rotu.

Todellinen tibennmastiffi ei ole "helppo koira",
vaan mainecnsa mukaisesti itsendinen. Luontecltaan
titbetinmastitfi on pidittyviinen, rohkea ja siysei,
jopa leikkisa,  muowa  vartioindrehtivissiin
lahjomaton. Karskiudestaan seki suojeluvaistostaan
huolimatta tibetinmastiffi on helli omaa perhettiin
kohtaan.  Tiibetinmastiffi  saattaa vaikuttaa
surumieliseltd  ja  etdiselid, mutta se on  aina
otkeudenmukaimen ja silli wnmu olevan  kyky
yimmirtaid  ihmisti.  Tabeanmasiffi — tarvitsee
maalaismaisen ympiriston ja oman pihan, josta se
tavallisest valitsee hyvin tarkkailupatkan, valvoen,
et mitddn  yllitdivid e pidse rapahmumaan.

Tibetnmastiffi e1 pidi kerrostaloasunnoista eiki

suljerutsta tiloista.  Se wvithtyy hyvin - ulkona
talvellakin.

Rotu on  hitaasd  kehittyvd ja monella  tavalla
alkukantainen. Silli on paljon sellaisia vaistoja ja
kiyttiytymistapoja,  jotka  ovat  jo  hivinneet
pidemmille  jalosterwilta  korilta,  Hsimerkiksi
nartuilla on juoksu vain kerran vuodessa, ja penm
sy0 jo kolmen wvitkon ikdisend isendisesu kintedd
ruokaa.

Tiibetinmastiffin kanssa voi harrastaa ed lajeja,
mutta kilpalluun nise el valoamira ole, niyreelyici
lukuun ottamatta. Tiibetinmastth vaat siln astan-
mukaisen  apakasvatuksen,  koulumksen  ja
kisittelyyn totutramisen.

Rotujirjestd
uomen Tibetildiser ry. perustettin vuonna 1971,
?:Cw:mE.:..:_,.::_E:.E:s_a:_“._z:..:_”:mwmﬁ:,_.:s,

nykyisin - jilielld ovat  cndd  tibetinmasnffic ja
vhdistyksen  nimeksi  on  muuttunur Suomen

Fibetinmasuffit ry (vuoden 2008 atkana).

Yhdistyksen jisenmaksut vaonna 2008 ja 2009 ovat
" varsinainen jiasen 25 €

= perhejisen 15 € (ei lehred)

= kasvattajamaksu 25 €

Yhdistyksen jasencksi voi litttyi kuka rahansa
rodusta kimnostunut lmoittamalla yhreystetonsa
fisensithteen Flena Suomelalle
clena.suomela@pp.inet.fi (puh 040 568 8237)
Suomessa  on v, 2008 rekisterdityjd  tibetin-
mastiffeja n. 1230 kpl ja yhdistykselld on jisenid n.
240 kpl.

Yhdistys

= seuraa rodun tilaa Suomessa

" valvoo ja ohjaa jalostustyota, yllipitia PEVIS Axaa
ja jalostuksen tavoitcohjelmaa

= jarjestid vuosittaisen erikoisndytielyn

" jirestad tibeinmastiffien ulkomuototuomar
kouluruksen

" jinjestid vuosittaiset kesapdvit

=  koulurusta ja apahtumia jasenistolleen

" on tavattavissa Voittaja-niytielyssi vhdistyksen
infopisteelli

= yllipitid nerdsivaya ja sielli pentu- ja uroslistaa

Puheenjohtaja
Llina Frkkili
040 761 6517
clina.marttla@ppl.inct.fi

Sihteeri
Flena Suomela
040 568 8237
elena.suomela@pp.inerfi

Yhdistyksen pentuviilitys

Helena Andersson
040 848 9913
helena.andersson(@pp2.inet.fi

Virpt Pontinen
0400 402 038
virpil@wiyodan.net
Yhdistyksen lehti Tiibe inmastiffi
ilmestyy 4 kertaa vuodessa.
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Kasvattajat

CHILCOOT KENNEL
Eeva & Jari Laakkonen
81230 Monni
050572 2659

) 306 6263
DHUNGA KENNEL
Anna Aaltonen

04260 K
(0 570 BOOO
anna, aaltonen(@kolumbus, i
DREAM CHASER'S
KENNEL
Viena Seppiinen
04300 Rusutjirvi
09y 275 0237
HANUMILA'S KENNEL
Linda Wilen
56610 Rautjirv
045 121 1052
awilen@pp.anet.fi
MEI DAN KENNEL
Nada Kajander
25500 Pernio
040 727 7922
nada kajander(@ pp nic.fi
OF ZLAZANO
KENNEL
Paula Kangassalo
05620 Hyvinkiia
050 566 3824
SHANG YU'S KENNEL

Elena Su

040 568 8237
elena.suomela@pp.inet.fi
UNIVERSALLOVE KENNEL
Pia Sallmén
07190 Halkia
050 505 7492
pia.sallmen@pp.inet. fi

DAR SHING KENNEL
Jorma & Eeva-Liisa Pitkiinen
40660 Jyviiskyld
050 577 2242
darshing@kolumbus. fi
DOUBLE EYE KENNEL

doubleeye_finland@yahoo.com
HALLAHELMEN KENNEL

rikif@ hallahelmen. net
MIRACLE MAKER KENNEL

Tanja Nykiinen
33610 Tampere
045 678 78430
tanjanykapen@suomi24. i
NAMAHU'S KENNEL
Tarja & Jusst Kokko
93187 1

tarja, kokko l@hmk ko, com
RAJAKAN KENNEL
Taisto & Inkeri Collanus
47830 Hasula
0400 884 545
(40 849 3354
TEJAKES KENNEL
Teija & Jukka Haaga

5»,@@%.@23.:

ODAN KENNEL
Virpi Pontinen

134 Hameenlinna
400 402 038

virpi@wiyodan. net

t
WIY

YAN-MA'S KENNEL

Tarj

16540 Merte

044 215 7496
tarjasisko.anttonen(@phnet.fi

Tiibetinmastiffi - Do Khyi

Rotujiirjesto

Ca

Suomen Tiibetinmastiffit ry

http:/ /www.suomentiibetinmastiffit.fi

o Elena Suomela
hiintie 22 A, 44440
040 568 8237
ymentitbetinmasoffi.fi




KYSELYLOMAKE JASENILLE

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

Asuin laani

Ika

Jdsenyysaika

Kuinka monta tiibetinmastiffia omistat?

Oletko kasvattaja?

Oletko osallistunut Suomen Tiibetinmastiffit ry:n
vuosikokoukseen?

kesapaiville?

erikoisndyttelyyn?

muihin tapahtumiin?

Jos olet osallistunut muihin tapahtumiin niin mihin?

Mitd harrastat tiibetinmastiffisi kanssa?
(woit valita useamman vaihtoehdon)

nainen
mies

Eteld-Suomen 1&ani
Lansi-Suomen |33ni
Itd-Suomen laani
Oulunlaani
Lapinlaani

alle 18 vuotta
18-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-60 vuotta
yli 60 vuotta

alle vuoden
1-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta

en yhtaan
1-3 koiraa
yli 3 koiraa

olen
en ole

kylla

£n

kylla

en

kylla

en

kylla

en

-

[+

1

tottelevaisuuskoulutus

nayttelykoulutus
agility

LITE 2
1(3)
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™| jalki
[ | match show:t
[ | néyttelyt

[ | muu harrastus

Jos valitsit muu harrastus, kerro mika.

L [

YHDISTYKSEN PALVELUIHIN JA TOIMINTAAN LITTTYVAT KYSYMYKSET

Mika on mielestdsi yhdistyksen tarkein anti? (valitse nelja tarkeintd)
Kesapaivat

Vuosikokous
Kasvattajapaivat
Erikoisnayttely
Varierikoisnayttely
Joukkokuvaukset / terveystutkimukset
Jalostustarkastus
Jalostustoimikunta
Pentuvalitys

Lehti

Intermnetsivut
Vuosikirja
Tarvikemyynti

Joku muu

]y

Jos walitsit joku muu, niin kerro mika?

£
hd

Mitd mieltd olet yhdistyksen

en 0saa sanoa _—
/ en ole tyytyvainen melko tyytyvdinen erittdin tyytyvainen

i kokemuksia
Internetsivuista? Ii‘ E Ii‘
Lehdesta? ] [c] [€]
Palveluista? Ii‘ E i Ii‘
Toiminnasta ylipaataan? E E Ii‘

Ovatko yhdistyksen internetsivut
mielestdsi

en osaa S
en ole melko erittain
sanoa/

e kokemuksia YYoyvanen Lyytyvainen tyytyvainen

selkeat? (]
Helppokayttiiset? (€]
Hyvat ulkoasultaan? E

Kerro mitd muutoksia / parannuksia
toivoisit yhdistyksen intermetsivuille?

[]
]
] ]
=1
=




Onko yhdistyksen lehden

en 0saa sanoa .
/ en ole tyytyvainen melko tyytyvainen erittain tyytyvainen

ei kokemuksia

€]

Sisaltd monipuolinen?

Ulkoasu hyva?
Painojalki hywa?
Artikkelit mielenkiintoisia?

Kerro millaiset artikkelit sinua
kiinnostavat eniten lehdessa?

Millaista sisaltda toivoisit
enemman tai vahemman lehteen?

Koetko jonkin yhdistyksen palvelun ongelmalliseksi
tai huonosti toimivaksi? Miksi? Kerro omin sanoin.

Kuinka mielestési yhdistys voisi
kehittdd toimintaansa?

Mita muuta haluat sanoa yhdistyksesta
ja sen palveluista/toiminnasta?

Lahets | | Tyhjennd |

BERRR

€]

Lo D ile [b]

L [

Lo ]

4

Lo [
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3 (3)



KYSELYLOMAKE EI JASENILLE

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

Asuin laani

Ika

Kuinka monta tiibetinmastiffia omistat?

Oletko kasvattaja?

Mitd harrastat tiibetinmastiffisi kanssa?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

Jos valitsit muu harrastus, kerro mika.

D] BRI B

RRE

RR

] ] B ) B

nainen

mies

Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
It3-Suomen laani
Oulunlaani
Lapinldani

alle 18 vuotta
18-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-60 vuotta
yli 60 vuotta

en yhtaan
1-3 koiraa
yli 3 koiraa

olen
en ole

tottelevaisuuskoulutus
nayttelykoulutus
agility

jalki

match show:t
nayttelyt

muu harrastus

YHDISTYKSEN PALVELUIHIN JA TOIMINTAAN LIITTYVAT KYSYMYKSET

Oletko koskaan ollut
Suomen Tiibetinmastiffit ry:n jasen?

Jos vastasit kylld, kerro miksi olet eronnut?

Jos vastasit jokin muu syy, niin kerro mika?

RRERERRRER

kylla

en

Palvelu ei vastannut odotuksia
Toiminta ei vastannut odotuksia
Jasenmaksu oli liian suuri

En halunnut maksaa jasenyydesta
Ei erityista syyta

Jokin muu syy

LITE 3
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Jos olet ollut aiemmin jasen niin oletko osallistunut Suomen Tiibetinmastiffit ry:n
vuosikokoukssen? c kylla

] en
kesapaiville? c kylla

IC] en
erikoisnayttelyyn? | kylla

Ic] en
muihin tapahtumiin? 'S kylla

E en
Jos olet osallistunut muihin tapahtumiin niin mihin? -
Kerro mikd saisi sinut liittymaan jaseneksi? -
Kerro miksi et ole liittynyt jaseneksi? -
Mitd muuta haluat sanoa yhdistyksesta -
ja sen palveluista/toiminnasta?

| Laheta | | Tyhjenna |
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- Asiat jaavat monesti liian viime tinkaan, aikataulut ei pida. Tieto jarjestettavista tapahtu-
mista pitaisi tulla aikaisemmin kuin nykyisin.

- Ongelma sindnsa on jo yhdistyksen pienuus ja se, ettd ollaan nain hajallaan. Eipa tunnu
jarkevaltéd lahted 500 km ajamaan johonkin kokoukseen. Voisikohan naihin etaisyyksiin
miettia luovia ratkaisuja ja kayttaad esim. séhkéisia palveluja enemman jasenien mielipiteen
ilmaisuun.

- En koe tata suoraan ongelmaksi yhd.toiminnassa tai tdma voi olla vaara kohta kerto huo-
lestumisesta, mutta mielesténi suomalaisten tuomareiden koulutuksessa tulisi painottaa ns.
alkuperdist tiibeildistd kayttd, kokoa ja ulkondkéd. Minua ei ilahduta yhtdan nykyinen suun-
taus suuriin koiriin joilla on mm. entropiaa, 16ysdé nahaa ylipadad&an. Ja ennenkaikkea joiden
rakenne nayttda 2-3v silté ettei se pysy kasassa ja terveena edes kymmenta vuotta. Minus-
ta tuomreiden valinnat nayttelyssa ohjaavat myds kasvatusta ja toisipain. Minusta tama on
asia johon yhdistyksen tulee vaikuttaa. Vaikka ei se pystyisi kuin ohjaamaan tuomareita.
Jokainen tulkitsee rotumaaritelmaa kuitenkin.

- Vaikea sanoa, kun jasennyytta on kestanyt vain reilun vuoden.

- Tiedotus jasenistdn suuntaan ajan-kohtaisista asioista ja halu sen parantamiseen tuntuu
olevan erittdin vastenmielistd, samoin yhdistyksen jasenistdssé olevaa mittavaa asiantun-
temusta ja kokemusta ei haluta hyddyntaa.

- Ei huonoja kokemuksia.

- TOIMII VAHAN TURHAN PIENESSA PIIRISSA
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- enemman ravakkyytté ja toimintaa
- Luonne- ja reagointikysely koirista
- Itse koen ettd nettisivujen kehittdminen on edella olevista syistéd ehdottoman tarkea. Web-
sivut tarkeimmaksi yhteydenpito valineeksi erilaisten uutisivujen myéta kuten nyt jo onkin ja
liséksi mielipidekyselyja. Selkeytta sivuihin siis toivoisin myés, eika sellaista hyppaysta il-

moitustaululle kuin nyt. Kaikka voisi 16ytya samanlaiselta layoutilta.

- Me jasenet voisimme ylpaatadan olla aktiivisempia tatdkautta my6s ydistyksen toiminta
paranisi.

- Yhdistyksen yllapitama keskustelufoorumi.

- Parantaa yhteistoimintaa ja tiedotustoimintaa, toimimalla niin jdsenten kuin kasvattajien
edunvalvojana; ndma tahothan koko rotujarjestdn toiminnan kustantavat.

- En ole osallistunut yhdistyksen toimintaan, joten en osaa sanoa

- Pennut syntyy kaikilla suht samaan aikaan ja niita l&htee uusiin koteihin. Sellaisiinkin jois-
sa ei ole tiffia aiemmin ollut. Laittakaa kevat numeroon ohjeita heille. Tiffi on ihan oma ro-
tunsa kasvattaa. Mind ainakin \"imin kaiken kirjallisen tiedon mité tiffeista 16ytyi kun eka
meille tuli. Mielestani tietoa saa liian vahan nailtad meidan omilta sivuilta.

- LAHEMMAS JASENISTOA



LITE 6
1(1)

- jep jep
- V&han enemman eldmaa ténne lansisuomeenkin.. :)

- Jaseneksi liittyminen helpottunut nettilomakkeen my6ta. Jasenmaksu vahan turhan kor-
kea.

- Kaikki puutteet mitk& toiminnassa nyt on, on ihan ymmarrettdvaa, koska jotkut tekevat
naitd hommia ihan vapaa-ajallaan ja ilmeisesti ilman korvauksia luulisin.

- Pieni yhdistys ja vahan aktiivisia toimioita. Eli jasenmaéaran, jasenten aktivointi on kehit-
tamisen arvoinen haaste

- Ennen kuin tehdaan \"isoja\" paatéksia rodun kehittdmisesséa, kuunneltaisiin jasenistén,
erityisesti kasvattajien mielipiteita.

- toiminnan tulisi tAhdata ensisijassa suomalaisen tiibetinmastiffikannan terveyden, luon-
teen kuin rotu-maaritelmén mukaisten ominaisuuksien parantamiseen, mika tarkoittaa
myds sitd, ettd omienkin koirien kohdalla niissa ilmenneet ja ilmenevat viat ja puutteet tun-
nustetaan.

- kesapaivéat oli hyvin jarjestetty, joskin eras vahva persoona antoi omaan makuuni hieman
karkkasti kaikkien kuullen ohjeita toisille ja vahan latisti tunnelmaa ko kekkereissa.

- En osaa sanoa.

- Meilla on yksi yksipallinen tiffi jota ei voi vieda virallisiin ndyttelyihin. Jarjestékaa tiffien
match show niin pikkuviallisetkin p&ésee. Lisda omia rotu tapaamisia eri puolille suomea,
ettei matkat muodostu esteeksi. Ettd tallaista talla kertaa ja muistakaa, etta te itse kysyitte. :)
- kiitos kaikille vapaaehtoisesti ja ilmaiseksi asioita hoitaville.

- TOIVOISIN ENEMMAN TAPAHTUMIA

- Enemmaén pitdisi kuunnella kentan &ania (tapahtuu lilkkaa pienessa piirissd) ja ottaa huo-
mioon jasenet, jotka asuvat muualla kun ruuhkasuomessa (samaa tapahtunut muissakin
rotuyhdistyksissd) esim. kokoukset, tapahtumat. erikoisnayttelyt yms. on eriasia menna
nayttelyyn 20km matkalle kun taas 400km..??

- Toistaiseksi en voi yhdistyksestd sanoa juuri mitdan. Rotujarjestét ja yhdistykset ovat
Suomessa tarkedssa asemassa ja tuntuu ainakin, etta yhdistys tekee hyvaa tyétad mm. tiffi-
en terveyden puolesta

- Vaikuttaa nettisivujen perusteella sellaiselta johon voisin liittya

- selkeéat ja runsaat sivut! Paljon hyvaa tietoa néin rotuvalintaa tehdessa.

- Tuntuu toimivalta yhdistykseltd ja helppo olla mukana, kaikki ovat hyvinkin vastaanotta-
vaisia vaikken rotua ole omistanutkaan. Toimiva hallitus taitaa olla hyvan yhdistyksen pe-

rusta.

- Toimintaa on ollut riittdvasti ja olen ollut siihen tyytyvainen.



