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Tiivistelma

Monimuotoisen toimistotydn, digitaalisuuden seka tydtilojen kustannustehokkuuden vaatimusten lisadntymisen
myo6ta toimistotilojen kayttd ja merkitys on muuttunut. Toimitilalta edellytetdén joustavuutta ja muuntautumisky-
kya, jotta se voisi vastata mahdollisimman hyvin erilaisiin tyéeldman tarpeisiin. Monitilatoimisto on nykyaikainen
toimistoratkaisu, joka tarjoaa tehokkaampaa tilankayttdéd ja monipuolisia tiloja vaihteleviin tyétehtaviin. Tydén muu-
tos ja tilojen kehittamistarpeet koskettavat myds terveydenhuollon asiantuntijaorganisaatioita, joissa siirtyminen
monitilatoimistoihin on lisédntymassa.

Taman opinndytetydn taustalla on yhteiskayttétilan hyddyntdminen tydterveyshoitajan tydssa -projekti, joka koh-
distui Kuopion Terveystalon Bioteknian toimipisteeseen. Laadullisena tutkimuksena toteutetun opinnaytetydn tar-
koituksena on kuvata tyoterveyshoitajien kokemuksia yhteiskayttétilaan siirtymisen tuomista vaikutuksista tyohoén.
Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa ja tyoterveyshoitajien kehittamisehdotuksia yhteiskayttétilassa tydsken-
telysta.

Tutkimuksen aineisto muodostui Kuopion Terveystalossa tydskentelevien (n=4) tyéterveyshoitajien teemahaastat-
teluista. Tutkimuksen aineisto kerattiin yksildhaastattelun menetelmaa kayttéden. Haastatteluaineisto késiteltiin ai-
neistolahtdisen sisallonanalyysin avulla.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yhteiskayttétilaan siirtyminen on vaikuttanut ty6terveyshoitajien tydhon
hyvin monella osa-alueella. Ty6terveyshoitajat kokivat yhteiskdyttétilaan siirtymisen vaikuttaneen monella tavalla
positiivisesti tydhon. Tarkeimmiksi asioiksi nousivat tydkavereiden ndkeminen ja kollegiaalinen tuki, tydpaivien sel-
keampi jakautuminen asiakashallinta- ja vastaanottoaikojen osalta sekd moniammatillisen vuorovaikutuksen ja yh-
teistyon lisadantyminen. Myds negatiivisia tekijéitd muutoksessa koettiin olevan. Eniten negatiivisesti tydohon vaikut-
taneet tekijat koettiin olevan ongelmat tietokoneissa ja yhteyksissa, tyérauhan heikentyminen ja tyélistan ajoittai-
nen joustamattomuus seka liian lyhyet ajat siirtymisille ja puheluille.

Yhteiskayttotilan kehittémiskohteina tyoterveyshoitajat nostivat esille tyérauhan edistémisen ja pelisaantdjen luo-
misen, tydlistojen joustavuuden lisddmisen, muiden ammattiryhmien tytskentelyn lisdédmisen yhteiskayttétilassa
seka fyysisen tydymparistdjen puitteiden tdydentamisen mm. ergonomiavalineilld ja muilla kalusteilla.

Saadut tulokset lisdsivat uutta tietoa siitd, miten monitilatoimistoon siirtyminen voi vaikuttaa tyohon terveyden-
huollon asiantuntijaorganisaatiossa. Saatuja tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa kohdeorganisaation yhteiskayt-
totilojen kehittdmisessa ja uusien yhteiskayttétilojen suunnitteluvaiheessa.
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Abstract

Due to the complexity of office space, digitization and cost-efficiency requirements for office space, the use and
importance of office space has changed. The premises require flexibility and adaptability so that it can respond as
closely as possible to the different needs of working life. The Multipurpose Office is a modern office solution that
offers more space usage and versatile facilities for varied work tasks. The change in work and the need for devel-
opment of premises also affect healthcare professional organizations, where the transfer to multi-agency offices
is increasing.

This bachelor's thesis is based on the utilization of shared mode work at the Occupational Therapy Work project,
which was directed at Kuopio Terveystalo Biotechnology. The purpose of the Bachelor's Thesis is to describe the
experiences of occupational health nurses on the effects of transition to sharing mode. The aim of the study is to
get information and suggestions for developing occupational health nurses in working together.

The study material consisted of theme polls for occupational health nurses working in Kuopio Health Center (n =
4). The study material was collected using an individual interview method. The interview material was processed
through material-based content analysis. Based on the results, it can be concluded that the transition to shared
mode has influenced the work of occupational health nurses in many areas. Occupational health nurses felt that
transition to sharing has contributed positively to work in many ways. The most important issues were the visibil-
ity of colleagues and collegial support, a clearer division of working days for customer management and recep-
tion times and the increase in multiprofessional interaction and cooperation. Negative factors for change were
also found to be. Factors most negatively affecting work were felt to be problems with computers and connec-
tions, reduced working peace and intermittent inflexibility of work, and too short times for switching and phone
calls.

In developing a common mode of work, occupational health nurses highlighted the promotion of working peace
and the creation of rules of the game, increasing the flexibility of job lists, increasing the work of other professional
groups in the shared mode of work, and supplementing the framework of physical working environments, ergo-
nomic tools and other furniture.

The results gained new insights on how the transition to a multi-agency office can affect work in a healthcare
expert organization. The resulting research results can be utilized in developing the sharing mode of the target
organization and in the design phase of new sharing modes.
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JOHDANTO

Monimuotoisen toimistotydn ja digitaalisuuden lisdantymisen myéta toimistotilojen kayttd ja merkitys
on ajan saatossa muuttunut. Toimitilalta edellytetadn joustavuutta ja muuntautumiskykya, jotta se
voisi vastata mahdollisimman hyvin kunkin yksikén, ryhman ja yksilon tarpeisiin. Toimistoymparistolla
on merkittdva rooli viihtyvyyden, tuottavuuden ja tyytyvaisyyden osatekijana seka uusissa ettd van-
hoissa toimitiloissa. (Tyoterveyslaitos 2012, 2.) Monitilatoimisto on nykyaikainen toimistoratkaisu,
jonka tavoitteena on luoda tilatehokkuutta ja tarjota vaihtelevia tyétiloja. (Haapakangas 2014.) Avo-
ja monitilatoimistojen olennainen ero perinteisiin toimistoihin on se, ettd ne monipuolistavat tyétiloja

ja sijoittavat tyontekijat lahemmaksi tybtovereita. (Maher & Von Hippel 2005.)

Sosiaali- ja terveysministerion Tyéelama 2025 -katsauksen (2015, 10) mukaan tydpaikka on tulevai-
suudessa entista harvemmin tietty kiinted paikka, jossa vietetdan koko ty6padiva. Katsauksessa néh-
daan tyopaikkoja koskevien muutosten tuovan tulevaisuudessa muutoksia myds tydn organisointiin ja
tydyhteisoihin. (STM 2015, 10.) Nykyaikana voidaan jo nahda, ettd uudenlaiset organisaatiot ja niiden
toiminnan aiheuttamat vaatimukset ovat muokanneet tyétiloja ja niiden kayttéa. Avotilat tydymparis-
toénd jakavat paljon mielipiteitd. Tydtiloilla yleensékin on suuri vaikutus ihmisen viihtymiseen seka

stressin muodostumiseen. (Tyoterveyslaitos 2011, 119 - 123.)

Tyo6terveyshoitajan tydé on useimmiten liikkuvaa ja siind toimitaan erilaisissa tydympéaristbissa. Tyd on
seka yksilo- ettd tiimityota ja tydtehtavat vaihtelevat vastaanottotydsta tyopaikkakaynteihin ja raport-
tien kirjoittamiseen seka moniammatilliseen tiimitydhon. Digitaalisuus tulee muuttamaan tyoterveys-
hoitajan tyota enemman fyysisista asiakastapaamisista tiedon analysointiin ja asiakkaiden valmenta-
miseen ja ohjaamiseen. Tulevaisuudessa tydterveyshoitajan tydstd suurin osa tulee tapahtumaan ver-
kossa, etdyhteyksien valitykselld. (Lappi 2015.) Monipuolinen tehtavdnkuva asettaa tiettyja vaatimuk-
sia, mutta my6s mahdollisuuksia tydymparistdlle. Ajoittain on tarvetta omalle tydhuoneelle ja osa ty6-

tehtdvista on mahdollista toteuttaa myds muussa tilassa.

Taman opinndytetydn tarkoituksena on kuvata Kuopion Terveystalon Bioteknian yksikdn tydterveys-
hoitajien kokemuksia yhteiskayttétilan vaikutuksista tyéhén. Opinndytety6n taustalla on Kuopiossa
aloitettu projekti nimeltdan: Yhteiskayttotilan hyédyntaminen tydterveyshoitajan ty6ssa, jossa tyéter-
veyshoitajille suunniteltiin uusi tydlista vastaanottohuoneeseen sekd yhteiskayttétilaan. Projektin ta-
voitteena oli ty6terveyshoitajien tydnhallinnan paraneminen, moniammatillisen tiimitydn tehostumi-
nen, tyéhuoneiden kayttdasteen paraneminen ja niin sanottujen kahvihuonekeskustelujen siirtyminen

yhteiskdyttétilaan.
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TYOYMPARISTO

Tyéymparistd voidaan nahda kokonaisuutena, joka muodostuu fyysisistd, virtuaalisista ja sosiaalisista
tiloista ja paikoista, joissa tyota tehdaan. (RAKLI 2014). Sosiaalinen tydymparisté muodostuu kaikesta
henkiloston vuorovaikutuksesta; prosesseista, tydskentelytavoista, johtamisesta ja kulttuurista. Virtu-
aalinen tydymparisto on digitalisaation myota yha suuremmassa roolissa. Se mahdollistaa tyon teke-
misen ajasta ja paikasta riippumattomasti. Tyota tehdaan verkossa kollegoiden ja asiakkaiden kanssa
ja tallgin toimivat yhteydet, jarjestelmat ja tyovélineet ovat valttdmattomia. Fyysinen tydymparistd luo
puitteet ja mahdollisuudet sosiaaliselle seka virtuaaliselle tydymparistdlle seka niiden hyédyntamiselle.
Fyysinen tydymparistd voi parhaimmillaan luoda puitteet tydnteolle, jossa yhdistyvat tuottavalla ta-
valla seka yksildlliset etta yhteisolliset piirteet. (Mitronen, Korhonen ja Rita, 2015.) Tyonteon tapojen
muuttuessa, tyotilojen tulee vastata moninaisiin tarpeisiin seka organisaation toiminnan, etta tilan
kadyttajan nakokulmasta. Tilojen tulee toimia niin, ettd ne voivat tukea yksiliden, ryhmien ja tyodyh-

teistjen sujuvaa tydskentelyd, tyytyvaisyytta ja hyvinvointia. (Ruohomaki ja Rintamaki, 2014.)

Tyoympariston kayttajaprofiilit

Tybympariston kayttdjat eivat yleensa muodosta yhtendistd ryhmaa, vaan on olemassa erilaisia kayt-
tajia ja niin myos erilaisia tydn tekemisen tapoja. Tydymparistémuutoksen yhteydessa on tarkeaa
tunnistaa tilan eri kdyttdjat, joten se voi palvella mahdollismman hyvin. (Nenonen, Hyrkkanen, Rasila,
Hongisto, Keranen, Koskela ja Sandberg 2012, 14.) Greene ja Myerson (2011) ovat esitelleet nelja eri
kayttajaprofiilia sen mukaan, kuinka paljon he liikkuvat suhteessa tyopisteeseensd. Naitd ovat ankku-
rit, yhdistelijat, kerailijét ja navigoijat. Ndma kayttajatyypit luovat kukin omat tarpeensa tyétilan suh-
teen. Toiselle oleellista on tydpisteen hyvé ergonomia, kun taas toinen hyoétyy tyéssdaan eniten moni-
puolisesta tyétilojen kirjosta. Nelja kayttajatyyppia voivat toimia lahtékohtana kunkin organisaation

kohdalla, mutta ne voivat sekoittua tai joskus jotain tyyppia ei ole ollenkaan.

Ankkuri (“The Anchor”) on paikoillaan pysyva tyontekija, joka hoitaa suurimman osan tyétehtavistdaan
tyopoytansa adressa toimistossa. Ankkuri liikkuu hyvin rajoitetulla alueella tyépaivansa aikana, kuten
neuvotteluhuoneessa tai ruokalassa. Ankkurit jaksottavat ja aikatauluttavat ty6pdivansa selkeasti tie-
tyille toiminnoille; sosiaaliselle kanssakaymiselle, yksin tydskentelylle, muodolliselle yhteistydlle ja epa-
viralliselle yhteistoiminnalle. Yhdistelija ("The Connector”) viettdd tyypillisesti puolet tydpdivastaan
tydpaikan eri tiloissa, kuten neuvotteluhuoneessa, kahvihuoneessa tai kollegojen tyopoytien aarella.
Yhdistelijélle on tyypillistéd sosiaalinen vuorovaikutus seka yhteistyé organisaation eri toimijoiden ja
osastojen kanssa. Kerdilija (“The Gatherer”) vastaa tyOpaikan ulkopuolisista suhteista. Han viettaa
noin puolet tydviikosta poissa toimistolta erilaisissa tapaamisissa, asiakkaan toimistoissa tai jossain
neutraalissa paikassa, kuten kahviloissa. Toimisto on kerdilijan tukikohta, jonne han tuo tyéviikon
aikana uutta tietoa, suhteita ja liiketoimintaa. Navigoija ("The Navigator”) on yleensa organisaationsa
avainhenkild, jolle toimiston joustavuus on tarkea asia. Han on harvoin toimistolla, mutta saapuu silloin
talldin tapaamiseen tai tarvitsee ajoittain tilan, johon pystyttaa tydpisteen. Tyypillisesti navigoija viet-

taa noin péivan viikossa toimistolla ja on ikaan kuin “vierailijana”. (Greene ym. 2011, 25-27.)



7 (43)

Liikkuvat ja ns. monipaikkaisen ty6tilan kayttajat voidaan jaotella myds sen mukaan, kuinka he kayt-
tavat tydymparistéaan. Lilischkis (2006) on luokitellut kayttajat viiteen eri kategoriaan tai tyyppiin.
Paikallaan liikkujat (“On-site movers") nimensd mukaisesti tyoskentelevat tietyssa paikassa ja liikkuvat
rajatulla alueella. Jojot ("Yo-yos™) omistavat kiintean tyopisteen, josta he liikkuvat valilld muualla,
kuten tyomatkoilla tai tapaamisissa. Heilureista (“Pendulums”) hyva esimerkki ovat etatyontekijat, silla
he tydskentelevat vuorotellen kahdessa kiintedssa tydpisteessa, kuten tyopaikalla ja kotitoimistossa
tai asiakkaan tiloissa. Nomadit (“Nomads"”) tydskentelevat vahintadn kahdessa eri paikassa, joista jo-
kin toimii paatyopaikkana. Kuljettajat (“Drivers”) tydskentelevat nimensa mukaisesti ihmisten tai ta-

varoiden kuljettamiseen liittyvilla aloilla ja tekevat tyéta kulkuvalineissa. (Lilischkis 2006.)

Ty6terveyshoitajat voidaan ndhda usean eri edelld mainitun kayttdjaprofiilin variaationa. Tyo6terveys-
hoitajan tyon liikkuvuus riippuu hyvin paljon hoidettavista yrityksistd ja niiden tarpeista. Eniten ty6-
terveyshoitajan tyssa on kuitenkin nahtavissa "yhdistelijan” ja "jojon” kaltaisten tyyppien piirteita.
Tyossa liikutaan mm. vastaanottohuoneen, kollegojen huoneiden, neuvotteluhuoneiden ja asiakkaiden

tilojen valilla.

2.2 Toimistojen monimuotoisuus

Toimistotilojen kaytto ja merkitys eivat ole suuresti muuttuneet sadassa vuodessa. Tydssa ovat pysy-
neet tietyt piirteet; ihmiset tyoskentelevat tiimissa ja yksin, he kasittelevat asiakirjoja, kdyttavat tek-
nologiaa, vuorovaikuttavat ja pitavat palavereita. Toimisto on edelleen paikka, jonne ihmiset tulevat
toteuttamaan itsedan ja menestymaan. Ensimmaiset toimistot olivat ns. avokonttoreita, joissa tehtiin
toitd tiimissa. Sitten sosiaalinen kanssakayminen vahitellen hiipui, kun tybpaikoilla alettiin tydskennelld
omissa tydhuoneissa. (Becker & Sims 2001, 3.) Nykyisten tydymparistdjemme kehitys on tapahtunut
viidessa eri vaiheessa. Alussa olivat teollisen aikakauden yksilotyéhon tarkoitetut "koppikonttorit”, sit-
ten hallimaiset avokonttorit, joista on siirrytty nykyajan moderneihin monitilatoimistoihin. (RAKLI
2018.) Toimistoymparistdjen uusimpana trendina ovat hiljalleen yleistyvat hyvinvointitoimistot, jotka
ovat monitilatoimistoja, joissa kokonaisvaltainen hyvinvointi on kaiken lahtékohtana. (International
WELL Building Institute 2018.)

Monipaikkaisella tyolla tarkoitetaan useissa paikoissa tapahtuvaa yksintydskentelyd ja eri paikoista
kasin tehtavaa yhteisty6td, jossa séhkdisten viestintd- ja yhteistyévalineiden ja eri tyétilanteita tuke-
vien tilojen rooli on keskeinen. Monitilatoimistoista puhuttaessa tarkoitetaan joustavia ja muunnelta-
vissa olevia tilakonsepteja, joiden tavoitteena on tukea erilaisia tydnteon tapoja ja antaa yksildlle va-
linnan mahdollisuus, missa ja miten tyotansa haluaa tehda. Monitilatoimistoksi voidaan kutsua tilarat-
kaisua, jossa tyota tehdadan pienissa huonetoimistoissa eli yhden tai muutaman henkilén tyéhuoneissa
tai avotoimistoa, jossa on henkilokohtaisia tyopisteitd avoimessa tilassa. Tilaratkaisuna monitilatoimis-
tot sisaltdvat mm. rauhallisia tyétiloja keskittymista vaativille tille seka ryhmatydtiloja ja kohtaamis-
paikkoja erikokoisille neuvotteluille ja muulle sosiaaliselle kanssakdymiselle. “Monitilatoimistot tukevat
nain yksildiden erilaisia tydnteon tapoja ja tydprofiileja, pyrkivat synnyttdmaan satunnaisia kohtaami-

sia ja lisdamaan tiedon vaihtoa sekd maksimoimaan tilojen kayttdastetta ja véhentdmaan toiminnan


https://www-sciencedirect-com.ezproxy.savonia.fi/science/article/pii/S0747563217303400#bib57

8 (43)

ymparistdvaikutuksia”. (Nenonen, Airo, Bosch, Fruchter, Koivisto, Gersberg, Rothe, Ruohomaki ja Var-
tiainen 2009, 4-5; RAKLI 2018.)

Monitilatoimistossa on tyypillisesti erilaisia ty6tiloja, kuten aula, kokoustila ja lepotila. Tyontekijat tyos-
kentelevat paasaantodisesti avoimessa tilassa muiden tydntekijéiden kanssa ilman omaa erillista tyo-
huonetta tai ainakin pysyvaa sellaista. (Nenonen ym. 2009, 4.) Avotoimistojen rakenne voi vaihdella,
riippuen tydstd ja tarpeista. Avotoimisto voi mm. olla sermeilld eristettyjen tyétilojen tayttama tila,
useamman henkilén yhteiskaytossa oleva tydhuone tai tiimitydlle rakennettu tydpoytien ryhma taysin
avoimessa tilassa. Avotoimistojen ja suljettujen toimistohuoneiden paremmuudesta vaitellaan paljon.
Syyna voi olla henkilokohtaiset mieltymykset, kustannuskysymykset tai joustavuus. Avotoimistot nah-
daan usein parempana ratkaisuna niiden tehokkaan tilakdyton ja siten taloudellisuuden vuoksi. Kui-
tenkin vertailun sijaan tulisi miettia, millainen tila milloinkin palvelee parhaiten. (Becker ym. 2001, 9-
10.)

Monitilatoimistojen vyohykkeista on olemassa useita malleja tai ohjeita, riippuen mitd vaatimuksia ty®
tiloille asettaa. Vydhykkeet voidaan jasentaé esimerkiksi karkeasti kolmijako periaatteella, jossa on
julkinen, puolijulkinen ja yksityinen vy6hyke. Julkinen vydhyke on avoin, kaikkien kaytossa oleva tila
ja sen tiloissa toimitaan tiettyjen periaatteiden mukaisesti. Tdma vythyke on useimmiten asiakaspal-
velutila sisdisille tai ulkoisille asiakkaille. Puolijulkinen vyéhyke on yleensa kokous- tai neuvottelutila.
Naita tiloja kayttdvat organisaation omat henkilot seka kutsutut vieraat. Yksityisestd vyohykkeesta
voidaan kayttad myds nimitysta sisdinen vydhyke. Talla vyohykkeelld ovat vain organisaatioon sisai-

seen kayttéon tarkoitetut tilat ja vieraat eivat tanne paase. (Nenonen ym. 2009, 6-7.)

Tyoterveyslaitoksen (2018b) mukaan monitilatoimisto voidaan jakaa neljdén vyohykkeeseen, joita
ovat avoimen vuorovaikutuksen vybdhyke, intensiivisen yhteistyon vydhyke, intensiivisen yksilétyon
vybhyke ja lyhytaikaisen pistaytymisen vyéhyke. Avoimen vuorovaikutuksen vydhyke on kaikille avoin
ja julkinen tydtila. Tila soveltuu hyvin yhteistyélle, mutta keskittymisen mahdollisuus seka yksilé- etta
tiimityoskentelyssa on huono. Intensiivisen yhteistydn vydhykkeellad taas puolestaan voi keskittya eri-
tyisesti tiimitydhon, koska se muodostuu erilaisista kokous- ja neuvottelutiloista. Téma vydhyke on
puolijulkinen ja ilmeeltdan perinteisen avotoimiston kaltainen. Intensiivisen yksilotyén vyohyke on tar-
koitettu padosin keskittymista vaativaan tydskentelyyn, sisdltden puhelinkoppeja ja vetdytymistiloja.
Tila on henkiléstda varten, eika vieraat paase talle alueelle. Vybhyke voi koostua hiljaisista huoneista
ja tydntekoon ja lepoon tarkoitetuista suljetuista tiloista. Lyhytaikaisen pistaytymisen vyéhyke kasittaa
mm. aulat, varastot, toimistotarvikevaraston ja kahviautomaatin ymparistd. Taman vydhykkeen ti-
loissa organisaatioon kuuluva henkildstd ja my6s vierailijat voivat viettda lyhyita hetkia siirtymisten

valilla. (Tydterveyslaitos 2018b.)

Welcoming workplace -tutkimuksen tuloksena on eritelty kolme tilatyyppia, jotka tukevat erityisesti
ikadntyvia tietotyon tekijoita ja nama tilat tulisi 16ytya jokaisesta monitoimitilasta. Naita ovat keskitty-
misen tila, yhteistyon tila ja mietiskelyn tai pohdiskelun tila. Keskittymisen tila (spaces to concentrate)
ovat tarkoitettu keskittymista ja pikkutarkkaa tydskentelya varten. Tama tila on suunniteltu erityisesti
yksintydskentelyyn ja sitd voivat kayttaa kaikki, jotka tarvitsevat tyérauhan vaativampaa keskittymista

edellyttavaan tytéskentelyyn. Nama tilat ovat yleensa erillisia huoneita ja ne tulisi sijoittaa kauemmaksi
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meluisista paikoista, kuten kahvihuoneesta, kopiointihuoneesta tai muista yhteisista tiloista. Projekti-
tai yhteistyétila (spaces to collaborate) on tarkoitettu nimenomaan tiimitydhén, jossa voi kommuni-
koida ja ideoida ryhmassa hairitsematta ketadn. Tassa tilassa voi vapaasti levitelld projektin tai tiimi-
tyon tuotoksia ja tulla my6hemmin jatkamaan keskeneraisiksi jadneita asioita, tyopoytaa ei tarvitse
saada "puhtaaksi” paivan paatteeksi. Pohdiskelun tila (spaces to contemplate) tarjoaa erillisen rauhal-
lisen ja hiljaisen tilan normaalista tydymparistdsta. Tilaan voi tulla lepadmaan, valmistautumaan ty6-

tehtavaan tai olla tekematta mitdan. Tassa tilassa voi olla kuin kotonaan. (Myerson 2008.)

Hyvinvointitoimistoissa noudatetaan WELL- rakennusstandardia, joka on maailman ensimmainen ra-
kennusstandardi keskittyen yksinomaan ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin. WELL-standardin mu-
kaan monitilatoimistoissa ja yleisesti tyotilojen suunnittelussa pitdisi huomioida sisailman liséksi vesi,
valo seka tiloissa oleskelevien ihmisten terveellisen ravinnon saanti, tarve liikkua ja heidan henkinen
hyvinvointinsa. Hyvinvointitoimistoissa voi olla mm. juoksumattoja, dlyviherseinia ja tehokas ilman-
vaihto. Myods keinodlya hyddynnetaan terveellisen tydympariston luomisessa. (International WELL
Building Institute 2018.)

Tybymparistdon suunnittelussa on enemman ulottuvuuksia kuin perinteinen kahtiajako avotoimistojen
ja perinteisten solukonttoreiden valilla. Tarkeintd yksittdisen organisaation tilojen suunnittelun koh-
dalla on kayttajélahtdisyys. Tilasuunnittelussa tulisi ennakoida, miten tilamuutos vaikuttaa tyéhon ja
tydyhteisd6n. Monitilatoimiston tulisi tarjota mm. keskittymiseen soveltuvia tiloja, tilojen ja toimintojen
sijoittelua niin ettd tyorauha toteutuu ja hyvaa akustiikkaa. Tarkeaa on myds sopia tilojen kayttdon
liittyvista peliséanndista. (Bakke, Bjarnason, Bjerrum, Gunnarsdottir, Hreinsdottir, Julsrud, Koskinen,

Steen, Suominen, Porsteinsson, Aalokke 2007; Haapakangas 2014.)
2.3 Tutkimuksia monitilatoimistoista

Monitilatoimistoista on tehty useita tutkimuksia, joissa on seurattu monitilatoimistoon siirtymisen vai-
kutuksia mm. henkildston tydhdn ja hyvinvointiin. Tutkimuksissa on yleensa tarkasteltu siirtymistd
huonetoimistosta tai perinteisesta avotoimistosta monitilatoimistoon. Tydympariston vaikutukset tyo-
hon ja sen tekijaan ovat seurausta useiden tekijdiden yhteisvaikutuksista, jonka vuoksi monitilatoimis-
toihin liittyva tutkimus on haasteellista. Tyon sisalto, tydvdlineet ja tydskentelykulttuuri eri organisaa-
tioissa vaikuttavat siihen, etté kokemus monitilatoimistoissa tydskentelystd muodostuu erilaiseksi
naista johtuvien erojen vuoksi. Lisdksi avotoimisto ja monitilatoimisto ovat hyvin yleisluonteisia kasit-
teitd, jotka voivat sisdltda monenlaisia tilaratkaisuja. Taman vuoksi yksittdisten tutkimustulosten yleis-

tamisen kohdalla tulisi olla hyvin varovainen. (Haapakangas 2014.)

Hyvina puolina monitilatoimistoissa koetaan tutkimusten perusteella sosiaalisen vuorovaikutuksen li-
saantyminen (Voordt 2004) sekd tuottavuuden ja hyvinvoinnin parantuminen (Meijer et al. 2009).
Kortesojan (2017) pro gradu -tutkielman perusteella monitoimitilat koettiin niin yhteistyén kannalta
toimiviksi, hairitsevyydeltdan vahaisiksi seka tyon hallinnan kannalta kohtuullisiksi. Monitilatoimistoissa
huonoiksi puoliksi saatetaan kokea hankaluutta keskittya ja saada yksityisyytta. My6és mahdollisuus

saataa tydymparistdn valaistusta tai l[ampdtilaa yleensa puuttuu, mikéd voidaan kokea negatiivisena
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(Voordt 2004.) Myos vaikeus tavoittaa kollegoita, 16ytaa rauhallinen tyétila ja tilan puute on tutkimus-
ten perusteella havaittuja haasteita monitilatoimistoissa. (Bosch-Sijtsema, Ruohomaki & Vartiainen
2010.)

Monitilatoimisto saattaa usein herdttaa eriavia mielipiteita henkilostossa, kuten McElroy & Morrow
(2010) tutkimuksensa pohjalta esittavat. Avotilasta monitilatoimistoon muuttaneet tydntekijat kokivat
organisaation kulttuurin vahemman muodollisena ja enemman innovatiivisena, myods yhteistyén mah-
dollisuudet parempana. Samaisessa tutkimuksessa kuitenkin vanhemmat tydntekijat reagoivat nega-
tiivisemmin tilamuutokseen. Uusi fyysinen tydymparistd koettiin ahtaana ja meluisana. (McElroy ym.
2010.) Henkiloston eridvia kokemuksia esiintyi myés Ruohomaen, Lahtisen ja Sirolan (2017) tutkimuk-
sessa, jossa asiantuntijaorganisaatio muutti avokonttorista monitilatoimistoon. Tulosten mukaan hen-
kilosto koki tydymparistomuutoksen kohentaneen yhteisollisyyttd ja vuorovaikutusta. Henkildsto oli
tyytyvainen ty6honsa ja tydymparistdonsa kokonaisuutena, mutta kuitenkin reilu kolmannes koki tilan

rauhattomaksi ja tydrauhan heikentyneen. (Ruohomaki ym. 2017.)

Bodin Danielsson & Bodin (2008) tutkivat eri toimistotyyppien vaikutuksia hyvinvointiin ja tyotyytyvai-
syyteen. Tulosten mukaan seka hyvinvointi etta tyotyytyvaisyys nayttaytyivat erilaisina toimistotyypin
mukaan. Koettu terveys oli huonoin keskikokoisissa ja pienissa avotoimistoissa. Paras koettu terveys
oli monitoimi- ja avotoimistoissa. Tyotyytyvaisyys koettiin parhaimpana avotoimistoissa, monitilatoi-
mistoissa ja jaetuissa tybhuoneissa. Alhaisin tytyytyvaisyys oli ns. yhdistelmatoimistoissa ja keskiko-
koisissa avotoimistoissa tydskentelevilld. Erot tyontekijéiden valilld voivat tutkijoiden mukaan selittya

arkkitehtuurisilla eroilla ja toimistojen toiminnallisilla piirteilla. (Bodin Danielsson ym. 2008.)

Monitilatoimistot on useissa tutkimuksissa koettu hyviksi ratkaisuiksi, mutta eivat valttamatta sovi kai-
kenlaiseen ty6hon tai tydtehtaviin. Monitilatoimistot tukevat mm. sosiaalista vuorovaikutusta, mutta
voivat olla my6s rauhattomia tydymparistdja. (Bosch-Sijtsema ym. 2010.) Julkaistuja tutkimuksia mo-
nitilatoimistojen kaytettdvyydesta ja varsinkin pitkaaikaisvaikutuksista on melko vahan, vaikka kes-
kustelua on kayty viime vuosina runsaasti. Tehtyjen tutkimusten tulokset ovat myds usein osittain
ristiriitaisia. Monet tutkimuksista koskettavat tyopaikkoja, joissa tehddan padasiassa mobiilia ja moni-
paikkaista ty6ta. Tulevaisuudessa tutkimustietoa tarvittaisiin erityisesti monitilaratkaisun vaikutuksista
tyopaikoilla, joissa liikkuva monipaikkainen tyd ei ole niin yleista. (Lahtinen, Ruohomaki & Reijula
2015.)
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TYOTERVEYSHOITAJAN TYO

Tyoterveyshoitajan tydnkuva

Terveydenhoitaja toimii terveyden edistamisen ja hoitoty6n asiantuntijana. Terveydenhoitajat toimivat
seka itsenaisesti etta asiantuntijana monialaisissa ja -ammatillisissa tyoryhmissd. Keskiossa on asiak-
kaan osallistaminen, tukeminen oman terveyden yllapitamiseen ja edistamiseen, terveyden tasa-arvon
lisadminen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vdahentédminen. Terveydenhoitajan tyétd ohjaavat ter-
veydenhoitajatyon arvot ja eettiset suositukset seka voimassa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon lain-

saadanto seka Suomen terveyspoliittiset linjaukset. (STHL 2018).

Terveydenhoitajatyén nakékulma on preventiivinen ja promotiivinen, milld tarkoitetaan terveytta ra-
kentavaa ja terveyden edellytyksid luovaa ja tukevaa toimintaa ihmisen elamankulun eri vaiheissa.
Terveydenhoitajaty6 on kokonaisvaltaista hyvinvointiin vaikuttamista niin yksild-, yhteis6- kuin yhteis-
kuntatasolla. Tydn tarkoituksena on yllapitda ja edistaa terveytta ja hyvinvointia, ehkaisté sairauksia
ja ongelmia seka tunnistaa riskeja mahdollisimman varhain. Terveydenhoitaja tekee ty6téan niin yk-
siléiden, perheiden kuin yhteisdjen kanssa. Terveydenhoitaja toimii kollegiaalisesti, ja hanen tulee
arvostaa myos muiden ammattiryhmien ammattitaitoa. Ty6 edellyttda terveydenhoitajalta aktiivisuutta
ja rohkeutta itsendiseen paatoksentekoon sekda moniammatillista, verkostoituvaa tydotetta. (Tervey-
denhoitajaliitto 2016). Yhteiskunnallinen tilanne ja asiakkaiden henkilékohtaiset tarpeet ja eldmanti-

lanteet ohjaavat terveydenhoitajan tyota. (Haarala ym. 2008, 22-25.)

Ty6terveyshoitaja on tydterveyshuollossa toimiva ammattihenkild, joka vastaa yhdessa tyoterveyslaa-
karin kanssa palvelujen tuottamisesta asiakasyritysten ja -organisaatioiden tarpeisiin terveyden, tyo-
ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa han toimii
moniammatillisen tiimin jadsenend erityisesti ennaltaehkaisevan tyén asiantuntijana. (STTHL 2018).
Ty6terveyshuollossa tydskentelevan terveydenhoitajan ammatillinen osaaminen koostuu tyéterveys-
huollon ammattispesifisestd tietotaidosta, terveydenhoitotytn yleisista tydelamdvalmiuksista ja it-
sesaatelyvalmiuksista. Terveydenhoitotydn periaatteisiin, tydterveyshuollon perusteisiin ja tyéterveys-
huoltoyksikdn toiminnan kehittdmiseen liittyvan tietotaidon lisdksi tyéterveyshuollossa tydskenteleva
terveydenhoitaja tarvitsee yhteiskunnallisiin ja kansanterveydellisiin haasteisiin liittyvaa tietotaitoa.
(Kyrénlahti 2005, 5).

Ty6terveyshoitajan tydssa yhdistyy yksild- ja tiimityd. Tyota tehdaan ajoittain vastaanottohuoneessa
ja toisinaan tydpaikoilla. Tyoterveyshoitaja toteuttaa tyopaikkaselvityksia, terveystarkastuksia, ter-
veysneuvontaa, ensiapuvalmiuden suunnittelua, terveydenhoitotydhén liittyvaa koulutusta ja tydter-
veyshuoltopainotteista sairaanhoitoa seka tydkyvyn edistamista ja seurantaa itsendisesti ja yhteis-

tyossa tydterveysladkarin ja tarvittavien asiantuntijoiden kanssa.
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3.1.1 Terveystarkastukset

Valtionneuvoston asetuksessa (1484/2001, 88) terveystarkastuksilla tarkoitetaan kliinisilla tutkimuk-
silla tai muilla tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilld suoritettua terveydentilaa ja/tai ty6-
kykya koskevaa tarkastusta seka terveyden edistamiseen liittyvaa terveydentilan selvittémista. Ter-
veystarkastus ja sen yhteydessa annettu tietojen anto, neuvonta ja ohjaus ovat tyéterveyshuollon
keskeinen menetelma tyohon liittyvien sairauksien ja ammattitautien ennaltaehkaisyssa seka tyokyvyn
edistamisessa. Terveystarkastusten liséksi tyéterveyshuollossa toteutetaan tyoterveyshuoltopainoit-
teista sairaudenhoitoa seka muita terveydenhoitokdynteja, kuten verenpaineen mittauksia ja rokotuk-
sia. Tyoterveyshoitajat toteuttavat tyoterveyshuollossa tehtavistd terveystarkastusksista noin puolet.
Terveystarkastuksessa kdytetadn yleisimmin menetelméana yksilokeskeistd vuorovaikutusta vastaan-
otolla, kuten keskustelua ja asiatietojen kertomista. Terveystarkastus voidaan toteuttaa myds sahkoi-
sena kyselyna, jonka tulokset kdydaan lapi tyéterveyshuollon ammattihenkilon ja/tai asiantuntijan

kanssa etayhteyden avulla. (Terveystalo 2018; Tyo6terveyslaitos 2014.)

3.1.2 Tyopaikkaselvitykset

Ty6paikkaselvitys on yksi tydterveyshuollon ydinprosesseista. Se on toistuvaa, yhdessa tydpaikan
kanssa tehtavaa toimintaa. Tyoterveyshoitaja on mukana tydpaikkaselvitysprosessissa alusta loppuun
ja toimii yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa. Selvitys alkaa tarpeen arvioinnista ja suunnit-
telusta. Sen jalkeen tehdadan fyysinen tyopaikkakdynti tai joissain tapauksissa selvitys suoritetaan
haastattelun avulla. Téman jdlkeen seuraa johtopaattkset eli terveydellisen merkityksen arviointi. Ty6-
terveyshuolto tekee toimenpide-ehdotukset ja tdydentad tyoterveyshuollon toimenpiteita ja toiminta-
suunnitelmia. Kaynnista tuotetaan raportti ja pidetaan palautetilaisuus. Viestinnan jalkeen toimitaan
kaynnin perusteella sovittujen toimenpiteiden mukaisesti ja seurataan niiden toteutumista ja arvioi-

daan vaikuttavuutta. (Tyoterveyslaitos 2018).

3.1.3 Moniammatillinen tiimityd

Ty6terveyshuollon  moniammatillisesta  tiimityostd on  sdadetty  tydterveyshuoltolaissa
(21.12.2001/1383, §5) ja sen mukaan tytnantajan tulee kayttaa riittévasti tyéterveyshuollon ammat-
tihenkilGitd ja tarpeen mukaan asiantuntijoita, esimerkiksi tyofysioterapeutteja, ravitsemusterapeut-
teja tai tyoterveyspsykologeja, tybterveyshuollon toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja seu-
rannassa. Moniammatillisuutta korostetaan lain liséksi myds hyvassa tyéterveyshuoltokdytanndssa. Eri
alojen asiantuntijoiden yhteisty6lld saadaan kayttédn monipuolinen tieto tydn ja terveyden vdlisista
suhteista seka niiden hallinnasta. Ty6terveysyhteistyo ja moniammatillinen toiminta ulottuvat ty6paik-
kaa laajemmalle. Tydterveyshuolto koordinoi tyékyvyn tukemiseksi tarvittavien toimien toteutumista
myds perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Tydkyvyn tuki voi edellyttdd myods yhteis-
tydtd kuntoutuksen kanssa. TyGterveyshoitajan tyd eri yhteistydkumppaneiden kanssa voi olla mo-
niammatillista tiimi- ja projektity6ta, eri ammattiryhmien valisia keskusteluja ja neuvotteluja, keski-

nadista suunnittelua seka yhteisten paatdsten tekemistd. (Juutilainen 2004; Uitti 2014.)
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3.1.4 Digitalisaatio ty&terveyshoitajan ty6ssa

Tulevaisuudessa tyoterveyshuollonkin palveluista suurin osa tulee tapahtumaan verkossa, jonkinlai-
sena etdpalveluna. Valtioneuvoston periaatepadttksessa tyoterveyshuollon digitaalisen palveluiden
kehittamisen tavoitteina on, ettd palveluiden tarjonta ja kaytto ovat tarkoituksenmukaista ja etta di-
gitaaliset ty6terveyshuollon palvelut parantavat palveluiden kattavuutta ja saatavuutta. Mittareina nai-
den tavoitteiden saavuttamisessa pidetadn asiakkaiden tyytyvaisyytta digitaalisiin palveluihin ja digi-
ja perinteisten palveluiden kdytén suhdetta ja trendia. (STM 2017.) Kaytannossa digitaalisuus tulee
muuttamaan tyoterveyshoitajan tydtd enemman fyysisista asiakastapaamisista tiedon analysointiin ja
asiakkaiden valmentamiseen ja ohjaamiseen. Tama tulee tapahtumaan yha enemman etdyhteyksien
valityksella. Terveystarkastuksissa tarvittavaa dataa keratdan etukateen enemman sahkoisilla mene-
telmilld ja suunnattuina mittauksina elintavoista ja tyosta. Asiakkaita my0s aktivoidaan kayttamaan
omatoimista terveydenseurantaa. Kun tullaan vastaanotolle, tarkeintd on ihmisen kohtaaminen. Sa-
malla tavalla yhteistyd tydpaikkojen kanssa perustuu henkildstén terveysdataan, jonka perusteella

voidaan suunnitella tyéterveyshuollon toimenpiteitd ja kehittda yhteistyota. (Lappi 2017.)
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TERVEYSTALON YHTEISKAYTTOTILA-PROJEKTI

Terveystalo on Suomen verkostoltaan suurin terveyspalveluyritys. Yritys tarjoaa yleis- ja erikoisladka-
ripalveluja, tyéterveys- ja tydhyvinvointipalveluja, sairaalapalveluja, diagnostiikkapalveluja (laborato-
rio, kuvantaminen ja seulonta), kliinisia ladketutkimuksia ja suunterveyden palveluja. Asiakkaina ovat
yksityishenkil6t, yritykset ja yhteisot, vakuutusyhtitt seka julkinen sektori. Terveystalo toimii yli 70
paikkakunnalla ja valtakunnalliseen verkostoon kuuluu 170 toimipaikkaa ja 17 laakarikeskussairaalaa.
(Terveystalo 2018b.) Kuopion Terveystalo toimii kolmessa yksikdssa. Kuopion keskustan toimipiste on
tayden palvelun ladkarikeskus, johon palvelut on keskitetty. Bioteknian toimipisteessa toimii tytter-
veyshuollon asiantuntijoita ja Siilinjarvelld on yleislaakareiden ja erikoislaakareiden vastaanottotoimin-

taa. Tyoterveyshuolto kattaa merkittdvan osan Kuopion Terveystalon toimipisteiden liikevaihdosta.

Yhteiskayttdtilan hyddyntaminen -projekti kohdistui Kuopion Terveystalon Bioteknian toimipisteeseen.
Alkutilanteessa tytterveyshoitajat tyoskentelivat omissa vastaanottohuoneissaan ja kullakin hoitajalla
oli kaytdssaan itse luotu tydlistapohja. Tekijat, joiden pohjalta muutos nahtiin tarpeelliseksi, olivat
tyoterveyshoitajien pirstaleiset tyolistat, haaste 16ytaa aikaa tiimitydlle, vajaakaytdlla olevat tydhuo-
neet seka tydasioiden hoitaminen kahvihuoneessa. Projektin tavoitteina olivat tydterveyshoitajien
tyonhallinnan paraneminen, moniammatillisen tiimitydn tehostuminen, tydhuoneiden kayttéasteiden

paraneminen ja "kahvihuonekeskustelujen” siirtyminen yhteiskayttotilaan.

Projektin tuloksena tyoterveyshoitajilla on kaytéssa uusittu yhdenmukainen tydlista, joka on suunni-
teltu tydbhuoneeseen ja yhteiskayttétilaan. Projektin suunnittelu alkoi syksylld 2016 ja yhteiskayttétila
otettiin kdyttodn kevaalla 2017. Yhdeksalla tyoterveyshoitajalla on kaytéssaan kuusi tydhuonetta,
jotka ovat varustukseltaan samanlaisia. Ty6terveyshoitaja on tydbhuoneessa yhden kokonaisen ty6pai-
van viikossa, muut tydpaivat on suunniteltu puoliksi vastaanottohuoneeseen ja yhteiskayttotilaan.
Tyb6huoneessa tehdaan vain asiakastyotd, kaikki muu ty6é tehdaan yhteiskayttétilassa, kuten rapor-
tointi tai sahkdpostin lukeminen. Yhteiskayttétilassa on koko yksikén kayttéon kahdeksan virtuaalityo-
pistettd, tybterveyshoitajilla on omat kannettavat tietokoneet. Soittopyynnét hoidetaan puhelinko-
peissa, joihin tehdaan virtuaalihuonetydpistevaraus. Muutoksen myéta pyritédn toimimaan myés pa-

perittomassa toimistossa, yhteiskdyttotilassa on jokaisella lokero omia tavaroita varten.

Projektin tavoitteiden toteutumista seurataan tiettyjen mittareiden avulla. Ty6terveyshoitajien parem-
man tydnhallinnan mittarina kaytetaan yhteiskayttotilassa tehtdvén asiakashallinta ajan (AS) lasku-
tusta. Ty6huoneiden kaytén optimoinnissa mittarina on huoneiden kayttdaste. Moniammatillinen tii-
mity6 suunnitellaan ty6listalla oleville asiakashallinta ajoille, jonka mittarina on tydn kalenterointi tar-
peeksi pitkdlle aikavalille eteenpdin. Tydterveyshoitajien uuden tydlistapohjan tavoitteena on mahdol-
listaa parempi tyonhallinta ja tiimitydn toteuminen. Yhteiskdyttotilaan varattu aikalaji on asiakashal-
lintaa (AS) ja vastaanottohuoneessa vastaanotto- (V) tai péivystysaikoja. (PAIV). Asiakashallinta tar-
koittaa kaikkea tyén suunnittelua, yhteistyOpalavereita asiakkaan kanssaan, valmistelua ja jatkotoi-

mien ohjelmointia seka séhkdpostin kasittelyyn kaytettya aikaa.
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Terveystalossa on jo useita toimipisteita jotka ovat téman tilamallin piirissa ja yhteiskayttotilamallista
puhutaan yleisesti Kuopion mallina. Kuopion Terveystalon toisessa toimipisteessa, Asemakadulla, tyo-
terveyshoitajat siirtyvat myds kayttamaan yhteiskayttotilaa huhtikuussa 2018. Osa toimipisteistd on
soveltanut mallia niin, ettd mikali monitoimitilaa ei ole kaytdssd, tybterveyshoitajat kuitenkin noudat-
tavat mallin mukaista tydlistapohjaa ja ovat omissa tydhuoneissaan myos AS-ajat. Tulevat remontit
Terveystalon yksikdissa suunnitellaan myds yhteiskayttotilamallin mukaisesti, jolloin huonemaaran ei

tarvitse olla niin suuri ja saavutetaan parempi kustanustehokkuus.

TYOTERVEYSHOITAJAT Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
VO-HUONE 8-16 12-16 8-12 8-12 12-14:15
paivysystys 2 kpl 2 kpl 2 kpl 2 kpl 1 kpl
V-ajat, a'20 min18 kpl 9 kpl 9 kpl 9 kpl 7 kpl

puhelut, a'10 min, 3 kpl3 kpl

JAVOTILA / AS 8-12 12-16 12-16 8-12

AS-aika, a'30 min 5 kpl 5 kpl 5 kpl 5 kpl

puhelut, a'10 min, 3 kpl 3 kpl 3 kpl 3 kpl 3 kpl

sahkopostien hoito, a' 30 min 1 kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl
TAUOT

kahvitauko , 10 min kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl

ruokailu, 20 minll kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl

siirtymiset, 10 min| 1 kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl

Laskutettavaa aikaa yhteensd [ huone / péiva

tarkastuksiin aikaa 6,5 h 390 min yht. =6,5
paivystysaikohin yhteensa 30 min
taukoihin 30 min
puhelut 30 min

1h20 min tarkastuksia pystyy tekemaan 12 / vko / hoitaja

Kuva 1. Esimerkki tydterveyshoitajan viikkosuunnittelusta (Liimatainen 2017).
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetytn tarkoituksena on kuvata ty6terveyshoitajien kokemuksia yhteiskayttotilan tuomista
vaikutuksista tyéhon. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa ja tyoterveyshoitajien kehittamiseh-
dotuksia yhteiskayttétilassa tydskentelysta.

Tutkimusongelmat:

1. Miten yhteiskayttétilaan siirtyminen on vaikuttanut ty6terveyshoitajien tyéhon?

2. Mita kehittamisehdotuksia tyoterveyshoitajilla on yhteiskayttotilaan liittyen?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnadytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
tavoittaa ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan. (Vilkka 2015). Kvalitatiivisen aineiston
luonne maarittad paljolti tutkimuksen teoreettista vitekehysta. Tai myds toisin pain, teoreettinen vii-
tekehys maaraa sen, millainen aineisto kannattaa kerata ja mitéd menetelmaa sen analysoinnissa tulisi
kdyttaa. Kvalitatiivisen aineiston ominaispiirteena on sen ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja komp-
leksisuus. (Alasuutari 2011.) Laadulliselle tutkimukselle ominaisia tunnusmerkkeja ovat lisaksi harkin-
nanvarainen tai teoreettinen otanta, hypoteesittomuus ja aineiston laadullis-induktiivinen analyysi.
(Eskola ja Suoranta 1998.) Induktiivinen paattely on aineistolahtoistd, jossa tehdaan havaintoja yksit-
taisistd tapahtumista, jotka yhdistetdan laajemmaksi kokonaisuudeksi. Laadullinen tutkimus kohden-

tuu ensisijaisesti tutkittavan ilmion laatuun, ei sen maaraan. (Kylma ja Juvakka 2007.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tai I6ytaa jo tutkittuun ilmiéén uusi
nakokulma. Taman vuoksi sitéd kaytetaan yleensa silloin, kun tutkimuksen kohteena olevasta asiasta
on vahan tai ei ollenkaan aiempaa tutkimustietoa. (Kylma ym. 2007.) Tdman tutkimuksen tavoitteena
oli saada tietoa ja tytterveyshoitajien kehittamisehdotuksia yhteiskdyttotilassa tydskentelysta. Mon-
itoimitoimistot yleistyvat koko ajan, mutta eivat ole vield kovin yleisia terveydenhuollon puolella, joten

tastd aiheesta ei [0ytynyt aiempaa tutkimustietoa.

6.2 Tutkimuksen tiedonantajat ja toteutuspaikka

Tutkimus kohdistui Kuopion Terveystalon Bioteknian toimipisteeseen, jossa yhteiskayttétila otettiin
kayttéon vuoden 2017 kevaalld. Yhteiskdyttotilan kayttéonoton hetkelld tydterveyshoitajia oli
yhdeksan, mutta henkildbmuutosten vuoksi opinndytety6ta aloittaessani heitd oli kahdeksan. Kaksi ty6-
terveyshoitajaa ovat aloittaneet tyon Bioteknialla vasta tilamuutoksen jalkeen. Valitisin tutkimukseni
tiedonantajat sen perusteella, kenella oli kokemusta seka vanhasta tydymparistdsta ettd uudesta
yhteiskayttétilasta, koska tavoitteena oli saada tietoa muutoksen vaikutuksesta tyéhén. Laadullisessa
tutkimuksessa on tarkead, ettd henkilot, joilta tietoa keratadn, tietdvat tutkittavasta ilmidsta mieluusti
mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. (Sarajarvi ym. 2017.) Tavoitteenani oli saada
mahdollisimman monta haastateltavaa. Yleisesti sanoen laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla
ei ole valiténta vaikutusta eikd merkitysta tutkimuksen onnistumiseen, vaan aineiston maara on aina
tutkimuskohtainen. Kuitenkin aineiston riittdvyyden kohdalla voidaan puhua saturaatiosta eli kyllaan-
tymisestd, jolloin ainestoa on riittavasti, kun uudet tapaukset eivat tuota endd tutkimusongelmien
kannalta uutta tietoa. (Eskola ym. 1998.)

Hain tutkimuslupaa Kuopion Terveystalon yksikénjohtajalta ja se hyvaksyttiin helmikuussa 2018 (liite
1). Tyoterveyshoitajien esimies tiedotti tyéterveyshoitajia etukateen opinndytetydstani. Taman jalkeen

Iahestyin Bioteknian ty6terveyshoitajia sahkdpostitse, jossa kerroin opinndytetydstani ja lahetin liit-
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teena haastattelukutsun (liite 2). Tutkimukseen lupautui yhteensa nelja ty6terveyshoitajaa. Sovin osal-
listujien kanssa haastattelun ajankohdan ja lahetin heille Skype-kutsut. Osallistujien suullinen suos-

tumus tutkimukseen tarkistettiin viela haastattelujen alussa.

6.3 Aineiston keradminen teemahaastattelulla

Laadullinen haastattelu ldhestyy haastattelutilannetta yksildllisena kohtaamisena. Siina ei ole tavoit-
teena tehda maéarallisia yleistyksia, vaan tarkedmmassa roolissa ovat yksittdisen haastateltavan ker-
tomukset, kokemukset ja ndkemykset seka niistd tehtavat tulkinnat. Haastattelu tutkimuksen osana
on vuorovaikutustilanne, jolle on ominaista se, ettd se on ennalta suunniteltu eli haastattelija on tu-
tustunut tutkimuksen aiheeseen niin kaytédnndssa kuin teoriassakin, haastattelu on haastattelijan aloit-
teesta tehtdva ja ohjaama, haastattelija tuntee roolinsa ja joutuu usein motivoimaan haastateltavaa
seka haastateltavan on voitava luottaa siihen, etta annettuja tietoja kasitelldaan luottamuksellisesti.

(Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori 2017; Metsdmuuronen 2011, 117.)

Laadulliset haastattelut eroavat toisistaan siind, ovatko ne strukturoituja vai strukturoimattomia. Tee-
mahaastattelu on ndiden haastattelumuotojen valimaastossa eli voidaan puhua puolistrukturoidusta
haastattelusta. Tarkeintd teemahaastattelussa on, etta tiettyja teemoja kasitelladn ja kysymykset seka
niiden esitysjarjestys voivat vaihdella. (Hyvérinen ym. 2017.) Valitsin tutkimukseni tiedonkeruumene-
telmaksi teemahaastattelun, koska tavoitteenani oli selvittad haastateltavien omakohtaisia kokemuk-
sia ja nakemyksia. Toteutin haastattelut noin kolmen viikon sisdlla huhtikuussa 2018. Kerasin tutki-
musaineiston haastattelemalla neljaa tyéterveyshoitajaa Skype-yhteyden valitykselld. Laadin etuka-
teen haastattelurungon, jota noudatin mukaillen. Lahetin haastattelukysymykset ja aiheet haastatel-
taville etukdteen, jotta he pystyivat tutustumaan niihin ennen haastatteluja. Tama edesauttaa sit3,
ettd haastatteluissa saadaan mahdollisimman paljon tietoa tutkimuksen aiheesta (Sarajarvi ja Tuomi
2018.)

Haastateltavat olivat omia kollegojani ja taten ennestaan tuttuja, joten koin haastattelutilanteet hyvin
luontevina ja ilmapiiriltddn rentoina. Tyoterveyshoitajat kdyttavat myds tydssaan usein Skype-yh-
teyttd, joten etdyhteytta ei koettu ongelmallisena tapana haastattelun toteuttamiseksi. Tyéterveys-
hoitajat olivat haastatteluhetkelld omassa tybhuoneessa tai muussa rauhallisessa tyétilassa. Tutki-
mukseni haastattelut nauhoitin dlypuhelimen Voice Recorder -sovelluksen avulla. Yhdestd haastatte-
lusta tein nauhoituksen sijaan vain muistiinpanoja haastateltavan pyynndsta. Varasin haastatteluihin

aikaa tunnin ja se oli riittdva. Kestoltaan haastattelut olivat 32-39 minuuttia.

6.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerdaminen ja analysointi tapahtuvat ainakin osittain yhta
aikaa. Analyysin tarkoitus laadullisessa aineistossa on selkeyttda aineistoa ja siten tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritdan tiivistamaan selkealla ja mielekkaalla tavalla tutkittava asia,

sailyttamalla sen sisdltdma informaatio (Eskola ym. 1998.) Aineiston analyysi perustuu ensisijaisesti
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induktiiviseen paattelyyn, jota tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat ohjaavat (Kylma ym. 2003.)

Tassa tutkimuksessa tuotetulle laadulliselle aineistolle suoritettiin aineistoldhtéinen sisdllén analyysi.

Haastatteluaineiston analyysi aloitetaan haastattelun litteroinnilla eli tekstiksi muuttamisella. Litte-
roidut tallenteet muodostavat haastattelututkimuksen aineiston ja tutkimusongelmat ja analyysitapa
maarittavat litteroinnin tarkkuutta. (Hyvarinen ym. 2017.) Litterointia kdytetdan sen ymmartamiseen,
miten tutkimukseen osallistujat organisoivat puheensa tai kirjoituksensa. (Kylma, Vehvildinen-Julku-
nen ja Lahdevirta 2003.) Litteroin eli puhtaaksi kirjoitin aineistot sanatarkasti mahdollismman pian
haastattelujen jalkeen, jotta ne olisivat viela hyvin muistissa. Kirjoitin puhtaaksi myds yhdesta haas-
tattelusta tehdyt muistiinpanot. Tekstia tuli yhteensa 17 sivua; 1,5 rivivalilld, kirjasintyypilla Tahoma
ja fonttikoko 11. Litteroinnit valmistuivat huhtikuun loppuun mennessa. Jokaisesta litteroinnista otin

paperitulosteet analysoinnin helpottamiseksi.

Litteroinnin jalkeen luin haastateluaineistot lapi useaan kertaan sisdllon hahmottamiseksi ja samalla
alleviivasin ja koodasin mielestani tutkimusongelmien kannalta merkityksellisid ilmauksia. Aineiston
koodaaminen toimii tekstin kuvailun apuvélineena ja sen avulla jasennetaan sitd, mita tutkijan mie-
lesta aineistossa kasitelladn. Taman jalkeen aineisto jarjestetdan edelleen luokittelemalla, tyypittele-
malla tai teemoittamalla, joka voidaan esittad taulukkona (Sarajarvi ym. 2018.) Koodatuista alkupe-
raisilmauksista muodostin pelkistettyja ilmauksia, jotka ryhmittelin edelleen alaluokiksi, ylaluokiksi ja
paaluokiksi. Analysoitu aineisto painottui kahden tutkimuskysymyksen ymparille, jotka muodostavat

padluokat ja yldluokat muodostavat tutkimuksen keskeiset tulokset.

Taulukko 1. Esimerkki alkuperaisilmaisujen pelkistdmisesta ja alaluokkien muodostamisesta.

ALKUPERAISILMAUS PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA

"On se jotenki selkeyttany hir- | Helpottanut tyon hallintaa. Tyon hallinta parantunut AS-

veesti sita paivan hallintaa ja Selkeampi jako kirjallisessa ja | ajan lisaantymisen ja selkedm-
. ) o vastaanottotydssa min jaoteltujen tydpaivien

tyon hallintaa toki siind.” vuoksi

"... siind on enemman sitd AS- | Asiakashallinta- eli AS-aikaa

aikaa, niinku pitkékestosem- | €nemman ja yhtengisemmin.
Kirjallisiin téihin voi keskittya

pana eli nyt on mahdollisuus .
paremmin.

keskittya siihen asiaan.”
"Et on selkeesti oikeesti aikaa
paneutua siihen asiaan kun-

nolla.”
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1  Yhteiskayttotilaan siirtymisen vaikutukset ty6terveyshoitajien tyéhon

Haastattelujen perusteella yhteiskayttétilaan siirtyminen on vaikuttanut tydterveyshoitajien tydhoén

ainakin fyysisen ja sosiaalisen tydympariston sekd kaytannon tyon osalta.

Ty6terveyshoitajat ovat kokeneet uuden fyysisen tydymparistén padosin viihtyisdna ja toimivana
tydssa. Ergonomia on koettu parempana kuin ennen erityisesti sahkopoytien ansiosta. Yhteiskayttoti-
lan yhteydessa olevat tiimitilat ja puhelinkopit koettiin hyvinad tydskentelytiloina tiimipalavereille tai

omaan keskittymista vaativaan tyoskentelyyn.

"Mun mielestd tuo on kylld viihtyisé ja kun kaikki kalusteet ovat uusia”

”...ergonomia on siind mielessé parantunut, kun on sahkdpdydat”

Osa koki yhteiskayttétilan melko pelkistettyna ja osa kaipasi sinne tiettyja asioita, kuten erilaisia tyo-
tuoleja ja lisaksi muita ergonomiaa parantavia valineité kuten: seisontamattoja, jumppapalloja ja eri-

laisia hiirid. Yhteiskayttotilan yhteyteen kaivattiin my6s kasienpesupistetta ja peilia.

“Eihédn sielld mitdan ylimaaraistd ole, mut en tiid kaipaakokaan, kun téitdhan siihen on

tultu tekemdaan”

"Toivoisin, ettd sielld olis peili, kun tehddan asiakastydtd, niin voisi vélilld katsoa miltd
nayttda kun siirtyy pitdmaéan vastaanottoa, mydskadn lavuaaria ei ole, kun pitdéhan
meidankin huolehtia kdsihygieniasta, pitdd mennd aina vessaan tai taukohuoneeseen

silloin.”

Kaikki tyéterveyshoitajat toivat esille, etta yhteiskayttétilaan siirtyminen on vaikuttanut ainakin jollakin
tavalla positiivisesti moniammatilliseen yhteistyohon tai lisannyt sita. Erityisesti asioiden kysyminen,

konsultoiminen ja varausten tekeminen koettiin helpompana yhteiskayttétilassa kuin ennen sita.

“No ehkd tuossa tulee enemmadn tehtyd sita, vélttamattd ei ole aikaa varattu, mut tyon
ohessa, jos ndkee ldakdrid tai asiantuntijaa, niin siind voi keskustella ja asiat edistyy

joskus eteenpdin ihan huomaamattakin.”

"...kun sulla on asiantuntijoita siind paikalla keltd voi kysyd, joka olis aiemmin pitényt

oottaa vastaanottojen vélissa ja kdydd oven raossa.”

Toisaalta taas tuotiin esille, etta moniammatillisuus toteutuisi paremmin, jos yhteiskayttétilassa tyds-

kentelisi enemman myds muita ammattihenkildita ja asiantuntijoita tydterveyshoitajien liséksi. Osa
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koki, etta tiimityota tehdaan edelleen eniten erikseen varatuissa tiimipalavereissa. Ainoastaan tyoter-
veyshoitajille yhteiskayttotilassa tydskentely on pakollista, mutta muille ammattiryhmille vapaaeh-
toista, mikd nahtiin osaltaan haasteena moniammatillisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Seka se,
ettd yhteiskayttotila-paivat eivat vaihdu koskaan, jonka vuoksi nakee vain tiettyja henkiloita yhteis-
kayttotilassa yhta aikaa.

”

"Sikali se tiimityd paljon paremmin toimis, jos tdalld olis kaikkia ammattilaisia paikalla.

“Enitenhdn me hoitajat sielld yhteiskayttotilassa ollaankin, et hoitajien vélinen yhteistyd

on varmasti liséantynyt.”

Tyoterveyshoitajien mukaan sosiaalinen vuorovaikutus kollegojen kanssa on lisadntynyt yhteiskaytto-
tilan my6ta. Vuorovaikutus on lisdantynyt seka tydterveyshoitajien, etta eri ammattiryhmien kesken.
Myds tyoilmapiiriin silld on nahty olevan positiivinen vaikutus, vaikka se on koettu jo ennestaan hy-
vana. Tyodterveyshoitajien mukaan yhteiskayttétila on lisannyt tydyhteison yhteiséllisyytta ja avoi-
muutta. Suurimpana tekijana koettiin se, ettd yhteiskdyttdtilassa nédkee enemmaén tybkavereita ja
tyonteko koettiin jollain tapaa rennompana kuin ennen ja sita myéta vuorovaikutuskin on lisdantynyt.
Osa koki, etta kahvihuoneessa keskustellaan edelleen liikkaa tydasioita ja osa taas on ainakin itse yrit-

tanyt siirtéa ne yhteiskayttotilaan.

"Kylléhéan sitd puhutaan enemmdén asioita, on vertaistukea ja apua saa helpommin Ky-
syttya.”

"Edelleen kahvihuoneessa keskustellaan tydasioita, se kylld haittaa. ”

7..varsinkin kun taa ei ole mitdan hifjaista tilaa, ettd téalld vois hyvin kdyda huikkaa-
maassa, ettd sifhen toivoisin muutosta, etta puhuttas ne tydasiat mieluummin avokont-

torissa kuin kahvihuoneessa.”

Esimies-alaissuhteisiin yhteiskayttétila ei tybterveyshoitajien kokemusten mukaan ole juuri vaikutta-
nut. Lahi-esimies on paikalla kaksi kertaa viikossa ja riippuu tyoterveyshoitajien paivistd, ovatko he
yhta aikaa esimiehen kanssa yhteiskayttétilassa. Osa koki, ettd esimiesta nakee nyt useammin ja osa
taas toivoi, ettd esimies olisi useammin paikalla. Kaikilla oli kuitenkin tunne, etta esimieheen saa edel-

leen hyvin yhteyden tarvittaessa ja asiat saa selvitettya niin kuin ennenkin.

“Se et tietad miflon se on paikalla, on selkeempdd ja voi tarvittaessa kysya.”

’Kylldhan, jos han olisi enemmadn tdssé paikan paélld niin olis kiva.”

Yhteiskdyttétila ja uudet tyolistat ovat vaikuttaneet monella tavalla tyén hallintaan ja ajankayttéon

tyoterveyshoitajien kokemusten mukaan. Vastaanoton ja kirjallisen tyén selkedmpi jako entiseen ver-

rattuna on koettu positiivisena. Erityisesti AS-ajan eli asiakashallinta ajan lisédntyminen on parantanut
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tyon hallintaa, kun kirjallisille toille on enemman ja pitkakestoisemmin kerrallaan aikaa. Toisaalta taas
ajoittain vastaanottoaikoja on koettu olevan niukasti kysyntdgan nahden. Tietyt reunaehdot tydlistoille
on ohjeistettu, mutta ty6listoja on myds saanut muokata oman tarpeen ja asiakasprofiilin mukaisesti,

mika on koettu hyvana asiana ja moni on muutoksia tehnytkin.

"Nyt on selkedsti se 3 tai 4 tuntia aikaa tehdd kirjallista tyotd ja siind ei valilla tarvitse

sitten niitd kasata pois tai sitten asiakas ei voi tulla sithen valiin. ”

"Paivat, vaikka tdalld avokonttorissakin tehdaan ihan toitd, niin silti on huomattavasti
rennompia, etta kun ne kirjalliset on joko aamu- tai iltapédivassd ja asiakkaista vaan

Jjommin kummin.”

Myds haasteita on koettu tyon hallinnan ja ajankdyton kannalta. Erityisesti siirtymisille ja puheluille
ohjeistetut 10 minuutin ajat on koettu liian lyhyind. Téman liséksi vastaanottojen venyminen ajoittain
luo paineita aikataulussa pysymiselle. Tyon hallinnan nakékulmasta osa kokee ajoittain haasteellisena
kayttaa tydajan yhteiskayttétilassa niin kuin on etukateen suunnitellut. Tyén suunnittelu on koettu
ajoittain haasteellisempana, koska yhteiskayttotilassa ei voi tehda kaikkia asioita ja vastaanottohuo-
netta ei aina ole kdytdssd. Tietotekniset ongelmat ovat vaikuttaneet negatiivisesti tyon ja ajankayton

hallintaan.

"Ajankayttod huoneesta pois siirtyesséd joutuu todella vahtimaan, ettd joutuu pois en-

nen kuin seuraava on tulossa.”

“Valilld tydlista on ihan patevd, mut kun on hektistd, tuntuu ettd tarvitsisi enemmén v-

aikoja.”

Tyovalineiden osalta tietotekniset ongelmat ovat vaikuttaneet tydterveyshoitajien tydn sujuvuuteen
merkittavasti. Yhteiskayttétilaan siirtymisen my6ta tytterveyshoitajat saivat kayttdonsa henkildkohtai-
set kannettavat, joita kaytetaan seka yhteiskayttétilassa etta vastaanottohuoneissa. Kannettavien toi-
minnan epavarmuus, ongelmat yhteyksissa ja tulostimissa ovat vaikeuttaneet tydskentelya erityisesti
yhteiskayttotilaan siirtymisen alkuvaiheessa. Kannettavat eivat valttamatta toimi kaikissa yhteiskayt-
totilan tydpisteissa. Osalla kannettavat tietokoneet toimivat yhteiskayttétilassa, mutta ei vastaanotto-
huoneessa. Tallad hetkellda ongelmat on tiedostettu ja niita on pyritty ratkaisemaan, mutta edelleen
ongelmia on ajoittain. Osaan ty6huoneista on palautettu pdytakoneet, jotta tietokoneen toimiminen

vastaanottotydssa pystytaan turvaamaan.

”..on kylld jaksaminen ollut ihan &érirajoilla tuon takia.”

"Némd mitkd on hankittu telakat ja Iappdrit tanne, siind ei olla osattu ottaa huomioon

sita, etta millaiseen kadyttéon tulevat, kun vaihdellaan koko ajan eri paikkoihin.”
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Ldhes kaikki haastateltavat kokivat, etta tydrauha on huonontunut yhteiskayttétilaan siirtymisen jal-
keen. Erityisesti keskittymista vaativien kirjallisten téiden tekeminen, kuten tydpaikkaselvitysraporttien
laatiminen, on ollut jonkin verran haasteellisempaa, kun keskeytyksia ja hdlinda on enemman kuin
omassa tyohuoneessa. Osa koki myds puheluiden soittamisen yhteiskdyttétilassa hairitsevana. Ajoit-
tain koettiin haasteellisena tiedostaa, milloin on oikea ajankohta keskeyttda muita mm. kysymyksilla,
niin ettei toisten tyérauha hairiintyisi. Toisaalta osa taas koki, etta saa hyvin tydrauhan yhteiskaytto-
tilassa. Keskittymisen helpottamiseksi osa on kayttanyt kuulokkeita, siirtynyt neuvottelutilaan tai il-

maissut muille yhteiskayttétilassa oleville, ettei saa hairita.

"Kaipaa kuitenkin tiettyd rauhaa, huomaa ettd tuossa ei ihan samalla asiat etene kuin

omassa huoneessa.”

"Mé& osaan keskittyd et silloin en kuule ulkopuolista hédlinds, eikd mua haittaakaan se,

kun tuo nyt ei olekaan mitdan hiljasta tilaa niin sielld saa rupatella.”

Tybmotivaation ja ty6tyytyvaisyyden koettiin kasvaneen selkeampien tydpaivien ansiosta. Tyénteko
yhteiskayttotilassa koettiin rennompana kuin omassa tydhuoneessa, osin lisdantyneen sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen ansioista. Asiakastyon jakaantuminen useammalle paivalle koettiin keventaneen ty6-
paivid ja lisanneen tydtyytyvaisyyttd. Toisaalta taas mm. siirtyminen paikasta toiseen ja ongelmat
tietokoneissa on koettu tydmotivaatiota laskevana tekijana. Aikataulussa pysyminen luo osalle paineita

ja vaatii jatkuvaa stressin hallintaa.

"Niin ehkad se luo semmosta tyytyvéisyyttd siihen tekemiseen, kun se on jasennelty

selkeemmin se tydaika, et miten kdytetasn.”

"On aina tosi kiva tulla siihen tydskentelemdadan ja jotenkin rennompaa kuin vain omassa

huoneessa.”

"Kylld tietylld tavalla pitéa aikataulussa pysymistd miettid, stressin hallintaa saa tehdad

koko ajan.”

Ty6n tuloksellisuuteen ei yhteiskayttétilaan siirtymisen ole merkittadvasti koettu vaikuttaneen. Tulos-
tavoitteisiin koettiin paasevan niin kuin ennenkin. Ty&terveyshoitajien provisio-palkkausjdrjestelma
muuttui suunnilleen yhta aika yhteiskayttdtilaan siirtymisen kanssa, jolloin entiseen ei voida suoraan
verrata. Osa koki reaaliaikaisen laskutuksen helpottuneen, kun asiat saa tehtyd varmemmin kerralla
loppuun saakka lisadntyneen asiakashallinta- eli AS-ajan ansioista. Toisaalta taas tietotekniset ongel-
mat ovat vaikuttaneet painvastoin; asioita jaa kesken tai ei aina saa tehtya niin kuin oli suunnitellut

ja siten jaavat myos helpommin laskuttamatta.

"Laskutusta tukevampaa toimintaa. Et oikeesti kdyttad enemmdén AS-aikaa et saa

asiat tehtya kerralla.”
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"Kylldhdn se on vaikuttanut, kun hommia et saa loppuun asti tehtyd sille varatulla

ajalla.”

Ty6terveyshoitajat kokivat yhteiskdyttétilaan siirtymisen vaikuttaneen monella tavalla positiivisesti

tydhon. Tarkeimmiksi asioiksi nousivat tyokavereiden nakeminen ja kollegiaalinen tuki, tyopaivien sel-

kedampi jakautuminen asiakashallinta- ja vastaanottoaikojen osalta sekda moniammatillisen vuorovai-

kutuksen ja yhteistyon lisaantyminen. Myos negatiivisia tekijoita muutoksessa koettiin olevan. Eniten

negatiivisesti tydhon vaikuttaneet tekijat koettiin olevan ongelmat tietokoneissa ja yhteyksissa, ty6-

rauhan heikentyminen ja tydlistan ajoittainen joustamattomuus seka liian lyhyet ajat siirtymisille ja

puheluille.

“Tuossa tulee sitd moniammatillista tyota enemmdn mitd aiemmin on ollut.”

“Siirtyminen AS-ajasta V-aikoihin ja puhelinaikoihin, se on aika tiukka et e/ vastaanotot

pitkity. Vaikkakin téalla esimies on ollut joustava, mut valtakunnassa se on niin sovittu.

”

Padosin tytterveyshoitajat kokivat, etta yhteiskayttotila on parempi kuin entinen tyéymparisté. Osa

naki siina seka hyvia, etta viela kehitettaviakin asioita.

"Mutta en ehkd palais tdysin sithen vanhaan, kylld tdssé kuitenkin on enemman niitd hyvid puolia.”

TAULUKKO 2. Yhteiskayttotilaan siirtymisen vaikutukset tyoterveyshoitajien tydhoén

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Tilana toimiva ja viihtyisa.
Paremmat neuvottelutilat.

Ergonomia on parantunut.
Sahkopdydat ovat hyvat.

Helppo kysya, konsultoida ja
infota asioita.

Yhteistyd lisaantynyt.
Yhteiskdyttotilassa enimmak-
seen ty6terveyshoitajia.
Muita ammattilaisa yhteis-
kayttotilassa vahaisesti.

Tiimipalavereit pidetaan enti-
seen tapaan.

Tiimity6ta tehdaan edelleen
eniten tiimipalavereissa.

Vaikuttanut positiivisesti tyo-
ilmapiiriin.

Fyysinen tydymparisté monipuo-
listunut ja vastaa paremmin
tyon tarpeisiin.

Tydergonomia on parantunut.

Moniammatillinen yhteistyo li-
saantynyt ja helpottunut ar-
jessa.

Eri ammattiryhmien vahdinen
tydskentely yhteiskayttétilassa
haaste moniammatillisuuden to-
teutumiselle.

Tiimipalaveri-kaytanto on pysy-
nyt samana.

Ty6ilmapiiri on parantunut seka
yhteiséllisyys ja kaikenlainen
vuorovaikutus ovat lisdantyneet.

Yhteiskayttotilaan siir-
tymisen vaikutukset
tyoterveyshoitajien tyo-
hon
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Keskustelua ja vertaistukea
enemman.

Tybkavereita nakee enem-
man.

Yhteisollisyys lisadntynyt.
Ty6 on sosiaalisempaa.
Kahvihuoneessa keskustel-
laan edelleen tydasioita.

Léhiesimiesta ndkee useam-
min.

Lasndolopdivat selkedmmin
tiedossa.

Ei merkittdvaa vaikutusta.

Helpottanut ty6n hallintaa.
Selkeampi jako kirjallisessa
ja vastaanottotydssa
AS-aikaa enemman ja yhte-
naisemmin.

Kirjallisiin téihin voi keskittya
paremmin.

Uusissa tylistapohjissa ajat
liian lyhyitd mm. soittojen ja
siirtymien osalta.
Vastaanottojen venyminen
haasteena aikataulussa pysy-
miselle.

Ei aina saa tehtya sita, mita
oli suunnitellut.

Ajoittain tydlista joustama-
ton.

Kannettava toiminut yhteis-
kayttotilassa, mutta ei tyo-
huoneessa.

Kannettavien tietokoneiden
toimimattomuus vaikuttanut
jaksamiseen ja tydn sujuvuu-
teen.

Kannettavat eivat toimi kai-
kissa tyOpisteissa.
Tietokone-ongelmien takia
tydaikaa mennyt hukkaan.

Ty6rauhan kanssa ei ole ollut
ongelmia.

Valilla tyd keskeytyy koko
ajan.

Puheluiden soittaminen yh-
teiskayttotilassa hairitsee.
Yhteiskayttétila on valilla
rauhaton.

Kahvihuonekeskusteluihin ei ole
ollut suurta vaikutusta.

Lahiesimiehen lasndolo hieman
lisadntynyt ja tavoitettavuus
alaisille selkedmpaa.

Ty6n hallinta parantunut asia-
kashallinta eli AS-ajan lisadnty-
misen ja selkedmmin jaoteltujen
tyopaivien vuoksi.

Ajankaytolliset haasteet hieman
lisadntyneet liian lyhyiden puhe-
lin- ja siirtymdaikojen vuoksi.

Tietokoneiden toimimattomuus

ja yhteysongelmat tuoneet mer-
kittavia haasteita tyon sujuvuu-
teen.

Ty6rauha paadosin koettuna huo-
nontunut.
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Ty6 keskeytyy useammin
kuin omassa tybhuoneessa.
Tydmotivaatio ja -tyytyvai-
syys ovat parantuneet muu-
toksen myé6ta

Ty6paivat tuntuvat kevyem-
milta.

Tyokavereiden ndakeminen ja
vuorovaikutus tehneet tyo-
paivista rennompia.

Arsyttévaa se siirtyminen
paikasta toiseen ja koneon-
gelmat.

Aikataulussa pysyminen
stressaa.

Tulostavoitteeseen padsee
samalla tavalla kuin ennen-
kin.

Laskutusta tukee se, etta nyt
saa paremmin tehtya kirjalli-
set tyot loppuun kerralla ja
myos laskutettua samalla.
AS-ajan lisadntyminen tukee
laskutusta.

Ongelmat koneissa vaikeut-
taneet asioiden hoitamista ja
laskutusta.

Moniammatillinen tiimityo ja
vuorovaikutus enemman jo-
kapaivaisessa tydssa.

AS- ja V-aikojen parempi ja
selkeampi jako.
Kollegiaalinen ja moniamma-
tillinen tuki lisadntynyt.
Kollegojen nakeminen.
AS-aika lisaantynyt.

Ty6n jakautuminen tasai-
semmin paiville ja sitd myota
tydn keventyminen.

Ongelmat tietokoneissa ja
yhteyksissa

Ty6rauha huonontunut
Joustamattomuus tydlista-
pohjissa V-aikojen suhteen
Ajankayttd haasteellisempaa
Liian lyhyet ajat siirtymiselle
AS-ajoista V-aikoihin ja PUH-
aikoihin.

Sosiaalisuuden lisadntyminen ja
tyopaivien koettu keventyminen
ovat parantaneet tyémotivaa-

tiota ja tyOtyytyvaisyytta.

Siirtymiset, ajoittain tiukka aika-
taulu ja tietokoneongelmat las-
keneet tyotyytyvaisyytta.

Asiakashallinta eli AS-ajan li-
saantyminen on tukenut lasku-
tusta ja tulostavoitteiden saavut-
taminen on pysynyt ennallaan.

Tietotekniset ongelmat vaikeut-
taneet asioiden hoitamista ja re-
aaliaikaista laskuttamista.

Eniten positiivisesti tydhon vai-
kuttaneet tekijat: tybkavereiden
ndkeminen ja kollegiaalinen tuki,
tydpaivien selkeampi jakautumi-
nen asiakashallinta- ja vastaan-
ottoaikojen osalta seka moniam-
matillisen vuorovaikutuksen ja
yhteistyon lisdantyminen.

Eniten negatiivisesti tydhon vai-
kuttaneet tekijat: ongelmat tie-
tokoneissa ja yhteyksissa, tyo-
rauhan heikentyminen ja ty6lis-
tan ajoittainen joustamattomuus
seka liian lyhyet ajat siirtymisille
ja puheluille.
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Tyoterveyshoitajien kehittamisehdotukset yhteiskayttétilaan liittyen

Tyoterveyshoitajat nostivat esille joitakin kehittamisehdotuksia, joilla voisi parantaa ja kehittaa tyo-

ymparistda ja tyoskentelya yhteiskdyttotilassa.

Ty6rauhan edistédminen koettiin térkedna kehittdmiskohteena. Keinoiksi ehdotettiin yhteisten pelisaan-
tdjen luominen yhteiskayttotilaan, joissa sovittaisiin yleiset kayttaytymisen saannét niin, etta tyérauha

olisi huomioitu. Lisaksi puhelut toivottiin soitettavaksi tybhuoneessa tai puhelinkopeissa.

“Miten saadaan tydrauha pysymdéaan mahdollisimman hyvélld tasolla silleen et se tukis

yksilollisesti erilaisia ihmisia.”

Toisena kehittdmiskohteena nahtiin tydlistojen joustavuuden lisadminen tarpeen mukaan siirtyma- ja
puhelinaikojen pidentamiselld ja yhteiskayttétila ajan lisdamiselld. Tyolistojen rakenteelle on luotu val-
takunnalliset reunaehdot, mutta muokkaaminen on ollut mahdollista esimiehen luvalla ja lahes kaikki
tyoterveyshoitajat ovat tehneetkin muutoksia. Kuitenkin tietyt tekijat asettavat rajoituksia esim. vas-

taanottoaikojen lisadmiselle, mikali tybhuonetta ei ole kaytdssa.

“Toivoisi joustavuutta, et olis aina joku tyhja vastaanottohuone, jos tulee tarvetta yh-

teiskdyttotilassa ollessa.”

Osa tyoterveyshoitajista koki, ettei moniammatillisuus toteudu yhteiskayttotilassa niin kuin on ollut
tavoitteena. Muiden ammattiryhmien kuin tyéterveyshoitajien tydskentely yhteiskéyttétilassa on va-
haistd, joka asettaa haasteita moniammatillisen yhteistydn toteutumiselle. Téman parantamiseksi ke-

hittamiskohteena on lisatd muiden ammattiryhmien tydskentelya yhteiskayttétilassa.

"Moniammatillisuuden osalta tilaa ei minun mielestd hyddynneta siihen tarkoitukseen
kuin mihin se on tarkoitettu, ettd miten sitd moniammatillisuutta voisi vield paremmin

toteuttaa.”

Fyysisen tydympariston osalta yhteiskayttotilan kehityskohteena nahtiin mm. ergonomia. Tyo6terveys-
hoitajat kokivat ergonomian parantuneen sahkopd&ytien ansiosta, mutta osa kaipasi myos erilaisia ty6-
tuoleja, jumppapalloa ja seisontamattoa tdydentdmadn hyvaa ergonomiaa ja ne voisivat olla kaikkien
yhteiskdytdssa. Lisdksi toivottiin erilaisia hiiria, kuten rullahiiria tai pystyhiiria, tavallisten hiirien rin-
nalle. Haastatteluissa nousi myds esille, ettei yhteiskayttétilassa ole kdsienpesupistetta tai peilia, mika

koettiin puutteena.

“Sit on ne tydvdlineet siind tilassa et sais monipuolisempia tyotuoleja, palloja, seison-

tamattoja tms. Se tukis ergonomiaa ja tychyvinvointia.”

TAULUKKO 3. Tyéterveyshoitajien kehittdmisehdotukset
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Ty6rauhan parantaminen.
Yhteiset pelisaannét kayttayty-
miselle.

Soittoaikojen hoitaminen tyo-
huoneessa tai puhelinkopissa.

Yhteiskayttotila-ajan lisdami-
nen; yksi kokonainen pva tai
joka pva puolet.

Tyolistoihin enemman val-
jyytta.

Siirtyma- ja puhelinaikojen pi-
dentaminen.

Moniammatillisuuden parempi
hyddyntéminen yhteiskayttoti-
lassa.

Laakareiden, tyoterveyspsyko-
logien ja tyofysioterapeuttien
tydskentelyn liséaminen yh-
teiskayttotilassa.

Erilaisia ty6tuoleja, palloja ja
sesontamattoja ergonomian
parantamiseksi.
Vaihtoehtoisia hiiria kayttéon.

Tarve kasienpesupisteelle ja
peilille.

Yhteiskayttotilan tyérauhan
edistaminen yhteisten peli-
saanttjen luomisella ja puhe-
luiden siirtamiselld tybhuonee-
seen tai puhelinkoppiin.

Tyolistojen joustavuuden lisaa-
minen tarpeen mukaan siir-
tyma- ja puhelinaikojen piden-
tamiselld ja yhteiskayttotila
ajan lisdamisella.

Moniammatillisen timity6n
edellytysten parantaminen li-
saamalla muiden ammattiryh-
mien tydskentelya yhteiskayt-
totilassa.

Monipuolisemmat ty6tuolit,
seisontamatot ja hiiret tukisi-
vat ergonomiaa ja tyéhyvin-
vointia yhteiskayttotilassa.

Kasienpesupiste ja peili tay-
dentdmaan fyysisen tyétilan
puitteita.

Tyoterveyshoitajien kehit-
tamisehdotukset yhteis-
kayttotilaan liittyen
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POHDINTA

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyttd voidaan tarkastella Kylma ym. (2003) mukaan ainakin neljasta eri nakokul-
masta. Ensinndkin tulee arvioida tutkimusaiheen eettistd oikeutusta. Toiseksi on arvioitava tutkimuk-
seen osallistuvien haavoittuvuutta ja sitd, miten arkaluonteisena tutkimuaihe nayttaytyy. Kolmanneksi
tulee pohtia eettiseltd kannalta tutkimuksen menetelmallisid valintoja. Neljanneksi on tarkeaa arvioida
tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien suhdetta tutkimuksen eri vaiheissa; aineistonkeruussa, analyy-
sissa ja raportoinnissa. "Keskeisia eettisid periaatteita ovat itsemaaradaminen, hyvan tekeminen, va-

hingon tuottamisen valttéminen ja oikeudenmukaisuus.”

Valitsin opinndytetydni aiheen oman mielenkiintoni ja sen tydelamalahtoisyyden perusteella. Aihe on
tarked, koska sen avulla saadaan palautetta, jota voidaan hyddyntad laajemmin yhteiskdyttétilojen
kehittémiseen. Aiheesta I8ytyi vahaisesti tai rajoitetusti aiempaa tietoa, mika perustelee eettisesti ai-
healueen tutkimusta ja laadullista menetelmaa. Tutkimusaihe ei ole erityisen arkaluonteinen, kuitenkin
henkilokohtaisia kokemuksia selvitettaessa pyrin olemaan mahdollisimman hienotunteinen aineiston-

keruuvaiheessa.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Ennen tutkimuksen aloittamista haettiin tutki-
muslupaa Terveystalon yksikon johdolta, jonka yhteydessa esiteltiin tutkimussuunnitelma tiivistetysti
(Liite 1). Tutkimus toteutettiin yksilohaastatteluina Skype-yhteyden vélityksella. Jokaiselta haastatel-
tavalta pyydettiin suullinen suostumus haastatteluun osallistumisesta. Painotin my6s tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuutta erityisesti haastateltavia rekrytoitaessa ja viela haastattelutilanteessa.
Haastateltaville myds infottiin etukateen lahetetyssa haastattelukutsussa (Liite 2) selkedsti, mitd tut-
kimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja muuta tietoa tutkimuksen toteuttamisesta, niin
kuin on eettisesti perusteltua (Sarajarvi ym. 2017.) Tutkimuksen aineisto on kasitelty luottamukselli-
sesti ja tietosuoja huomioiden. Haastateltavien henkil6llisyys ei ole paljastunut missaan vaiheessa tut-
kimusraporttia. Alkuperaista tutkimusaineistoa olen sailyttanyt omalla salasanasuojatulla tietokoneel-

lani koko tutkimusprosessin ajan.

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden nakdkulmasta on my0s tarkeaa tarkastella tutkijan tietoi-
suutta omista lahtékohdistaan tutkijana seka arviota siitd, miten han vaikuttaa tutkijana aineistoon ja
eri tutkimusprosessin vaiheiisiin. Téma tarkoittaa reflektiivisyytta (Malterud 2001.) Oma taustani ty6-
terveyshoitajana tutkimukseni kohdeorganisaatiossa vaikutti opinndytety®ni aiheen valintaan seka sen
rajaukseen. Aineistonkeruuvaiheessa haastattelin kollegoitani, jolloin jouduin keskittymaan siihen, etta
toimin tyokaverin sijaan tutkijan roolissa ja suhtaudun haastateltavien kertomaan neutraalisti. Koh-
deorganisaatio on minulle hyvin tuttu, mutta yhteiskayttétilasta minulla ei ole henkildkohtaista koke-
musta, jonka vuoksi koin pystyvani tarkastelemaan tutkimusaineistoa objektiivisesti. Kuitenkin uskon,

ettd oma persoonani ja ennakko-oletukseni ovat voineet muovata tutkimustuloksia. (Aira 2005.)
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Tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuus sekd sen osoittaminen on korostettava seikka laadullisen
tutkimuksen vyleisissa luotettavuuskriteereissa (Kuula 2015.) Tutkimuksen uskottavuutta lisadvat Kuu-
lan (2015) mukaan mm. se, etta tutkija on ollut riittdvan pitkaan tekemisissa tutkittavan ilmién kanssa
seka vuoropuhelut tutkijakollegojen ja tutkimukseen osallistuvien kanssa. Tutkimusprosessini kesti
noin puoli vuotta, aiheen hahmotelmasta valmistumiseen. Koin tdman ajanjakson riittavana tutkimuk-
sen eri vaiheiden tydstamiselle ja huolelliselle dokumentoinnille. Esteellisyyteni osallistua opinndyte-
tydseminaareihin ja sitd myota keskustelujen vahaisyys tutkijakollegojen kanssa voi olla tutkimukseni
luotettavuutta heikentava tekija. Sen sijaan olen kuitenkin kdynyt lukuisia keskusteluja kohdeorgani-
saation yhteyshenkilén ja tutkimukseen osallistuvien henkildiden kanssa, mika on auttanut ohjaamaan
tutkimusprosessia. Lisaksi olen saanut kommentteja ja objektiivisen nakdkulman tutkimuksestani puo-

lisoltani, joka on tukenut minua tutkimusprosessissani alusta asti.

Tutkimukseni luotettavuutta lisadvat sen rehellinen, huolellinen ja tarkka raportointi, mikd noudattaa
hyvén tieteellisen kdytannon periaatteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Luotettavuteen
vaikuttaa myos tutkimuksen vahvistettavuus. Tutkimuksen toteuttaminen -luvussa on avattu tutki-
musprosessin eteneminen, niin etta toinen tutkija tai muu ulkopuolinen henkild voi seurata prosessin
kulkua. (Kuula 2015.) Lahdeviitteet on merkitty Savonian virallisen ohjeen mukaan. (Savonia 2018.)
Lahteita haettiin PubMed ja Google Scholar -tietokannoista, Savonian Finna-hakupalvelusta seka viime
aikaisten aiheeseen liittyvien tutkimusten lédhdeluetteloista. Hakusanoina kaytettiin mm. monitilatoi-
misto, workplace ja multipurpose office. Kaytettaviksi lahteiksi hyvaksyttiin padasiallisesti tieteelliset
julkaisut ja artikkelit, tutkimukset, tietokirjallisuutta seké yhden vaitdskirjatutkimuksen ja pro gradu -

tutkielman.

8.2  Tutkimustulosten tarkastelua

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tyéterveyshoitajien kokemuksia yhteiskayt-
totilan tuomista vaikutuksista tydhon. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa ja tydterveyshoitajien
kehittdmisehdotuksia yhteiskayttotilassa tydskentelystd. Monitilatoimistoihin kohdistuvissa aiemmissa
tutkimuksissa on yleensa seurattu monitilatoimistoon siirtymisen vaikutuksia mm. henkiléstén tyéhén
ja hyvinvointiin mobiilia ja monipaikkaista ty6ta tekevissa organisaatioissa, mutta terveydenhuollon
organisaatioiden osalta tutkimusta ei juurikaan vield 16ydy. Monitilatoimistoihin liittyva tutkimus ja
yksittdisten tutkimustulosten yleistaminen on haasteellista, koska mm. tyon sisdlté ja monitilatoimis-
tojen monimuotoisuus vaikuttavat siihen, ettd kokemus monitilatoimistoissa tydskentelysté muodos-

tuu erilaiseksi naista johtuvien erojen vuoksi. (Haapakangas 2014.)

Yhteiskdyttétilan hyddyntédminen -projekti kohdistui Kuopion Bioteknian toimipisteeseen. Projektin tu-
loksena tyodterveyshoitajilla on kaytdssaan kuusi tydhuonetta, jotka ovat varustukseltaan samanlaisia.
Tyoterveyshoitaja on tydbhuoneessa yhden kokonaisen tyépaivan viikossa, muut tyépaivat on suunni-
teltu puoliksi vastaanottohuoneeseen ja yhteiskayttétilaan. Lisaksi kaytéssa on uusittu yhdenmukainen
tydlista, joka on suunniteltu tydbhuoneeseen ja yhteiskayttotilaan. Tutkimuksen toteuttamishetkella

tyoterveyshoitajat ovat tydskennelleet yhteiskayttétilassa noin vuoden ajan.
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Yhteiskayttotilaan siirtymisen vaikutukset tyéterveyshoitajien tydhon

Tutkimukseni osoitti, ettd yhteiskayttétila on vaikuttanut tyoterveyshoitajien tyéhon kokonaisvaltai-
sesti ja yksiléiden valilla ilmeni myds eroja siind, miten muutosten koettiin vaikuttaneen omaan ty6-
hon, kuten my6s aiemmissa monitilatoimistoihin kohdistuvissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi. (McElroy
ym. 2010.) Muutoksia on tullut fyysisen ja sosiaalisen tydymparistén kautta seka myés kaytannon tyén

tekemiseen.

Fyysinen tydymparisto luo puitteet tyon tekemiselle ja tyétilojen tulee vastata moninaisiin tarpeisiin
seka organisaation toiminnan, etta tilan kdyttdjan nakdkulmasta. (Mitronen ym. 2015; Ruohomaki ym.
2014.) Yhteiskayttétilaan siirtymisen jalkeen tydterveyshoitajat ovat olleet padosin tyytyvaisia uuteen
fyysiseen tyOymparistdon, joka on yhteiskayttotilan, tiimitilojen ja tydhuoneiden yhdistelma. Fyysisen
tyoympariston koettiin parantuneen erityisesti ergonomian osalta, koska séahkopdydat ovat mahdollis-
taneet yksildllisemman tyopisteen. Voordt (2004) osoitti tutkimuksessaan, etta fyysisen tydympariston
osalta mahdollisuus saataa tydympadriston valaistusta tai lampdtilaa yleensa puuttuu, mikd voidaan
kokea negatiivisena. Myds ahtaus ja tilan puute ovat aiempien tutkimusten perusteella havaittuja
haasteita monitilatoimistoissa. (Bosch-Sijtsema ym. 2010; McElroy ym. 2010.) Omassa tutkimukses-
sani tdma ei tullut korostetusti esille, mutta osa mainitsi ajoittain liian alhaisen lampétilan vaikuttaneen
lievasti tydviihtyvyyteen yhteiskayttotilassa. Yhteiskayttotilassa tydskentelee padsaantdisesti korkein-

taan muutamia henkildita kerrallaan, joten kokemuksia tilan ahtaudesta ei tullut esille.

Yhteiskayttotila on tutkimukseni mukaan tuonut suotuisia muutoksia tyéterveyshoitajien sosiaaliseen
tydymparistddn. Moniammatillisuus, yhteiséllisyys ja sosiaalinen vuorovaikutus kollegojen kanssa on
lisadntynyt, myos tydilmapiiriin silld on nahty olevan positiivinen vaikutus. Yhteiskayttétilassa tyosken-
tely koettiin rennompana ja tydkavereiden nakeminen on lisdéntynyt. Myés Ruohoméen ym. (2017)
tulosten mukaan tydymparistdmuutos monitilatoimistoon kohensi yhteisdllisyytta ja paransi yhteistyon
mahdollisuuksia. Sosiaalisen vuorovaikutuksen lisdantyminen nousi samoin esille Voordtin (2004) ja
McElroyn ym. (2010) tutkimuksissa. Toisaalta tutkimuksessa kavi ilmi, ettd moniammatillisen tiimity6n
tehokkaan toteutumisen kannalta on haasteellista se, ettd yhteiskayttétilassa tydskentelee liian vahan
muita ammattiryhmia ty6terveyshoitajien lisdksi. Taman ajateltiin olevan osasyyna sille, etta tydasi-

oista keskustellaan edelleen liikaa kahvihuoneessa, yhteiskayttétilan sijasta.

Johtamiseen ja esimies-alaissuhteisiin yhteiskdyttétilaan siirtyminen ei tutkimukseni mukaan ole juuri
vaikuttanut. Positiivisena asiana ilmeni, ettd esimiehen tavoitettavuus ja lasndolopdivat ovat tyoter-
veyshoitajilla paremmin tiedossa. Osa koki esimiehen lasndolon lisdantyneen, osa taas toivoi nake-

vansa esimiesta useammin.

Koroman ja Ruohomaen (2011) mukaan monitilatoimistossa tydskentely edellyttaa tydntekijalta enem-
man tyon suunnittelua seka organisointia ja tyétilan vaihtaminen aiheuttaa katkoksia tyéskentelyyn.
Tutkimukseni osoitti, ettd kokemukset yhteiskayttétilan ja uusien tydlistojen vaikutuksista tydn hallin-

taan on koettu monella tavalla. Positiivisena asiana nahtiin selkedmpi jako vastaanoton ja kirjallisen
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tydn osalta seka paremmat aikaresurssit kirjallisten téiden tekemiseen. Haasteina ilmeni lyhyena koe-
tut ajat siirtymisille ja puheluille, mika luo ajoittain painetta pysya aikatauluissa. Myds suunnitelmalli-
nen tyoskentely yhteiskayttétilassa on ajoittain ongelmallista mm. tietoteknisten hairididen tai keskit-

tymisvaikeuksien vuoksi.

Yhteiskayttotila-projektin myota tydterveyshoitajien tydvalineet paivittyivat niin, etta jokainen sai kayt-
t6onsa oman kannettavan tietokoneen. Tyoterveyshuollon digitalisaation edetessa tybterveyshoitajan
tyo tulee tapahtumaan yha enemman etdyhteyksien valitykselld (Lappi 2015), jolloin virtuaalinen ty6-
ympdristd on suuressa roolissa. Tyoterveyshoitajien mukaan kannettavien tietokoneiden kdytéssa ol-
leet ongelmat ovat heijastuneet selvasti tyon sujuvuuteen. Kannettavien toiminnan epdvarmuus, on-
gelmat yhteyksissa ja tulostimissa ovat vaikeuttaneet tydskentelya erityisesti yhteiskayttétilaan siirty-
misen alkuvaiheessa. Talla hetkelld ongelmat ovat kuitenkin tiedostettu ja niita on pyritty ratkaise-
maan. Kuitenkin ongelma aiheuttaa ajoittain edelleen ylimaaraisia haasteita tyoterveyshoitajien tyo-
hon. Kun tytta tehdaan verkossa asiakkaiden ja kollegoiden kanssa, télldin toimivat yhteydet, jarjes-

telmadt ja tyovalineet ovat valttdmattomia. (Mitronen ym. 2015.)

Ty6rauhan koettiin lahes yksimielisesti huonontuneen yhteiskdyttétilaan siirtymisen jalkeen. Yhteis-
kayttotila koettiin usein rauhattomaksi ymparistoksi keskittymista vaativissa tydtehtdvissa. Tydrauhaa
huononsivat erityisesti tilassa soitetut puhelut ja muu taustahdlind. Ajoittain koettiin my6s haasteelli-
sena tiedostaa, milloin on oikea ajankohta keskeyttdaa muita mm. kysymyksilld, niin ettei toisten ty6-
rauha hairiintyisi. Pieni osa taas koki saavansa hyvin tyérauhan yhteiskayttétilassa. Oman tydrauhan
parantamisessa keinoina on ollut mm. kuulokkeiden kayttaminen, tiimitilaan siirtyminen tai suora il-
maiseminen muille yhteiskayttotilassa oleville, ettei saa hairita. Tyérauhan huonontuminen, hankaluus
keskittya ja meluisa tydymparistd nousevat usein esille monitilatoimistojen huonoina puolina. Myds
tydtilan yksityisyys koetaan vahdisena. (McElroy ym. 2010; Voordt 2010; Ruohomaki 2017.) Vaikka
monitilatoimistojen yhteydessa on usein myds yksintydskentelyyn tarkoitettuja tiloja, voi tyétilan vaih-

taminen myos haitata keskittymista. (Haapakangas 2014.)

Tutkimukseni osoitti, ettd tydmotivaatio ja tyotyytyvaisyys on koettu padosin parempana yhteiskayt-
tétilaan siirtymisen jélkeen. Tahan vaikuttivat mm. paivien keventyminen asiakasty®n tasapainoisem-
man jakaantumisen myo6ta sekd tyonteon rentous ja sosiaalinen vuorovaikutus yhteiskayttétilassa.
Siirtymiset paikasta toiseen, paineet aikataulussa pysymisesta ja tietotekniset ongelmat koettiin ty6-
tyytyvaisyytta laskevina tekijoind. Bodin Danielsson ym. (2008) mukaan hyvinvointi ja tydtyytyvaisyys
voivat ndyttaytya erilaisina toimistotyypin mukaan. Ty6tyytyvaisyys koettiin parhaimpana avotoimis-
toissa, monitilatoimistoissa ja jaetuissa tydhuoneissa. Alhaisin tydtyytyvaisyys oli ns. yhdistelmatoi-

mistoissa ja keskikokoisissa avotoimistoissa tydskentelevilla.

Tybterveyshoitajat kokivat tydn tuloksellisuuden ja tulostavoitteisiin padsemisen olevan lahes samalla
tasolla kuin ennen yhteiskayttdtilaa. Tulostavoitteisiin padsya tuki reaaliaikaisen laskutuksen helpot-
tuminen AS-ajan lisadntymisen myo6td. Haasteina nahtiin mm. tietoteknisten ongelmien vaikutukset
siihen, ettd asioita jaa kesken tai tyét eivat toteudu suunnitelman mukaan, jolloin jaavat myds hel-

pommin laskuttamatta.
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Monitilatoimistot on useissa tutkimuksissa koettu hyviksi ratkaisuiksi, mutta tehtyjen tutkimusten tu-
lokset ovat myds usein osittain ristiriitaisia. Aiemman tutkimuksen mukaan monitilatoimistot nayttai-
sivat tukevan mm. sosiaalista vuorovaikutusta, mutta voivat olla myds rauhattomia tydymparistéja.
(Bosch-Sijtsema ym. 2010.) Padosin tydterveyshoitajat kokivat yhteiskayttétilan parempana ratkai-
suna kuin entisen tyoympariston, kuitenkin siina nahtiin vield kehitettaviakin asioita. Positiivisimpina
tekijoind nousivat esille tydkavereiden nakeminen ja kollegiaalinen tuki, tydpaivien selkeampi jakau-
tuminen asiakashallinta- ja vastaanottoaikojen osalta sekda moniammatillisen vuorovaikutuksen ja yh-
teistyon lisadntyminen. Eniten negatiivisesti tydhon vaikuttaneet tekijat koettiin olevan ongelmat tie-
tokoneissa ja yhteyksissd, ty6rauhan heikentyminen ja ty6listan ajoittainen joustamattomuus seka

liian lyhyet ajat siirtymisille ja puheluille.

Tyoterveyshoitajien kehittdmisehdotukset yhteiskayttotilaan liittyen

Tutkimuksessani tyéterveyshoitajat nostivat kokemustensa pohjalta esille joitakin kehittémisehdotuk-

sia, joilla voisi parantaa ja kehittad tydymparistoa seka tydskentelya yhteiskayttotilassa.

Ty6rauhan koettiin huonontuneen yhteiskdyttétilaan siirtymisen jalkeen. Tilanteen parantamiseksi kei-
noiksi ehdotettiin yhteisten pelisadnttjen luomista yhteiskayttotilaan, joissa sovittaisiin yleiset kayt-
taytymisen saannét niin, etta jokaiselle turvattaisiin mahdollisuus keskittyd tyéhon. Tydrauhaa tukisi

myds puheluiden soittaminen muualla kuin yhteiskayttétilassa eli tydbhuoneessa tai puhelinkopeissa.

Yhteiskayttotila-projektin osana tyéterveyshoitajille luotiin uudet yhtenadiset tydlistapohjat, joiden ra-
kenteelle on luotu valtakunnalliset reunaehdot. Muokkaaminen on ollut mahdollista esimiehen luvalla
ja lahes kaikki ty6terveyshoitajat ovat tehneetkin muutoksia. Kuitenkin tietyt tekijat asettavat rajoi-
tuksia esim. vastaanottoaikojen lisédmiselle, mikdli tydbhuonetta ei ole kdytdssa. Taman pohjalta ke-
hittdmiskohteena nahtiin tyolistojen joustavuuden ja yksil6llisyyden lisadminen tarpeen mukaan, mm.

siirtymd- ja puhelinaikojen pidentamiselld ja lisdéamalla yhteiskayttotilassa tyoskentelya.

Vaikka moniammattillisuuden koettiin lisddntyneen ja helpottuneen yhteiskayttétilan myoéta, se ei kui-
tenkaan vield toteudu niin hyvin kuin mitké edellytykset tila sille antaisi. Muiden ammattiryhmien kuin
tyoterveyshoitajien tyoskentely yhteiskayttotilassa on vahaistd, joka asettaa haasteita moniammatilli-
sen yhteistydn toteutumiselle. Tehokkaamman moniammatillisen yhteistyén toteutumiseksi tyoter-
veyshoitajien esiin tuomana kehittdmiskohteena on lisdtd muiden ammattiryhmien tydskentelya yh-

teiskayttotilassa.

Fyysisen tydymparistoon oltiin kokonaisuutena tyytyvaisia. Kuitenkin esille nousi muutamia tekijoita,
joilla puitteita voisi vield parantaa. Ergonomian koettiin parantuneen sahkdpdytien ansiosta, mutta
osa kaipasi viela lisaksi kaikkien yhteiskdyttoon erilaisia tyétuoleja, jumppapalloja ja seisontamattoa
tdydentdmaan hyvaa ergonomiaa. Lisaksi toivottiin erilaisia hiirid, kuten rullahiiria tai pystyhiiria, ta-
vallisten hiirien rinnalle. Haastatteluissa nousi myds esille, ettei yhteiskayttotilassa ole kasienpesupis-

tettd tai peilid, mika néhtiin yhtena kehittémiskohteena.
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Johtopaatokset ja jatkokehittdmisehdotukset

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata ty6terveyshoitajien kokemuksia yhteiskayttotilan tuomista
vaikutuksista tydhon. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ja tydterveyshoitajien kehittdmiseh-

dotuksia yhteiskayttotilassa tydskentelysta.

Saadut tulokset vastasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja lisdsivat uutta tietoa siitd, miten moni-
tilatoimistoihin siirtyminen voi vaikuttaa tydhon terveydenhuollon asiantuntijaorganisaatiossa. Tulos-
ten perusteella voidaan todeta, etta yhteiskayttétilaan siirtyminen on vaikuttanut ty6terveyshoitajien
tydhon hyvin monella osa-alueella ja kokonaisuudessaan se koettiin parempana kuin entinen tydym-
paristd. Yhteiskayttotila nayttad lisdnneen tydtyytyvaisyytta, yhteisollisyyttd ja moniammatillisuutta.
Tyoterveyshoitajien tyé on muuttunut itsendisestd vastaanottotydstd enemman sosiaaliseksi. Negatii-
visina vaikutuksina tyéhoén ndhtiin ongelmat tietokoneissa ja yhteyksissa, heikentynyt tyérauha seka
tydlistan liian lyhyet ajat siirtymisille ja puheluille. Yhteiskayttétilan kehittdmiskohteina tydterveyshoi-
tajat nostivat esille tydrauhan edistémisen ja pelisdantdjen luomisen, tydlistojen joustavuuden lisaa-
misen, muiden ammattiryhmien tydskentelyn lisadmisen yhteiskayttotilassa seka fyysisen tydymparis-

tdjen puitteiden tédydentédmisen mm. ergonomiavalineilla ja muilla kalusteilla.

Yhteiskayttotila-projektin tavoitteina olivat tybterveyshoitajien tyénhallinnan paraneminen, moniam-
matillisen tiimitydn tehostuminen, tydhuoneiden kayttdasteiden paraneminen ja "kahvihuonekeskus-
telujen” siirtyminen yhteiskayttétilaan. Naihin tavoitteisiin on ainakin osittain paasty. Yhteiskayttoti-
laan siirtyminen on tehostanut tilankayttda ja nain ollen tuonut kustannustehokkuutta, kun tydhuoneet
ovat aina kaytdssa. Ty6terveyshoitajien tydn hallinta on muutoksen myéta osittain parantunut. Tyén
hallintaa heikentdvina tekijoind ovat olleet tietotekniset ongelmat ja tyérauhan huonontuminen. Mo-
niammatillisuus on lisddntynyt yhteiskayttétilassa tydskennellessa, mutta kuitenkin moniammatillisen
tiimityon tehostuminen edellyttdisi muiden ammattilaisten ja asiantuntijoiden tydskentelyn lisaamista
yhteiskayttotilassa. Tybasioita keskustellaan edelleen kahvihuoneessa, osittain siitd syystd, ettei kaik-
kia kollegoja tavoita yhteiskayttétilassa. Kuitenkin yhteiskayttétila on lisannyt kaikenlaista vuorovaiku-

tusta ja yhteisollisyyttd, mika on parantanut myos tyotyytyvaisyytta.

Tutkimukseni osoitti, ettd yhteiskayttétilan tyohon vaikuttavat tekijat muodostavat kokonaisuuden,
jossa kaikki on vuorovaikutuksessa ja siten myos yksittdisen asian kehittamiselld voidaan vaikuttaa
moniin kohtiin. Tietotekniset ongelmat nousivat tutkimuksessani vahvasti esille ty6ta hankaloittavana
tekijana. Myds tydrauhan heikentyminen korostui negatiivisena tekijana. Naiden ongelmien korjaami-

sella ja kehittamisella voidaan vaikuttaa tyon sujuvuuden lisdksi mm. tydn tuloksellisuuteen ja tyotyy-

tyvaisyyteen.

Saatuja tutkimustuloksia, erityisesti tyoterveyshoitajilta tulleita kehittamisehdotuksia, voidaan ja on
suositeltavaa hyédyntad kohdeorganisaation yhteiskayttétilojen kehittdmisessa ja uusien yhteiskayt-
totilojen suunnitteluvaiheessa. Toimivalta tydymparistolta edellytetadn kayttajalahtdisyytta ja jousta-
vuutta vastaamaan erilaisten yksildiden tarpeita. Tyontekijéltd yhteisissa tiloissa toimiminen vaatii

joustavuutta ja sosiaalisia taitoja. Yksilollisyys ja erilaiset tarpeet ovat tarkeita tekijoita huomioida
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uusien yhteiskdyttotilojen suunnittelussa. Tyoterveyshoitajan monipuolinen tyonkuva asettaa tiettyja
vaatimuksia, mutta myds mahdollisuuksia tydymparistélle. Kuten tutkimuksessanikin ilmeni, erilaiset
persoonallisuustyypit reagoivat eri tavalla tydymparistén olosuhteisiin, etenkin tyérauhan ja tyon hal-
linnan kokemisen suhteen. Suositeltavaa on osallistaa tyontekijéita mahdollisimman paljon yhteiskayt-
totilojen suunnitteluun ja huomioida tulevan kayttajaryhman toiveet kdytettdvissa olevien resurssien

puitteissa.

Kayttajalahtoisyyden ohella tilasuunnittelussa tulisi ennakoida, miten tilamuutos vaikuttaa tydhon ja
tydyhteisdon. Organisaatioissa, joissa tyo ei ole mobiilia eikd monipaikkaista, on huolehdittava siitd,
etta tyontekij6illa on riittdvat mahdollisuudet keskittya tydhonsa tydpaikalla. Monitilatoimiston tulisi
tarjota mm. tilojen ja toimintojen sijoittelua niin, ettd tydrauha toteutuu seka hyvaa akustiikkaa.
(Bakke ym. 2007.) Myersonin (2008) mukaan jokaisessa monitilatoimistossa tulisi olla erillinen rauhal-
linen ja hiljainen tila. Tarkeda on myos sopia tilojen kayttéon liittyvistd pelisadnnoista. (Haapakangas
2014.)

Yhteiskayttotilan positiivisia vaikutuksia tychon on viela mahdollista lisata ja kehittda, mm. tydrauhaan
ja tyéhyvinvointiin vaikuttavien tydymparistotekijdiden edistamisella. Yhteiskdyttétila on ns. avoimen
vuorovaikutuksen tilaa, jonka ei ole lahtékohtaisesti tarkoitus olla hiljainen tai keskittymista vaativien
toiden tekemiseen tarkoitettu. Tasta johtuen ndkisin tarkeand, etta yhteiskayttotilan yhteydessa olisi
aina riittévasti rauhalliseen tydskentelyyn tarkoitettuja ns. intensiivisen yksilétyoskentelyn tiloja saa-
tavilla ja etta, niita rohkaistaisiin kdyttamaan aktiivisesti. My6s rauhallinen vetdytymistila voisi olla
suositeltava lisa yhteiskayttétilojen yhteyteen ja se tukisi tyéhyvinvointia antamalla mahdollisuuden
lyhyelle levolle ja palautumiselle tydpaivan aikana. Hyvinvointitoimiston ideologiaa voisi myds soveltaa
yhteiskayttétilaan. Kokonaisvaltaista hyvinvointia voisi edistdd kaytédnnossa esimerkiksi huoneilman
parantamiseksi tuomalla viherkasveja tai fyysistd aktiivisuutta lisadamalla juoksumatto yhteiskayttoti-

laan.

Julkaistuja tutkimuksia monitilatoimistojen kaytettdvyydesta ja varsinkin pitkaaikaisvaikutuksista on
melko vahan, vaikka keskustelua on kayty viime vuosina runsaasti. Tutkimukseni kohteena olleesta
yhteiskayttotilasta oli kokemuksia noin vuoden ajalta, joka voi olla useimmille lyhyt aika sopeutua
uuteen tydymparistdon. Tama saattaa vaikuttaa mm. siihen, ettd arviot tilan kaytettdvyydesta voivat
olla enimmakseen kriittisia. Jatkotutkimusaiheena voisi olla hyddyllista tutkia yhteiskayttotilan pitkdai-

kaisvaikutuksia tyéhon.
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TIIVISTELMA TUTKIMUSSUUNNITELMASTA

Tutkimuksen te- |Annika Lundgren

kija/ -t

Tutkimuksen Yhteiskayttdtilan tuoma muutos tyéterveyshoitajien kokemana.

nimi

Tutkimuksen Opinndytetyon taustalla on Kuopion Terveystalossa aloitettu projekti nimeltaan: Yhteiskayttotilan
tausta hyédyntdaminen tyéterveyshoitajan tydssa, jossa tyoterveyshoitajille suunniteltiin uusi tydlista vas-

taanottohuoneeseen seka yhteiskayttétilaan.

Tutkimuksen to- |Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata ty6terveyshoitajien kokemuksia yhteiskayttotilan
teutus seka ta- |tuomista vaikutuksista tydhon. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa ja tydterveyshoitajien
voitteet ja tutki- |kehittdmisehdotuksia yhteiskayttotilassa tydskentelysta.

mus-

ongelmat Tutkimusongelmat:

1. Miten yhteiskayttétilaan siirtyminen on vaikuttanut tyéterveyshoitajien tydhon?
2. Mita kehittdmisehdotuksia tybterveyshoitajilla on yhteiskdyttétilaan liittyen?

Opinnédytety6 toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tutkimus on tarkoitus toteuttaa tyoter-
veyshoitajien yksildhaastatteluina skype-yhteyden valityksella. Aineisto analysoidaan sisallén
analyysin avulla. Valmis
tutkimus tallennetaan Theseus-tietokantaan.

Tutkimuksen ai- |[Helmikuu — toukokuu 2018.
kataulu

Tutkimuksen ra- |Opinndytety6 ei aiheuta kustannuksia Terveystalolle.
hoitus, rahoitta-
jat ja budjetti

Paivays ja allekir-|Paikka ja paivamaara Allekirjoitus
Joitus /_/2018

Annika Lundgren
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LIITE 2: HAASTATTELUKUTSU

TIEDOTE 16.3.2018

Hyva tyoterveyshoitaja!l

Opiskelen Savonia ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittémisen ja johtamisen ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa. Opintoihini liittyy opinndytety®, jonka tarkoituksena on kuvata Kuopion Terveystalon tyéterveys-
hoitajien kokemuksia yhteiskdyttotilan tuomista vaikutuksista tyéhon. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa ja
tyoterveyshoitajien kehittamisehdotuksia yhteiskdyttotilassa tydskentelysta.

Pyydén Sinua, yhteiskayttétilassa tydskenteleva tyoterveyshoitaja, osallistumaan opinndytetytni teemahaastatte-
luun. Haastattelun kesto on noin 60 min ja se toteutetaan yksildhaastatteluna Skype-yhteyden valityksella sinulle
sopivana ajankohtana, maalis- ja huhtikuun 2018 aikana. Haastattelun teemat annetaan sinulle etukateen tutustut-
taviksi ja haastattelu nauhoitetaan.

Osallistuminen tédhan opinnaytetyéhon on tdysin vapaaehtoista. Aineisto kasitelladn luottamuksellisesti ja nimetto-
mana. Opinndytetydn raportista ei yksittdista vastaajaa pysty tunnistamaan. Aineisto on ainoastaan opinnaytetydn
tekijan kdytdssa ja se havitetdan asianmukaisesti opinndytetytn valmistuttua.

Otathan ystéavallisesti yhteytta allekirjoittaneeseen, niin voimme sopia sinulle sopivan haastatteluajankohdan. Jos
sinulla on jotain kysyttavaa opinnaytetydhoni liittyen, vastaan mielellani.

Ystavallisin terveisin,

Annika Lundgren
YAMK-opiskelija

Savonia ammattikorkeakoulu
annika.lundgren@edu.savonia.fi
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LIITE 3: HAASTATTELURUNKO

TEEMAHAASTATTELU

Haastatteluteemat

Fyysinen tydymparistd

Millaisena olet kokenut uuden fyysisen tydympariston? Mm. ergonomia ja viihtyvyys yhteiskayttotilassa?

Sosiaalinen tydymparisto

Miten yhteiskayttotila on vaikuttanut tai muuttanut moniammatillista tiimityota?

Miten yhteiskdyttétila on vaikuttanut sosiaaliseen vuorovaikutukseen kollegojen kanssa?

Miten yhteiskayttdtila on vaikuttanut tydyhteisédn ja ilmapiiriin?

Miten yhteiskayttotila on vaikuttanut esimies-alaissuhteisiin?

Tyd
- Miten uusi tyolista ja yhteiskayttétila ovat vaikuttaneet seuraaviin asioihin tyossasi?
o ty6nhallinta, ajan kayttd
o tyovalineet
o ty6rauha
o tydmotivaatio ja tybtyytyvaisyys
o ty6hyvinvointi
o tyon tuloksellisuus (tulostavoitteesiin padsy)
- Mitka kolme tekijda ovat vaikuttaneet eniten positiivisesti /negatiivisesti tydhdsi uudessa tydymparistdssa?
Kehittdmisehdotukset

Miten kehittdisit yhteiskayttotilaa?

Koetko uuden tydymparistdon parempana kuin entisen?
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