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This thesis is a qualitative research and a theme interview was chosen as a method of collecting
the data. We were able to interview nine employees who work as counsellors in the reception unit
for unaccompanied minor asylum seekers at Oulu Reception Centre. This thesis aims to describe
the experiences counsellors have about their work. The research material was analyzed by using
thematic analysis. There are five themes: The Most Important Tasks of a Counsellor and their
Feelings of Achievement, Interaction in Counselling and Knowing the Clients, Supporting Clients in
Their Everyday Life, Challenging Situations and the Development Work as a Part of One's Work.

The current situation in the Finnish society motivated this thesis, since dealing with the refugee
crisis is a significant social and political issue in Finland. Meanwhile, the reception unit for unac-
companied minor asylum seekers is interested in developing their own work in Oulu Reception
Centre. This thesis provides relevant information for that development work. The other research
problem of our thesis is, what kind of support the counsellors wish to receive for their work. The
theoretical framework of this thesis covers participation, empowerment, positive recognition and
social empowerment. The theoretical framework also includes multicultural counselling, pre-inte-
gration, and what it means to be a minor asylum seeker in Finland.

The results of this thesis show, that the counsellors primary focus is being present in their clients'
everyday life situations. Positive feedback from the clients and dealing the challenging situations
successfully provide the counsellors with feelings of achievement in their work. The interaction
between the counsellors and the clients is described to be homelike and the interaction happens
on clients' terms. The aim is to always give the feedback from a positive viewpoint. Counsellors
state that teaching the sleep-wake rhythm and encouraging the clients to be independent are im-
portant forms of support in their work. The counsellors consider client's withdrawal from interaction
as one of the biggest challenges in their work. Functioning team-work is one of the strengths of the
counselling work.

The counsellors think that development work is a part of their job description. They also feel that
they can have an impact on their work, although not on some bigger questions. The counsellors
feel that in terms of development work, it is important that the working environment is open for
discussions.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme on tehty Oulun vastaanottokeskuksen yhteydessa toimivaan alaikaisyksikkoon,
joka koostuu ryhmakotiasumisesta ja tukiasumisyksikosta. Oulun vastaanottokeskus on Maahan-
muuttoviraston alainen vastaanottokeskus. Opinndytetyd on toteutettu ryhmakotiasumisyksikon
tarpeisiin. Ryhmakotiasumisyksikko on 7-paikkainen vastaanottolain mukaisia palveluita tarjoava

toimipiste.

Opinnaytetydmme on ajankohtainen, silla tana paivana hoidetaan edelleen suurinta pakolaiskriisia
sitten toisen maailmansodan. Suomeen saapui vuonna 2015 ennatysmaara turvapaikanhakijoita,
yhteensa 32 477 henkiloa. Heista yksintulleita alaikaisia, jotka hakivat turvapaikkaa ilman perheen-
jaseniaan, oli 3014 henkeda. (Maahanmuuttovirasto 2018, viitattu 5.2.2018.)

Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdssa ollaan kiinnostuneita oman tyén kehittamisesta.
Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikssa on toteutettu esimerkiksi Alaikaistyon kehittamis-
hanke vuosina 2010-2012. Hankkeen isoin osa-alue oli kattavan traumakoulutuksen tarjoaminen
koko alaikaisyksikon henkilokunnalle. Lisaksi hankkeessa etsittiin uusia tapoja vastaanottokeskuk-
sen alaikaistyon arviointiin ja kehittamiseen. Hankkeessa vastaanottokeskuksen alaikaisyksikon
tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi nahtiin Oulun kaupungin lastensuojelu, Oulun Diakonissalai-
toksen Kidutettujen kuntoutuspalvelut seka Oulun yliopistollisen sairaalan lasten- ja nuorten psyki-

atristen klinikat. Hankkeessa vahvistettiin yhteisia toimintamalleja naiden tahojen kanssa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kuvailla, minkalaisia kokemuksia vastaanottokeskuksen ala-
ikaisyksikon ohjaajilla on ohjaustydstaan. Kokemuksissa keskitymme ohjaajien ja ohjattavien vali-
seen vuorovaikutukseen, ohjattavien elaman ja arjen tukemiseen, mahdollisiin haasteisiin ja siihen,
miten ohjaaja kuvailee ohjaustydnsa sisaltoa, tarkeimpia tyotehtaviaan ja milloin han kokee onnis-
tuvansa tyossaan. Tavoitteena opinnaytetydssa oli saada alaikaisyksikon kaytannon ohjaustyosta
mahdollisimman kattava ymmarrys, jonka kautta nostimme esiin kaytannon tyossa esiin tulleita
kokemuksia. Tata tietoa voidaan kayttaa vastaanottokeskuksessa tehtavan ohjaustyon kehittami-

seen.



Opinnaytetyon tekijat opiskelevat molemmat sosiaalialan ammattikorkeakoulututkintoa, josta saa
sosionomin patevyyden. Yksi sosionomin osaamisalueista on kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen. Se valmistaa sosionomin tunnistamaan sellaiset rakenteet ja prosessit, jotka voivat
aiheuttaa huono-osaisuutta ja epatasa-arvoisuutta. Se antaa myds valineita tukea ihmisten osalli-
suutta. Kriittinen- ja osallistava yhteiskuntaosaaminen tarkoittaa myos sosionomin kykya vaikuttaa
yhteiskuntaan yhdessa asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. (Oulun ammatti-
korkeakoulu 2017, viitattu 11.2.2018.) Tydomme tietopohjassa on tuotu esiin, millaisia haasteita liit-
tyy alaikaisten turvapaikanhakijoiden taustoihin, elamaan ja tulevaisuuteen. Opinnaytetydomme tar-

joaa nékoalan kaytanndn tyohon, jota vastaanottokeskuksissa tehdaan.

Opinnaytetyon tekijoind ammatillinen kiinnostuksemme aihetta kohtaan johtaa tydtaustoistamme ja
opintojen aikana vahvistuneista kiinnostuksen kohteista. Meilléa on kokemusta tyosta erityista tukea
tarvitsevien nuorten kanssa koulussa ja monikulttuurisesta tydsta. Tydskentelyamme ohjaa kiin-
nostus siihen, millaista ohjausty6 on vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdssa seka lasten ja nuor-
ten etta monikulttuuristen henkildiden kanssa tehtdvana ohjaustyona. Valitsemamme tutkimus-

kohde yhdistaa siis laajasti ammatilliset kiinnostuksen kohteemme.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan osallisuutta, voimaantumista, myénteista
tunnistamista ja sosiaalista vahvistamista. Lisaksi teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan mo-
nikulttuurista ohjaustyota, esikotouttamista ja sita, millaista on tulla alaikaisena turvapaikanhakijana
Suomeen. Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jossa tiedonhankintamenetelmana oli tee-
mahaastattelu pienryhmissa. Tutkimuskohteena olivat Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksi-
kon ohjaustehtavissa tyoskentelevat henkilokunnan jasenet, joiden osallistuminen tutkimukseen oli

vapaaehtoista. Tutkimusmateriaali analysoitiin teemoittelemalla.

Vastaanottokeskuksen ohjaustyohon liittyvia opinnaytetdita on tehty aiemminkin. K&yhkon (2010)
sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6 kasitteli ohjaajien kokemuksia tyonsa vaa-
tivuus- ja voimavaratekijoista Helsingin vastaanottokeskuksessa. Kayhkd havaitsi, etta ohjaajat ko-
kivat tydssa olevan enemman vaativuustekijoité verrattuna voimavaroihin ja he toivoivat tydhonsa
enemman tukea. (Kayhko 2010, 6-7.Viitattu 23.2.2018.) Eerikinharjun ja Vahteran (2011) sosiaa-
lialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety kasitteli omaohjaajuutta turvapaikanha-

kijan tukena Helsingin vastaanottokeskuksessa. Omaohjaajuuden kehittamiseen pyrkivassa tyossa



omaohjuuden kuvaillaan perustuvan yksilollisiin tarpeisiin, jotka maaraavat tuen sisallon ja omaoh-
jaajan roolin. Kehitystarpeissa korostuu Eerikinharjun ja Vahteran mukaan moniammatillisen tiimi-
tydn ja koulutuksen merkitys. (Eerikinharju & Vahtera 2011, 59-65. Viitattu 23.2.2018.)



2 ALAIKAINEN TURVAPAIKANHAKIJA VASTAANOTTOKESKUKSESSA

Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat majoitetaan tukiasumisyksilGihin tai ryhmakoteihin, jotka
toimivat vastaanottokeskuksien yhteydessa. Ryhmakodissa turvapaikanhakijalapset saavat perus-
palvelut, joihin kuuluvat lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Oppivelvollisuusikaiset lapset kay-
vat tavallista peruskoulua valmistavilla tai normaaleilla peruskoulun luokka-asteilla. Yksintulleen
alaikaisen etuja viranomaisasioissa valvoo hanelle maaratty edustaja. Lasten turvapaikka- ja per-
heenyhdistamista koskevissa paatoksissa tulisi erikseen perustella tapauksessa toteutuva lapsen
etu. Suomessa velvoittavaa oikeutta, koskien mydskin turvapaikanhakijalapsia, ovat kansallinen
lapsilainsaadanto, ulkomaalaislaki ja Yhdistyneitten kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimus.
(Pakolaisneuvonta ry 2018, viitattu 28.2.2018.)

Mita pidemman ajan lapsi viettaa vastaanottokeskuksessa, sita merkityksellisemmaksi ajanjak-
soksi se lapsen elamassa muodostuu. lIman vanhempia tulleet lapset voivat joutua asumaan kauan
vastaanottovaiheen asumisyksikossa, jossa kasvatus- ja ohjaustehtavista huolehtivat ammattilai-
set. Lapsen luottamusta arjessa oleviin ihmisiin ja toipumista edeltavista kokemuksista edistaa se,
jos lapsi paasee nopeasti opintojen ja harrastusten pariin ja voi asettua yhteen paikaan. Vakaalla
pohjalla oleva arki voi tuoda epavarmaan elamantilanteeseen toivoa tulevasta. (Ritari & Piitulainen
2016, 6. Viitattu 1.3.2018.)

Lapsen perusturvallisuuden kokemukseen vaikuttaa se, millainen lapsuus hanella on ollut ennen
kotimaasta lahtemista. Takana voi olla turvalliseksi koettu lapsuus tai turvattomuuden kokemuksia,
asuinpaikan vaihtuvuutta ja hajanaisuutta. Vaikka lapsen kanssa tydskentelevan on olennaista
huomioida asiakkaan taustat, ei ole kuitenkaan tarpeen olla eri maiden, kulttuurien ja uskontojen
asiantuntija. Perustason tietokin riittaa siihen, etta lapsen nykytilanteeseen ja menneisyyteen pys-
tyy suhtautumaan hienotunteisesti kysellen, vastauksia kuunnellen ja lapsen kertomaan elaytyen.
Tyontekijalla pitaa olla myods herkkyytta havaita, jos perustoiminnan rinnalle tarvitaan muutakin tu-
kea. (Mikkonen 2011, 83. Viitattu 1.3.2018.)



2.1 Monikulttuurinen ohjausty6

Monikulttuurisessa vuorovaikutuksessa ja ohjaustyossa puhutaan kulttuurisesta kompetenssista,
joka liittyy kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kohtaamiseen. Abu-Hanna kuvaa asioita, jotka
voivat helpottaa tyon suunnittelua ja eri tilanteiden ymmartamista kulttuuritydssa. Kohdatessa eri
kulttuuritaustaisia ihmisia, kyky tulla heidan kanssaan toimeen on riippuvainen muun muassa seu-
raavista asioista: 1) kasitys omasta kulttuurista ja maailmankuvasta, 2) tieto toisista kulttuureista ja
niiden kaytannoista seka maailmankuvasta, 3) oma ja toisen henkilon suhtautuminen kulttuurieroi-
hin. Tarvitaan ymmarrysta, asennetta ja tietoa, silla eri kulttuurit tuovat mukanaan erilaisia tapoja
ajatella, toimia, arvostaa, tulkita ja kommunikoida. Kulttuurit sisaltavat erilaisia uskomuksia, tapoja,
perinteita, rooleja, kayttdytymismalleja ja tabuja. Luonnollisesti oma kasvukulttuuri tarjoaa myds

selviytymisstrategiat elamaan ja selityksen omalle olemassaololle. (Abu-Hanna 2012, 80.)

Ohjaus- ja neuvontaty0ssa tarvitaan osaamista sopivien interventiostrategioiden kehittamiseen
tyoskenneltaessa eri kulttuuritaustaisten ryhmien parissa. Naihin strategioihin voi liittya ehkaisevien
ja korjaavien toimenpiteiden ja ohjausmuotojen suunnittelua. Ohjaajan on myos hyva havaita eri
ohjauskaytanteiden sopivuus eri kulttuuritaustaisille ihmisille, seka ymmartaa mahdolliset seikat,
jotka estavat vahemmistoja kayttamasta joitain tukipalveluja. Monikulttuurisen ohjauksen kompe-
tensseihin littyy ymmarrys organisaationaalisista ja institutionaalisista voimista, jotka voivat estaa
taikka rajoittaa ohjaustyon tai kulttuurikuvan laajenemisen. Ei yksin riita, etta ohjaustoimijat ovat
monikulttuurisesti kompetentteja, jos ymparilla olevat organisaatiot toimivat monokulttuurisin ja

omakulttuurikeskeisin toimintaperiaattein. (Puukari & Korhonen 2013, 18-20.)

Toisaalta monikulttuurisen ohjauksen lahtokohdat ovat samanlaiset kuin muussakin ohjaus- ja neu-
vontatydstd; ohjauksen paaméaérina ovat ohjattavan elamantilanteen ja ammatillisen kehittymisen
edistaminen. Monikulttuurisen yhteistoiminnan haasteina voidaan nahda erilaiset ajattelun viiteke-
hykset seka eri osapuolten erilaiset ndkemykset siita, minkalaista ohjauksen tulisi olla. (Korhonen
& Puukari 2013, 94.)
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2.2  Alaikainen turvapaikanhakijana

Turvapaikanhakija on kolmannen maan kansalainen tai kansalaisuudeton henkild, joka hakee vie-
raasta valtiosta suojelua ja turvaa. Hakija ei ole saanut oleskelulupapaatokseensa viela paatosta,
joka voi olla sen tullessa myds kielteinen. (Lahteenmaki 2013, 8.) Turvapaikanhakija voi saada
Suomesta kansainvalista suojelua joko pakolaisaseman saatuaan, tai toissijaisen suojelun perus-
teella. Oleskeluluvan perusteisiin on tehty tiukennuksia, ja aiemmin perusteena ollut humanitaari-
nen suojelu; suojeluperuste kotimaan huonon turvallisuustilanteen tai ymparistokatastrofin perus-

teella on poistettu kokonaan. (Maahanmuuttovirasto 2017, viitattu 20.11.2017.)

Osa Suomeen tulevista turvapaikanhakijoista on ilman huoltajaa maahan saapuneita lapsia. Maa-
han tulleet yksinaiset lapset, jotka ovat iiman huoltajaa majoitetaan ryhmékoteihin, tukiasumisyksi-
kéihin tai muuhun lapselle tarkoitettuun majoituspaikkaan. llman huoltajaa olevien lasten perustar-
peista huolehditaan ryhméakodeissa tai tukiasumisyksikoissa, joissa lapset saavat sosiaali- ja ter-
veyspalveluina ammatillista hoivaa ja huolenpitoa, ruoan seka taloudellista tukea. Palveluihin kuu-
luvat myos ammatilliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lapsille jarjestetaan ikansa ja tasonsa mu-
kaista kouluopetusta ja muuta koulutusta. Lapset saavat myos oikeudellista apua ja tarvittavaa
tulkkauspalvelua. Jokaiselle ilman huoltajaa olevalle lapselle hankitaan edustaja, joka varmistaa
lapsen edun toteutumisen kaikissa tilanteissa. Edustaja toimii lapsen apuna viranomaisasioissa ja
kayttaa alaikdisen huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa. (Maahanmuuttovirasto 2017, viitattu
20.11.2017.)

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden oikeusasemasta saadetaan kansainvaliselld, alueellisella ja
kansallisella tasolla. Tarkein pakolaisen oikeusasemaa maaritteleva sopimus on pakolaissopimus,
jossa maaritellaan, kuka on pakolainen ja mitka ovat pakolaisen oikeudet seké suojelua myonta-
vien valtioiden velvollisuudet. EU:n alueella saadetaan turvapaikkamenettelysta turvapaikkamenet-
telydirektiivissa, jossa méaaritellaan, onko turvapaikanhakijalla oikeus turvapaikkaan, turvapaikka-
haastattelujen tekemisesta, oikeusavun antamisesta ja valitusoikeuksista. Turvapaikkahakemuk-
sen tutkinta perustuu aina hakemuksen yksildlliselle kasittelylle, siksi valtiot voivat soveltaa sopi-
musta eri tavoin. Oikeudellista asemaa saéatelevat pakolaissopimuksen lisiksi kansainvaliset ih-
misoikeussopimukset, yleiset oikeusperiaatteet, alueelliset sdadokset ja asetukset ja Euroopan ih-
misoikeussopimus seké kansalliset saadokset, kuten perustuslaki ja ulkomaalaislaki. (Tarvainen
2016, 61-63.)
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Tietopohjaiset perusteet etenkin alaikaisten turvapaikanhakijoiden oikeuksille [0ytyvat myos Yhdis-
tyneiden kansakuntien Lapsen oikeuksien sopimuksesta, joka korostaa, etta lapsella iiman per-
heen turvaa, on oikeus valtion antamaan erityiseen suojaan ja kohteluun artiklassa 20. Lasta tulee
my0s kuulla kaikissa lasta koskevissa asioissa, mika on kirjattu artiklaan 12. Sopimus maarittelee
my0s turvapaikanhakija- ja pakolaislasten erityisen suojelun tarpeen artiklassa 22. (Unicef 2018,
viitattu 8.2.2018.)

Vastaanottokeskuksessa asuva asiakas on eraanlaisessa juridisessa valitilassa ja se asettaa eh-
toja monikulttuuriselle ohjaustyolle ja asiakkaan itsensa toimintamahdollisuuksille. Vaikka turvapai-
kanhakijat pyrkivat ulos valitilasta normaaliin eldmaan ja osaksi yhteiskuntaa, heidan turvapaikan-
hakija asemansa vaikeuttavat tai rajaavat oikeuksia mm. tydnteon ja opiskelun osalta. (Miettinen,
Jokinen & Mikkonen 2013, 177-178.)

Kotoutuminen késitteena tarkoittaa maahanmuuttajan yksilollista kehitysta, jossa paaméaarana on
asettua yhteiskuntaan toimivana ja osallistuvana jasenena. Kotoutuminen nahdaan kaksisuuntai-
sena prosessina, jossa kotoutuvien maahanmuuttajien lisaksi toisena osapuolena olevat kantava-
eston edustajat ovat kohtaamassa uutta monikulttuurista elamantapaa. Onnistunut kotoutuminen
on kantavaeston ja maahanmuuttajien keskinaista vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet ko-

kevat olevansa tasavertaisesti mukana. (Saukkonen 2013, 87.)

Varsinaiset kotouttamistoimenpiteet ja velvoitteet peilaten lakiin kotouttamisen edistamisesta astu-
vat kuvaan vasta silloin, kun turvapaikanhakija on saanut oleskeluluvan ja muuttanut kuntaan saa-
maan kunnan tarjoamia palveluita (Laki kotoutumisen edistamisestad 1386/2010). Oleskeluluvan
saatuaan maahanmuuttajat saavat oikeuden suomalaiseen sosiaaliturvaan ja palveluihin ja heille
laaditaan virallinen kotoutumissuunnitelma, jossa maaritellaédn heidan yksildllinen kotouttamista

edistava koulutuspolku tavoitteineen. (Helsingin kaupunki 2018, viitattu 8.2.2018.)

Ryhmaékodissa tapahtuvan niin sanotun esikotouttamisvaiheen tyon haasteina voidaan nahda sa-
manlaisia asioita kuin varsinaisessa kotouttamisessa. Haasteita voi tuoda muun muassa maahan-
muuttajan oma motivaatio kotoutumiseen uudessa maassa. Esteitd motivaation syntymiseen voivat
tuoda oleskeluluvan peruste, menneisyyden taakat tai nykyiset itselle vaikeat olosuhteet. Myds ti-
lanne |ahtdmaassa voi vieda kaiken huomion useiden vuosien ajaksi puhumattakaan huolesta

omaisista, jotka ovat yha alkuperaisessa maassa. (Turtiainen 2013, 201.)
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Maahanmuuttajalasten menestyminen uudessa maassa ja yhteiskunnassa katsotaan kotoutumi-
sen mittariksi (Teras & Kilpi-Jakonen 2013, 184.) Turvapaikanhakija lapset saavat tasonsa mu-
kaista peruskouluopetusta, joko valmistavilla luokilla tai tavallisilla peruskoulun luokilla. Kunta on
velvollinen jarjestamaan sen alueella asuville oppivelvollisuusikaisille perusopetusta seka oppivel-
vollisuuden alkamista edeltdvana vuonna esiopetusta. Jarjestamisvelvollisuus koskee kaikkia kun-
nan alueella asuvia lapsia, my6s kansainvalista suojelua hakevia (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017, viitattu 23.11.2017.)

Kotouttamistoimenpiteilld on merkitysta jo vastaanottoprosessin alussa. Kotoutumisen voidaan kat-
soa alkavan turvallisuuden tunteesta, jota henkilokunta luo lasnaololla, huolehtimalla arjen vakau-
desta ja tasapainoisesta ja opettamalla nuorelle elamanhallinnan taitoja. Tdman liséksi jo alusta
asti kotouttamiseen kuuluu osallisuuden tukeminen. Kun nuorelle onnistutaan tarjoamaan sopi-
vassa suhteessa apua, valittamista, vastuuta ja rajoja, se tukee myds kotoutumista. On muistet-

tava, etta turvapaikanhakijanuoretkin ovat ihan tavallisia nuoria. (Pihlaja 2016, viitattu 10.2.2018.)

2.3 Psykososiaalinen tuki Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikossa

Vuosina 2010-2012 Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdssa toteutettiin kehittdmishanke,
jonka pohjalta tyoskentelya alaikéisyksikssa kehitettiin. Hankkeessa syntyi myos opas: Oulun vas-
taanottokeskuksen alaikaisyksikéiden psykososiaalisen tuen kasikirja. (Oulun vastaanottokeskus
2012, viitattu 10.2.2018.)

Alaikaisyksikossa tyoskentelyn taustalla on ajatus, etta lapset ovat aktiivisia toimijoita ja osallisia
omassa elamassaan. Vuorovaikutus on keskeista kaikessa toiminnassa. Psykososiaalinen tuki voi-
daan nahda vuorovaikutteisena ja kulttuurisena identiteettien ja merkitysten tyostamisena. Toimin-
nassa ymmarretaan lapsen tarve omalle tilalle, jossa on turvallista tutkia ja tarkastella maailmaa
seka antaa kokemuksille merkityksia. Uusien ihmisten kanssa toimiminen auttaa lasta |0ytamaan
uusia puolia itsestaan, mutta identiteettitydssa tarvitaan aikuisen tukea. (Snellman, Maahanmuut-
tovirasto & Jyvaskylan yliopisto 2012, 13. Viitattu 10.2.2018.)

Oulun vastaanottokeskuksen tavoitteena oli hankkeen toteutumisajankohtana, etta organisaatiosta
tulee traumainformoitu organisaatio. Kehittdmishankkeen myota alaikaisyksikon henkilokunta ko-

konaisuudessaan sai traumakoulutuksen, joka toteutettiin vuoden 2011 aikana. Siihen sisaltyi viisi
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koulutuspaivaa ennakko- ja valitehtavineen, alan kirjallisuutta ja neljasta konsultaatiopaivasta ala-
ikaisyksikossa. Kouluttajana toiminut henkild oli psykoterapeutti ja traumaterapeutti. (Oulun vas-
taanottokeskus 2012, 32. Viitattu 10.2.2018.)

Traumainformoitu organisaatiomalli Iahtee siita, etta kaikkien tydntekijdiden on tarkeaa ymmartaa,
kuinka yleinen trauma on omassa asiakaskunnassa ja miten se voi vaikuttaa. Henkilokunnan tulee
hallita peruskasitteet, jotka littyvat traumatisoitumiseen ja traumaan. On olennaista myos osata
erilaisia toimintatapoja ja keinoja, joiden avulla traumaoireita voi lievittaa. Tietoisuus siita, miten
oma toiminta mahdollisesti vaikuttaa traumatisoituneeseen asiakkaaseen, on myds tarkeaa. Trau-
mainformoidussa organisaatiossa ammattitaidon yllapitaminen ja koulutuksen ajantasaisuus ovat

my0s olennaisia asioita. (Oulun vastaanottokeskus 2012, 31. Viitattu 10.8.2018.)
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3 LAPSEN JA NUOREN TUKEMINEN OHJAUKSEN KEINOIN

Mustonen ja Alanko muistuttavat, etta vaikka turvapaikanhakija olisikin hyvin vahva, aiheuttaa
haasteellinen eldamantilanne erityista tuentarvetta. Varsinkin yksintulleet alaikaiset turvapaikanha-
kijat tarvitsevat tukea, koska perhe ensisijaisena lapsen tuen lahteena puuttuu. (Mustonen ja
Alanko 2011,14. Viitattu 1.3.2018.) Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikossa lahtokohtana
on, ettd lapsen elamaa ja haasteita ei pidata staattisena tilana. Ohjauksellisen tuen kautta pyritaan
tukemaan mydnteisia kehityspolkuja, uusien toimintatapojen opettelua ja vahvistamaan minakasi-
tystd. Arjen osallisuutta tuetaan, vaikka alaikdiset turvapaikanhakijat asuvatkin arkea saantéjen
muokkaamassa laitoksessa. (Remes 2016. Viitattu 28.2.2018.)

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan ohjauksen kasitteita, jotka liittyvat nuoren kasvuun osal-
liseksi ja omat voimavaransa tiedostavaksi yksiloksi. Ensimmaiseksi kasitellaan myonteista tunnis-
tamista ja sen jalkeen osallisuutta, voimaantumista ja sosiaalista vahvistamista. Myonteisella tun-
nistamisella on kasitteena yhteys voimaantumiseen ja osallisuuteen. Mydnteinen tunnistaminen
muuttaa ammatillisen toiminnan ja ajattelun nakokulmaa niin etta keskitytaan voimavaroihin riskien
sijaan ja tuetaan yksiloa osana yhteisoa. Ajan saatossa tama voi johtaa suurempaan sitoutumiseen
yhteisGissa ja voimaannuttaa yksiléa. (Kallio ym. 2015, 14-15.) Mydnteisen tunnistamisen keskei-
sena ajatuksena on se, etta arkiymparistot kaytannon toimintaperiaatteillaan vahvistavat ihmisen

arvokkuuden ja osallisuuden kokemuksia (Kallio ym. 2015, 23).

3.1 Myonteinen tunnistaminen

Huolenaiheisiin puuttuminen ja ongelmien havaitseminen on merkittdva osa lasten- ja nuorten pa-
rissa tehtavaa tyota. Riskeihin keskittyminen voi kuitenkin johtaa siihen, etteivat vahvuudet ja voi-
mavarat saa tarpeeksi huomiota. (Korkiamaki 2013, 179; Kallio, Korkiamaki & Hakli 2015, 14.)
Huolipuhe voi myds kaventaa normaaliutta, kun arviointiperusteiden ulkopuolelle ja&dva maaritel-
laan normaalista poikkeavaksi. Mydnteinen tunnistaminen ei kiella varhaisen tuen tarkeytta, vaan
tuo nakokulmia siihen, miten tukea voisi suunnata uudestaan. Lapsia ja nuoria on mahdollista koh-
data niin, etta heidan erilaisuuttaan ja yksilollisyyttaan kunnioitetaan. Tama kunnioitus ulottuu myos

nuorten yhteisollisiin siteisiin. Normaalin tavoittelun sijaan keskioon nousee erilaisuuden arvosta-
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minen, riskien tunnistamisen sijaan pyritaan tunnistamaan voimavaroja. Yksilon kanssa tyoskente-
lyn sijaan ollaan kiinnostuneita siita, kuinka lapsia ja nuoria voidaan tukea heidan arkisissa yhtei-
sOissaan. (Kallio ym. 2015, 14-15.)

Myonteisen tunnistamisen kaytantoja voidaan hahmottaa neljan yleisen nakokulman kautta: ar-
kiymparistoissa toimiminen, keskittyminen voimavaroihin, yhteisollisyys ja ennaltaehkaisy seka toi-
mintakulttuuri. Arkiymparistot ovat luontevia ymparistoja myonteiselle tunnistamiselle ja niissa tun-
nistamista tapahtuukin paljon. Kaikki tunnistaminen ei ole myonteista tunnistamista. Osa arkiym-
paristdissa tapahtuvasta tunnistamisesta on vaarin tai kielteisessa valossa tunnistamista. Joskus
tunnistamisen sijaan tapahtuu my6s suoranaista tunnistamatta jattamista. Arkiymparistissa myon-
teinen tunnistaminen voi olla luontevaa aktiivista ja tietoista toimintaa, iiman erillisia hankkeita tai

erikseen luotuja toimintaymparistoja. (Kallio ym. 2015, 21-22.)

Voimavaroihin keskittyminen ei tarkoita, etta sivuutettaisiin haasteet ja ongelmat. Myonteisen tun-
nistamisen ajatukseen kuuluu, etta lapsi ja nuori nahdaan heikkouksineen ja vahvuuksineen ja
hanta tuetaan arkiymparistonsa aktiivisena jasenena, mutta myonteinen tunnistaminen ohjaa pois
vaikeuksien korostamisesta ja nuoren leimaamisesta. Kyse on myos motivaatiosta ja siita, etta
myonteinen huomio on isompi motivaation lahde kuin kielteinen. Ei ole samantekevaa, mita ja miten
tunnistetaan. Tunnistamisen kohteena tulisi olla lapselle ja nuorelle tarkeat asiat ja ilmiét. (Kallio
ym. 2015, 21-22.)

Jos yhteisd on myonteisesti tunnistava, se tarkoittaa, etta kaikki yhteison jasenet tunnistavat toisi-
aan myonteisesti, kukaan ei ole pelkastaan myonteisen tunnistamisen kohde. Tama ei koske aino-
astaan sen ymmartamista, ettd myds yhteison aikuiset voivat olla myonteisen tunnistamisen koh-
teena nuorten taholta, vaan myos sita, ettd nuoret voivat toteuttaa myonteista tunnistamista keski-
naisissa yhteisdissaan ja aikuiset voivat kohdistaa myo6nteisté tunnistamista paitsi nuoriin my6s
yhteison toisiin aikuisiin. Yhteisollisyys myonteisen toimijuuden nékokulmana korostuu erityisesti,
kun myonteinen tunnistaminen pyrkii tukemaan aktiivista toimijuutta ja yhteisdon kiinnittymista.
Tassa ajatuksessa on nahtavissa myonteisen tunnistamisen syrjaytymista ehkaiseva ulottuvuus.
(Kallio ym. 2015, 22.)

Kun puhutaan institutionaalisista arkiymparistoista, myonteinen tunnistaminen voi olla periaatteena

mukana kaikessa toiminnassa. Tassakin olennaista on, etta asiaa ajatellaan laajemmin kuin vain

toimintaympariston aikuisen toiminnasta, joka suuntautuu toimintaympariston lapseen tai nuoreen.
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Kuten jo ylempana todettiin, yhteisossa kukaan ei saisi olla vain myonteisen tunnistamisen subjekti
tai objekti. Tavoiteltavaa olisi, etta yhteison jasenet voimaantuvat niin, etta he kohtaavat toisiaan
yha useammin myénteisen tunnistamisen hengessa. Osa ihmisen ominaisuuksista on sellaisia,
etta niita pidetaan helposti arvossa vain tietyn yhteison sisalla. Kun yhteison toimintakulttuuri on
myonteisesti tunnistava, tallaisille ominaisuuksille tarjoutuu enemman tilaisuuksia tulla huomatuksi.
(Kallio ym. 2015, 22.)

3.2 Osallisuus

Nivala ja Ryynanen lahestyvat osallisuutta sosiaalipedagogisesta nakokulmasta, eli sellaisen ide-
aalin kautta, joka juontuu tasa-arvon ja demokratian ihanteista ja kaikkien osallisuuden ja osallis-
tumisen tukemisesta. He paatyvat maarittelemaan yksilon osallisuuden yhteisdssa kolmen ulottu-
vuuden avulla. Osallisuus toteutuu, kun ihminen kuuluu johonkin yhteis66n ja on yhteison osa seka
tuntee itse kuuluvansa yhteisdon. Lisaksi yksilo osallistuu yhteison toimintaan. Yhteisolla Nivala ja
Ryynanen viittaavat kaiken kokoisiin yhteis6ihin, mutta on huomionarvoista, etta inmisen osallisuu-
den vahvuus suhteessa erilaisiin yhteisoihin on tyypillisesti vaihtelevaa. (Nivala & Ryynanen 2013,
26.)

Kaukko on tutkinut osallisuutta alaikaisyksikdssa asuvien yksin maahan tulleiden tyttjen parissa.
Han toteaa, etta tutkimustiedon puute vaikeuttaa sen maarittelemista, millaista merkityksellinen ja
voimauttava osallisuus olisi turvapaikkaprosessin aikana. Kaukko nakee osallisuuden merkityksel-
liseksi kaikkien lasten ja nuorten hyvinvoinnin nakokulmasta, mutta samaan aikaan sen haasteina
voivat olla elamantilanteen epavarmuus ja tilapaisyys ja inmisten vaihtuvuus. Kaukko puhuu osal-
listavasta kasvatuksesta ja maarittelee sen toiminnaksi, joka vahvistaa lasten ja nuorten suhdetta
yhteiskuntaan ja ymparistoon. Tama auttaa lasta toimimaan haluamallaan tavalla. Tavoitteena on,
ettd lapsi tai nuori kokee, ettd han on osallinen omaa eldmaansa koskevassa paatoksenteossa.
(Kaukko 2014, 104. Viitattu 10.2.2018.)

Kaukko nakee vastaanottokeskuksessa vietetyn odotusajan paitsi haasteellisena elaméantilanteena
niin myds mahdollisuutena kokeilla omia kykyjaan yhteiskunnan tulevana jasenena (Kaukko 2014,
103. Viitattu 10.2.2018).
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Epavarmuus tulevasta ei tarkoita sita, etta lapsuutta tai nuoruutta vastaanottokeskuksessa
ei voisi kayttaa rakentavasti. Painvastoin, osallistava kasvatus voi tayttaa vastaanottokes-
kuksessa olevaa "valitilaa” herattaen henkiin sita elamaa, jota kaikissa nuorissa on, mutta
jota ymparisto rajoittaa. (Kaukko 2014, 106. Viitattu 10.2.2018.)

Tutkimuksessaan Kaukko havaitsi, ettd merkityksellisena koetussa osallisuudessa oli yksildllista ja
paivittaista vaihtelua. Osallisuus saattoi tarkoittaa paitsi oma-aloitteisuutta niin myos vetaytymista.
Osallisuus saattoi merkita tyttdjen keskinaista toimintaa tai iimeta suhteessa asumisyksikon aikui-
siin tai muihin nuoriin. Olennaista on, osallistavassa kasvatuksessa tunnistetaan nuoren omat lah-
tokohdat ja ollaan lasné, jotta voidaan tukea nuorta osallisuuteen ja toimijuuteen juuri tassa het-
kessa. (Kaukko 2014, 112. Viitattu 10.2.2018.)

Alhanen kayttaa kasitetta osallisuustaju, jolla viitataan ihmisen kykyyn paitsi hahmottaa itsensa
osaksi kokonaisuutta niin myos kyvyksi ottaa huomioon vaikutuksensa naissa kokonaisuuksissa.
Alhanen huomauttaa, etta tama osallisuustaju ei ole synnynnainen ominaisuus vaan siihen kasve-
taan ja sita tulee kehittdd. Osallisuustajua voidaan heratelld ja vahvistaa dialogin avulla. Osalli-
suustajun kautta ihminen ymmartaa, etta han on erityisella tavalla kytkoksissa muihin ihmisiin, ih-
misyhteisdjen yhteisiin asioihin ja elolliseen seka elottomaan ymparistédn. Osallisuustajun oma-
kohtaisuus muodostuu ymmarryksesta, mitka ovat ne asiat, jotka vaikuttavat juuri minuun ja mihin
mind vaikutan. (Alhanen 2016, 205-206.)

Kiilakosken (2008) mukaan osallisuuden kaltaisille yleisesti kaytetyille termeille on tyypillista, etta
kayttotilanne vaikuttaa siihen, mita kasitteella tarkoitetaan eika kasitetta aina edes maaritella tar-
kasti. Epaméaarisyydessa on se riski, etta osallisuutta voidaan kayttaa hyvin toisistaan poikkeavien-
kin tavoitteiden ja menettelytapojen perusteluna. Kiilakoski hahmottelee osallisuuskeskustelun
nousevan yhtaalta poliittisen osallistumisen vahyydesté ja toisaalta yhteiskunnallisen syrjaytymisen
yleisyydesta. Kiilakoski maarittelee osallisuudelle vastakohdat: vélinpitdméattomyys, osattomuus,

syrjaytyminen ja vieraantuminen. (Kiilakoski 2008, 10-11.)

Valinpitamattomyys osallisuuden vastakohtana viittaa tilanteeseen, jossa ihminen ei koe halua vai-
kuttaa ymparistoonsa, koska vaikutusyritykset ovat oletetusti turhia eika ihminen nae, etta yhteiso
tarvitsisi hanen tydpanostaan. Osattomuus osallisuuden késitteen vastakohtana viittaa siihen, etta
taloudellisen, kulttuurisen tai sosiaalisen padoman puute vaikuttaa inmisen yhteiskunnalliseen ase-
maan. Toisaalta osattomuus voi iimeta my0s henkilokohtaisella tasolla, kun ihminen ei saa ponnis-

teluilleen vastakaikua ja han ei tule kuulluksi. (Kiilakoski 2008, 11-12.)
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Syrjaytymisen osallisuuden vastakohtana voi mieltaa prosessiksi, jossa ihminen irtautuu yhteiskun-
nan normaaleista toiminnoista ja instituutioista. Tosin osallisuuden ehtojen maaritteleminen yhteis-
kunnan nakokulmasta huomioimatta ihmisen omia ajatuksia ja kokemuksia korostaa yhteiskunta-
jarjestyksen sailyttamista ja sosiaalistamista yhteiskunnan toivomaan muottiin. Vieraantuminen
osallisuuden vastakohtana tarkoittaa tilannetta, jossa ihmisen suhteessa itseen, ymparistoon, tyo-
hon, yhteiskuntaan ja ekosysteemiin on merkittavia puutteita. Kiilakoski viittaa tassa Israeliin
(1974). Vieraantuminen vahingoittaa ihmisen tarkoituksellisuuden tunnetta ja latistaa taman koke-

musmaailmaa. (Kiilakoski 2008, 12.)

Lapsen oikeus osallisuuteen on saadetty kansainvalisesti seka kansallisesti. Julkisen vallan kayt-
tajat ovat velvoitettuja takaamaan lapsille osallistumisen ja mielipiteen ilmaisemisen mahdollisuu-
det kaikissa heita koskevissa asioissa Yhdistyneiden kansakuntien Lapsen oikeuksien sopimuksen
nojalla. Suomen perustuslaki toteaa, etta lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloina ja heille on
annettava vaikutusmahdollisuus kehitystasonsa mukaisesti heita itsea koskeviin asioihin. Sosiaali-
huollon asiakaslaki saataa, etta alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on otettava huomi-
oon ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lastensuojelulaki korostaa lapsen oikeutta osallisuu-
teen kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa. Vastaanottokeskuksessa lapsella on oikeus osal-
listua oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun, arjen suunnitteluun ja kaytannon kotitoihin, yh-
teisten pelisaantdjen luomiseen, vapaa-ajan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ian ja kehi-
tystason mukaisesti. Lapsen kohtaaminen osallistavalla ja kuuntelevalla tavalla on toiminnan vai-

kuttavuuden ja lainmukaisuuden avain. (Jarvinen, Snellman & Helenius 2014, 5.)

Kuulemisen kautta nuoret voivat tuntea olevansa osa yhteiskuntaa, mutta kuunteleminen on vain
yksi osallisuuden iimenemismuoto ja sen ei pitaisi olla vain kaavamainen tilanne, jossa se tapahtuu
ainoastaan verbaalisen viestin kautta. Alaikaisten asumisyksikossa oma rauha ja siihen vetaytymi-
nen voi olla ristiriitainen asia. Osallistamispyrkimyksista huolimatta, oman tilan pitaisi olla itsestaan
selvyys, koska nuoret ovat odotusprosessissaan valitilassa ja elavat arkeaan instituutiossa, jossa
yksityisyyden maara on pieni. Ohjaajien on pohdittava usein, missa menee raja nuoren oman tilan

ja ajan kunnioittamisen ja hylkdamisen valilla. (Honkasalo 2017, 9-10.)

Yksin tulleiden turvapaikanhakijanuorten osallisuutta on tarkasteltava tiedostaen, etté odottaminen

vailla tietoa turvapaikkaprosessin etapeista vaikuttaa heidan elamaansa kokonaisvaltaisesti. Tyon-
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tekijoiden haastattelujen mukaan asumisyksikossa lahekkain elaminen saa aikaan sen, etta odot-
tamisen herattama epatoivo ja turhautuminen ilmenevat "aalloittain" tarttuen helposti muihin. Yh-
den huoli tarttuu helposti muihin ja yhden epatoivo rikkoo innostusta kaikkien kohdalla, jolloin arki-
set asiat saattavat nayttaytya kielteisessa valossa. Ammattitaitoiselta ohjaajalta vaaditaan kykya
elaa lahella nuorta tukea antaen, mutta samalla vaaditaan taitoa etaannyttaa itsensa tilanteista niin,

etté nuorten kokemukset eivat "paase ihon alle". (Honkasalo 2017, 9-10.)

3.3 Voimaantuminen

Kivijarvi, Nieminen ja Toivikko (2015) kasittelevat niitd haasteita ja esteita, joita maahanmuuttaja-
taustaiset nuoret kokevat yhteiskunnassa toimiessaan. Havainnot pohjautuvat Suomen Pakolais-
avun Kurvi-hankkeeseen. Hankkeessa on tuettu sellaisia maahan muuttaneita nuoria, jotka ovat
koulutuksen ja ty6elaman reunoilla. (Kivijarvi, Nieminen & Toivikko 2015, 13). Voimaannuttamista
kuvataan haastavimmaksi tuen muodoksi seka asiakkaan etta tyontekijan nakokulmasta, koska
voimaannuttaminen vaatii syvallista ymmarrysta asiakkaan tunteista, kokemuksista ja psyykkisesta
hyvinvoinnista. Samaan aikaan tyontekija joutuu pohtimaan omaa ammatillisuuttaan ja ammatilli-
suuden rajoja ja myontamaan toisinaan sen, etta asiakkaan tuen tarve on sellainen, etta tukea
tarvittaisiin enemman kuin sita pystytaan antamaan. Tama voi johtaa riittdmattomyyden tunteisiin

ja tuntua raskaalta. (Nieminen 2015, 93.)

Kurvi-hankkeessa on huomattu, etta yksinkertaisimmillaan voimaannuttaminen on asiakkaan ko-
kemusta siita, etta ohjaajaan voi luottaa ja tukeutua. Tama toimii vastavoimana tunteelle siita, etta
taytyisi parjata yksin. Nuori ei myoskaan valttamatta hahmota omia vahvuuksiaan, haasteitaan ja
voimavarojaan. Omien vahvuuksien tunnistamista heikentavat paitsi aiemmat kokemukset niin
my6s nykyinen ymparisto, kielitaito ja asenteet. Ohjaaja voi vaikuttaa siihen, ettd nuori uskaltaa
asettaa itselleen riittavan korkeita tavoitteita, jotta han saisi kokemuksia sellaisesta pystyvyydesta,
jota ei ole uskonut itsessaan olevan. Toisaalta, epaonnistumisen tunteita voivat aiheuttaa myos
puutteellinen omien voimavarojen rajojen tunnistaminen ja haasteet sen tunnistamisessa, millaisia
ponnisteluja tavoitteen saavuttaminen vaatii. Ohjaajan tehtdva on auttaa asiakasta pohtimaan
omaa toimintaansa, ei tehda suunnitelmia ja paatoksia asiakkaan puolesta. (Nieminen 2015, 93-
96.)
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Tutkimuksessaan vastaanottokeskuksen alaikaisyksikossa asuvien tyttojen osallisuudesta Kaukko
havaitsi, etta luottamus ymparilla siihen, etta ymparilla olevat aikuiset tarjoavat turvaa, on erityisen
voimaannuttava kokemus. Tutkimukseen osallistuneet tytot olivat saattaneet joutua ottamaan koh-
tuuttoman suuren vastuun itsestdan suhteessa ikaan ja kehitystasoon. Ohjaajien toimintaa Kaukko
kuvailee yhtaalta riittavan suojan tarjoamisena ja toimivan arjen mahdollistamisena ja toisaalta vas-
tuun antamisena suhteessa lapsen kykyjen ja valmiuksien kasvamiseen. Ohjaajat ymmarsivat, hei-

dan roolinsa oli olla nuoren eldaman lahimpia aikuisia. (Kaukko 2014, 111. Viitattu 10.2.2018.)

3.4 Sosiaalinen vahvistaminen

Arkipuhe sosiaalisesta vahvistamisesta tarkoittaa monenlaista ehkaisevaa tyota, joka voi olla var-
haista puuttumista, interventioita riskirajoilla, eldman nivelvaiheiden tunnistamista, korjaavia toimia,
moniammatillista ty6ta ja eri palvelujen tuottajien asiakaslahtdista verkostoitumista ihmisten ja ryh-
mien kanssa. Tavoitetila on sosiaalinen vahvistuminen, joka on subjektiivisena kokemuksena voi-
maannuttava ja parempaan elamanhallinnan tunteeseen johtavaa. Sosiaalisen vahvistamisen ka-
site on korvannut syrjaytymisen ehkaisyn kasitteen, joka on syrjaytymispuheen tapaan kasitteelli-
sesti leimaavaa. Nuoren eldmanhallintaa ja tilannetta parannetaan asteittain sosiaalisen vahvista-
misen prosessi kautta. Prosessi on yhdessa nuoren kanssa ja nuoren luvalla tekemista ja tavoit-
teena on nuoren saattaminen ja saaminen yhteisolliseen toimintaan ja aktiiviseksi kansalaiseksi.
(Mustonen 2011,13-18)

Vastaanottokeskus ymparistossa asukkailla voi olla taakkanaan vaikeita menneisyyden traumoja
taikka elamantilanteita, jotka vaikuttavat edelleen heidan paivittaiseen elamaansa, seka sen kautta
my0s sopeutumiseen ja omaan motivaatioon. Sosiaalinen tuki ja huomio ymparistlta on tarkeaa
resilienssille ja jarkyttavista tapahtumista toipumiselle. Osallistamisen ensimmaisia askelia ovat
vahvistuksen ja arvostuksen saaminen. Traumatisoituneiden ihmisten kertomaa on usein kyseen-
alaistettu, johtuen tarinan kerronnan epayhtenaisyydesta ja tunteellisesta sekavuudesta. Totuuden
kyseenalaistaminen on kuitenkin yksildlle aina merkittava riskitekija. (Hedrenius & Johansson
2016, 181-182.)

lhminen voi hyvin kuuluessaan turvalliseen yhteisdon, joka rakentuu luottamukselle. Tutkimukset
ovat osoittaneet sosiaalisen tuen merkityksen seka fyysiseen terveyteen, ettd mielenterveyteen.

On myds osoitettu, ettd kuormittavien elaméntilanteiden yhteydessa saadulla sosiaalisella tuella on
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psyykkista ja fyysista sairastumista ehkaiseva vaikutus. Kriisissa olevien ihmisten kohtaaminen voi
olla vaikeaa, koska vaikeiden kokemusten jalkeinen aika saattaa tuntua vaikealta ja epavakaalta
ja myds vaikeasti tulkittavalta ihmisen omastakin mielesta. Sosiaalinen tuki on olennaista kriiseista
toipumiseen, koska jarkyttavista tapahtumista toipuminen tapahtuu aina yhdessa toisten ihmisten
kanssa. (Hedrenius & Johansson 2016, 181-182.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tiedonhankinnan menetelmana oli teemahaastat-
telu pienryhmissa, jotka olivat kooltaan kahden tai kolmen hengen ryhmia, mika mahdollisti haas-
tattelussa keskustelevan otteen. Tutkimuksen kohteena olivat Oulun vastaanottokeskuksen ala-
ikaisyksikon ohjaustyota tekevat tyontekijat. Heidan osallistumisensa tutkimukseen oli vapaaeh-
toista ja haastattelut tapahtuivat tyoajalla. Tutkimusaineisto nauhoitettiin ja litteroitiin sanasta sa-
naan. Nauhoitetun aineiston kasittelyssa ja sailyttamisessa noudatettiin huolellisuutta ja haasta-
teltavien anonymiteetista huolehdittiin siten, ettd haastateltavien nimia ei kysytty tai kirjattu mihin-

kaan koko prosessin aikana.

Tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla. Opinnaytetydssa olimme kiinnostuneita siita, millai-
sia kokemuksia Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikon ohjaajilla on tyostaan ja millaista tu-
kea he toivoisivat tyolleen. Aineistosta saatuja tuloksia voidaan kayttaa myohemmin vastaanotto-
keskuksessa tehtavan ohjaustyon kehittdmiseen alaikaisyksikdssa. Opinnaytetydtdmme ohjaa ke-
hittamispyrkimysten lisaksi oma ammatillinen kiinnostuksemme nuorten parissa tehtavaa ohjaus-

tyota ja monikulttuurista ohjaustyota kohtaan.

41 Tutkimuksen tarkoitus tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli kuvailla, millaisia kokemuksia vastaanottokeskuksen ala-
ikaisyksikon ohjaajilla on ohjaustydstaan. Kokemuksissa keskityimme ohjaajien ja ohjattavien véli-
seen vuorovaikutukseen, ohjattavien elaman ja arjen tukemiseen, mahdollisiin haasteisiin ja siihen,
miten ohjaaja kuvailee ohjaustyonsa sisaltoa ja milloin han kokee onnistuvansa siina. Tavoit-
teenamme oli saada alaikaisyksikon kaytdnnon ohjaustydstd mahdollisimman kattava ymmarrys,
jonka kautta voimme nostaa esiin kaytannon tydssa esiin tulleita ilmidité ja vuorovaikutustilanteita.

Tata tietoa voidaan kayttaa vastaanottokeskuksessa tehtavan ohjaustydn kehittamiseen.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1) Millaisia kokemuksia Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikon ohjaajina tydskentele-
villa tyontekijoilla on ohjaustyostaan?
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2) Millaista tukea Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdn ohjaajina tydskentelevat tydn-

tekijat toivoisivat ohjaustydlleen?

4.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata, ynmartaa ja antaa mielekkaita tulkintoja ilmiolle.
Laadullisella tutkimuksella ilmiota kasitellaan syvyyssuunnassa ja havaintoyksikosta pyritaan saa-
maan mahdollisimman paljon irti. Tutkimuksessa olimme kiinnostuneita merkityksista ja siita,
kuinka ihmiset kokevat ja nakevat reaalimaailman. Suora kontakti tutkijan ja tutkittavan valilla syn-

tyy, kun tutkija menee iimion pariin haastattelemaan. (ks. Kananen 2014, 16-22.)

Tutkimuskohteenamme olivat ihmisten kokemukset omasta tyostaan. Kortesalmen ja Kiviniemen
(2014) mukaan kokemustutkimuksen keinoin voi tuottaa tietoa, joka kasitteellistaa tydelaman ke-
hittamisen kannalta keskeisten toimijoiden kokemuksia. Kokemustutkimuksella on tarjota tyoela-
méalahtbinen nakokulma sosiaali- ja terveysalan tyon kehittamiseen. (Kortesalmi & Kiviniemi 2014,
224-225.)

Laadullisessa tutkimuksessa ymmarretaan se, etta tutkija ja tutkijan kayttamat menetelmat vaikut-
tavat tutkimustuloksiin. Tutkija antaa merkityksia tutkittavalla ilmiolle oman ymmarryksensa ja tie-
tojensa varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25.) Laadullista tutkimusta leimaa kahteen suuntaan
osoittava kysymys ymmartamisen mahdollisuuksista. Miten tutkija voi ymmartaa haastatelta-

vaansa, ja miten lukija voi ymmartaa tutkijan tuottaman raportin? (Tuomi & Sarajarvi 2018, 76.)

Perttula toteaa, etta tutkija ei voi olettaa toisten, tutkittavien elavasta kokemuksesta mitaan. Todel-
lisuus merkityksellistyy, kun se sisaltyy elamantilanteeseen ja kun ihminen asettuu suhteeseen to-
dellisuuden kanssa. Elavé sidos arkeen on kokemuksen edellytys. Ennakoivan ymmartamisen si-
jaan tutkijan tehtdva on tutustua tutkittavien elamantilanteisiin. Tutkija selvittda ja rajaa aiheen,
mista@ on kiinnostunut, sen jalkeen kiinnostuu kokemuksen tajunnallisesta puolesta. Toisen koke-
musta tutkittaessa hankaluutena on, etta tutkijalle nayttaytyy tutkittavien, toisten eléava kokemus ja
heidan oma kuvauksensa siitd. Kokemuksen voi kuvata monin sanoin, joten ymmartamisen perus-
tana oleva aihe saa monia muotoja. Kuvatun kokemuksen tallennustapa on tarked. Jos haastattelut
tallennetaan seké aaneksi etta kuvaksi, on aineisto kovin erilainen kuin esimerkiksi kirjoitettu koke-
mus. (Perttula 2009, 119- 143.)
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4.3 Tutkimusmenetelmi

Aineistonhankintamenetelména opinnaytetydssamme kaytimme teemahaastattelua (LIITE 2.),
jotta alaikaisyksikossa tyoskentelevien ohjaajien nakokulmat paasevat parhaiten esille. Haastatte-
lumenetelmana puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista, etta jokin nakokohta on paatetty,
mutta ei kuitenkaan kaikkia ja teemahaastattelussa haastattelu kohdentuu tiettyihin aihepiireihin.
Ominaista teemahaastattelulle on myds, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietynlaisia tilanteita;
haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin. Teemahaastattelulla
voidaan tutkia yksilon ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia ja sanatonta kokemustietoa. Teema-
haastattelussa korostuu haastateltavien oma elamysmaailma ja se tuo tutkittavien &&nen kuuluviin.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.) Kyseessa on keskustelu, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta, mutta
perinteisesta kysymys-vastaus haastattelutilanteesta on siirrytty enemman keskustelevaan haas-
tattelutilanteeseen. (Eskola & Vastamaki 2010, 26.)

Tutkimuksemme tiedonhankintamenetelmana oli teemahaastattelu pienryhmissa, jotka koostuivat
Oulun vastaanottokeskuksessa ohjaustyota tekevista tyontekijoista. Koska haastattelu oli ryhmé-
muotoinen, pidimme suotavana, etta haastattelun aikana haastateltavat keskustelivat keskenaan
haastattelun teemoista. Ryhmakeskustelun hyotyina voidaan nahda, etta keskustelu ei jaa haas-
tattelijan ja haastateltavan valiseksi kysymys-vastaus-tilanteeksi, vaan haastateltava jaa tilan-
teessa usein kysymyksineen sivuun ja haastateltavan ryhman jasenet alkavat kysella asioita toisil-
taan pohtien ryhmansa ominaista suhtautumistapaa ja ehka jopa Kiistella tulkinnoista. Tassa ta-
pauksessa tutkijalla on mahdollisuus eritella asioita, jotka eivat valttamatta yksilohaastattelussa ole
mahdollisia: termeja, kasitteita, hahmotustapoja ja argumentaatiostruktuureja, joiden puitteissa

ryhmé toimii ja ajattelee kulttuurisena ryhména. (Alasuutari 2011, 152.)

Teemahaastattelumme teemat ovat Tarkeimmat tehtavat ohjaustyéssa ja onnistumisen tunteet,
Vuorovaikutus ohjaustydssa ja ohjattavien tunteminen, Ohjauksellinen tuki arjessa ja elamassa,
Haasteelliset tilanteet ohjaustyossa sekd Oman tydn kehittdminen. Teemat alkoivat hahmottua ala-
ikaisyksikon vastaavan ohjaajan kanssa kaydyissa keskusteluissa. Teemat tarkentuivat opinnayte-
tyon tietoperustaa tehdessa. Myonteiseen tunnistamiseen perehtyminen ohjasi meita kysymaan
vuorovaikutuksesta ja siita, miten hyvin ohjaajat kokevat tuntevansa ohjattavansa. Tutustumista
voidaan pitaa myonteisen tunnistamisen lahtékohtana, koska se kunnioittaa jokaisen lapsen yksi-
I0llisyytta eika tee oletuksia samankaltaisuudesta esimerkiksi ian perusteella siita, millainen ihmi-

sen tulisi olla. (Stenvall, Korkiamaki & Kallio 2015, 40.)
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Kysyimme, millaisia taitoja ohjaajat haluavat opettaa ohjattaville. Taman kysymyksen innoittajana
toimi tietoperustaa luodessa syntynyt ajatus siita, etta osallisuutta voidaan opettaa. Tama tarkoittaa
seka Alhasen (2016, 205-206) ajattelun mukaisen osallisuustajun vahvistamista ohjattavissa, etta
sellaisen sosiaalisen, taloudellisen ja kulttuurisen padoman kerryttamista, josta (Kiilakoski 2008,
11-12) puhuu. Kysymykselld hahmotettiin, millaisia valmiuksia ohjaajat kokevat tarkeiksi opettaa
nuorille. Emme halunneet ennalta maaritella, ovatko taidot ja valmiudet osallisuuden kannalta olen-

naisia vai eivat, silla se olisi saattanut jattaa vastauksista paljonkin asioita pois.

Tarkeimmista tehtavista ohjaajana ja onnistumisen kokemuksista kysyimme, koska olimme Kkiin-
nostuneita, millaisella orientaatiolla ja millaisin tausta-ajatuksin ohjaajat tekevat ty6taan. Onko nah-
tavissa esimerkiksi nuoren voimaantumiseen tai sosiaaliseen vahvistamiseen tahtaavaa tyon orien-
taatiota tai mielletaanko tyo erityisesti monikulttuuriseksi ohjaustyoksi? Haasteellisista tilanteista
kysyimme, koska tietoperustan laatiminen tutustutti meidat mahdollisiin toimintaympaéristoon liitty-
viin haasteisiin. Nuorella saattaa olla takanaan vaikeita ja traumaattisia kokemuksia, joiden vuoksi

hanen on vaikea kotoutua uuteen maahaan (Turtiainen 2013, 201).

Haastattelussa kaytettavien teema-alueiden tulisi olla suhteellisen valjia, jotta tutkittavan iimion to-
dellinen monipuolisuus paljastuisi. Haastattelussa ei kayteta yksityiskohtaista kysymysluetteloa,
vaan laaditaan teema-aiheluettelo. Teema-alueiden pohjaa kayttaen, haastattelua voidaan jatkaa
ja syventaa niin pitkalle kuin tutkimusintressit edellyttavat. Teemahaastattelussa tutkittavan lisaksi
my0s tutkittava toimii aihealueiden tarkentajana. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66-67.) Teemarunko voi
sisaltaa kolmentasoisia teemoja. Ylimman tason teemat ovat laajoja ja lahinna aihepiireja, joista
aiotaan keskustella. Toisella tasolla on teemaa tarkentavia apukysymyksia, joilla varsinaista tee-
maa voi pilkkoa helpommin vastattaviksi, pienemmiksi kysymyksiksi. Kolmannelle tasolle voidaan
sijoittaa yksityiskohtaiset pienet kysymykset, jotka voidaan ottaa kayttoon silloin, kun aiemmat ky-

symykset eivat ole tuottaneet vastauksia. (Eskola & Vastamaki 2010, 38.)

4.4 Tutkimuksen osallistujat ja aineiston keruu

Haastateltavia oli yhteensa 9 henkil6a, jotka jakaantuivat tydvuorojen maaraamissa puitteissa 2-3
henkilon ryhmiin. Kaikki haastateltavat toimivat ohjaajan ammattinimikkeella alaikaisyksikon ryh-

méakoti- ja tukiasumisyksikdssa. Kaksi yksikossa tydskentelevaa ohjaajaa ei halunnut osallistua
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haastatteluun ja haastattelujen ulkopuolelle jatettiin kaksi yksikossa disin tyoskentelevaa ohjaajaa,
koska heidan tyoaikansa ei mahdollistanut ryhmahaastattelujen toteutumista. Tutkimukseen osal-
listuvia ohjaajia oli informoitu sdhkopostitse etukateen tutkimuksen tarkoituksesta ja miké yhteys
tutkimuksella on heidan tekemaansa tyohon. Yhteyshenkilona toimi alaikaisyksikon vastaava oh-

jaaja, joka koordinoi henkilostoresursseihin sopivat haastatteluajat.

Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta saatekirjeessa korostettiin tutkimukseen
osallistumiseen motivoivia tekijoita. Motivoivia tekijoita haastatteluun suostumiseen ovat mahdolli-
suus tuoda esiin oma mielipiteensa seka tunne siita, etta haastattelu on kanava paattajien ja tyon-
tekijoiden valilld. Myos halu saada ajatuksensa myds muiden tietoon tai empaattinen toive omien
kokemusten hyodyntamisesta muiden tyossa voivat olla motivoivia tekijoita. (ks. Eskola & Vasta-
maki 2010, 27-28.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan iimi6ta tai tapahtumaa, ymmartdmaan toimintaa
tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta ilmidlle. Laadullisessa tutkimuksessa on siis tarkeaa,
etta henkiloilla, joilta tietoa kerataan, on mahdollisimman paljon kokemusta ja tietoa tutkittavasta
asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Alaikaisyksikon asiakasrajapinnassa ohjaajina tydskentele-

vien ammattilaisten haastattelu on tarkoitukseen sopivaa.

Alaikaisyksikon ohjaajia haastateltiin heidan omalla tyopaikallaan Oulun vastaanottokeskuksen tu-
kiasumisyksikossa. Alustavissa keskusteluissa vastaavan ohjaajan kanssa paatettiin, etta haastat-
telut toteutetaan pienryhmissa tydvuoroissa olevien ohjaajien kanssa. Haastattelun onnistumisen
ja organisoinnin kannalta tuttu haastattelupaikka oli etu. Tila oli haastateltaville tuttu, eika aiheutta-

nut tilanteessa ylimaaraista epavarmuutta. (ks. Eskola & Vastamaki 2010, 30.)

Haastattelutilanteet pyrimme tekemaan mahdollisimman epavirallisiksi, jotta keskustelussa mah-
dollistuisi vapaa puhe ja omien kokemusten ja tuntemusten kertominen. Haastattelut toteutuivat
ohjaajien ehdoilla. Tutkijoina olimme valmiita joustamaan sovituista haastatteluajoista tydtilanteen
sitd vaatiessa. Kokonaisuudessaan haastattelut onnistuivat hyvin ja hairiétekijoita ei ollut. Koros-
timme sita, ettd haastattelutilanteessa saa olla oma itsensa. Osa haastateltavista puhui enemman
ja osa vahemman. Haastattelutilanteissa haastateltavat uskalsivat kayttad@ my6s huumoria ja erityi-
sesti nauraa itselleen, mika kertoi mielestamme siita, ettd haastattelutilanne koettiin turvalliseksi.
Toisaalta, tilanteen mukaan lausunnot saattoivat olla hyvinkin jamakaita ja vakavia, jos aihe oli sen
mukainen.
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Teemahaastattelut tallennettiin ja nauhoitukseen saatiin kaikkien osallistujien lupa haastatteluhet-
kella (ks. Makinen 2006, 94). Haastateltaville kerrottiin, miksi haastattelut halutaan nauhoittaa ja
miten niita tullaan kayttamaan, sailyttdmaan ja havittdmaan (ks. Oliver 2004, 45). Haastattelujen
nauhoittaminen sailyttaa keskustelusta olennaiset seikat, kuten haastateltavan sanatarkan puheen
ja aanenkayton ja myos mahdollisen tunnelatauksen. Haastattelutilanteesta pyritaan tekemaan

mahdollisimman luonteva ja vapaa keskustelu myos sallitaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 92.)

4.5 Aineiston analyysi

Tallensimme teemahaastattelut nauhurille, joten niihin oli mydhemmin mahdollista palata, eika mi-
k&an haastatteluissa sanottua jaanyt muistinvaraiseksi. Nauhoitettua aineistoa neljasta haastatte-
lukerrasta kertyi yhteensa 149 minuuttia ja yksittaiset haastattelut olivat kestoltaan 25-48 minuuttia.
Analyysin helpottamiseksi kirjasimme puhtaaksikirjoittamisen vaiheessa sanatarkasti kaiken, mita
haastattelussa oli kysytty ja sanottu. Neljan ryhmahaastattelun jalkeen litteroitua tekstia tuli yh-

teensa 45 sivua.

Haastattelun puhtaaksi kirjoittamisen eli litteroinnin tarkkuutta ohjaa se, miten aineistoa on tarkoitus
litteroinnin jalkeen analysoida. Useimmiten riittava tarkkuus on purkaa haastattelut tekstiksi sellai-
senaan ilman etta esimerkiksi painotuksia tai taukoja merkitsee. (Eskola & Vastamaki 2015, 42.)
Tuloksissa olemme riisuneet ohjaajien sitaateista pois toistoja ja ymmarrettavyytta hankaloittavaa
murteellisuutta sen kuitenkaan muuttamatta ohjaajan vastauksen sisaltda. Teemahaastattelu tie-
donhankinnan menetelmana tuo sen edun, etta aineistoa on litteroinnin jalkeen mahdollista jarjes-
taa niin, etta jokaisen teeman alle tulee jokaisen haastateltavan vastaukset kyseiseen teemaan
(Eskola & Vastaméki 2015, 43).

Tama onkin ensimmainen tapa, jolla jasensimme litteroimamme haastatteluaineiston: kirjasimme
jokaisen haastateltavan vastaukset jokaiseen teemaan. Valitsimme tutkimusanalyysin menetel-
méksi teemoittelun. Paadyimme teemoitteluun, koska se on analyysitapana joustava: osa tee-
moista saattaa nousta teemahaastattelun rungosta, mutta myds uusien teemojen mahdollisuus hy-
vaksytaan. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Analyysivaiheessa huomasimme, ettd saamamme tut-

kimusaineisto sopi hyvin alkuperaisten teemojen alle. Samankaltaiset kokemukset toistuivat tee-
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moittelun mukaisten aiheiden alla. Muut keskusteluissa nousseet asiat olivat yksittaisia kokemuk-
sia, joita ei niiden yksilollisen tai jopa henkilokohtaisen luonteen vuoksi nahty tarpeelliseksi ottaa

huomioon tuloksissa.

Teemoittelu tarkoittaa, etta analyysivaiheessa olemme kiinnostuneita aineiston sellaisista piirteista,
jotka toistuvat useamman haastateltavan lausunnoissa. Ei ole odotettavaa, etta useampi haasta-
teltava kayttaisi taysin samoja ilmaisumuotoja ja sanavalintoja. Tutkijana meidan tehtdvamme on
tulkita, onko sisalto sellainen, ettd néma aineiston osat kuuluvat saman teeman alle. Aineistossa
oli kohtia, joissa toistuvuus oli hyvin selkeaa, esimerkiksi tyon kehittamista koskevassa teemassa
sanat koulutus ja tydnohjaus toistuivat usein. Koulutukselle annettavat merkitykset sen sijaan olivat

monisanaisempia. Tuloksena oli, etta koulutus on tarkea osa tyon kehittamista.

4.6 Tutkimuksen eettisyys

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan muodostavat ihnmisoikeudet. Tutkijan taytyy sel-
vittaa osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit. Tutkittavien suojaan kuu-
luu my0s se, etta heilla on oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen ja keskeyttaa osallistumi-
sensa milloin tahansa. Osallistujan tulee myos tietaa, mista tutkimuksessa on kyse. Tutkimuksen
yhteydessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, eika niita kayteta muuhun kuin luvattuun tar-
koitukseen. Kaikki tutkimukseen osallistuvat jaavat nimettdmiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-
156.)

Tiedostimme koko tiedonhankintaprosessin ajan, etta omasta tyosta puhuminen ja sen eri tasojen
avaaminen on hyvin henkilokohtaista ja asioita voi olla vaikeaa sanoittaa ja puhua niista avoimesti.
Korostimme tutkimuksemme aikana vapaaehtoisuutta osallistua haastatteluun ja kerroimme tar-
kasti tutkimuksen tarkoituksen ja toteuttamistavan etukéteen yksikdssa tydskenteleville ohjaajille.
Kaksi ohjaajista ei halunnut osallistua haastatteluun. Haastatteluiden alussa kerroimme osallistu-
jille, etta kasittelemme aineistoa luottamuksellisesti ja haastatteluun on mahdollista palata jalkeen-
pain. Vastaajille annettiin mahdollisuus kommentoida tai tdsmentaa vastauksiaan ennen opinnay-
tetyon julkaisua. Opinnaytetyon raportti tuloksineen lahetettiin teemahaastattelun osallistujille sah-
kopostitse. Emme kuitenkaan saaneet heiltd korjausehdotuksia tai kommentteja opinnaytetyds-

tamme.
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Noudatimme tutkimustyossamme eettisesti vastuullisia ja oikeita toimintatapoja. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan mukaisesti hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta Inmistieteiden tutkimuk-
sessa tutkijat ottavat huomioon kolme eettisten periaatteiden osa-aluetta: tutkittavan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamisen, vahingoittamisen valttamisen ja yksityisyyden ja tietosuojan. Tutki-
mukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja asiaa arvioitaessa huomiota on kiinnitettava myos
tutkimuksen luonteeseen: miten henkilokohtaisiin asioihin tutkimuksessa mennaan. Ennen tutki-
muksen aloittamista informoimme haastatteluun osallistujia saatekirjeelld tutkimuksen tarkoituk-
sesta ja tiedonhankintamenetelmasta seka, mita se heidan kohdallaan kaytannossa tarkoittaa. Tut-
kittaville kuvataan tutkimuksen aihe ja tutkimuksen aikajanne. Tutkittaville selvitetdan kerattavan
aineiston kayttotarkoitus ja jatkokayttd. Tiedottamisen yhteydessa tutkittaville annetaan tiedoksi
my0s tutkijoiden yhteystiedot, jotka ovat Idydettavissa myds saatekirjeesta. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2018, viitattu 23.2.2018.)

Kohtelimme tutkittavia arvostaen ja huomioimme tutkittavia kunnioittavan kirjoittamistavan tutki-
musteksteissa. Arvostus nakyi teemahaastatteluiden toteuttamisessa siita lahtien, etta saavuimme
hyvissa ajoin haastattelupaikalle ja olimme varanneet haastatteluille runsaasti aikaa, mika mahdol-
listi haastattelutilanteiden jouston haastateltavien tydaikataulujen mukaan. Tutkittavia kunnioittava
kirjoitustapa nakyy siing, etta tyylimme Kirjoittaa on neutraali ja turhia arvotuksia valttava. Tutkitta-
vat maarittelevat kasiteltavien aiheiden arkaluonteisuuden ja heidan yksityisyytensa rajat koskien

heidan tekemaansa tyota ja tyotapaa.

Tutkimuksen ollessa vuorovaikutuksellista haastattelua suhtauduimme tutkittaviin kohteliaasti ja
heidan ihmisarvoaan kunnioittaen. Otimme huomioon, etta tutkimuskysymykset ja —aiheet voivat
herattaa erilaisia reaktioita riippuen vastaajasta; ihmiset kokevat asiat eri tavoin. Pidimme kiinni
vapaaehtoisuuden periaatteesta vuorovaikutustilanteissa; tutkittavan kiusaantuneisuus, vaivaantu-
neisuus, vasymys taikka ilmaisu pelosta voivat olla tutkijoille peruste olla jatkamatta tutkimusta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018, viitattu 23.2.2018.) Haastattelutilanteet olivat kauttaal-
taan rentoja, mika nakyi huumorin kaytéssa. Annoimme haastateltaville tilaa miettia vastauksiaan
rauhassa. Vaikka olisimmekin tutkijoina olleet eri mielta jostakin asiasta, emme antaneet tdman
vaikuttaa siihen, miten suhtauduimme vastauksiin tai vastaajaan. Kaikki vastaukset olivat meille

yhta arvokkaita ja kaikkien osallistujien panos yhta tarkea.
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4.7 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkija on tutkimisasetelman luoja ja tulkitsija, mutta puhuttaessa tutkimuksen luotettavuudesta on
syyta huomioida puolueettomuus tutkimusta tehdessa. Tutkijan olisi pyrittava ymmartamaan ja kuu-
lemaan haastateltavia itsenaan. Tutkijan oma kehys; ika, uskonto, poliittinen asenne, kansalaisuus,
virka-asema tai muut seikat ei pitisi vaikuttaa siihen, miten hén kuulee ja havainnoi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 160.) Opinnaytetyon tekijoinad otimme huomioon sen, ettd meille oli kertynyt jo
esiymmarrysta siita, millaisia kokemuksia haastateltavillamme mahdollisesti on omasta tydstaan.

Olimme avoimia sille, etta esiymmarryksemme voi muuttua opinnédytetyon prosessin aikana.

Tuomi & Sarajarvi listaavat tutkimusraportin kohdat, joiden tulisi olla luotettavuuden nakokulmasta
paitsi johdonmukaisena kokonaisuutena, mutta myds suhteessa toisiinsa. Tutkimuksen kohteen ja
tarkoituksen maaritteleminen vastaa kysymykseen, mité ollaan tutkimassa ja miksi. Opinnayte-
tydmme tutkimuskysymys oli kaksiosainen ja selkeasti rajattu. Olimme kiinnostuneita niista koke-
muksista, joita Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikon ohjausty6ta tekevilla tyontekijilla oli
tyostaan. Lisaksi olimme kiinnostuneita siita, millaista tukea haastateltavat toivoisivat tydohonsa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-165.)

Tutkittavien anonymiteetisté huolehtiminen on tutkijoiden vastuulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-
165.) Noudatimme huolellisuutta tutkimusaineiston, eli nauhoitteiden ja litteroidun materiaalin ka-
sittelyssa ja sailyttamisessa, seka tuhoamisessa kayton jalkeen. Kerroimme haastattelujen alussa
haastateltaville, ettd kasittelemme aineistoa anonyymisti ja luottamuksellisesti. Kaikilla haastatel-
tavilla oli opinnaytetyoprosessin alusta alkaen yhteystietomme ja heille annettiin tata kautta mah-

dollisuus kommentoida ja tasmentaa nakemyksiaan myos haastattelujen jalkeen.

Tutkimusaineistojen keruun, k&sittelyn ja tulosten julkaisemisen kannalta tarkein yksityisyyden suo-
jan osa-alue on tietosuoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018, viitattu 23.2.2018.) Toteu-
timme tutkimuksemme taysin anonyymisti. Emme kirjanneet tutkittavien nimia haastatteluaineis-
toon tai emme kysyneet nimitietoja teemahaastattelun aikana. Haastattelujen aikana esiintyvia ni-
mi& emme maininneet litteroinnin tai aineiston analyysin yhteydessa. Kiinnitimme myds huomiota
siihen, etta haastattelussa ilmi tulleet esimerkkitapaukset tai tilanteissa olleet henkildt eivat ole tun-

nistettavissa. Haastattelunauhoitteet tuhottiin opinnaytetyon valmistuttua.
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Opinnaytety6n tekijoina arvioimme, ettd haastattelutuloksia voidaan pitaa luotettavina perustuen
siihen, etta ohjaajien haastattelut olivat lahtokohdaltaan taysin vapaaehtoisia ja anonymiteetista
haastateltavien kohdalla pidettiin kiinni prosessin jokaisessa vaiheessa. Vaikka haastateltavat eivat
voineet itse valita mihin ja keiden kanssa ryhmahaastattelutilanne pidetaan, vastauksia saatiin lai-

dasta laitaan ja keskustelu oli poikkeuksetta runsasta ja vivahteikasta.

Tassa opinnaytetydossamme olemme keskittyneet teemahaastatteluanalyysin mukaisesti haastat-
teluissa usein toistuviin nakemyksiin, mutta johtopaatoksissa on otettu esiin myos yksittaisia tai
harvemmin toistuvia ohjaajien nakemyksia. Mielestamme tutkimuskysymyksiin saatiin kokoavia
vastauksia ja niita voidaan esittaa luotettavasti edustaen alaikéisyksikon ohjaajien mielipiteita ja
kokemuksia omasta tydskentelystaan. Tutkimustuloksissa olemme kayttaneet runsaasti ohjaajien

litteroituja sitaatteja, joka analyysin ohella tuo syvyytta ja luotettavuutta aiheeseen.
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5 TULOKSET

Haimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme teemoittelemalla haastatteluun perustuvia ohjaajien
litteroituja vastauksia. Teemahaastattelumme runko alakysymyksineen (Liite 2) keskittyivat erilli-
sina kokonaisuuksina ohjaajan perustehtavaan, ohjattavien ja ohjaajien vuorovaikutuksen laatuun
seka palautteen antoon, konkreettiseen ohjattavien tukemiseen ja sen keinoihin, ohjaustyon haas-
teellisuuteen ja oman ohjaajan tyon kehittdmiseen eri tasojen kautta; tyonantaja, tydyhteiso ja yh-
teiskunta. Teemahaastattelun kokonaisuudet antoivat meille kokonaisvaltaisen kasityksen ja kuvan
ohjaajien kokemuksista tydstaan ja kokemuksien kautta esiin tulleista tyohon liittyvista tuen tar-
peista. Tulostemme teemat ovat Tarkeimmat tehtavat ohjaustydssa ja onnistumisen tunteet, Vuo-
rovaikutus ohjausty6ssé ja ohjattavien tunteminen, Ohjauksellinen tuki arjessa ja elamassa, Haas-

teelliset tilanteet ohjaustydssa seka Oman tydn kehittaminen.

Tuloksissa paadyimme kayttamaan alkuperaisen teemahaastattelun rungon mukaisia teemoja,
koska aineisto asettui niiden alle hyvin. Johtopaatoksissa tuomme esiin myos joitakin sellaisia ilmi-
oita, jotka eivat toistuneet aineistossa, mutta jotka olivat kuitenkin mielenkiintoisia tutkimuksen kan-
nalta. Tuloksia havainnollistamaan kaytimme lainauksia litteroidusta aineistosta. Lainauksista on
siistitty jonkin verran puhekielisyytta kuten murteellisuutta ja toistoa. Lisaksi lainauksista on voitu
tarvittaessa rajata sellaisia seikkoja, jotka saattaisivat johtaa puhujan tai jonkun muun henkilon

tunnistamiseen.

5.1 Tarkeimmat tehtavat ohjaustyossa ja tydssa onnistumisen tunteet

Kysyttaessa ohjaajien tarkeimpia tehtavia tydssaan jokaisen haastatteluryhmén kohdalla toistuivat
hoito- ja kasvatustehtavéan ohella Iasnaolon ja saatavilla olemisen tarkeys. Aidosti I&sna oleminen
ja ohjaajan jatkuva saatavuus koettiin olevan yhteydessa voimakkaasti alaikéisyksikon osastolla
asiakkaiden kokemaan turvallisuuden tunteeseen. Tarkeimmista tehtavista keskusteltaessa nousi-
vat esiin arjen perustyd, jonka kautta saadaan luotua rutiineja ja joka mahdollistaa ja luo pohjan
muiden asioiden oppimiselle ja omaksumiselle. Ohjaajan tyota ja tehtavaa verrattiin myos vanhem-
muuteen ja toimintaa vanhempana toimimiselle. Perustehtavat konkretian tasolla lahtevat ohjaajan
nakokulmasta siita, etta perustarpeet tulevat hoidetuksi ensin autetusti, sen jalkeen enemman it-

senaisesti.
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"Toimia pitkalti vanhemman korvikkeena lapsille ja nuorille. Niilla ei ole taalla aitia
eika isaa. Me huolehditaan niista asioista, joista normaalisti kotona ne vanhemmat

huolehtisi.”

"Me ollaan kuitenkin ne ainoat aikuiset, kenen kanssa nuoret sita normaalia arkea

elaa ja meillahan on kasvatusvastuu.”

"Se, etta perustarpeet tulee hoidettua; on puhdasta ja ehjaa paalla. Opetetaan te-
kemaan arjessa asioita, ohjataan siivouksessa ja huolehditaan siita, etta tullaan
ajoissa kotiin. Katsotaan, etta on kyparat paassa, kun lahdetaan luistelemaan ja

kuskataan harrastuksiin tarvittaessa. ”

Tarkeimpina tehtavina nahtiin myos tarkoituksenmukaisen suhteen rakentaminen yksikon lapsiin
ja nuoriin. Hyvien suhteiden rakentaminen nahtiin paitsi perustehtavana, myos jopa tulevaisuuteen

suuntaavana ennakoivana ja ehkaisevana toimena vaikeissa ja haasteellisissa tilanteissa.

"Yritetaan olla mahdollisimman paljon nuorten kanssa ja pitaa sellaiset suhteet,

etta ne kestavat myos kriisiaikoja.”

Haastateltavilta ohjaaijilta kysyttiin, milloin he kokevat olevansa onnistuneita tydssaan. Onnistumi-
sen tunteita tulee siita, kun jo talosta lahtenyt nuori tulee kaymaan ja haluaa muistella talossa ko-
kemiaan aikoja. Nuoren viela asuessa vastaanottokeskuksessa onnistumisen tunteita tyossa tulee
siitd, kun nuoreen syntyy kontakti ja nuori haluaa kertoa omia asioitaan. My0s haastavien tilantei-

den hoitaminen hyvin synnyttaa onnistumisen tunteita.

"Kyllahan niita onnistumisen tunteita tullee harva se paiva. Ei valttis joka paiva,
mutta se on ehka se suurin palakinto kun tullee kdymaan nuori, joka on lah-
teny...saattaa olla parikin vuotta, kun se muistaa ja se kertoo niita juttuja mita se
on meijan kans kayny ja. Ja kuinka loppujen lopuks nakkee kuinka se on loppu-
jen lopuks ollu ihan hyva aika hanen elamassa.”
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5.2 Vuorovaikutus ohjaustyossa ja ohjattavien tunteminen

Kun haastateltavilta kysyttiin siita, millaista vuorovaikutus vastaanottokeskuksen nuorten kanssa
on, korostui vastauksissa nuoren ehdoilla toimiminen. Vuorovaikutuksen ajatellaan riippuvan nuo-
resta niin, etta osa nuorista on hyvin avoimia ja osa paastaa helpommin lahelle ja osa ei kerro
itsestaan juuri mitaan. Aluksi varsinkin eleiden merkitys korostuu vuorovaikutuksessa, jos yhteista
kielta ei ole, ja tulkkia joudutaan kayttamaan asioiden hoitamiseen. Vuorovaikutusta kuvailtiin myos

kodinomaiseksi.

"Ja se mika on hyvin tarkeeta tiedostaa, etta kun taalla tehdaan toita ihmisten lai-
nausmerkeissa kodissa, pitaa olla juuri se kuka sa oot. Pitaa olla oma itsensa niin
pitkalle, kun se ammatillisesti on mahollista. Koska se on varsinkin naitten tulok-
kaiden kanssa, ei 00 kielta ja meilla on eri kulttuuritausta, uskontotausta, niin he
lukee meitd. Meijén oheisviestintaa. Ja se antaa turvaa sillon kun me ollaan sita

mita me ollaan.”

Palautetta pyritaan antamaan positiivisen kautta, vaikka negatiivisistakin asioista sanotaan tarvit-
taessa. Positivinen palaute ei ole aina sanallista, vaan esimerkiksi hymylla tai kaden lap-
saisylla voidaan antaa positiivista palautetta. Positiivista palautetta ohjaajat kertoivat antavansa
siita, jos nuori hoitaa siivouksen, kouluun liittyvista onnistumisista, pienista asioista ja oma-aloittei-
suudesta, esimerkiksi jos nuori tulee oma-aloitteisesti auttamaan. Sita, etta asiat sujuvat ei pideta

itsestaanselvyytena, vaan se pyritaan huomaamaan ja siita kehutaan.

5.3  Ohjauksellinen tuki arjessa ja elamassa

Ohjaajien kokemuksien mukaan arjessa ja elamassa tukeminen alkaa hyvan vuorokausirytmin ja
rutiinien hallinnasta ja opettamisesta "kadesta pitden". Kannustetaan omatoimisuuteen, mutta hal-

litusti ohjaten perusasioista monimutkaisempiin ja tyostoa vaativimpiin asioihin.

"Kannustetaan omatoimisuuteen, mutta ei tapeta kykya selviytya huolehtimalla lii-

kaa, vaan sanotaan etta mee tuonne ja tee nain. "
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" MyOs se, etta he oppivat kasittelemaan omia tunteita, iiman, etta se aiheuttaa

ongelmia heidan omassa elamassaan, etta he kestaisivat pettymyksia."

Ohjaajat tiedostavat nuorten yksildlliset Iahtotasot ja saatelevat omaa ohjaustyétaan sen mukaan,
kuinka vastaanottavainen nuori on ja minkalainen on hanen kykynsa omaksua ja vastaanottaa uu-
sia asioita.

"V/ahan riippuu, miten vastaanotin on auki; joku ei ota valttamatta minkaannakaista

tukea vastaan, joillekin voi olla ihan pienetkin jutut ensiarvoisen tarkeita."

"Jokaisen nuoren kohdalla se tuen tarve voi olla ihan minkalaista vaan."

Toisaalta ohjausty6ta turvapaikanhakijoiden parissa verrattiin omien lasten ja nuorten parissa ta-
pahtuvaan kasvatustyohon. Arkisessa ohjaustydssa ei nahty erityispiirteitd vain ja ainoastaan sen
takia, etté ohjaustyon kohteena ovat turvapaikanhakijanuoret. Erityinen piirre; oleminen alaikdisena
turvapaikanhakijana vastaanottokeskuksessa on tavallinen asia, joka ei sinansa korostu perustyon
arjessa. Nuorille halutaan antaa oma tila ja aika ja lasnaololla heille viestitaan, etta ohjaajat ovat
aina saatavilla ja heita varten, kun tarpeen hetki tulee. Nuorten itsemaaraamisoikeutta arjessa ja
arkielamassa kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista, mutta samalla korostetaan, etta on ole-
massa yhteisesti sovitut saannot, jotka ovat molemminpuolisesti hyvaksytty ja joita kaikki noudat-

tavat tasapainoisen, turvallisen ja rutiineille rakentuneen arjen muotoutumiseksi.

" Olet siella 1asna ja saatavilla, elat ja teet sen mukaan, mita ne nuoren tarpeet ovat."

"Hyvé vuorokausirytmi ja rutiinit, siita se lahtee, etta rytmi on oikea."

" Jotenkin ei sovi persoonaankaan, ettd menisin tunne koputtelemaan, ettd ma tulen nyt
sua auttamaan ja, ettd mitd sa teet, missa asioissa sa haluat apua? Tuntuisi jotenkin ou-
dolta; tekisinkd silla tavalla kotona? - no en. En ma sille teinille mene koputtelemaan ovelle
ja ryntaa sen huoneeseen istumaan, ettd mitd ma sun kans nyt tekisin, sehan heittdd mua

mukilla."

"Tietenkin silloin, jos nakee, etta jokin asia on huonosti. Ei silloinkaan valttamatta menna
tarjoamaan itsed, vaan haetaan se kontakti, etta ma olisin nyt tassa, sulla on mahdollisuus
ottaa kontaktia."
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Ohjaajat kokivat, etta heidan tydnsa kautta nuorille voi opettaa taitoja, jotka tekevat elamaan poh-
jatyon ja auttavat heita tulevaisuudessa kokonaisvaltaisesti eteenpain. Elamantaitojen opettami-
sessa korostuivat yhtenevaisesti miltei kaikissa haastatteluissa perusasiat kuten vuorokausirytmin
tarkeys ja siita kiinnipitaminen, koulun ja opiskelun tarkeys, yhteisten saantojen kunnioitus, siivous,

omat harrastukset, oma talous ja budjetointi velkaantumatta.

"Asioita on valtava maara. Namahan ovat osa niin kuin pellosta tullut. Ei minkaannakoista
alya, mihin on tultu ja miten asioita tehdaan, miten siivotaan ja mihin aikaan. Suomessa

sovitaan aika milloin ollaan valmiita ja milloin lahdetaan. lhan perusasioita.”

"Hampaitten pesu, lakanoitten vaihtaminen. Jos laht6taso on se, niin kovasti on tyéta siita

eteenpain."

"Siivous on yksi, sitten ruuanlaitto. Ryhmakodilla sité pikkuhiljaa aletaan opettaa."

Keskusteluista kavi myds ilmi, etta perusasioiden ohella kulttuuritietamys ja niiden vivahteiden huo-
mioon ottaminen sosiaalisissa suhteissa Suomessa on tarkea opeteltava taito nuorille. Suomalai-
sesta kulttuurista pyritaan kertomaan nuorten omien kokemuksien kautta ja alaikaisyksikossa ele-
taan normaalia suomalaista vuosikelloa juhlineen ja sesonkiin kuuluvine tapahtumineen. Haastat-
teluissa toistui usein sukupuolierot ja naisten ja miesten valiset suhteet seka tasa-arvo suhteissa,
tyoelamassa ja elamassa yleensa. Keskusteluissa korostui myos se, etta kulttuuritietamyksen ja-

kaminen myds vastavuoroisesti nuorelta ohjaajalle on yleista.

"Keskustelut suomalaisesta kulttuurista ja vuosikalenterista. Mink&laisia suomalaiset ovat

ja mité he tekevat. Miten taalla juhlitaan ja mitd muuta me kdydaan taalla lapi."

"Yleensakin se miten puhutaan, miten kaupungissa kannattaa suomalaisille jutella ja miten

jutellaan tytdille, jos ollaan vahan ihastuneita."

"Se miten pukeutumista tulkitaan. Nainen ei ole maksullinen, vaikka pukeutuukin kevyesti,

tata piti vuosia sitten selittaa."
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"Jos sosiaalisista taidoista puhutaan, niin kyllahan meidan asiakkaille pitaa ensimmaisena
hirvean paljon korostaa, ettd minkéalaisessa roolissa Suomessa nainen on. Ensimmaéinen

asia on se, etta nainen on ihan tasa-arvoinen sen miehen kanssa."

" ..Sellaiset tietyt yhteiskunnalliset asiat, kun kulttuurissa on niin suuri muutos siina
omassa ymparistossa, niin me tehdaan taalla se mahdollisimman hyva pohjatyo sille ko-
toutumiselle ja sille esikotoutumiselle. Aloitetaan siis kunnolla se esikotoutuminen. Ja se,
etta meillda on oikeasti taalla tasa-arvoinen maa. Sita sellaista, etta ei tule sita segregoitu-

mista."

"Kiittdminen ja pyytaminen. Kaikki ei tapahdu kaskyttamalla, etta kayttakaa konditionaali-
muotoa, kun haluatte jotakin. Aika moni sen oppii melko nopeasti; " Avaisitko minulle oven",
ei ole enaa, etta "Aukase mulle ovi". Kuulostaa hirvean tokerdlta. Toisaalta sitten taas kult-
tuurin nakee siina, etta vanhempia ihmisia kohtaan ollaan hirvean kunnioittavia, ainakin

suurin osa."

Ohjaajat haluavat kannustaa nuoria itsendiseen omatoimiseen elaméaan. Konkreettisia oman ela-
man rakennuspalikoita, joiden kautta ohjaajat kannustavat nuoria sen tekemaan ovat perus arjen-
taitojen lisaksi oman harrasteen l0ytaminen ja ystavyyssuhteiden solmiminen. Nuoria kannustetaan
laajentamaan elinpiiriaan yksikon seinien ulkopuolelle ja integroitumaan mielellaan kantavaeston

pariin.

" Koulu ja kouluttautuminen ja suomen kielen oppiminen ovat erittain tarkeita."

"Jossain méaarin haluan kannustaa ulos tasta talosta, jalkautua tuonne kaupungille
ja silla tavalla omatoimisesti kotoutua. Ei ohjata Valkeaan, vaan jonnekin muualle,

pois taalta kuitenkin. Koulu, harrastukset, ystavat."

"Me haluttaisiin, etta nuorella olisi harrastus ja, etta se olisi talon ulkopuolella ja,
ettd se ei olisi turvapaikanhakijoiden kanssa. Tavallaan nakisi edes jotakin tuolla
kaupunkivéeston kanssa. Etta olisi edes se harrastus, jossa ei olisi pelkastaan

taman porukan kanssa. Siihenhan me paljon ohjataan ja pyritaan."
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5.4 Haasteelliset tilanteet ohjaustyossa

Ohjaajat kokivat haasteellisempien tilanteiden ohjaustydssa olevan tilanteita, joissa nuori vetaytyy
kuoreensa ja vuorovaikutusta ei saada syntymaan taikka se on vaikeaa. Toisaalta kunnioitetaan
nuoren oikeutta kertoa itsestaan ja elamastaan juuri sen verran, kun han haluaa ja tuntee tarpeel-
liseksi, mutta asioiden tyostaminen ohjauksen keinoin on hankalaa, mikali minkaanlaista yhteytta
nuoreen ei saavuteta. Ohjaajat kokevat ammatillista riittdmattomyytta tilanteissa, joissa selkeasti
huomataan, etta nuorella on hata, mutta han ei halua sita sanoittaa taikka tuoda esille. Vaikenemi-

nen estaa ohjauksellisen avun ja tuen antamisen.

Tukemisen aste ja maara herattivat myos keskustelua. Miten tukea nuorta riittavasti, jos ei saa
vuorovaikutusta syntymaan ja nuoresta ei saa irti mitdan. Miten olla tukematta nuorta avuttomaksi
tai olla toisaalta tietoinen nuoren riittavista tuen tarpeista, kun ei paase sisalle nuoren ajatuksiin
muutoin kuin intuition taikka ulkoisten havaintojen perusteella. Toisaalta myds kaytoshairiot ja
niista johtuvat konfliktit nahtiin haasteena, mutta sitakin haasteellisempana tilanteena koettiin itse-
tuhoinen kayttaytyminen. Tilanteiden hoitoa ohjaajien mielesta hankaloittaa tulkin kaytto, joka estaa

suoran puheen ilman valikasia.

"Ne on haasteellisimpia, jos nuori ei lahde ollenkaan vuorovaikutukseen, ja siita ei
saa minkaanlaista otetta. On hirvean vaikea lahtea tekemaan toita, kun se pitaisi

tehda sen nuoren kanssa. Et sina voi sille nuorelle mitaan."

"Haasteellisinta on jos tulkista huolimatta ei nuoreen saada yhteytta, vaikka nuo-
rella selkeasti olisi tarvetta tietoon tai muutokseen kayttaytymisessa tai jossain.
Toinen haaste on asiakkaat, joilla on kayttaytymisen kanssa ongelmia ja joita ei
saada ymmartamaan meidan keinoilla, etta asiat ei toimi néin. Ei ole rajoittamisoi-
keuksia, puheen kautta joudutaan tekemaan kaikki. Tata kautta on jouduttu pikiin,

raskaisiin asiakastilanteisiin, jotka lahtee sydomaan energiaa."
"Kylla se on itselle haasteellisin kohta, jos nuori on taysin vetaantynyt, eika ota

mitaan vastaan. Se on hankala tilanne. Konfliktien kanssa kylla parjataan ja riehu-

jien kanssa. On se tietenkin sekin tympeé tilanne."
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"Sitten on ihan selkeitd itsemurhayrityksia tai sitten semmoista jatkuvaa itsetu-
hoista kayttaytymista. Se on haasteellista, kun on kuitenkin tietyt resurssit meilla-
kin ja sitten viela se kielimuuri. Kun pitaisi oikeasti pystya puhumaan niista hanka-
lista asioista. Otetaanpa siihen sitten tulkki, kun lapsella on viillellyt kadet ja kes-
kustellaan asiasta. Ei se ole yhtaan luonteva tilanne, ne on niin haastavia tilan-

teita."

"Sitten, kun alkaa olla ihan selkeda itsetuhoisuutta, eika enaa mitaan ranteiden
rappaamista. Silloin, kun oikeasti lahdetaan tekemaan itselle jotain tai pyritdan va-

hingoittamaan muita. Niihin pitaa suhtautua vakavasti."

Ohjaajat luottavat haasteellisissa tilanteissa yhteistydn sujuvuuteen ja yhteen hitsautuneeseen tii-
miin. Ohjaajat kokevat, etta tuntevat toisensa ja toistensa vahvuudet ja ndiden asioiden kautta on
syntynyt vahva luottamus osaamiseen ja ohjaajien keskindiseen tukeen tydssa ja kokemissaan
haasteellisissa tilanteissa. Puheen ja yhteisen keskustelun merkitysta korostetaan. Asioista ja huo-
lenheraamisesta keskustellaan ajoissa ja havainnot jaetaan paivittain ohjaajien kesken. Ennalta-
ehkaisykeinoihin luetaan haasteellisissa tilanteissa myos taustatuen saatavuus ja tilajarjestelyt.
Ohjaajan aktiivinen arjessa lasnaolo, nuoren reagointiherkkyyden tunnistaminen ja luottamuksen
rittdva rakentuminen nahdaan myos olevan myos ennaltaehkaiseva tekija haasteellisissa tilan-

teissa.
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5.5 Oman tyon kehittaminen

Ohjaajat kokivat, ettd ovat pystyneet vaikuttamaan omaan tyéhdnsa riittavasti. Tydyhteison kes-
kusteleva kulttuuri ja siihen varatut ajat ja palaverit tarjoavat kommunikaation mahdollisuuksia. La-
himmalle esimiehelle on helppoa ehdottaa toteutettavia tyohon liittyvia asioita. Arjen perustyota
tekevien ohjaajien ehdotuksiin suhtaudutaan positiivisesti. Yhdessa haastattelussa sivuttin myos
ohjaajan tyon arvostusta, joka joissain tapauksissa jaa huomioimatta, koska organisaation ylin taso
ei valttamatta tiedosta ohjaajan tyon kaikkia puolia, minkalaista ty6 on ja mita se pitaa sisallaan.
Ohjaajat kokivat, etta he toimivat oman tydnsa kehittajina jatkuvasti; kaytanteita arvioidaan ja pun-
nitaan tyon arjessa ja muutosta kaipaavista kohdista keskustellaan tiimipalavereissa ja tukikeskus-
teluissa. Perusperiaate ohjaajilla on tehda tasalaatuista toiminnaltaan tasavertaista ty6ta, jossa

my0s oma persoona saa nakya.

"Mulla menee tydvuorot omasta mielesta hyvin ja hyva palkka. Voin vaikuttaa
omaan tyonkuvaan ja oon pystyny vaikuttamaan kaikissa asioissa, missa oon itte

halunnu."

"..Ja lahiesimies, en mina siltakaan enempaa, kaikki asiat mitka on pitany menna

johonkin suuntaan, niin ne on kylla aina toteutunut."

" Toki ei voi ikina poistaa sita, etta me ollaan eri inmisia ja jokainen tekee taman
tyon vakisinkin omalla persoonallaan, etta ei kuitenkaan poikkea niista saannoista,

jotka on niin kuin kiveen kirjoitettu oikeastaan."

Keskusteluissa toivottiin tydnohjausta ja koulutusta, joka tukisi omaa osaamista ja joista tydhon
saisi uusia ideoita ja katsontakantoja. Tiimipalavereiden, kehittdmispaivien, ja virkistaytymispaivien
koettiin vahvistavan tydyhteisoa ja tyon joustavuuden tunnetta. Toisaalta huomioitiin, etta resurs-
sienpuute on syonyt ajoittain tydnohjauksen mahdollisuuksia, samoin kuin patevien tydnohjaajien

saatavuus.

"...0n ollut aikoja, jolloin sita tydnohjausta olisi todella tarvinnut."
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"Kun vaan pidettais kiinni, mita pitaakin olla. Etta meilld on tiimipalaverit ja meilla
on kehittamispaivat ja ne muutamat virkistaytymispaivat, jos nama vaikka pysyisi-
vat. Joskus on jotain epavirallisia saunailtoja. Kylla ne kaikki vahvistaa sita tyoyh-

teisoa. "

Ohjaajat kokevat tydssaan voimakkaasti yhteiskunnan yleisen ilmapiirin ja asenteet turvapaikan-
hakijoita ja pakolaisliikehdintdd kohtaan. Haastatteluiden yleisissa keskusteluissa palattiin usein
pakolaiskriisin alkuvuosiin ja tilanteisiin, jossa ohjaajat kokivat, etta tukea olisi tarvinnut enemman
seka tydnantajalta, ettd ymparoivalta yhteiskunnalta. Tyd koettiin talloin raskaaksi, paitsi jatkuvan
ylikuormitustilan vuoksi, mutta my6s yhteiskunnan voimakkaan vihapuheen ja negatiivisesti varit-

tyneen asenneilmapiirin vuoksi.

".Kylldhan yhteiskunta on mennyt minusta paljon eteenpain, kun tata tyontekoa
ajatellaan. 2015, niin et kenellekk&an voinut sanoa, etta missa olet t6issa, koska

sait seuraavat kolme tuntia puhua sitten siita, missa olet toissa."

"Ma olen niin vastaan sité sananvapauden rajoittamista. Kylla kaikkien mielipiteet
pitda ihmisten pystya iimaisemaan, mutta mika on se fineline siina. Mika on rikol-

lista puhetta ja mika sananvapautta, niin se on vahan hankala maarittaa."

"..mutta ehka kuitenkin enemman kuin meille, niin sen toivoisi nuorille, koska ne-
han joutuu tuonne yhteiskuntaan menemaan; joutuu hakemaan koulupaikat, ne
joutuu hakemaan toita, se on kylla aikamoinen tie, jos tama ilmapiiri ei sillai

muutu.."

Ohjaajat eivat pysty oman kokemuksensa mukaan vaikuttamaan tai muuttamaan suurempia lin-
jauksia, jotka pakottavat samankaltaisuuteen oman konkreettisen arkityon ulkopuolella. Kokemus
tasta huolimatta on, ettd toimintatavat yksikosta toiseen eriytyvat ja luovat omat toimintatapansa,
jotka upotetaan olemassa oleviin annettuihin raameihin. Tarkeana pidetaan reflektiota paitsi oman
yksikon eri osastojen puolien kanssa, mutta myds ajatusten ja tiedon vaihtoa ja sen mahdollista-

mista eri yksikoiden valilla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksena tuloksista voidaan sanoa, etta ohjaajien riittdva resurssointi tydvuoroihin on mer-
kittdva ohjaustoiminnan sujuvuuden ja laadun turvaaja. Ohjaajat kokevat, ettd he tarjoavat ala-
ikaisyksikon turvapaikanhakijanuorille turvallisen, lasnaolevan ja arjessa kanssakulkevan aikuisen
mallin. Ohjaajat kokivat, ettd heidan hyva saavutettavuutensa korreloi suoraan arjen sujuvuuteen
ja mahdollisten kriisien ennaltaehkaisyyn. Myos tiimityon sujuvuus nahdaan suurena vahvuutena
ohjausty6ssa, joten riittava maara ohjaajia mahdollistaa myds asioiden hoitamisen yhteistydssa.
Aikuisten ohjaajien lasndolon arjessa voidaan ajatella edistdvan nuoren kotoutumista (Pihlaja
2016, viitattu 20.5.2018).

Alaikaisten turvapaikanhakijoiden ohjaustyo kaikessa vaativuudessaan ja ennustamattomuudes-
saan on myos palkitsevaa. Tydssa onnistumisen elamykset syntyvat siita, kun on jattanyt omalla
persoonalla tehtavalla ohjaus- ja tukitydlla muistijaljen nuoreen ja konkreettisena se palautuu oh-
jaajalle tilanteissa, joissa talosta jo pois muuttanut nuori tulee kertomaan elamastaan ja kuinka

alkuvaiheessa ohjaajien kanssa vietetty aika on merkinnyt paljon hanelle.

Viitteitd myonteisen tunnistamisen kulttuurista on nahtavissa. Ohjaajat pyrkivat tutustumaan nuoriin
yksiloing, ottavat huomioon heidan lahtétasonsa ja haasteensa ja antavat palautetta positiivisen
kautta. Nuoret tunnistetaan ymparistdonsa ja omaan elamaansa myonteisesti vaikuttavina merkit-
tavani toimijoina, joilla on oma roolinsa talon viihtyisyyden yllapitamisessa ja oman eldamansa hal-
linnassa. Mydnteiseen tunnistamiseen kuuluva monisuuntaisuus tapahtuu osin viiveelld, ohjaajat
kehuvat nuoria ja muita ohjaajia, mutta nuorilta palaute tulee usein vasta alaikaisyksikosta pois-
muuttamisen jalkeen. (Ks. Kallio, Korkiamaki & Hakli 2015, 21-22.)

Ohjaajien ohjattaville annettava tuki on nuoren tarpeisiin perustuvaa tuen antamista alkaen arjen
perustoiminnoista, kuten vuorokausirytmi ja rutiinit. Ohjattaville annetaan aikaa ja perusasioiden
sujuessa laajennetaan itsendisté oppimista ja rohkaistaan omien kykyjen kéyttéon. Ohjaajien haas-
tatteluissa korostuivat eniten arjen perusasioiden opettaminen seka kulttuurinen kotoutuminen,
joka viittaa siihen, etta ohjaajat kannustavat nuoria jalkautumaan kantasuomalaisten pariin seka
harrastuksiin, joissa he tapaava muitakin kuin turvapaikanhakijoita. Tassa on nahtavissa seka nuor-
ten osallisuuden etta voimaantumisen edistamista. Elamanhallinnan taitojen, kulttuurisen kotoutu-

misen ja harrastusten voidaan ajatella lisdavan sosiaalista ja kulttuurista padomaa, joka vahvistaa
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nuoren asemaa yhteiskunnassa. Osallistuminen harrastustoimintaan kiinnittda nuoren yhteiskun-

nan normaalina pitdmaan toimintaan, mika myds lisaa osallisuutta. (Ks. Kiilakoski 2018, 10-12.)

Ohjaajat pitavat tarkeana kertoa nuorille suomalaisesta kulttuurista, tavoista ja kayttaytymissaan-
naista, jotta nuoren on helpompi loytaa oma paikkansa oman ja vieraan kulttuurin sekamelskasta
ja antaa oma identiteettinsa muovautua uusien vaikutteiden mukaisesti. Vaikka ohjaajat suhtautu-
vat nuoriin enemmankin ikaluokkansa kuin kulttuurinsa edustajana, heilla on kuitenkin ymmarrysta
siita, millaisia kulttuurisia eroja ohjaustydssa saattaa tulla vastaan esimerkiksi tavoissa ajatella ja

toimia, arvostuksissa, tulkinnoissa ja kommunikaatiossa (Ks. Abu-Hanna 2012, 80.)

Haasteelliset tilanteet liittyvat ohjattavien totaaliseen passivisuuteen, valinpitamattdmyyteen ja
omaan kuoreen vetaytymiseen. Ohjaajat kokevat, etta nykyisin kaytettavissa olevat keinot eivat ole
riittavia siihen, ettd omaan itseensa vetaytyvaan nuoreen saadaan muodostettua edes jonkinlainen
ammatillinen suhde. Haasteellinen kayttaytyminen koetiin jossain maarin ongelmallisena, koska
ohjaajien ainoa keino puuttua siihen on puhe. Ohjaajat pitivat raskaimpana ja haasteellisempana
tilanteena myds sen, jos nuorella on jatkuvaa vakavaa itsetuhoista kayttaytymista. Nuorten histo-
rian ja haastavan elamantilanteen voidaan ajatella nakyva naissa haasteissa, huoli voi olla suuri
seka lahtomaahan jaaneista laheisista etta omasta tulevaisuudesta, oleskeluluvan epavarmuu-
desta ja vaikeista menneisyyden kokemuksista johtuen. Tama voi heikentaa motivaatiota kotoutua

uuteen ymparistoon. (Turtiainen 2013, 201.)

Ohjaajat haluavat kehittaa ty6taan ja sen tekemista korostaen tasavertaista paatoksentekoa, yh-
teista konsensusta ja sovittuja toimintaperiaatteita. Tuen tarve omalle tyolle ilmeni haastatteluissa
mahdollisuutena ammatillisesti kehittdvaan koulutukseen, yhteistapaamisiin seka tyénohjaukseen.
Ohjaajat toivoivat omalle tyolleen arvostusta organisaation ylemmalta tasolta ja keskustelussa ar-
vostuksen puutteen syyksi nimettiin se, etta ohjaajien konkreettisesta arkityosta tai vaativuudesta

ei ole kokonaisvaltaista kuvaa.

Yhteiskunnallinen ilmapiirin muutos on vaikuttanut ohjaajien tyéhon paljon ja yhteiskunnalta koko-

naisuudessaan toivottiin rauhaa tehda omaa tyota. Sananvapaus on hieno asia, mutta kun sen

sisaltd on ihmisarvoa alentavaa, epatasa-arvoista ja uhkaavaa, se alkaa hipoa rikollisuuden rajoja.

Keskusteluissa sivuttiin myos sita, etta oman tyon tekemisesta ja suunnittelusta voisi tulla jouhe-

vampaa ja esikotouttamisesta tehokkaampaa, jos tyossa olisi edes jonkinlainen ennakoitavampi

ote. Ohjaajat eivat ikina tieda kuinka pitkdan saapuva nuori asuu yksikdssa. Se haastaa ohjaajat
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suunnittelemaan ja ajattelemaan tyonsa sisaltéa aina uudelleen. Yksikon ohjaaja kiteyttaa asian ja

sen seuraukset nain:

"..kun rakennetaan suhteita naihin nuoriin, niin meidan pitaa rakentaa kontakti sii-
hen asiakkaaseen minimiperiaatteen mukaan. Sitoutetaan hanta mahdollisimman
vahan meihin, koska lyhyella aikavalilla on helppo ajatella, ettd me tehdaan nuo-
relle palvelus, kun me otetaan hanet lahelle ja rakennetaan voimakkaat tunnesi-
teet ja sita kautta han paasee taalla lahelle aikuista ja keskustelemaan. Pitkassa
aikajanteessa, kun asiaa tarkastellaan nuoren kautta, se ei ole asiakkaan etu. Kos-
kaan ei tieda kauan han asuu meilld. Asiakkaan etu on, kun han paasee pois
meilta on katkaista napanuora mahdollisimman kivuttomasti ja lahted rakenta-

maan elamaa turvapaikkaprosessin ulkopuolella."

Millaisia kokemuksia ohjaajilla siis on ohjaustyostaan? Kaikkien tarkeimméaksi kokemukseksi nou-
see lasnaolon tarkeys. Lasnaolon voidaan ajatella kietoutuvan koko toiminnan ymparille. Kuinka
tutustua ohjattaviin ja oppia tuntemaan heidan ja haasteensa ja vahvuutensa, jos ei ole 1asna?
Kuinka opettaa taitoja ja toimia esimerkkina, jos ei ole 1asna? Lasnaolo liitettiin siihen, etta nuorella
on aina uudestaan ja uudestaan mahdollisuus ottaa kontakti aikuiseen silloin, kun se nuorelle itsel-

leen parhaiten sopii ja siihen on valmis.

Lasnaolon voisi ajatella olevan helppoa, mutta se on merkittava osa ammatillista toimintaa ja arvo-
kas taito. Samaan aikaan, kun ammattilainen on lasna, han havainnoi ja arvioi tilanteita ja on valmis
reagoimaan yllattaviinkin tapahtumiin. Taéma valmius ei synny itsestaan, vaan tarvitaan tukea
omassa ammatissa. Koulutukset ja tydnohjaus nimettiin haastatteluissa merkittavimmiksi tuen kei-
noiksi. Lasnéoloa helpottaa varmasti se, etta tietdd voivansa haasteiden edessé luottaa omaan

tiimiinsa.

Tiimitydn merkitysta ja toimivuutta arvioitiin positiivisesti. Tydhon oltiin tyytyvaisia, mika on tarkea
viesti tydn kehittdmisen kannalta. Miten toimia, etta jatkossakin yksikdssa tydskentely koettaisiin
antoisaksi? Koulutuksista ja tydnohjauksista kiinni pitamisen lisaksi merkittdvaa on kuulla herkalla
korvalla tydntekijoiden kokemuksia ja olla niisté ajan tasalla. Taméan opinnaytetyo osoitti meille, etta

tyontekijoilla on paljon osaamista seka taitoa ja halua sanallistaa kokemuksiaan.
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7 POHDINTA

Valitsimme opinnaytetydomme aiheeksi ohjaustoiminnan vastaanottokeskuksen alaikaisyksikossa,
koska aihe koskettaa meitd ammatillisesti ja alaikaiset turvapaikanhakijat ovat ohjaajan tyon kan-
nalta kiinnostava nuorisotyon erityisryhma. Vuonna 2015 alkanut pakolaiskriisi on jo nyt taittunut,
mutta edelleen hoidetaan Suomeen runsaslukuisena ulottuneen pakolaisliikehdinnan jalkiseuraa-
muksia. Kriisi pakotti toimimaan nopeasti ja keksimaan nopeita ratkaisuja, uusia malleja ja tyota-
poja. Seurauksena myos yhteiskunta on muuttunut niin lainsaadanndllisesti kuin myds asenteelli-

sesti ja ihmisten puheissa.

Tavoitteena opinnaytetydssamme oli tutkia ohjaajien kokemuksia tyostaan seka mahdollisia tuen
ja kehittamisen tarpeita tydssa. Tutkimuksemme antaa nakoalan ohjaajien tekemaan tyohon, jota
tarkastellaan tietopohjassamme kasiteltyjen kasitteiden valossa. Tutkimustamme voidaan kayttaa

jatkossa tyon kehittamisen jatkona ja pohjana.

Opinnaytetydmme tulokset vastaavat kysymyksiin ohjaajien nakdkannalta, mika antaa ensiarvoi-
sen hyvan lahtokohdan tyon kehittamiseen. Tyon kehittamisen lahtokohtana tulee olla tarve ja oi-
kea ruohonjuuritason kenttatieto perustyota tekevilta ohjaajilta. Tyon kehittamisen tarkoitus ei ole
ylhaaltd alas annettuna saatava toimintatapa, vaan sen tulee perustua oikeaan ja ajantasaiseen
tietoon. Sen, jonka on tiedetty toimivan vastaanottotydssa kymmenen vuotta sitten ei valttamatta

toimi muuttuvan yhteiskunnan, lainsadadannon ja asiakasvirtojen muuttuessa nykyhetkena.

Ohjaajien haastatteluissa kuullaan sosionomin ammatillisten kompetenssien perustavanlaatuisia
elementteja: voimavara- ja ratkaisukeskeisten tyotapojen kayttd ohjaustydssa on vakiintunut toi-
mintatapa alaikaisyksikossa (ks. Oulun ammattikorkeakoulu 2017, viitattu 11.2.2018). Ohjaajat ko-
kevat, ettd ammatillinen kasvu koulutusten, kurssien ja reflektion avulla on tarpeellista oman asia-
kastyon laadun ja tyon kehittdmisen kannalta. Asiakkaisiin suhtaudutaan kokonaisvaltaisesti omina
yksiloinaan, etsien heidan omia voimavaroja, rakentaen ja vahvistaen niita voimaannuttavan oh-
jaustyon kautta. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja toimimaan mahdollisimman taysval-
taisesti oman elamansa ja tulevaisuutensa hyvaksi. Osallisuutta ja omaa paatantavaltaa asioissa
tuetaan siind maarin, kuin se on asiakkaan tilanteen ja hanen prosessinsa osalta mahdollista. Ala-
ikaisen turvapaikanhakijan asema maarittaa ja rajoittaa hanen asemaansa toimijana huomatta-

vasti.
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Ohjaajat tekevat tyota nuorten yhteiskunnasta ja yhteisoista syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Nuorta
kannustetaan rakentamaan omaa verkostoaan ja toimimaan yhteisoissa. Aktivoiva toiminta esimer-
kiksi nuorten omien harrastuksien muodossa on tehokas kotouttaja ja sosiaalisten suhteiden luoja
ja edistaja. Se avaa mahdollisuuden myds kaksisuuntaiseen kotoutumiseen ja dialogiin maahan-

muuttajan ja kantasuomalaisen valilla.

Tiimityon ja monialaisen yhteistyon merkitys korostuu etenkin haasteellisten tilanteiden kohda-
tessa. Ohjaajat kokivat, etta heidan tekemansa tyo on nimenomaan tiimityota. Haasteellisessa oh-
jaustydssa on tarkeaa luottaa tyotovereihin; heidan tukeensa ja ammatilliseen osaamiseensa. Tyo-
kulttuurissa korostui sosiaalialalle tarkea tiedonjakaminen ja avoin keskustelukulttuuri. Ohjaajat ko-
kivat, ettd moniammatillisessa hyvin hitsautuneessa tiimissa on helppo luottaa myds omaan am-

matillisuuteen eikd esiintuotuja heikkouksiakaan vaheksyta.

Opinnaytetyo prosessina tekijille oli haastava kaikessa monivaiheisuudessaan. Tutkimuksen suo-
rittamistapa vaati ennakkojarjestelyja, aikatauluttamista ja monien muuttuvien tekijoiden yhteenso-
vittamista. Opinnaytetydprosessi antoi meille paitsi valtavasti uutta ja ensik&dentietoa ohjaajan
tyosta, mutta myds opetti reflektoimaan ja vaihtamaan nakemyksia koko opinndytetyoprosessin

ajan. Yhdessa tekeminen vahvisti sosiaalialalla vahvasti tarvittavia yhteistyotaitoja.

Sosionomin yksi osaamisalue on tutkivan, kehittavan ja reflektioon kykenevan tydotteen hallitsemi-
nen. Sosionomilla tulisi olla kaytantdon painottuvaa tutkimusosaamista ja osaamista uuden tiedon
tuottamiseen. Tahan osaamisalueeseen kuuluvat kehittamishankkeisiin liittyvat suunnittelu. toteu-
tus, arviointi ja raportointi. (Oulun ammattikorkeakoulu 2017, viitattu 11.2.2018.) Opinnaytetyos-
samme teimme tutkimusta tydelaman kehittamistarpeiden lahtokohdista ja kehitimme omaa tutki-
musosaamistamme ja kykyamme tuottaa uutta tietoa. Paasimme harjoittelemaan, miten haasta-
tella inmisia heidan tyostaan, mika on hyodyllinen taito, kun osallistumme ja teemme kehittamis-
tyota tulevissa tydyhteisdissamme. Paésimme myds harjoittelemaan, miten kirjallisesti esitetaan
kehittdmistyon tulokset, niin ettd raportti antaa selkean kuvan kehitystyon vaiheista ja tuloksista.
Saimme myos lisaa tietoa meita kiinnostavasta tyoalasta, eli monikulttuuristen nuorten parissa ta-

pahtuvasta ohjaustyosta.

Opinnaytetydmme tuo uusia nakokulmia ja ajattelemisen aihetta seka sellaiselle lukijalle, jolle vas-
taanottokeskuksien alaikaisyksikoiden ohjaustyo on tuttua, etta niille lukijoille, joilla aiheesta en-
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nakkotietoa on vahan. Taméan opinnayteydn myota herasi kysymys siita, millaisia ovat Oulun vas-
taanottokeskuksessa asuvien nuorten kokemukset asumisestaan alaikaisyksikossa. Kiinnostavinta
olisi koko nuoren asiakkuuden kaaren tutkiminen alkaen siita, kun nuori saapuu vastaanottokes-
kukseen aina siihen asti, kun nuori saa kuntapaikan ja oleskeluluvan. Vastaanottokeskuksien ala-
ikaisyksikoissa tehdaan mielestamme merkittdvaa ohjaustyota nuorten hyvinvoinnin ja yhteiskun-
nallisen menestyksen turvaamiseksi. Meista on ollut merkittavaa ja antoisaa tehda tata tyota naky-

vaksi.
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LITE1

Hei, Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikon ohjaaja!

Kiinnostaako oman tyon kehittdminen? Kutsumme sinua kertomaan kokemuksistasi Oulun vas-
taanottokeskuksen alaikaisyksion ohjaajana. Millaista tydsi on ja millaista tukea tarvitsisit tyohdsi?

Vastauksia kaytetaan tyon kehittamiseen Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdssa.

Vastaanottokeskuksen alaikaisyksikko on tilannut Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoilta opin-
naytetyon, jonka tekemiseen me allekirjoittaneet tarvitsemme teita tutkimuskumppaneiksemme ja
pyydamme teita osallistumaan tutkimushaastatteluun. Haastattelut toteutetaan ryhmahaastatte-

luina tydaikananne ja niihin osallistuminen on vapaaehtoista.

Tutkimusetiikan mukaisesti haastattelut ovat luottamuksellisia ja aineiston analyysissa huoleh-
dimme, ettad yksittaisten osallistujien anonymiteetti sailyy. Osallistuminen on vapaaehtoista ja sen
voi keskeyttaa milloin vain. Teille jarjestetddn myos mahdollisuus kommentoida tutkimuksen tulok-

sia ennen niiden julkaisua.

Haastattelut toteutetaan kevaan 2018 aikana. Tutkimushaastatteluiden tarkemmasta aikataulusta

seuraa infoa myéhemmin, mutta pyyddmme teita lampimasti jo tdssa vaiheessa harkitsemaan mu-

kaan lahtemista.

Lisatietoja saatte allekirjoittaneilta.

Ystavallisesti,

Anu Ciwan, sosionomiopiskelija Essi Yli-Korpela, sosionomiopiskelija
06cian00@students.oamkfi 05yles00@students.oamk.
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LITE 2

Teemahaastattelun runko

1. Taustatiedot
Millainen ty6- ja koulutustausta sinulla on?

Kuinka kauan olet tydskennellyt alaikaisyksikossa?

2. Tarkeimmat tehtavat ohjaustydssa ja onnistumisen tunteet
Kerro lyhyesti omasta tyostasi
Mitka ovat tarkeimmat tehtavasi ohjaajana?

Milloin tunnet olevasi onnistunut tydssasi?

3. Vuorovaikutus ohjaustydssa ja ohjattavien tunteminen
Miten kuvailisit vuorovaikutustasi ohjattavien kanssa?
Kuinka hyvin koet tuntevasi ohjattavat?

Millaista palautetta annat ohjattaville ja millaisissa tilanteissa?

4. Ohjauksellinen tuki arjessa ja elamassa
Miten tuet ohjattaviasi heidan arjessaan ja elamassaan?
Millaisten taitojen opettamisen naet tarkeana?

Millaiseen toimintaan haluat kannustaa?

5. Haasteelliset tilanteet ohjaustydssa

Millaiset tilanteet koet haasteellisena?

Miten tilanteita voi ratkaista tai ehkaista?
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6. Oman tyon kehittdminen
Miten kehittaisit omaa tyotasi?

Mita tukea toivot tydnantajalta, tydyhteisolta tai yhteiskunnalta?
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