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ESIPUHE

Kuluneen lukuvuoden 2011-12 aikana ammattikorkeakoulut ovat koke-
neet suunnattoman muutospaineen kohdatessaan opetus- ja kulttuuri-
ministerion suorittamat aloituspaikkaleikkaukset. Kukin ammattikorkeakoulu
joutuu pohtimaan uudelleen oman selviytymisensa strategiaa kiristyvassa
taloudellisessa tilanteessa. Samanaikaisesti tydeldama on voimakkaassa mur-
roksessa. TyOikdisen vdeston vahentyminen pakottaa pohtimaan tydelaman
kaytantoja uusista nakdkulmista. Kohtalonkysymys suomalaisille ammatti-
korkeakouluille ja tydelamalle kuuluukin: miten luoda innovoivaa, osallistavaa
ja molempia hyoddyttavaa tydelamayhteistyota, jotta lisdantyva tyo pystytaan
tekemaan entistad pienemmilld henkildstdresursseilla?

Tassa raportissa kuvattu monikulttuurisen ja kansainvalisen tydelamayh-
teistydn kartoitus on syntynyt halustamme tarkastella ammattikorkeakou-
lujen tydelamayhteistydtda muuttuvassa ja globalisoituvassa yhteiskunnassa.
Tarkastelunakdkulmana on ammattikorkeakoulujen monikulttuurinen ja kan-
sainvalinen hanketyd. Tata tarkastellaan erityisesti Tydeldman oppimisympa-
ristd (TOP) — kasitteen luoman teoreettisen viitekehyksen valossa.

Kartoitus on toteutettu yhdessa Diak Etelan monikulttuurisen ja kansain-
valisen tydeldman oppimisymparistdn toimijoiden kanssa. Merkittdvin osa
kartoituksesta syntyi hankkeeseen liittyneen Itd-Suomen yliopiston preventii-
visen hoitotieteen opiskelijan Sonja Pasasen tiedonhakutydn ja raportoinnin
ansiosta. Kiitos Sonjalle seka kaikille kartoitukseen eri tavoin osallistuneille!

Helsingissa elokuussa 2012
Ikali Karvinen

Terveysalan yliopettaja
Diak Etela, Helsinki
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1. JOHDANTO

mmattikorkeakoulun toimintaa ohjaa suomalainen koulutuspolitiikka ja

globalisoituvan yhteiskunnan tydelaman tarpeet. Ammattikorkeakoulujen
perustehtavana on kouluttaa osaavia ja korkeatasoisia ammattilaisia tyoela-
maan. Koulutuksen laadun ja sisallon tulee vastata tydelaman kysyntaan,
silla tydvoiman laatu ja saatavuus vaikuttavat vahvasti kansantalouden ke-
hitykseen. Ammattikorkeakoulujarjestelmédn luomisen tavoitteena on ollut
kehittad perinteisen tiedekorkeakoulutuksen rinnalle kaytanndéllisemmin ja
ammatillisemmin suuntautuneita korkeakoulututkintoja. Tutkintojen tarkoi-
tuksena on vastata nopeasti yhteiskunnan ja tydeldman muuttuviin tarpeisiin.
Ty6voiman kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen, seka tydvoiman osaamistaso
ovat Suomen kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin vahvistamisen kannalta keskeisia.
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009.)

Suomessa on talla hetkelld yli 20 opetusministerion hallinnonalalla toi-
mivaa ammattikorkeakoulua. Ammattikorkeakoulut ovat Suomessa joko
kunnallisia tai yksityisid korkeakouluja, joiden toimiluvat myodntaa valtio-
neuvosto. Toimilupaan sisaltyvat sopimus korkeakoulun tehtavasta, koulutus-
aloista, opiskelijamaarista ja sijaintipaikoista. Ammattikorkeakoulut neuvot-
televat opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tavoitteista ja aloituspaikoista.
Ammattikorkeakoulut voivat koulutustehtavansa ohella harjoittaa ammatti-
korkeakouluopetusta palvelevaa ja tydelamaa tukevaa tutkimus ja kehitta-
mistyota. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009.)

Valtioneuvosto hyvaksyi 15.12.2011 koulutuksen kehittdmisen suunnitel-
man vuosille 2011- 2016. Yhtena kehittdmisen painopistealueena nayttaytyy
koulutuksen tydelamalahtdisyys. Kehittdamissuunnitelmassa tavoitteena on
kohdistaa koulutusta tydelaman muuttuviin tarpeisiin. Koulutuksen tydela-
mavastaavuus on akuutti tilanteessa, jossa tydelamaan siirtyvien ikaluokki-
en maara alittaa ennakoidun tyévoiman tarpeen vuosittain 6300 henkilolla.
(Opetus- ja kulttuuriministeric 2011)

Tyoelama- ja kysyntalahtoisyys seka reagointiherkkyys ovat keskeisia te-
kijoitd, joilla vahvistetaan ammatillisen korkeakoulutuksen vaikuttavuutta
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009). Tyoelaman kehittamis- ja palvelutoi-
minta seka opiskelijoiden monipuolinen ammattitaitoa edistava harjoittelu
on olennainen osa tata toimintaa. Diakonia-ammattikorkeakoulussa koulu-
tuksen tydelamalahtoisyyteen on pyritty vastaamaan ty6elaméan ja korkea-
koulun yhteistoiminnalla, jota kutsutaan tydeldman oppimisymparistoksi
(TOP). Tassa raportissa esittelemme Diakonia-ammattikorkeakoulun Etelan
yksikdssa toteutunutta kartoitusta, jossa pyrittiin selvittémaan yksikon mo-
nikulttuurisessa ja kansainvalisessa tydelaman oppimisymparistdssa (MK
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TOP) tapahtuvaa tydelaman kanssa toteutettavaa yhteistyota ja sen muoto-
ja. Raportti sisdltdaa kuvauksen hankkeen tavoitteista, tarkoituksesta, toteu-
tuksista ja tuloksista. Keskeisen osan hankkeesta on toteuttanut Itd-Suomen
yliopiston hoitotieteen maisteriopiskelija osana preventiivisen hoitotieteen
harjoittelua Diakonia-ammattikorkeakoulussa.



2. HANKKEEN TAVOITE JA TARKOITUS

Témé hanke syntyi halustamme ja tarpeestamme kartoittaa Diakonia-
ammattikorkeakoulun Etelan yksikdon monikulttuurisessa ja kan-
sainvalisessa tydelaman oppimisymparistdssd toteutunutta toimintaa,
nykytilaa ja tulevaisuuden haasteita. Samalla se antaa viitteitd Diakonia-
ammattikorkeakoulun monikulttuurisesta ja kansainvalisesta toiminnasta
myds sen muissa yksikdissa, sillda monet monikulttuurisista ja kansainvalisista
hankkeista osoittautuivat koko Diakia koskeviksi. Halusimme myds tarkas-
tella Diakonia-ammattikorkeakoulun monikulttuurisen ja kansainvalisen
hanketyon ja muiden ammattikorkeakoulujen vastaavan tydeldamayhteistyon
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa yh-
teenveto sekd Diak Etelan ettd muiden ammattikorkeakoulujen keskeisim-
mista hankkeista viime vuosien (2007-2012) ajalta. Hankkeen hyddynsaajina
ovat Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus- ja tutkimushenkildstd, opiske-
lijat ja tydelaman yhteistydkumppanit. Kartoitusta ohjasi tutkimuskysymys
ammattikorkeakoulujen monikulttuurisesta ja kansainvalisesta tydelamayh-
teistyosta.
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3. TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

iakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on noin 3000 opiskelijan verkosto-
maisesti toimiva ammattikorkeakoulu, joka kouluttaa modernin diakoni-
an ammattilaisia hoitotydn-, sosiaalialan-, viittomakielentulkin-, puhuttujen
kielten tulkkauksen koulutusohjelmissa. Lisaksi Diakin koulutustarjontaan si-
saltyy englanninkielinen sosiaalialan koulutusohjelma seka ylemmat ammat-
tikorkeakoulututkinnot. Diak toimii maantieteellisesti neljalla ilmansuunnalla
Idassa, Pohjoisessa, Lannessa ja Eteldssa. Diakin toimintaa ja rakennetta esi-
tellaan tarkemmin korkeakoulun kotisivuilla: http://www.diak fi
Diakonia-ammattikorkeakoulun strategisena tavoitteena on ihmisten hy-
vinvoinnin ja osallisuuden edistdminen. Tavoite on keskeinen myos tutki-
mustoiminnassa, jonka lahtokohtana on kaytannon tydeldaman tarpeiden
huomioiminen kehittdmistoiminnassa. Kaytanndnldheisyydessa korostuu
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kolme periaatetta, joita ovat moraalisesti
oikea toiminta, tieteellinen totuus ja yhteiskunnallinen hyoty. Samat periaat-
teet toistuvat tydelaman oppimisymparistdissa tapahtuvassa toiminnassa.
(Diakonia- ammattikorkeakoulu 2011a.)



4. HANKKEEN TEOREETTISIA LAHTOKOHTIA JA
KESKEISIA KASITTETA

mmattikorkeakoulutuksen tydelamalahtdisyys tarkoittaa koulutuksen ky-

kya vastata tydelaman kehittamisen tarpeisiin. Korkeakoulu harjoittaa tut-
kimus- ja kehittamistytd, johon opetus integroituu. Ammattikorkeakoulujen
tulee tehda yhteistydssa erityisesti oman alueen elinkeinoeldaman kanssa.
Merkittava osa tydelamalahtoisyydesta toteutuu opiskelijoiden ammattitaitoa
edistavassa harjoittelussa. Harjoittelunohjaus mahdollistaa my&s ohjaavalle
opettajalle tydelamatietojen paivittamisen. Tydelamayhteistydssa erilaisten
rajojen ylittdminen ja verkostojen rakentaminen oppilaitosten ja tydpaikko-
jen valilla on korostunut viime vuosina. Teoreettinen opetus ja tyteldmassa
tapahtuva opiskelu ndhdaankin vuorovaikutteisena kokonaisuutena, joista
molemmat tdhtadvat opiskelijan ammatilliseen kasvuun. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2009)

Tyoelamalahtoisyys ei ole kasitteend yksiselitteinen. Ajoittain se on liitet-
ty oppimis- ja opetusprosessin maareeksi, mutta silla voidaan viitata myos
merkityksellisten ja autenttisten ongelmien ratkaisuun sisaltdjen, tydtapo-
jen ja oppimisympadristdjen rakentamisessa kdytdnndn vuorovaikutuksessa.
Tyoelamalahtoisyys ilmenee ennen kaikkea oppilaitoksen ja tyoelaman yh-
teistyona. (Peisa, 2010.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa tydeldmalahtoisyytta on jasennetty kasit-
teen tyGelaman oppimisymparistd (TOP) avulla. Suomalainen (2008) kuvaa
tySelamanoppimisymparistoa tiiviind ja pitdjanteisend yhteistydna ammatti-
korkeakoulun ja tydeldman valilla. Yhteistydn on ajateltu kestavan vahintaan
kolme vuotta. Tydelaman oppimisymparistoon pyritaan keskittamaan useita
toimintoja, joita voivat olla esimerkiksi opiskelijan harjoittelu ja opinnayte-
tydn tekeminen. Keskittdminen helpottaa kontaktien luomista, mika hyodyt-
taa seka opiskelijaa ettad tydelaman edustajia. (Suomalainen 2008.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa tydelaman oppimisymparistdjen toi-
mijoihin lukeutuvat tydeldaman edustajat, opiskelijat ja henkildston.
Oppimisymparistossa yhdistyy tutkimus, kehittdminen, oppiminen ja toi-
minta toteutuu padsaantdisesti opetussuunnitelman mukaisissa opinnoissa.
Toiminta pitaa sisadlldan uusien vélineiden, toimintamallien ja osaamisen ke-
hittamisen. Ty6elaman oppimisymparistdissa painotetaan mielekasta opiske-
lua, oikein kohdistuvaa osaamista seka henkildston mahdollisuutta osaami-
sen kehittamiseen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b).

Tassa julkaisussa olemme jasentaneet kasitetta tydelaman oppimisymparis-
to (TOP) teoreettiseksi viitekehykseksi tekemallemme kartoitukselle sovelta-
malla Valtiontalouden tarkastusviraston (2009) jasennysta ammatillisen kou-
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lutuksen muutoksesta (Alkuperainen: Raivola ym.2001. Kuvio 1). Kuviossa on
jasennetty 1990-luvun koulutusmuutoksia, jossa poliittiset ja kansainvaliset
muutostrendit yhdessa oppimiskasityksen muutoksen, koulutusjarjestelman
kriisin ja elinkeino- ja ammattirakennemuutoksen kanssa ovat kdynnistaneet
muutosprosessin, joka vaikuttaa koko ammatillisen koulutuksen kenttaan.
Tahan tausta-ajatteluun olemme liittdneet Diakonia-ammattikorkeakoulussa
tehtavan TOP-tyon, jota jasennamme Diakin uudistuvan rakenteen, Diakin
uuden opetussuunnitelman ja toteuttamissuunnitelmien seka Diakin tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan kautta. Hypoteesimme on, ettd sau-
mattomasti toimiessaan nama voivat vastata Valtiontalouden tarkastusviras-
ton esittdmaan muutostarpeeseen ja ndin tuottaa osaavaa ja oppimiskykyista
tydvoimaa muuttuville tydmarkkinoille.



Kuvio 1. Diakonia-ammattikorkeakoulun TOP-ty6 vastauksena osaavan
ja oppimiskykyisen tyévoiman tarpeeseen. Alkuperainen kuvio: Raivola,

Reijo & Kekkonen, Kari & Tulkki, Pasi & Lyytinen, Anu (2001), suomennos
teoksessa Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009, jota tdahan muokanneet

Karvinen ja Pasanen 2012.
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5. KARTOITUKSEN TOTEUTTAMINEN
KIRJALISUUSKATSAUKSENA

5.1 Hankekirjoittamisen vaiheet

Tété kartoitusta voidaan kuvata hankkeena, silld siind toteutui hanke-
tydskentelyn erilaiset vaiheet aina suunnittelusta raportointiin saakka.
Hankkeen toteuttamiselle ja raportoinnille tyypillistd on hankekirjoittaminen.
Hankekirjoittamisen prosessia voidaan havainnollistaa neljdlla vaiheella, joita
ovat keskustelu, kehittdminen, kasitteellistaminen ja kirjoittaminen (kuvio 2).
Jokaiseen vaiheeseen kietoutuu elementteja jotka avaavat kehittdmisen uusia
nakokulmia ja kirjoitus tarkentuu. (Lambert & Vanhanen- Nuutinen, 2010.)
Kuviossa kaksi olemme tarkastelleet hankekirjoittamisen vaiheita juuri tassa
kartoituksessa. Se kuvaa, kuinka kartoituksen tarve aluksi ilmeni monikult-
tuurisen ja kansainvélisen tydelaman oppimisymparistdn toimijoiden parissa.
Hankkeeseen liittyi Itd-Suomen yliopiston hoitotieteen opiskelija, jonka kans-
sa yhdessa pohdittiin kartoituksen tarkoitusta ja tavoitteita. Hankeideaa kehi-
tettiin yhteisissa keskusteluissa. TOP-kasitetta jasennettiin seka Diakin kirjal-
lisen materiaalin ettda ammattikorkeakoulujen tydelamayhteistyota kuvaavien
kirjoitusten avulla. Deskriptiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla etsittiin tietoa
Diakin ja muiden ammattikorkeakoulujen monikulttuurisista ja kansainvali-
sistd hankkeista. Lopulta tuotettiin kolme keskeista tuotosta tehdysta tydsta.
(Kuvio 2)

Keskustelu

(Kartoituksen tarve, tarkoitus
ja tavoitteet)

é Keskustelu avaa ja vahvistaa

i osapuolten motivaatiota ja
i ]
i kehittamistoiminta vahvistuu !

kirjoittamisen myota.
Kehittaminen

(Monikulttuurisen ja
kansainvilisen ty6elaman
oppimisympadriston

i

kehitt

16ytaminen)

i ]
i Kasitteellistaminen vahvistaa
]

eri osapuolien roolia

Kasitteellistaminen S
(TOP-kasitteen analysointi ja
teoreettisen viitekehyksen
luominen)

Kuvio 2. Hankekirjoittamisen vaiheet tassa hankkeessa Lambertin ja
Vanhanen-Nuutisen 2010 kuviota mukaille.



5.2 Tiedonhaku systemaattisen katsauksen

menetelmalla

Taman kartoituksen keskeisin tiedonhankintamenetelma oli deskriptiivi-
nen kirjallisuuskatsaus, jota tdydennettiin internetsivuilta haetuilla tiedoilla,
kuvailevilla asiantuntijahaastatteluilla ja tydelamapaivan suppealla mieli-
pideaineistolla. Johansson ym. (2007) maarittelevat kirjallisuuskatsauksen
olennaisimmaksi merkiksi julkisuuden. Tieto on julkista ja kaikille avointa.
Kirjallisuuskatsaus on jarjestelmallista ja maariteltya (kuvio 3). Taman des-
kriptiivisen katsauksen toteuttaminen alkoi tiedontarpeen maarittelemisella
monikulttuurisen ja kansainvalisen tydeldaman oppimisympariston toimijoi-
den joukossa. Yhdessa yliopisto-opiskelijan kanssa maariteltiin kirjallisuus-
katsauksen fokus, joka oli ammattikorkeakoulujen monikulttuuriset ja kan-

sainvaliset hankkeet.

Kuvio 3. Tiedonhaun prosessi tassa hankkeessa. Alkuperainen kuvio
Johansson, Axelin, Stolt & A&ri 2007, tahan soveltaneet Karvinen ja Pasanen

2012.
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lahteet

Hyvien hakutulosten
valinta
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dokumentointi

Tiedonhaun prosessin
arviointi seka hankkeen
raportointi kahden
raportin ja yhden
artikkelin avulla
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5.3 Kadytetyt tietokannat ja muut tietolahteet

Tata deskriptiivista kirjallisuuskatsausta varten haut toteutettiin Linda- ja
Helmet-tietokannoista. Linda tietokannasta tietoa haettaessa hakusanana
oli "hankkeet” ja "ammattikorkeakoulut” AND-operaattorilla yhdistettyna.
Samoin haettiin tietoa hakusanoilla "hanke” ja "ammattikorkeakoulut”. Hakua
porrastettiin hakusanojen haasteellisuuden vuoksi ja hakua jatkettiin myo-
hemmin erikseen sanoilla "ammattikorkeakoulu*”, "hank?”, "kansainval?”,
"EU?". Ensimmaisen vaiheen hakutulos sisalsi 88 osumaa. Lisattdessa hakuun
hakusana kansainvalisyys saatiin kuusi (6) osumaa. Hakukokeilu hakusanalla
"EU?" tuotti kaksi (2) osumaa (Taulukko 1). Saatuja hakutuloksia ei pidetty
kuitenkaan taysin luotettavina, joten aineistonhakua jatkettiin manuaalises-
ti. Manuaalisesti haettua aineistoa |0ytyi hakukone Googlen avulla hakusa-
nalla "ammattikorkeakoulut suomessa” seka Opetus- ja kulttuuriministerion
kotisivuilta. Muiden hakutulosten lisdksi ammattikorkeakoulujen kotisivuilta
etsittiin tiedot niiden paattyneista tai meneilldan olevista ja niiden joukosta
poimittiin kansainvaliset ja monikulttuuriset hankkeet. Hankepoiminta tehtiin
hakusanojen ja otsikon perusteella. Otsikon perusteella hyvaksytyista hank-
keista luettiin tiivistelmat. Kokonaisaineiston valintaa ohjasi kartoituksen tut-
kimuskysymys ammattikorkeakoulujen monikulttuurisesta ja kansainvalisesta
tydelamayhteistyosta.

Tassa katsauksessa haun joukkoon hyvéksyttiin suomen- ja englanninkieli-
set osumat. Hakusanojen tarkistus suoritettiin MOT- sanakirjasta ja Yleisesta
asiasanastosta (YSA) seka kirjallisuudesta. Haku rajattiin vuosiin 2007-2012.
Lopulliseen deskriptiiviseen kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin 62 julkaisua,
jotka kuvaavat ammattikorkeakoulujen hankkeita (liite 1). Hankekatalogin
valmisteluvaiheessa joitakin hankkeista jatettiin pois merkityksettomina.



Taulukko 1. Tiedonhaku kartoitusta varten.

Hakutulokset tietokannoittain

Otsikon perusteella

hyvaksytyt
hakutulokset

Tiivistelman
perusteella
hyvaksytyt
hakutuokset

Linda

e "hankkeet” AND “ammattikorkeakoulut”
66 osumaa

e "hanke” AND "ammattikorkeakoulut” 88
osumaa

¢ "hank?”, "kansainval?” 6 osumaa

e "EU? 2 osumaa

Yhteensa 66 osumaa
hyvaksyttiin

Yhteensd 25 osumaa
hyvaksyttiin

Helmet, yhteensa 34 osumaa
e ammattikor* ja Hank* haku, 29
osumaa

o Tydeldm* oppimisymp* haku, 5 osumaa

Yhteensd kahdeksan
(8) osumaa
hyvaksyttiin

Yhteensd kolme (3)

osumaa hyvaksyttiin

5.4 Mielipideaineisto

Monikulttuurisen ja kansainvalisen tydelaman oppimisympariston kuvaa-
miseksi Diakonia-ammattikorkeakoulun Etelan henkilostélla oli mahdollisuus
esittdad mielipiteensa monikulttuurisen ja kansainvalisen tyoelamayhteistydn
nykytilasta ja tulevaisuuden visioista 15.3.2012 pidetyssa tyoelaman oppimis-
ymparistd — paivassa. Tasta muodostui suppea, muutaman lehtorin ajatuksille

perustuva kirjallinen mielipideineisto, jonka kysymyksina oli:
* Ymmarretddnkd monikulttuurisuus vain kansallisena tai
kielikysymyksena vai otetaanko myos huomioon eri yhteiskuntien

eri osakulttuurit?

 Miten taataan kansainvélinen ja monikulttuurinen nakdkulma eri

opintokokonaisuuksissa?

« Millainen on visio tulevaisuuden monikulttuurisesta ja
kansainvalisesta tydeldaman oppimisymparistdtoiminnasta Diakissa?
« Millaisia kansainvalisia ja monikulttuurisia kumppanuuksia liittyy
eri opintokokonaisuuksiin, joista kaikkien olisi hyva olla tietoisia?
Mielipideaineisto on huomioitu osana julkaisun johtopaatoksia.
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5.5 Aineiston analysointi

Deskriptiivisen kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysi aloitettiin luetteloi-
malla ammattikorkeakoulujen hankkeet. Tarkastelua jatkettiin erittelemalla
hankkeiden rahoituslahteet, yhteistydkumppanit, hyddynsaajat ja tuotokset.
Analyysin tuloksena syntyi taman raportin jasennys tydelaman oppimisym-
paristd -kasitteestd sekd katalogi ammattikorkeakoulujen keskeisimmista
monikulttuurisista ja kansainvalisista hankkeista viiden viimeisimman vuoden
ajalta. Samalla muodostettiin luettelo Diak Etelan strategisesti merkittavista
monikulttuurisen ja kansainvalisen tydelamaoppimisympariston kumppa-
nuuksista, jonka avulla saatettiin muodostaa jatkotoimenpide-ehdotuksia ja
suosituksia oppimisympariston toiminnan parantamisesta.



6. KARTOITUKSEN TULOKSIA
6.1 TOP-kasite

Diakonia—ammattikorkeakoulun kayttama kasite Tydelaman oppimisym-
paristd (TOP) nadyttaa kansainvalisessa ja monikulttuurisessa toiminnas-
sa jasentyvan toiminnallisen kansainvadlisyyden kautta. Toiminnallinen kan-
sainvalisyys huomioi seka toimintaa saatelevat kotimaiset etta kansainvaliset
suositukset ja laatua koskevat vaatimukset. Monikulttuurisessa ja kansainva-
lisessa tybelaman oppimisymparistdssa ei ole taysin selvaa, mika osa tyosta
lukeutuu Diakin kansainvaliseen toimintaan, mikd taas muuhun tydelaman
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Kasitteiden haastavuus heijastuu myos ope-
tustyohon. Aina ei ole taysin selvaa, mita monikulttuurisella ja kansainvali-
selld tydeldamayhteistydlla oikein tarkoitetaan. Ammattikorkeakouluopettajat
kyselivat tydelaman oppimisymparistopaivassa sitd kuka maarittelee ammat-
tikorkeakouluopetuksessa kansainvalisyyden ja monikulttuurisuuden kysy-
malla "Missa maaritelladn, kuka maarittelee?”. Haasteena on myds se, mika
on opettajan rooli monikulttuurisessa ja kansainvélisessa tyoelamayhteis-
tydssa. Merkittava rooli opettajalla nayttaisi olevan monikulttuurisen ja kan-
sainvalisen tydelamayhteistydn mahdollistajana, fasilitaattorina. Tassa tydssa
kaytettava kasite tydelaman oppimisymparistd kuvailee hyvin sita tavoite-
suuntautunutta, monipuolista ja ammattikorkeakoulun perustehtavaa tuke-
vaa tydelamayhteistyota, jota ammattikorkeakouluilta odotetaan. Diakonia-
ammattikorkeakoulun organisaation uudistumisen yhteydessa kayttoon
otettavaa TyOeldaman osaamisympadristd (TOP) kasitettd voidaan pitaa jopa
vield osuvampana.

6.2 Ammattikorkeakoulujen monikulttuuriset ja
kansainviliset hankkeet

Kartoituksen tuloksena syntynyt hankekatalogi paatuloksineen on liitteessa
yksi. Liitteeseen on koottu vain merkittdvimmat ammattikorkeakoulujen mo-
nikulttuuriset ja kansainvaliset hankkeet. Taulukon tiedot on poimittu hank-
keiden kotisivuilta ja hankejulkaisuista.

6.2.1 Rahoitusinstrumentit ja -kanavat

Kartoituksen mukaan monikulttuurisia ja kansainvalisia hankkeita ammatti-
korkeakouluissa rahoitti useimmiten Opetus- ja kulttuuriministeri®, Euroopan
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Unionin Sosiaalirahasto (ESR), Euroopan unionin aluekehitysrahasto (EAKR),
Euroopan unionin Leonardo da Vinci- ohjelma ja Suomen ulkoasiainminis-
terid. Hankkeiden rahoittajiksi mainitaan lisdksi muun muassa, Pohjanmaan
ELY-keskus, Itd- Suomen laaninhallitus seka useat pien- ja keskisuuret yri-
tykset Euroopan unionin alueelta tekniikan-, merenkulun-, tietotekniikan-, ja
terveyssektorilta.

Ammattikorkeakoulut olivat useissa hankkeissa mukana omarahoituksel-
la tai osa-rahoittajina. Ammattikorkeakoulut olivat monessa rahoituksessa
oma- ja osarahoittajina. My0s tiedekorkeakoulujen rahoitusta oli hankkeissa
mukana. Diakonia-ammattikorkeakoulun monikulttuuristen ja kansainvalis-
ten hankkeiden merkittdvimmat rahoittajat nayttivat olevan ESR, EAKR:n ja
Opetus- ja kulttuuriministerio.

6.2.2 Yhteistyokumppanit ja niiden sijainti

Ammattikorkeakoulujen monikulttuurisen ja kansainvélisen tydelamayh-
teistydn kumppanimaina Euroopan unionin alueelta mainittiin muun muas-
sa Viro, Norja, Puola, Itdvalta, Iso-Britania ja Ruotsi. Lisdksi Euroopan uni-
onin ulkopuolisista maista mukna olivat ainakin Venaja, Australia ja Kiina.
Hankekumppaneiksi nimettyja yrityksia olivat esimerkiksi Elisa, Inno steel
ja Sosiaalitaito Oy. Julkisyhteisdistda mainittiin muun muassa Tyoministerio,
Helsingin kaupunki, Vantaan seurakuntayhtyma, Naisyrittdjyyskeskus, TE-
keskukset ja A- klinikkasaatio. Diakonia-ammattikorkeakoulun merkittavim-
pia hankekumppaneita nayttivat olevan muut ammattikorkeakoulut seka yri-
tykset ja saatiot.

6.2.3 Asiakasryhmait ja hyodynsaajat

Monikulttuuristen ja kansainvalisten hankkeiden asiakasryhmina ja hyddyn
saajina hankkeissa olivat paaasiassa etniset vahemmistdt, maahanmuuttajat,
opiskelijat, eri alojen yrittajat ja yritykset seka ikdryhmat aina lapsista vanhuk-
siin.  Diakonia-ammattikorkeakoulun monikulttuuristen ja kansainvalisten
hankkeiden paahyddynsaajat olivat maahanmuuttajat, opiskelijat, vanhukset,
lapset ja nuoret, seka yliopistot ja pienyritykset.



7. JOHTOPAATOKSET

Viime vuosina suomalaiset ammattikorkeakoulut ovat aktiivisesti tuotta-
neet hankkeita, joiden hyddynsaajina ovat erityisesti olleet maahanmuut-
tajat. Hankkeiden tavoitteena on ollut maahanmuuttajien kotoutuminen ja
tydmarkkinoille paasyn edistaminen. Aktiivisimmin ammattikorkeakoulut
hyoddynsivat hanketydssa Euroopan unionin rahoitusinstrumentteja, mutta
useimmiten hankkeissa oli mukana my&s omarahoituksen osuus. Myds yri-
tykset osallistuivat rahoitukseen ja aktiivisinta pienyritysten toiminta oli tek-
niikan ja sahkoteollisuuden aloilla. Kansainvalisen yhteistyd perustana taas
naytti olevan Euroopan unionin alueella toimivat korkeakoulut ja yritykset.

Monikulttuurisessa ja kansainvalisessa tydelamayhteistydssa kaytettavat
kasitteet eivat ole yksiselitteisid. Tama hankaloitti hankekatalogin tydstamista.
Diakonia-ammattikorkeakoulun kayttama kasite tydeldman oppimisymparis-
16 tai jatkossa tydelaman osaamisymparistd (TOP) ndyttaa kasiteanalyysimme
perusteella perustellulle kasitteelle tydelaman kanssa tehtadvasta yhteistydsta.
Siind yhdistyvat Diakonia-ammattikorkeakoulun halu sekd toimintakulttuu-
rin ettd kdytdnnon toiminnan uudistamiseen oman monialaisen ja tyoela-
masuuntautuneen rakenteen tukemana (vrt. Valtiontalouden tarkastusvirasto
2009). Tuloksia vertailtaessa voidaan todeta Diakonia-ammattikorkeakoulun
monikulttuurisen ja kansainvélisen tyoeldamayhteistydn olevan muiden am-
mattikorkeakoulujen monikulttuurisen ja kansainvalisen tydelamayhteis-
tydn kanssa samantyyppistd. Toisaalta Diakonia-ammattikorkeakoulu ja
Metropolia-ammattikorkeakoulu erottuivat edelldkavijoiksi maahanmuut-
tajakoulutuksen alueella. Paakaupunkiseudun monikulttuurinen ja moni-
nainen toimintaymparistd ovat varmasti tukeneet kehitystd. Myds monet
ammattikorkeakoulut nayttavat luoneen erinomaista yhteistyota ja oppimis-
ympadristja oman alueensa yritysten ja korkeakoulujen valille. Tulevaisuuden
haasteena nayttaisi olevan Euroopan unionin ulkopuolisen rahoituksen 16y-
taminen. My0s ylirajaista yhteistyota tarvitaan aikaisempaa enemman, erityi-
sesti terveysalalla.
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LIITTEET

Liite 1. Yhteenveto ammattikorkeakoulujen keskeisimmista
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Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja D Tyopapereita

1. Meretmaa, Anne & Tiittanen, Hannele 2002.

Toimintaohje kriisitilanteessa.

2. Helminen, Jari 2002. Tallinnan avohuolto 2001.

Projektin loppuraportti.

3. Jaakkola, Hannu & Remes, Pirkko 2002.

Korkeakouluyhteistydta Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Yhteistyon
arviointi vuodelta 2001.

4. Uutaniemi, Satu (toim.) 2002.

Naiset ja tekniikka — uusia tyollistymismahdollisuuksia satakunnassa.
Hankkeen loppuraportti.

5. Latvus, Kari 2002.

Seurakunta ja yhteiskunnan muutos. Raportti lisékoulutuksesta Turun
arkkihiippakunnassa.

6. Haavisto, Kari & Laine, Terhi & Leino, Liisa 2002.
Sosiaalitydntekijat poliisilaitoksella. Kartoitus kevaalla 2002 poliisilaitoksella
tyoskennelleista sosiaalityontekijoista.

7. Rask, Katja & Pasanen, Sina & Kainulainen, Sakari 2002.
Tyotyytyvaisyys ja tydyhteison kehittdminen Diakissa. Diakin
henkilostokyselyn tulokset lukuvuodelta 2001-2002.

8. Suojoki, Raili & Kotila, Hannu 2002.

Yhteisollisempaan tydotteeseeen — Yhteiskunnallisesti suuntautuvan
perusterveydenhuollon kehittamisprojektin loppuraportti.

9. Sorva, Marja-Leena 2003.

Tyon kuormittavuus ja tydnohjaustarve Paijat-Hameen keskussairaalan
synnytysosaston katildiden kokemana.

10. Laine, Terhi 2004.

Ensi- ja turvakotitoiminnan palveluprosessien kehittaminen ja tydssa
jaksaminen. ETU —projektin loppuraportti.

11. Lahteenmaki, Suvi 2004.

Sosionomi (amk) Eurooppaan toihin? Tutkimus sosionomi (amk-tutkinnon
vertailtavuudesta muihin eurooppalaisiin sosiaalityon tutkintoihin.
12. Mustakangas, Terhi 2004.

Tyoelamasuhteiden kehittdminen viestinnan keinoin.

13. Gothoni, Raili 2004.

TUPA -sosiaalityon tukipalveluprojekti. Arviointiraportti 2004.

14. Helminen, Jari (toim.) 2005.

Yhdessa, erikseen ja yhteensovittaen.
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15. Ahonen, Pasi & Helminen, Jari & Kortelainen, Hanna 2005.

Sosiaali- ja terveysalan kouluttajatahot aluetoimijoina. Nakokulmia
Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveysalojen kouluttajatahojen
aluekehitys- seka tutkimus- ja kehittamistoimintaan.

16. Jokela, Ulla 2005.

Virtaa tyopaikoille. Tapaustutkimus Diakonia-ammattikorkeakoulun
Jarvenpaan yksikon diakoniaharjoitteluista.

17. Hytonen, Niina & Halikka, Riikka (toim.) 2005.

Minne menet digi-tv? Digi-tv:n sisaltdtuottamisen kehittamishankkeen
valiraportti.

18. Isomaki, Tarja 2005.

Perheet péivahoidon ja kotipalvelun perhetydn asiakkaana —lastensuojelun
avohuollon kehittamishaasteet.

19. Pesonen, Aino-Elina & Zotow, Marianna 2005

Terveytta ja sosiaalista hyvinvointia edistava tyd koulu-ym--paristdssa.
20. Vogt, Ilse 2005

Lastensuojelun laitoshuollon toimintakdytannot ja -muodot.

21. Jaaskeldinen, Ilkka 2005

Aikuissosiaality®d suurkaupungissa marginaalialueella eldvien parissa.

22. Mantila, Seija 2005

Kaksoisdiagnoosipotilaiden hoidon ja tuen haasteet ammattihenkildstolle
paihde- ja mielenterveystyossa.

23. Hurskainen, Petri & Toikkanen, Leena 2005

Vammaiset henkilét avo- ja laitoshuollon asiakkaina — Lahitydntekijoiden,
esimiesten ja johtavien viranhaltijoiden kasityksia ammattitaitovaatimuksista
vammaisty0ssa.

24. Karhia, Marjaana (toim.) 2005

Kokemuksia maahanmuuttajien ammattikorkeakouluopintoihin orientoivista
opinnoista.

25. Armanto, Annukka 2005

Teknologiset sovellutukset apuna ikdadantyneiden kotona selviytymisen
tukena ja niiden tuomat osaamisvaatimukset sosiaali- ja
terveydenhoitoalalla — Kotihoidossa tydskentelevien ndkokulmia.

26. Kenola, Jaana & Pesonen, Helena 2005

Julkisen- ja III sektorin seka yritysmuotoisten palveluntuottajien
mahdollisuudet.

27. Koski, Arja 2005

Ikdjohtaminen sosiaali- ja terveysalan tydssa.

28. Pesonen, Arja 2005

Asiantuntijuus ja osaaminen sosiaali- ja terveysalan mielenterveystydssa.
Pari-, tiimi- ja verkostotyd seka muutos ja tydssa jaksaminen.



29. Nieminen, Eija & Hakkinen, Jouni 2005

Noviisi ja ekspertti yhteistydssa.

30. Arvilommi, Nicola 2005

Monikulttuurisuus sosiaali- ja terveysalan ammatillisena haasteena.
31. Kivilaakso, Tuovi 2005

Sosiaali- ja terveysalan johtajuus verkostoituvassa palvelurakenteessa.
32. Voima, Kydsti 2005

Maahanmuuttajien tydllistyminen sosiaali- ja terveysalalle.

33. Nieminen, Kirsti ja Zotow, Marianna

Ikaantyvien auttamisty®. Hoitoty6td, sosiaalista auttamisty6ta ja luovia
menetelmia.

34. Mikkola, Arto 2005

Hyvinvointia kohti. Pieni trilogia hyvinvoinnin uusiutumisen
mahdollisuuksista.

35. Hyttinen, Nina K. 2005

Pieni askel yhdelle ravintolalle, suuri kaupungille. Jarvenpaan Ravintola-
projektin toteutus- ja vaikuttavuusarviointi.

36. Launonen, Pekka 2005

Kirkon tyontekijaksi?

37. Helminen, Jari ja Ikavalko-Ratia, Sini 2006

Keskustelualoite maahanmuuttajien monipuolisten koulutuspalvelujen
puolesta.

38. Helminen, Jari 2006

Hyvinvoinnin rakentajat -projekti : prosessista, tuloksista ja projektin
arviointia.

39. Siltala, Mika 2006

Empatiakasvatus ja sen tukeminen Hameenkyrdn kunnassa.

40. Djupsjobacka, Stefan 2006

Mité koulutuksen jalkeen? Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistuneiden
tydelamaan sijoittuminen ja saadun koulutuksen arviointi.

41. Rautasalo, Eija; Korhonen, Saila; Kuusela, Tuomo: Ylonen, Sirpa &
Kivirinta, Mervi 2007

Co-opista Tukevaan Osuustoiminnan ja yhteisdtalouden juurruttaminen
osaksi ammattikorkeakouluopintoja.

42. Launonen, Pekka 2007

Kirkon tydntekijaksi kasvamassa. Diakoni-, diakonissa- ja
nuorisotydnohjaajaopiskelijoiden ammatillinen motivaatio, osaaminen
ja identiteetti vuosina 2004-2006.Kasvu kirkon tyontekijaksi —hanke.
2.tutkimusraportti.

43, Kaivola Taru, Kylma Jari, Kivela Pia ja Ristola Matti 2007
Pistoshuumeita kayttaneiden hiv-positiivisten naisten suhde seksiin,
huumeisiin ja hiv-infektioon — laadullinen haastattelututkimus.
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44. Piirainen Keijo, Hokkanen Joni ja Kettunen Aija (toim.) 2007
Esteettomyyttd, tasa-arvoa ja osallisuutta? Selvitys tietoyhteiskunnan
tilasta ja mahdollisuuksista erityisryhmien nakdkulmasta ja tapaus
mobiilitulkkauspilotti.

45. Rotinen Riitta-Liisa 2008

Matkalla monimuotoisuuteen — Monimuotoisuuden ja tydhyvinvoinnin
kehittdminen pilottitydyhteisdissa.

46. Hokkanen Joni; Kettunen, Aija ja Nieminen, Ari 2008. Esiselvitys
sosiaalista tyollistamista tukevasta hautomotoiminnasta Uudellamaalla.
47. Pulliainen, Marjo; Kettunen, Aija ja Valtonen, Hannu 2008
Kotihoidon paattymisen syyt Pieksamaella vuonna 2007.

48. Manninen, Anja (toim.) 2008

Stage. Vanhustyo - tulevaisuuden toiveammatti?

49. Rotinen Riitta Liisa, 2008

Monimuotoisen tydvoiman tyollistaminen. Selvitys yhteiskuntavastuullisen
tyollistamisen esteista ja edellytyksista seka tyollistamisen esteista ja
kehittamistarpeista Etela-Savossa.

50. Kiveld Sami 2009

Nuorten asumisen tukitoimien arviointi Himeenlinnassa, Tampereella ja
Hyvinkaalla.

51. Juola Sirpa ja Vaisénen Raija (toim.) 2009

Diakoniatyd yhteiskunnan muutoksessa. Diakoniaviranhaltijoiden
erityiskoulutuksen kehittamishankkeet ajan tulkkeina.

52. Pakkasvirta Teela, Kainulainen Sakari, Bogomjagkova Elena, Khan Galina
ja Ostrovsky Dmitri 2009

Pietarin paihdehuollon asiakaslahtdisyytta edistamassa. “Paluu
yhteiskuntaan” —projekti.

53. Isomaki Tarja & Kuukkanen Maria 2011

Taydennyskoulutusmalli perhehoitoon. Tyéraportti Perhehoitoliiton

ja Diakonia-ammattikorkeakoulun toteuttamasta perhehoidon
taydennyskoulutuksen pilottihankkeesta.

54. Oleg Goncharov, Olga Stackelberg, Sakari Kainulainen, Teela Pakkasvirta,
Minna Suomi & Pekka Tuomola 2011

Pietarin paihdehuoltoa uudistamassa.

55. 3. Text, C.KanHynanHeH, T.MakkacBupta 2011

COBMECTHbIMbI CUTAMW 3A 310POBbIVI O5PA3 XW3HbI - onbIT
Poccuincko-®uHAsHACKOrO NpoekTa «Hapkoaormyeckme npobaemsl 1
3g0poBbe B CIM6 1 Pecnybavke Kapenuns».

56. Anna Karttunen, Keijo Piirainen & Aija Kettunen 2011
Politiikkaohjelmasta kaytannoksi vai kdytannosta ohjelmaksi?
Vetovoimainen ja terveytta edistava terveydenhuolto (VeTe) -hankkeen
ulkoinen arviointi.



57. Annukka Armanto, Aija Kettunen, Terhi Laine, Hanna Niemi, Aino-Elina
Pesonen & Ilse Vogt 2011

Lapsen aani koulussa. Projektin loppuraportti.

58. Oleg Goncharov, Olga Stackelberg, Sakari Kainulainen, Teela Pakkasvirta,
Minna Suomi, Polina Telpis & Pekka Tuomola 2011

Promoting substance abuse care in Saint Petersburg.

59. Eija Kattainen & Hanna Kinnunen 2011

Hoivan tuki — Oppia hyvista kokemuksista Espoossa

60. Eija Noppari, Riitta Koivunen, Eeva-Kaisa Kopra & Paavo Valtanen
Jatko-opintovaylan mallintaminen ja vaylaopinnot-hankkeessa.
Asiantuntijatydn loppuraportti.
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SARJOJEN KRITEERIT

A Tutkimuksia:

Sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuottavia tieteellisia
tutkimuksia  Diakonia-ammattikorkeakoulun  opetus-,  tutkimus- ja
kehittamistoiminnanalueilta.Julkaisutovatlahinnavaitdskirjoja, korkeatasoisia
artikkelikokoelmia seka lisensiaatintutkimuksia, joiden julkaisemista
A-sarjassa puoltaa tohtoritason tutkija. Ulkopuolisen tohtoriarvioijan
lisaksi A-sarjassa julkaistavan lisensiaatintutkimuksen lukee julkaisuryhman
jasenena toimiva tohtoritason lukija. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja seka
Diakoniaammattikorkeakoulun omat tydntekijat ettd ulkopuoliset kirjoittajat.
Julkaisut ovat painettuja, sopimuksesta myds open access -verkkojulkaisuja.
Myds muut ilmiasut — esim. dvd-tallenne — ovat mahdollisia

B Raportteja

Sarjassa julkaistaan henkildkunnan tutkimuksia (lisensiaatintoita, pro
graduja), ansioituneita Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetoita
seka niiden Diakin  kehittamisprojektien raportteja, jotka ovat
tuottaneet innovatiivisia ja merkittavia tyoeldamaa kehittavia tuloksia.

C Katsauksia ja aineistoja

Sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamisja
opetustoiminnan tuloksena syntyneitd julkaisuja, esim. tydeldman
oppimisympadristdistd ja muista projekteista nousevia opinnaytetdita,
oppimateriaaleja, ohjeistuksia sekd seminaari- ja projektiraportteja.

D Tyopapereita

Sarjassa  julkaistaan  asiantuntijapuheenvuoroja  ja  kannanottoja
ajankohtaisiin asioihin, erilaisia suunnittelutydn tarpeisiin tehtyja selvityksia
(esim. laaja projektisuunnitelma) ja projektien valiraportteja. Sarja
mahdollistaa kokemusten ja asiantuntijatiedon nopean eteenpdin viemisen.
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