OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Mari Heinikoski

KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUIDEN LIIKETOIMINTASUUNNITEL-
MA JA SEN KEHITTAMINEN KEHITYSVAMMAISTEN ITSENSA KUVAILEMANA



KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUIDEN LIIKETOIMINTASUUNNI-
TELMA JA SEN KEHITTAMINEN KEHITYSVAMMAISTEN ITSENSA KUVAILE-
MANA

Mari Heinikoski
Kehittamistyonsuunnitelma

Kevat 2018

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja
kehittaminen

Oulun ammattikorkeakoulu/YAMK



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittaminen/Y AMK

Tekija: Mari Heinikoski

Opinnaytetyon nimi: Kehitysvammaisten asumispalveluiden liiketoimintasuunnitelma ja sen kehit-
taminen kehitysvammaisten itsensa kuvailemana

Tyon ohjaajat: Kaisa Koivisto, Kari Virolainen

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2018 Sivumaara: 66+4

Valtioneuvosto teki 21.1.2010 periaatepaatoksen kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien
palvelujen jarjestamisesta. Kehitysvammaisten asumisen tavoitteena on mahdollistaa kehitysvam-
maisille yksildllinen asuminen, joka vahvistaa heidan osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan yhtei-
s0ssa ja yhteiskunnassa.

Kehittdmistyoni kasittelee kehitysvammaisten asumispalveluja. Kehittamistyossani tein teema-
haastattelun 7 kehitysvammaiselle ja kuvasin heidan kokemuksiaan heidan taman hetkisista asu-
mispalveluista ja pyrin heidan kokemustensa perusteella luomaan heille tarkoituksenmukaisen
asumispalvelun. Tausta-ajatuksena oli, ettei heidan palvelutarpeensa ole kohdannut nykyiseen pal-
velun saantiin. Kehittamistyossani on kysymys tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta. Lahesty-
mistapa tassa kehittamistyossa on laadullisen tutkimuksen suuntauksista toimintatutkimuksellinen.
Tama tutkimus on luonteeltaan kuvaileva tutkimus, koska aiempaa tutkimustietoa aiheesta ei juuri
ole.

Haastatteluaineiston analyysin perusteella tutkimustuloksiksi muodostui kaksi paaluokkaa: asiak-
kaan yksildllisyyden ja perusoikeuksien tukeminen sekd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden seka
perusoikeuksien tukeminen. Teemahaastattelun pohjalta saatujen tulosten mukaan kehitysvam-
maisten asiakkaiden kokemukset heidan saamistaan asumispalveluista olivat varsin moninaisia.
Asumiselta ja asumispalveluilta vaaditut asiat olivat kuitenkin varsin yhtenaisesti huolimatta siita,
etta tuen tarpeet asumisessa vaihtelivat.

Tutkimustuloksia hyodynnettiin kehitysvammaisten asumispalvelun yrityksen perustamiseen ja ke-
hittamiseen. Yritys tuottaa asiakkaiden kotiin vietavia asumispalveluita kehitysvammaisille. Asu-
mispalvelut sisaltavat asiakkaiden arjen paivittaisissa toiminnoissa tarvittavaa ohjausta ja neuvon-
taa. Tutkimuksen pohjalta yrityksen toimintaa pyrittiin kehittamaan konkreettisesti saadun asiakas-
palautteen avulla., Asumispalvelun lahtokohtana on, etta palveluntarpeen maarittelevat asiakkaat
itse, jolloin maksimoidaan asiakaslahtdisyyden toteutuminen. Palvelussa korostetaan asiakaslah-
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veluun. Asiakkaan ja ohjaavan henkilokunnan vuorovaikutukseen panostetaan. Jatkossa rekry-
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On 21 January 2010, the Government adopted a resolution on the organization of housing for the
mentally handicapped and related services. The purpose of housing for people with intellectual
disabilities is to enable people with disabilities to live individually, which strengthens their inclusion
and equality in the community and in society.

My development work deals with housing for the mentally handicapped. In my development work |
did a theme interview for 7 mentally disabled and described their experiences of their current hous-
ing services and, based on their experiences, tried to create an appropriate housing service for
them. The underlying idea was that their service needs had not been met with the current service
access. My development work is about research development. The approach in this development
work is a research study of qualitative research trends. This research is descriptive in nature, as
there is little current research data on al-hee.

Based on the analysis of the interview material, the results of the research were divided into two
main categories: support for individuality and fundamental rights, as well as support for the client's
self-determination and fundamental rights. Based on the results of the thematic interview, the ex-
periences of development-disabled clients on the housing services they received were quite many.
However, the issues required for housing and housing services were quite unequivocal in the fact
that the needs for housing in the housing varied.

The results of the research were utilized for the establishment and development of a mentoring
service for the mentally handicapped. The company provides home-to-home housing services for
the mentally handicapped. Housing services include counseling and counseling required for eve-
ryday activities of customers. Based on the research, the company's activities were developed with
the help of a customer feedback. The service provider's starting point is that service needs are
defined by the customers themselves, maximizing customer orientation. The service emphasizes
customer-oriented, personalized solutions for customers, where the customer himself can influence
the service they receive. The interaction between the customer and the supervising staff is in-
vested. In the future, in recruiting new employees, customers will be included in recruitment. Mod-
ern technology will be utilized in the housing service at the request of customers and the utilization
of modern technology will be developed to meet customer needs, individually

Keywords: Housing Services for People with Developmental Disabilities, research development
activities, business
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1 JOHDANTO

Kehitysvammaisten laitoshoidossa oli vuonna 2010 noin 2 000 henkilda, tilapaishoitopaikkana lai-
tosta kaytti noin 400 kehitysvammaista. Valtioneuvosto teki 21.1.2010 periaatepaatoksen kehitys-
vammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamisesta. Kehitysvammaisten asumisen
tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammaisille yksilollinen asuminen, joka vahvistaa heidan osal-
lisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan yhteisossa ja yhteiskunnassa. Suomessa arvioidaan olevan 35
000-40 000 kehitysvammaista. Suomessa kehitysvammahuolto ja kehitysvammaisten palvelut
ovat kehittyneet samanaikaisesti hyvinvointiyhteiskunnan kanssa. Kehitysvammahuollossa on aina
ollut ideologisia nakokulmia: 1960-luvulla myds kehitysvammahuollossa uskottiin palveluiden ja
asumisen keskittamiseen; 2010-luvulla pyritaan osaltaan palvelurakenteen ja asumisen hajautta-
miseen. Kehitysvammaisten palvelut muotoutuvat, kuten muidenkin ihmisten palvelut, perus-, eri-

kois- ja erityispalveluihin. (Hynynen & Huhta 2011.)

Perinteisesti palvelujarjestelman kehittamisessa on painottunut palvelujen tuottajan nakokulma, ny-
kyinen suunta on palvelujen tarvitsijan ja kayttajan nakokulma. Palveluiden kayttajan nakokulmasta
keskustelussa korostuvat yksilon oikeudet ja valinnan mahdollisuudet. Vammaisten inmisoikeus-
sopimuksen ratifioiminen, vammaislainsaadannon uudistuminen ja muutokset kunta- ja palvelura-
kenteissa ovat edellytténeet, ettd huomiota on kiinnitetty laitoshoidon vahentamiseen ja yksilolli-
semman asumisen jarjestamiseen. Tdma sinansa positiiviseen asiaan pyrkiminen synnyttaa paljon
kysymyksia, joihin on valttamatonta etsia vastauksia, jotta ongelmia ei uudistuksessa vain siirreta
paikasta toiseen. Tavoitteeksi on asetettu, ettd seuraavan kymmenen vuoden aikana kehitysvam-
maisten laitoshoidosta siirrytaan yksilolliseen asumiseen. Kehitysvammaisten asuminen voidaan
jarjestaa monella tavalla. Perinteisesti ajatellaan, etta kehitysvammaisten asuminen jarjestetaan

palveluasumisena, mutta uudenlaisia muotoja tulee kehittaa. (Hynynen& Huhta 2011.)

Kehitysvammaiset ovat heterogeeninen ryhma. Tama asettaa haasteita seka kehitysvammaisten
asumisen etta palvelujen jarjestamiselle. Kehitysvammaisten asumisen ja palveluiden jarjestami-
sessa pyritaan siihen, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin kehitysvammaisen (ja hanen per-
heensa) tarpeita. Osa kehitysvammaisista ei tarvitse lainkaan apua elamansa jarjestamiseen ja
osa tarvitsee koko elaménsa ajan toisen ihmisen apua. Palveluita jarjestavien organisaatioiden
nakokulmasta kehitysvammaisten asumisen ja palveluiden jarjestaminen riippuu lisaksi paikalli-

sista olosuhteista ja paikallisesta palvelurakenteesta. (Hynynen& Huhta 2011.)
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2000-luvun alkuvuosina kehitysvammaisten henkiloiden ja heidan tarvitsemiensa palvelujen jarjes-
tamistd on Suomessa pohdittu laajalla rintamalla. Vammaisten ihmisoikeussopimuksen ratifioimi-
nen, vammaislainsaadannon uudistuminen ja muutokset kunta- ja palvelurakenteissa ovat edellyt-
taneet, etta huomiota on kiinnitetty laitoshoidon vahentamiseen ja yksilollisemman asumisen jar-
jestamiseen. VVuonna 2003 julkaistiin vammaisten ihmisten asumispalveluiden suositukset. Vam-
maispoliittinen selonteko valmistui pari vuotta myéhemmin, ja myos kehittamistyo kehitysvammais-
ten yksilollisen asumisen kehittamiseksi kaynnistettiin: sosiaali- ja terveysministerion asettama sel-
vitystyd kehitysvammahuollon asumisen kehittdmisesta valmistui vuonna 2007. Yhta aikaa STM:n
selvitystyon kanssa ymparistoministerion kaynnistdmassa projektissa tutkittiin ja arvioitiin kehitys-
vammaisten asumisyksikdiden tilaratkaisuja. Vuonna 2008 valmistui arviointi kehitysvammaisten
laitoshoidon hajauttamisprosessista, ja seuraavana vuonna ymparistoministerion vammaisten hen-
kildiden asumista pohtinut tydryhma antoi ehdotuksensa kehitys- ja vaikeavammaisten asunto-oh-
jelmaksi vuosille 2010-2015. Vuoden 2010 alussa valtioneuvosto teki periaatepaatoksen kehitys-
vammaisten laitosasumisen vahentamisesta seuraavien vuosien aikana Suomessa. (Niemela &
Brandt 2011, 28.)

Vammaisuus ei edellytd asumista toisten vammaisten kanssa. Valtioneuvoston periaatepaatoksen
lahtokohtana on siten vammaisten henkildiden asuminen tavallisilla asuinalueilla. Kuntakirjeessa
painotetaan, etta tavallista asuntokantaa tulisi hyodyntaa, jollei kehitysvammaisella henkil6lla ole
sellaisia hoidon tai tuen tarpeita, joissa rynmamuotoinen asuminen on paras ratkaisu. Ryhmamuo-
toisista ja muista asuntoyksikoista todetaan, etta niista ei tule muodostua eri erityisryhmille tarkoi-
tettuja asunto- ja palvelukeskittymia. Vain erittain perustelluista syista voidaan hyvaksya kehitys-
vammalaitosten alueella olevien rakennusten peruskorjaamista avohoidon asumisyksikdiksi tai uu-
den asumisyksikon rakentaminen laitosalueelle. Silloin, kun tuleva asumisyksikko integroituu sel-
keasti viereiseen asuinalueeseen, voidaan tilojenperuskorjaus asumisyksikoksi tai rakentaminen
hyvaksya. Asumisratkaisujen hyva suunnittelu edellyttaa asuntojen pitkaaikaisen tarpeen arviointia
seka tulevien asukkaiden valintaa suunnittelun varhaisessa vaiheessa. Tulevien asukkaiden ja hei-
dan avuntarpeidensa tunnistaminen on tarkeaa seka sopivien asumisratkaisujen suunnittelun etta
henkilokuntaresurssien mitoittamisen kannalta. Myos laitospaikkoja korvaavien asumisratkaisujen
sijaintipaikkakuntiin tulee kiinnittaa riittavasti huomiota, ja tassa kehitysvammaisen henkilon ja ha-
nen omaistensa nakemys sijainnista tulee ottaa huomioon. (Hynynen & Huhta 2011.)



Kehittamistyoni kasittelee kehitysvammaisten asumispalveluja. Kehittamistyossani haastattelin ke-
hitysvammaisia asiakkaita ja kuvaan heidan kokemuksiaan heidan taman hetkisista palveluista ja
pyrin heidan kokemustensa perusteella luomaan heille tarkoituksenmukaisen asumisenpalvelun.
Tarkoituksena on parantaa kehitysvammaisten asiakkaiden asumisen tukemisen mahdollisuuksia
Pohjois-Pohjanmaalla, yhteiskunnallisella tasolla luoda lisaa tyopaikkoja ja mahdollistaa kunta-
alalle ostopalvelumahdollisuus erilaisesta kehitysvammaisten, yksilollisesti raataloityjen asumisen

tukemisen palveluista.

Kehittamistyoni tarkoituksena on laatia ja tuottaa kehitysvammaisten asumispalveluiden yrityksen
liketoimintasuunnitelma saatujen asiakaspalautteiden avulla. Tyon yhtena tavoitteena on, etta ke-
hitysvammaiset asiakkaat itse voisivat vaikuttaa asumispalveluun, joka voisi lisata heidan sitoutu-
mistaan ja parjaamistaan uudessa asumismuodossa. Taustalla ajatuksena on, etta heidan palve-
lutarpeensa ei ole kohdannut nykyiseen palvelun saantiin. Tavoitteena on suunnitella yksityinen
kehitysvammaisten asiakkaiden asumispalvelu valmiiksi siihen asti, etta seuraava vaihe on yritys-

toiminnan kaynnistaminen. Yrityksen kaynnistaminen ei enaa sisally kehittamistyohon.

Kehittamistyoni toteutin tutkimuksellisena kehittamistyona. Taman kehittamistyon tutkimuksellinen
osio koostuu laadullisesta tutkimuksesta. Haastattelin 7 kehitysvammaista, joilla oli useampi kuin

2 muuttoa asumispalvelusta toiseen viimeisen 5 vuoden aikana.



2 KEHITYVAMMAISTEN PERUSOIKEUKSIEN- OSALLISUUDEN JA ITSENAI-
SEN ASUMISEN TUKEMINEN

Kehitysvammaisten asumisohjelmalla toteutetaan kaytannossa kansallisesti ja kansainvalisesti hy-
vaksyttyja linjauksia vammaisten henkildiden perus- ja inmisoikeuksien, yhdenvertaisuuden, osal-
lisuuden ja itsenaisen elaman turvaamisesta. Perustuslaissa ja YK:n vammaisten henkildiden oi-
keuksia koskevassa yleissopimuksessa on maaritelty lahtokohdat vammaisten henkildiden laitos-
asumisen lakkauttamiselle. Sopimuksen artikla 19 edellyttaa, ettd vammaisilla henkildillé on oikeus
valita, missa ja kenen kanssa he asuvat eivatka he ole velvoitettuja kayttamaan tiettyja asumisjar-
jestelyja. Riittavilla palveluilla ja tukitoimilla varmistetaan, etta vammaiset henkilot saavat tarvitse-

mansa tuen voidakseen elaa ja osallistua yhteisdssa muiden kansalaisten tavoin. (STM 2012.)

Keskeisina koko vaestda koskevina valtakunnallisina sosiaali- ja terveyspoliittisina tavoitteina ovat
asiakaskeskeisyyden vahvistaminen, hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistaminen seka
itsendisen suoriutumisen tukeminen. Kehitysvammaisten yksiléllisen asumisen ja palvelujen tur-
vaaminen liittyy moniin hallitusohjelmaan sisaltyviin lainsadddannon uudistuksiin, kuten sosiaalihuol-
lon lains@@dannon kokonaisuudistukseen, vammaislainsdadannon uudistamiseen, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuiden uudistamiseen ja selkeyttamiseen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Periaatepaatoksen toimen-
piteet kytkeytyvat myos vammaisten ja idkkaiden henkildiden palvelujen rakenteen uudistamiseen,
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon vahvistamiseen seka valtioneuvoston asuntopoliittiseen
ohjelmaan 2012-2015. (STM 2012.)

Viitena suurimpina toimenpiteina linjataan: Vammaisten henkiloiden ja heidan laheistensa osalli-
suuden ja oikeuksien varmistaminen, vammaisten lasten oikeuksien varmistaminen, palvelujen ke-
hittdminen, laitosasumisen lakkauttaminen seka osaamisen varmistaminen ja hallinnonalojen vali-
nen yhteistyd. (STM 2012.)
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21 Kehitysvammaisuuden maarittelya

Erityishuoltolain (L519/1977) mukaan kehitysvammaiseksi luokitellaan henkild, jonka kehitys tai
henkinen toiminta, on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian
tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia. Kehitysvam-
maisuus voi syntya sairauden seurauksena, mutta ei itsessaan ole sairaus tai kliininen kokonaisuus
(Linna 1998, 321).

AAIDD:n (The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities) mukaan kehi-
tysvammaisuudessa on kyse toimintakyvyn huomattavasta rajoituksesta. Tilaan liittyy, keskimaa-
raista heikompi henkinen suorituskyky ja puutteita vahintaan kahdessa adaptiivisista osa-alueista,
jotka ovat kommunikaatio, itsestd huolehtiminen, kotona asuminen, sosiaaliset taidot, yhteisossa
toimiminen, itsehallinta, terveys ja turvallisuus, oppimiskyky, vapaa-aika ja tyd. (Kaski 2009, 16—
17.)

Kaytannossa kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kehityksen aikana syntyvia vaikeimpia vammai-
suuden muotoja. Vaikka maaritelméan ei kuulu alyllisen suorituskyvyn poikkeavuus, noin 90 %
erityishuoltolain maarittelemia palveluja saavista on myds alyllisesti kehitysvammaisia. (Kaski
2004, 179.) Maailman terveysjarjeston (WHO) ICD-10-tautiluokituksen mukaan alyllinen kehitys-
vammaisuus on tila, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai epataydellinen (Kaski
2009, 16).

WHO:n hyvaksyman kaytannon mukaan alyllinen kehitysvammaisuus jaetaan neljaan alaryhmaan
alykkyysosamaaran perusteella: lieva alyllinen kehitysvammaisuus, keskivaikea alyllinen kehitys-
vammaisuus, vaikea alyllinen kehitysvammaisuus, syva alyllinen kehitysvammaisuus (Kaski 2004,
179).

Lieva alyllinen kehitysvamma (a0 50-69) nakyy oppimisvaikeuksina. Opiskelu normaalissa luo-
kassa voi onnistua tukitoimin, mutta yleensa on tarvetta erityisopetukselle. Lievasti kehitysvammai-
nen voi olla hyvinkin omatoiminen ja asua itsendisesti tai lievasti tuetussa asumismuodossa. Monet
aikuiset kayvat myds toissa, mutta tarvitsevat tydssaan jatkuvaa ohjausta ja valvontaa, mika vai-
keuttaa tydelamaan kiinni paasemista. Myds puutteet rahankayttétaidossa hankaloittavat arkea.
Lievakin kehitysvamma on tarkeaa tunnistaa, koska jos poikkeavuutta alyllisessa suoriutumisessa
ei huomioida, se voi altistaa psyykkisille ja psykososiaalisille ongelmille. (Kaski 2009, 20.)
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Keskiasteinen alyllinen kehitysvammaisuus (40 35-49) aiheuttaa erityisopetuksen tarpeen. Paivit-
taisissa toiminnoissa ja hoidossa voidaan saavuttaa jonkinasteinen riippumattomuus. Asumiseen
tarvitaan valvontaa. Ty6toiminta voi onnistua ohjattuna tydpaikoissa tai tydkeskuksissa. (Kaski
2009, 21.)

Vaikeasti alyllisesti kehitysvammaiset ihmiset (40 20-34) tarvitsevat jatkuvaa tukea ja ohjausta.
Koulunkaynti, asuminen ja ty0 vaativat suuria tukitoimia. Kuntouttaminen on vaativaa, mutta silla

voidaan yltda melko itsendisellekin tasolle paivittaisissa toimissa. (Kaski 2009, 21.)

Syvasti kehitysvammainen (&o alle 20) on taysin riippuvainen muista ihmisista ja heidan antamas-
taan hoidosta. Liikkkumisen ja kommunikaation puutteet ovat vaikeita ja ongelmia on henkilokohtai-
sissa toimissa seka suolen ja rakon hallinnassa. Kuntouttamisessa tdhdataan kommunikaation ja
likkumistaitojen kehittymiseen seka omatoimisuuteen perustoiminnoissa kuten syomisessa. (Kaski
2009, 21-22.)

Mielenterveydelliset hairidt ovat yleisia kehitysvammaisilla henkiléilld, jopa 30-50 % kehitysvam-
maisella henkildlla esiintyy mielenterveyden ja kayttaytymisen hairioita. Yleisimpia mielenterveys-
hairioita kehitysvammaisilla henkil6illa ovat muun muassa kaytoshairiot ja aggressiivisuus, tarkkaa-
vaisuushairio, skitsofreeniset hairiét seka mielialahairiét ja yleinen ahdistuneisuus. (Koskentausta
2006, 1927.)

Vakavien psyykkisten sairauksien, esiintyvyys kehitysvammaisilla henkilGilla arvioidaan olevan
jopa 5-10 %. Vakavia psyykkisia sairauksia ovat mm. mielialahiriot, skitsofrenia ja persoonalli-
suushairio. Edellda mainitut kolme sairautta ovat yleisimpia kehitysvammaisilla tavattuja psyykkisia
sairauksia. Psyykkiset sairaudet ovat aina laakarin diagnosoimia ja ne eivat mene itsestaan ohitse
kuten esimerkiksi elaman muutoksesta johtuva hetkellinen psykoosi. Psyykkiset sairaudet useim-

miten vaativat 1adke- ja sairaalahoitoa. (Kaski, Manninen, Pihko 2012, 103-111.)

Psykoottisten hairididen osuus kehitysvammaisilla on jopa nelinkertainen muihin ihmisiin verrat-
tuna. Lievasti kehitysvammaisilla on my6s alttiutta persoonallisuushairidihin. Erityisesti niin sanot-
tua epavakaata persoonallisuutta esiintyy. Myos kaksisuuntaisen mielenterveyshairion eri muodot
voivat olla hyvinkin vaikeasti tunnistettavia. (Seppala, 2009, 40.)

12



Kehitysvammaisilla henkililla kayttaytyminen tulisi nahda kommunikaatiomenetelmana. Seppalan
(2009, 19-20) mukaan on tarkeaa oppia lukemaan asiakkaan kehon kielté ja toiminnallisia viesteja.
Toiset ihmiset monesti kokevat kaytoshairiona sen, kun asiakas hakee kontaktia ja yrittaa tuoda
ilmi omaa tahtoaan. Yrityksista kieltaa ja rajoittaa epasopivaa kaytosta voi seurata vuorovaikutus-
kierteité ja jopa valtataisteluja. K&ytdshairidihin voi olla syyna niin ulkoiset kuin sisdiset tekijat. Sep-
palan mukaan kayttaytymishairio on ulkoisesti reaktio tilanteisiin ja siita nouseviin uhkiin, vaatimuk-

siin tai mahdollisuuksiin. Sisaisia tekij6ita ovat asiakkaan omat tunteet, tarpeet ja vointi.

Kehitysvammaisten henkildiden mielenterveyshairididen taustalla voi olla monia tekijoité ja erilaiset
ihmiset reagoivat muuttuviin tilanteisiin eri tavoin. Toisen ongelmakaytokseksi tulkittu reagoiminen
voikin olla toisen henkildn normaalia tukalaan tilanteeseen suhtautumista. Ongelmakaytoksen ta-
kana voi olla my6s normaali ihmisen elaménkaareen kuuluva kehitysvaihe kuten murrosika. Kui-
tenkin jos henkilon kaytos on koettu ongelmalliseksi, se on merkki siita, ettei han voi hyvin. Asia
taytyy tutkia huolellisesti misté kaytds johtuu, ettei tehtaisi vaaraa diagnoosia. Kehitysvammaisten
mielenhairion tunnistamista vaikeuttaa muun muassa puutteellinen kommunikaatio, aisti ja liikun-
tavammat seka rajallinen sosiaalinen verkosto. Kehitysvamman tasosta riippuen itsensa ilmaisu
voi olla hyvinkin vaikeaa ja ongelmallisen kaytoksen takana voi olla esimerkiksi reaktio fyysiseen
kipuun tai tyytymattomyys ymparistoon. Mielenterveyshairididen arviointiin on kehitelty erilaisia
diagnooseja ja toimintakyvyn arviointimenetelmia, arvioiminen on vaativaa ja on hyddyllisinta tehda

se moniammatillisessa tydryhméassa. (Koskentausta 2006, 1927-1928.)

Mielenterveyshairioita tulisi epailla ainakin silloin kun henkilon tunnereaktiot ovat vaikeasti kasitet-
tavissa yhta aikaa tapahtuneisiin tilanteisiin, vuorovaikutus tyontekijoiden ja muiden asiakkaiden
kanssa on vaikeaa ja han eristaytyy omiin oloihin. Kolmanneksi tulisi selvittad onko hairiokayttay-
tymisen taustalla vaarin opitut tai huonosti toimivat selviytymisstrategiat. Henkilon heikot sosiaaliset
vuorovaikutustaidot voivat johtua olemattomista sosiaalisesta tukiverkosta tai jos hanella ei ole mie-
lek&sta rooli omassa lahiymparistdssa. Huonot kommunikaatio- ja selviytymistaidot jokapaivaisesta
elamasta, erityisesti keski- ja vaikeasti kehitysvammaisilla henkil6lla, voi aiheuttaa turhautumista

koska han ei saa ns. dantansa kuuluviin. (Koskentausta 2006, 1927-1928.)
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2.2 Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeus

Kaikki ihmiset syntyvat Yhdistyneiden kansakuntien, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julis-
tuksen (1984) mukaan vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. Kaikilla on myés oikeus
eldmaan. (Suomen YK-liitto 2006.) Yhdistyneet kansakunnat julistaa myds vammaisten ihmisten
oikeuksia Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten oikeuksien julistuksessa. Sen tarkoituksena on
edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille henkiloille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki
ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistaa vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon kunni-
oittamista. Sen periaatteina ovat henkildiden synnynnéisen arvon, yksilollisen itsemaaraamisoikeu-
den, mukaan lukien vapaus tehda omat valintansa, ja riippumattomuuden kunnioittaminen; syrji-
mattomyys; taysimaardinen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan; erilaisuuden
kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana ihmisten moninaisuutta ja ihmis-
kuntaa; mahdollisuuksien yhdenvertaisuus; esteettomyys ja saavutettavuus; miesten ja naisten va-
linen tasa-arvo; vammaisten lasten kehittyvien kykyjen ja sen kunnioittaminen, etté heillé on oikeus

sailyttaa identiteettinsa.

My6s Euroopassa, Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman (2006, 33, 37-38)
tarkoituksena on saada vammaisten henkildiden ihmisoikeuksia, syrjimattomyytta, yhtalaisia mah-
dollisuuksia, taytta kansalaisuutta ja osallistumista koskevien tavoitteiden pohjalta aikaan uudet
kehykset tulevan vuosikymmenen eurooppalaiselle politiikalle. Vuosi 2007 oli Euroopan vammais-
ten vuosi, jolloin EU:n alueella oli 37 miljoonaa vammaista. Talla hetkella Suomessa on noin 40
000 kehitysvammaista henkilda. Suomessa vammaisten vuoden teemoiksi valittin osallisuus ja
syrjimattomyys, jotka ovat myds Suomen vammaispoliittisen ohjelman VAMPO 2010-2015 yhteis-

kunnallisena tavoitteena. (Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006, 33.)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on asiakkaan mielipide, toiveet, etu ja yksildlliset tarpeet otettava
huomioon. Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintda sosiaalihuollon toteuttajalta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000 4§.) Asiakkaan toivomukset ja mielipide on otettava ensisijaisesti huomioon toteutetta-
essa sosiaalihuoltoa, muutoinkin on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Heille on an-
nettava mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asia-
kasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava niin, etta ensisijaisesti asiakkaan etu otetaan huo-
mioon. Hanen kuulemisesta saadetaan hallintolaissa (30.12.2003/1361). Asiakkaan tahdosta riip-
pumattomista toimenpiteista seka hanen huoltoon ja hoitoon liittyvista pakotteista ja rajoituksista
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seka niita koskevista paatoksenteko menettelysta sosiaalihuollossa on voimassa se, mita niista

erikseen saadetaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 8§.)

Yhdenvertaisuuslaissa korostetaan viranomaisen tehtavaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti
edistaa yhdenvertaisuutta. Viranomaisten tulee myos vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintata-
vat, jotka edesauttavat yhdenvertaisuuden toteutumista asioiden suunnittelussa ja paatoksente-
ossa. Viranomaisen tehtava on ennen kaikkea poistaa niita tekijoita, jotka estavat yndenvertaisuu-
den toteutumista. Viranomaisella tarkoitetaan tassa yhteydessa valtion ja kuntien viranomaisia
seka itsenaisia julkisoikeudellisia laitoksia. Viranomaisella tarkoitetaan myds julkisoikeudellisia yh-
distyksia ja yksityisia toimijoita niiden hoitaessa julkisia hallintotehtavia seka valtion liikelaitoksia.
(YhdenvertaisuusL 4 §.)

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan jokaiselle kuuluvaa, moraalista oikeutta tehda vapaasti
omaan elaméaansa liittyvia paatoksia ja toteuttaa niita. ltsemaaraamisoikeuden tarkoituksena on
turvata mahdollisuus omien mielipiteiden muodostamiseen, omiin tahdonilmaisuihin, omiin moraa-
lisiin, poliittisiin ja uskonnollisiin vakaumuksiin ja omiin tekoihin. Tama edellyttaa kuitenkin, ettei
nain loukata muiden ihmisten yhtalaista oikeutta itsemaaraamiseen. Yleisen ajattelutavan mukaan
itsemaaraamisoikeus edellyttdd henkildlta ainakin jonkinlaiset henkiset ja fyysiset valmiudet itse-
naiseen ajatteluun ja toimintaan. Normaalisti henkilo saavuttaa nama valmiudet varttuessaan ai-
kuiseksi. (Lagerspetz 1993, 51-52.)

Kehitysvammaisilla on yhtalainen oikeus itsemaaraamisoikeuteen kuin muillakin kansalaisilla. Hei-
dan oikeutensa eivat kuitenkaan toteudu samalla lailla. Vammaisen henkilon on uskallettava tehda
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja, hanen on itse oltava oman elamansa subjekti.
(Lampinen 2007, 150.) Vammaisten henkildiden eldmankaytantéjen, ruumiintoimintojen ja itseméaéa-
raamisoikeuden kontrollointiin oikeuttavat turvallisuusnakdkohdat. Monissa sosiaalipoliittisissa ja
laaketieteellisissa kontrollikaytanndissa on viela paljon sellaisia asenteita vammaisuuden suhteen,
joiden nojalla inmisoikeus- ja yhdenvertaisuuslakeja, tulkitaan uudelleen. Tama kertoo yhteiskun-
nasta, jossa viranomaisella on mahdollista vielakin paattaa, kenella on oikeus saada taydet ihmis-
oikeudet, ja keneltd ne evataan. Vammaisten henkildiden @ani ei aina tule esille viranomaisten
julkilausumissa, joissa painotetaan inklusiivista, kaikille avointa yhteiskuntaa. Tosiasiassa vammai-

set suljetaan kokonaan esimerkiksi tydelaman ulkopuolelle. (Eriksson 2008, 171-172.)
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Uudella itsemaaraamisoikeuslailla pyritaan vahvistamaan asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoi-
keutta seka vahentamaan rajoitustoimenpiteidenkayttod. Samalla turvataan kaikille perustuslain
mukainen valttamatonhoito ja huolenpito seka parannetaan henkiloston oikeusturva. Talla hetkella
potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaanperusoikeuksien rajoittamista koskeva lainsaadanto on puut-
teellista eiké vastaa perustuslain tai kansainvalisten sopimusten vaatimuksia. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaiden oikeusturvassa on aukkoja, ja henkilosto joutuu toimimaan kaytannontilan-

teissa epaselvin valtuuksin. (Itsemaaraamioikeuslaki 2016.)

2.3  Kehitysvammaisten laitosasuminen ja sen purkaminen

Kehitysvammahuollolla on Suomessa noin 100 vuotta pitka historia, jolloin kehitysvammaisten olo-
suhteet olivat hyvin toisenlaiset kuin nykyaan. Kehitysvammalaitoksia perustettiin kotona asuvien
kehitysvammaisten eldmanlaadun parantamisen vuoksi. Vuonna 1880 perustettiin Hdmeenlinnaan
ensimmainen laitos ja sita kutsuttiin tylsamielisten kasvatuslaitokseksi. Vajaamielishuolto alkoi ke-
hittya vuonna 1947. Tuolloin syntyi ajatus palvelujen keskittamisesta ja keskuslaitosten rakentami-
sesta syntyi. Suomeen perustettiin 1960-luvulla nykyisen kehitysvammalain mukaiset erityishuol-
topiirit ja vuosien 1950-1970 aikana siihen liittyva kehitysvammalaitosjarjestelma ja keskuslaitok-
set. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 17.) Laitosaikaan katsottiin kehitysvammahuollon
ideologisen ajattelun ja keskustelun olevan jo kuntoutuspainotteista, jolloin kehitysvammaisille hen-
kiloille jarjestettiin laitokseen koko kuntoutuskokonaisuus. Taman katsottiin tarkoittavan mm. asu-

mista, ruokahuoltoa, opetusta, paivatoimintaa ja terveydenhuoltoa. (Niemela & Brandt 2008, 24.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetyoryhma esitti vuonna 1992 linjauksen laitosmaisen
hoidon vahentamisesta, mita voidaan my0s pitaa eraanlaisena taitekohtana laitoshoidon rakenne-
muutokselle. Suomessa kehitysvammalaitosten hajauttaminen on asetettu tavoitteeksi, mutta yh-
teisen ja yhteisesti hyvaksytyn toimintaohjelman puuttuessa hajautusta on toteutettu hyvin vaihte-
levasti maan eri osissa. On ehdotettu, etta vuoteen 2017 mennessa nykyisesta laitosvaltaisesta
palvelujarjestelmasta siirrytaan avopalveluihin. Muutamat toimintaan ja&vat laitokset keskittyvat eri-
tyiskysymyksiin ja ne liitetd@n osaksi terveydenhuoltoa (Niemelé@ & Brandt 2007: Pelto-Huikko, Kaa-
kinen & Ohtonen 2008, 18.)
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Talla hetkella Pohjois-Pohjanmaan alueella on 3511 kehitysvammaista ihmista, joista arviolta noin
88% (syyskuu 2015) on erityishuoltopalveluiden piirissé. 1570 kehitysvammaisista ihmisista asuu
talla hetkella kotona vanhempien luona ja heisté 42% on aikuisia henkildita. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kehitysvammahuollossa laitospurku on onnistunut odotusten mutkaisesti. Talla
hetkella pitkaaikaisia laitoshoitopaikkoja on 25. Pitkaaikaisella laitoshoidolla tarkoitetaan yli 3kk jat-
kunutta laitoshoitoa. Muutokseen on varauduttu alueellisten kehittamistoimenpiteiden ja kuntien
valisen yhteistyon avulla. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kehitysvammahuollossa laitos-
purku on toteutettu suunnitelmallisesti mm. Omaan kotiin- valmennuksen avulla. Alueella on pyritty
kehittdmaan kehitysvammaisten asumisen mahdollisuuksia. Pohjois-Pohjanmaalla on kaynnistetty
kehitysvammaisten asumisohjelman toimeenpanon alueellinen suunnitelma (2015-2020). Uuden
sosiaalihuoltolain (2015) tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia seka ehkaista ongelmien syntymista
ja lisdantymista. Keskeista on palvelujen saatavuus, asiakaslahtoisyys, vaikuttavuus, sosiaalihuol-
lon ja sen erityispalvelujen seka sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistydn vahvistuminen seké

eri toimijoiden yhteistydn paraneminen. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri Ky 2015.)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifioinnin loppuun saattami-
nen edellyttaa eraiden kehitysvammalain saannosten muuttamista tai kumoamista. Elokuussa
2015 oli lausuntokierroksella luonnos kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan lain muuttami-
sesta. Kehitysvammalakiin ehdotetut muutokset koskevat tahdonvastaista erityishuoltoa koskevan
pykalan muuttamista seka lain taydentamista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoitustoi-
menpiteiden kayton edellytyksia koskevilla saannoksilla. Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan
1.3.2016. Laki tuli voimaan 10.6.2016.

Vammaislainsaadannon uudistamisen valmistelutyd jatkuu. Uudistamisen tavoitteena on sovittaa
vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki yhteen uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi.
Lakiuudistuksen tavoitteena on turvata eri vammaisryhmille yhdenvertaiset palvelut, jolloin oikeus
palveluihin ei perustu diagnoosiin eika tehda jaottelua vamman vaikeusasteen perusteella. (Poh-

jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri Ky 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerid ja ymparistoministerio edellyttivat, ettd osana kehitysvammaisten
asumisohjelmaa erityishuoltopiirit/kuntayhtymat laativat yhdessa kuntien ja muiden keskeisten toi-
mijoiden kanssa syyskuun 2010 loppuun mennessa alueellisen suunnitelman siita, miten alueelli-

sesti edetaan kehitysvammaisten laitoshoidosta yksilollisempiin asumisratkaisuihin. Kesalla 2012
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alueita pyydettiin tarkistamaan ja taydentamaan suunnitelmia. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoito-
piiri Ky 2015.)

PPSHP:n omistajaohjaustyéryhma nimesi kesakuussa 2010 kehitysvammahuollon tyéryhman val-
mistelemaan ja laatimaan alueellisen suunnitelman. Alueellinen suunnitelma perustui kunnille teh-

tyyn kyselyyn, jonka pohjalta laadittiin alueellinen suunnitelma ja asetettiin tavoitteet vuoteen 2015:

1. Pohjois-Pohjanmaalla kehitetdan asumispalveluja ja siihen liittyvia palveluja niin, etta pit-
kéaikaista laitoshoitoa tarvitaan jatkossa vain kaikkein eniten tukea ja hoitoa tarvitseville kehitys-
vammaisille (arviolta 20-30 paikkaa vuonna 2016). Uusia vaihtoehtoisia tuettuja asumismuotoja
tarvitaan runsaasti, jopa yli 300 paikkaa. Osan uusita asumispaikoista tulee olla paljon tukea anta-

via, asiakastarpeen mukaan profiloituja asumispalveluja.

2. Kuntayhtyma tarjoaa lyhytaikaista laitoshoitoa kuntien toivoman maaran, vuonna 2016 sen

arvioidaan olevan 15 — 20 asiakaspaikan verran.

3. Tutkimus- ja neuvolapalveluja kehitetaan kuntien ja yhteistoiminta-alueiden kanssa yh-
dessa sopien, tavoitteena palvelujen sujuva tarjoaminen laheisyysperiaatteella; kuntayhtyma var-
mistaa erityisosaamisen sailymisen Pohjois-Pohjanmaalla. Kunnat vastaavat asumispalveluista —

PPSHP luopuu asumispalveluista v. 2016 mennessa

4, Kunnat ja yhteistoiminta-alueet vastaavat asumispalveluista; kuntayhtyman asumispalve-
lut siirtyvat kuntien tuottamiksi palveluja kayttavien kuntien kanssa yhdessa sopien, viimeistaan

vuonna 2016.

5. Kehitysvammahuollon tulosyksikkd sopeuttaa palvelutarjontansa ja henkilokuntamaa-
ransa kysynnan muutosten mukaan ensisijaisesti kayttaen luonnollista poistumaa. Purettaessa lai-
toshoitoa tulee aktiivisesti etsia keinoja, joilla myds henkildkuntaa voisi siirtaa asiakasmuuttojen
yhteydessa. Muutos on kuntayhtyman, sen henkilokunnan ja sen omistajakuntien yhteinen haaste,

jonka sujuvaksi toteuttamiseksi etsitaan yhteistydssa keinoja.

6. Palvelurakennemuutos tehdaan hallitusti siten, etta kehitysvammaisten palvelujen tarjonta
ja erityisosaamisen sailyminen turvataan; Tyoryhma korostaa, etta Pohjois-Pohjanmaalla tarvitaan

18



jatkossakin laaja-alaisesti tuotettuja, laadukkaita ja erityisosaamisen turvaavia kehitysvammahuol-
lon palveluja. Sairaanhoitopiirin kehitysvammahuollon tulosyksikélla on tdssé palvelurakenteessa

tarkea, kuntien kehitysvammahuoltoa taydentava ja tukeva rooli.

Alueellista suunnitelmaa laadittaessa v. 2010 Pohjois-Pohjanmaalla oli arviolta n. 3300 kehitys-
vammaista henkilda ja heista pitkaaikaisessa laitoshoidossa oli tuolloin 3 % (99). Kehitysvammais-
ten laitosasuminen on vahentynyt suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti erittain hyvin.
Syyskuussa 2015 kunnille tehdyn kyselyn mukaan Pohjois-Pohjanmaalla oli 3511 kehitysvam-
maista henkil6a ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa heista oli enda n. 1 % (40). Suurimmalle osalle
viela ns. laitoksessa asuville on jo olemassa suunnitelma asumispalveluun muuttamisesta. (Poh-

jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri Ky 2015.)

2.4  Kehitysvammaisten asumisen kehittaminen

Asumispalvelun-kasitteen sisaltd on laaja. Sosiaalihuoltolain 22 §:n maaritelman mukaan asumis-
palveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista. Asumispalveluja annetaan lain 23
§:n nojalla henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jar-
jestamisessa. Kaytannossa asumispalveluiden sisaltd on viime vuosina monipuolistunut. Tassa
suosituksessa asumispalveluilla tarkoitetaan erilaisia tuki- ja palvelutoimintoja, jotka mahdollistavat

vammaisen henkildn asumisen. (STM 2003.)

Palveluasumisen kasitetta kaytetaan vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista annetussa laissa (759/1987). Lain 8 §:n perusteella kunnan on jérjestettava vaikeavam-
maiselle henkildlle muun muassa palveluasuminen, jos henkilo vammansa tai sairautensa johdosta
valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Palveluasumi-
seen kuuluvat vastaavan asetuksen 10 §:n nojalla asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka
ovat valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Naita palveluja voivat olla avustami-
nen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa
hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan
terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistdmiseksi. Palveluasuminen voidaan kaytannossa jar-
jestaa yksittaisessa asunnossa, palveluasumisryhmassa, palvelutalossa tai muussa asumisyksi-

késsa. Oleellista palveluasumisessa on, etta henkildlla on toimiva asunto, jossa asuessaan hanella
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on asukkaan oikeudet ja velvollisuudet ja etta han saa asumisen tueksi riittavasti palveluja ja tukea.
(STM 2003.)

Ryhmamuotoisesti toteutettujen palveluiden on annettava asiakkaalle tosiasiallinen mahdollisuus
elaa yksilollisesti ja toimia itsenaisesti. Erityisesti tulee varmistua asukkaiden mahdollisuudesta toi-
mia yksilollisesti asunnon ja asuinyhteison ulkopuolella siita huolimatta, etta he tarvitsevat toisen
henkilon apua. Liikkuminen asunnon ulkopuolella voi tapahtua esimerkiksi palveluyksikon henki-
|6ston tai henkilokohtaisen avustajan avulla. Oleellista on, ettd asukkaalla on mahdollisuus toimia
asuntonsa ulkopuolella haluamallaan tavalla ja valitsemanaan ajankohtana. Asuminen on moni-

muotoista toimintaa, joka lahestyy kasitteena elamisen kasitetta. (STM 2003.)

Suomen hallitus on hyvaksynyt kaksi kehitysvammaisten ihmisten asumiseen ja palveluihin liittyvaa
periaatepaatosta viime vuosina. Vuonna 2010 kaynnistettiin kehitysvammaisten asumisen ohjel-
man toteuttaminen. Vuoden 2012 marraskuussa hallitus hyvaksyi periaatepaatoksen, jonka mu-
kaan jokaisella kehitysvammaisella ihmisella on oikeus asua samoin kuin muutkin kuntalaiset ja
saada tarvitsemansa palvelut. Periaatepaatos ohjaa kuntia lakkauttamaan vammaisten ihmisten
laitoshoito ja kehittamaan asumista ja asumisen tukemiseksi tarvittavia palveluja. Tavoitteena on,
ettd vuoden 2020 jalkeen kukaan vammainen henkil6 ei asu laitoksessa. Perustan talle luovat Suo-
men perustuslaki ja YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus. Kehitysvammais-
ten asumisen ohjelman (KehaS- ohjelma) tavoitteena on tarjota laitoksista ja lapsuudenkodeista
muuttaville kehitysvammaisille henkil6ille asumista, johon kuuluu tarpeiden mukainen asunto taval-

lisessa asuinymparistdssa seka riittavat ja yksilolliset palvelut. (Mietola, Teittinen, Vesala. 2013.)

KehaS- ohjelman taustalla on jo pitkaan lansimaista vammaispalvelujarjestelman uudistamistyota
ohjannut laitosperustaisen ja eriyttavan erityishuollon purkaminen seka yhteiskunnallisten raken-
teiden ja yleispalveluiden kehittdminen sellaisiksi, ettd my6s vammaiset henkildt voivat eldé mah-
dollisimman tavallista elamaa l&hiyhteisbissaan ja yhteiskunnassa. 2000-luvulla laitospaikat ovat
vahentyneet hitaasti. Vuoden 2011 lopussa kehitysvammalaitoksissa oli 1 578 pitkaaikaisasukasta.
asumispalveluja on kehitetty, ja normalisaation ja integraation rinnalle ovat tulleet vammaisten ih-
misten oikeuksien ja kansalaisuuden kasitteet; (kehitys)vammaiset eivat enaa ole "paarialuokka”,
joka pitaa eristaa, vaan he ovat yhteiskunnan jasenia siind kuin muutkin. Palvelurakennemuutok-
sen — laitoksista kevyempiin asumisratkaisuihin — taustalla oli kansainvalinen keskustelu laitoskri-
tiikista. (Mietola, Teittinen, Vesala. 2013.)
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Hallitus on sitoutunut jatkamaan meneillaan olevaa kehitysvammahuollon rakennemuutosta ja ke-
hittamaan palveluja, jotka mahdollistavat myos vaikeimmin vammaisten henkildiden asumisen la-
hiyhteisdssa. Hallitusohjelmassa kiinnitetaan erityista huomiota pitkaaikaisen laitoshoidon vahen-
tamiseen, henkilokohtaisen avun kattavuuteen, kotipalvelujen saatavuuteen seka apuvalinepalve-
luihin. Vammaisten henkildiden kannalta merkittdva asia on myos hallitusohjelmaan sisaltyva
omaishoidon tuen kehittaminen. Hallitusohjelmaan sisaltyy myos asiakasmaksujarjestelman ja
maksukattojen kehittaminen niin, etteivat sosiaali- ja terveydenhuollon maksut muodostuisi palve-
lujen kayton esteeksi. Hallitus myos selvittaa hankintalain soveltumista nykyista rajatummin tilan-
teissa, joissa on kyse erityisen haavoittuvien asiakasryhmien, kuten vammaisten henkiloiden, pit-

kaaikaisten tai harvoin tarvittavien palvelujen jarjestamisesta. (STM 2012.)

Periaatepaatos tukee osaltaan hallitusohjelman mukaista vammaispoliittisen ohjelman toimeenpa-
noa ja tavoitetta ratifioida YK:n vammaisen henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus. Laitos-
asumisen lakkauttaminen edellyttaa, etta laitoshoitoa korvaavia yksildllisia palveluja on olemassa
seka laitoksista etta lapsuudenkodeista muuttaville. Vammaisten henkiloiden tarvitsemien erityis-
palvelujen jarjestamis- ja kehittamisvastuut selkeytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
mista, rahoittamista, kehittamista ja valvontaa koskevassa lainsaadannossa. Laitosasumisen lak-
kauttamisen tavoitteet ja aikataulut asetetaan kunnissa ja kuntayhtymissa siten, etta samaan ai-
kaan varmistetaan palvelujen saatavuus ja soveltuminen asiakkaiden tarpeisiin, jotta valtytaan uu-
silta laitossijoituksilta. Samassa yhteydessa on vahvistettava myds henkiloston osaamista ja uu-
distettava toimintatapoja asiakaskeskeisyyden toteutumiseksi. Kehitysvammaisten henkiloiden
palvelut ovat kunnan peruspalvelujen valtionosuuden piiriin kuuluvia palveluja. Periaatepaatoksen
mukaisesta palvelujarjestelman ja sita koskevan lainsaadannon uudistamisesta seka uudistusten
edellyttdmasta valtion lisdrahoituksesta paatetaan tarkemmin vuosittaisten valtiontalouden kehys-
paatosten ja valtion talousarvioiden sallimissa rajoissa. Palvelujen kehittdmisessé kunnat voivat
hyddyntaa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen kehittdmisohjelmaan (KASTE) sisaltyvia ke-
hittamishankkeiden valtionavustuksia. (STM 2012.)

Vaihtoehtojen tuottaminen kehitysvammaisten asumiseen on merkittdva haaste, jotta asumisesta
muodostuisi monimuotoisempaa ja sita kautta paremmin erilaisiin tarpeisiin vastaavaa. Vaihtoeh-
toja ovat esimerkiksi kerrostaloon sijoittuvat pienyksikot tai yksittaisten asuntojen muodostamat
asuntoryhmat (vrt. asuntoryhma ns. trappboende mallina Ruotsissa). Naista hakemuksissa on yk-

sittaisia esimerkkeja. Uudisrakentamisen lisaksi tulisi kiinnittaa huomiota olemassa olevan asunto-
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kannan hyodyntamiseen, kuten vanhojen vuokrakerrostalojen peruskorjaaminen. Tallaisista ratkai-
suista 10ytyy vuoden 2011 ja 2012 hakukierroksella muutamia toimivia esimerkkeja. Tarvetta on
my0s kyseenalaistaa joidenkin rakennuttajien toimintatapa, jossa valmista mallia (luonnospiirus-
tukset, palvelukuvaus) istutetaan eri paikkakunnille erilaisiin hankkeisiin ja ymparist6ihin. Suunnit-
telun perusteena tulisi aina olla paikallisuuden huomiointi niin ympariston ja tontin osalta kuin asuk-

kaiden yksildllisten ja paikkakunnan tarpeiden osaltakin. (Mietola, Teittinen, Vesala. 2013.)

Kehitysvammaisten ihmisten tulevaisuuden asumisratkaisuissa on syyta ottaa huomioon myos Eu-
roopan Unionin raportti, Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Com-
munity-based Care (2012). Siind linjataan siirtyma laitospalveluista avopalveluihin. Se on myos osa
Eurooppa 2020 -strategiaa. Kehitysvammaisten asumisessa avainkysymyksia ovat asuntojen ryh-
mékoko ja fyysiset rakennusratkaisut. Esimerkiksi vaihtoehtoisena mallina perinteisille ryhmakoti-
ratkaisuille on yksittaisten asuntojen sijoittaminen samaan kortteliin, rappuun tai kerrokseen, mika
mahdollistaisi asukkaiden valista vuorovaikutusta, kuten ruotsalaisessa palveluasuntomallissa.
MyOs Keyring- ja Neighbourhood Networks -jarjestojen kayttama verkostomainen tukimalli voisi
toimia pohjana uusien suomalaisten palvelumallien kehittamiselle. (Mietola, Teittinen, Vesala.
2013.)

Kehitysvammahuollon palvelurakenne Pohjois-Pohjanmaalla on selkea. Kunnat vastaavat kehitys-
vammaisten henkildiden peruspalveluista kuten asumispalveluista ja tyo- ja paivatoiminnasta.
My0s muut sosiaali- ja terveydenhuollon seka muut kunnan palvelut vastaavat kehitysvammaisten
henkildiden peruspalveluista normaalisuuden periaatteen mukaisesti. Kehitysvammaisten henkiloi-
den arjessa on merkittavassa roolissa mm. varhaiskasvatus ja opetustoimen palvelut, mutta naiden
palvelujen osuutta ei ole sisallytetty tahan suunnitelmaan. Perusterveydenhuolto vastaa normaa-
leista neuvola-, kouluterveydenhoito- ja muista ikékausikohtaisista terveysseurannoista ja palve-
luista. Kuntakyselyn perusteella kehitysvammaisten henkildiden sosiaali- ja terveydenhuollon pe-
ruspalvelut Pohjois-Pohjanmaan alueella toteutuvat paasaantdisesti hyvin. (Pohjois-Pohjanmaan-

sairaanhoitopiiri Ky. 2015.)

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kehitysvammahuollon tulosalue, vaativien erityispalvelujen
osaamiskeskuksena taydentaa ja tukee kuntien kehitysvammahuollon palveluita varmistamalla eri-
tyisosaamista vaativat kehitysvammahuollon palvelut Pohjois-Pohjanmaalla. (Pohjois-Pohjan-
maansairaanhoitopiiri Ky. 2015.)
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Sairaanhoitopiirin sisalla on selkea ja asiakaslahtoinen tydnjako kehitysvammaisten henkildiden
palveluista erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon tulosalueen tuottamien palvelujen kes-
ken. Erityispalvelujen palvelumuotoja kehitetaan edelleen yhdessa kuntien kanssa tavoitteena asi-
akkaan palvelutarpeeseen laaja-alaisesti ja oikea-aikaisesti tuotetut palvelut. (Pohjois-Pohjan-

maansairaanhoitopiiri Ky. 2015.)

Tavoitteena on, etta vuonna 2020 kukaan kehitysvammainen henkilo ei asu pysyvasti laitoksessa.
Pohjois-Pohjanmaalla tarvitaan n. 30 laitospaikkaa paaasiassa kriisihoitoon ja kuntoutukseen.
Myos vaikea- ja monivammaisten henkiliden lyhytaikaisen hoivan/ sairaanhoidon ja tahdosta riip-
pumattoman hoidon tarpeet tulee turvata Pohjois-Pohjanmaalla. Vaikeasti kaytoshairiisten henki-
I6iden kriisihoidon ja kuntoutuksen osalta palvelutarvetta on ollut my6s Lapin ja Kainuun alueelta.
Tydvoiman palvelukeskuksesta (TYP) on viime vuosina aiempaa enemman ohjautunut aikuisten
kehitysvammadiagnostiikan ja elamantilanteen selvittelya varten palveluihin myos Pohjois-Suomen

alueelta. (Pohjois-Pohjanmaansairaanhoitopiiri Ky. 2015.)

Pohjois-Pohjanmaalla kehitysvammaisten henkildiden asumisen muodot ovat kehittyneet hyvin ke-
hitysvammaisten asumisohjelman suunnitelmakaudella vuosina 2010 — 2015. Yksikkdmuotoisten
asumisratkaisujen lisaksi on kehitetty yna enemman kevyempia ja itsenaisen asumisen mahdollis-
tavia asumismuotoja. Ns. hajautetun asumisen mallissa asunnot sijaitsevat lahietaisyydella toisis-
taan ja sama henkilosto antaa tarvittavan tuen ja ohjauksen asumiseen. (Pohjois-Pohjanmaansai-

raanhoitopiiri Ky. 2015.)

Kunnat ovat arvioineet 421 kehitysvammaisen henkilon tulevan asumispalveluiden piiriin vuoteen
2020 mennessa. Heista 118 henkilon (28 %) on arvioitu tarvitsevan ymparivuorokautista asumis-
palvelua. Yksikkdmuotoisten asumispalvelujen tarve tulee kuitenkin todennékdisesti vahentymaéan
uudentyyppisten asumisen ratkaisujen, uusien toimintamallien seka teknologian mahdollisuuksien
myota. Asiakkaan asumisen tuen tarpeen ennakointi on aloitettava jo nuoruusiassa yhteistydssa
asiakkaan, omaisten ja muun verkoston kanssa sek& mahdollistamalla asumisen harjoittelua jo

kouluaikana. (Pohjois-Pohjanmaansairaanhoitopiiri Ky. 2015.)

Palvelurakennemuutoksen ja asumisenmuotojen kehittdminen ja kehitysvammaisten henkildiden
itsenaisen asumisen edellytyksena on mielekkaan toiminnan ja vapaa-ajan sisallon mahdollistami-
nen kehitysvammaisille henkildille yhteistydssa kunnan muiden toimijoiden, jarjestojen, seurakun-

tien seka muiden toimijoiden kanssa. (Pohjois-Pohjanmaansairaanhoitopiiri Ky. 2015.)
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Edelleenkin tarvitaan ennakkoluulotonta asumisen kehittamista ja toimintamallien pilotointia tavoit-
teena mahdollistaa kehitysvammaisen henkilon itsenainen elama ja oma asunto tavallisessa asuin-
ymparistossa. Kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuteen ja oikeuteen vaikuttaa
asuinpaikkansa ja asuintovereiden valintaan tulee kiinnittdd huomiota. (Pohjois-Pohjanmaansai-

raanhoitopiiri Ky. 2015.)
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3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Talla kehittamistyolla on tarkoitus kehittaa kehitysvammaisten asumispalveluita heita haastattele-
malla. Saatu aineisto hyddynnetaan uudenlaisen kehitysvammaisten asumispalveluiden kehittami-
sissa. Saatujen kayttajakokemusten perusteella on tarkoitus laatia liiketoimintasuunnitelma uuden-
laiselle kehitysvammaisten asumisen palvelulle. Liiketoimintasuunnitelmassa on otettava huomi-

oon monenlaisia lakeja ja sdadoksia koskien kehitysvammaisten palveluja.

Tama kehittamistehtava perustuu yhteiskunnalliseen muutokseen kehitysvammahuollossa ja hei-
dan asumisen palvelujen jarjestamisessa, laitoshoidon vahenemiseen seka sitd myota uudenlais-
ten kehitysvammaisten asumispalveluiden lisaantyvaan tarpeeseen. Tarkoituksena on parantaa
kehitysvammaisten asiakkaiden asumisen tukemisen mahdollisuuksia Pohjois-Pohjanmaalla, yh-
teiskunnallisella tasolla luoda lisaa tyopaikkoja ja mahdollistaa kunta-alalle ostopalvelumahdolli-

suus erilaisesta kehitysvammaisten, yksilOllisesti raataloityjen asumisen tukemisen palveluista.

Kehittamistyoni tarkoituksena on siis laatia ja tuottaa kehitysvammaisten asumispalveluiden yrityk-
sen liiketoimintasuunnitelma saatujen asiakaspalautteiden avulla. Tyon yhtena tavoitteena on, etta
kehitysvammaiset asiakkaat itse voisivat vaikuttaa asumispalveluunsa, joka voisi lisata heidan si-
toutumistaan ja parjaamistaan uudessa asumismuodossa. Taustalla ajatuksena on, ettd heidan
palvelutarpeensa ei ole kohdannut nykyiseen palvelun saantiin. Tavoitteena on suunnitella yksityi-
nen kehitysvammaisten asiakkaiden asumispalvelu valmiiksi siihen asti, ettd seuraava vaihe on

yritystoiminnan kaynnistdminen. Yrityksen kaynnistaminen ei enaa sisally opinnaytetyohon.

Tama tuotekehitysprojekti jakautuu kuuteen paatehtavaan, joita ovat kehittamistyon asettaminen,
aiheeseen perehtyminen, kehittamistydnsuunnitelman laadinta, tutkimuksen toteuttaminen, rapor-
tointi seka kehittdmistyon paattaminen. Valituloksia ovat aiheeseen perehtyminen, kehittamistyon-

suunnitelma, tutkimuksen tekeminen, tutkimustulokset seké loppuraportti.
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4 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTOIMINTA

Kehittamistyossani on kysymys tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnasta. Kehittamistoiminta ja tut-
kimuksen tekeminen muodostavat erottamattoman kokonaisuuden. Tutkimus on kuitenkin kehitta-
miselle alisteista. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tavoitteena ei ole objektiivisesti tutkia
kehittdmisen kohdetta vaan myos vaikuttaa siihen, tavoitella konkreettista muutosta. Samalla tuo-
tetaan tietoa, jonka kysymyksenasettelut nousevat kaytannosta. (Rolin, Kakkuri-Knuuttila & Hent-
tonen 2006, 10; Heikkinen 2007, 19-20; Toikko & Rantanen 2009, 21-23.)

Tavoitteena on kehittaa toimintamallia, jossa kehitysvammainen asiakas itse toimii kehittajana. Ke-
hittamisprosessi tahtdd samanaikaisesti seka muutokseen (toimintaan) ettd ymmartamiseen (tutki-

mukseen). Toiminta ja kriittinen reflektio vuorottelevat prosessissa. (Katila & Merilainen 2006, 138.)

Tieteen ihanteessa tutkija pyrkii olemaan vaikuttamatta tutkimaansa sosiaaliseen todellisuuteen ja
toisaalta siihen, ettei tama sosiaalinen todellisuus vaikuttaisi haneen. Tieteen arvovapautta koros-
tetaan. (Heikkinen 2007,20.) Tassa kehittamistydssa tavoite on toisenlainen, tutkittavaan ilmiddn
haetaan vastausta kehitysvammaisten omista kokemuksista. Tassa tutkimuksessa ei kuvata tutki-
jan omia kokemuksia asiasta, vaikka tutkija on mukana kehittamassa tutkittavaa iimiéta. Minun on
pysahdyttava tutkimaan ja reflektoimaan omia reaktioitani ymmartaakseni paremmin sitd sosiaa-
lista prosessia, jossa olen osallisena, ja jota pyrin aktiivisesti kehittamaan. Toimijoiden verkostossa

minun on neuvoteltava prosessista muiden toimijoiden kanssa koko ajan.

Kehittdmistyo edustaa kokemukseeni perustuvaa intressia, kehitysvammaisten ihmisten intressia
ja kehittamisen intressia. Tieto syntyy toimintaymparistossa, ei tutkijan kammiossa vaan kentalla.
Tiedolla on useita eri tuottajia. Tassa hankkeessa tiedon tuottajia ovat kehitysvammaiset itse.
Tieto on luonteeltaan refleksiivista. Pragmatismin periaatteilla tiedon laatu punnitaan siten, onko
se kayttokelpoista ja voidaanko sitd hyddyntad. Emme siis ole kiinnostuneita tassa kehittamis-
tyossa vain tiedon hyodyntamisesta kansalaislahtoisesti ilmiona sinansa, vaan siita, mita tiedolla
kaytanndssa voidaan tehda.

Kehittamistoiminnassa on tassa tapauksessa kyse prosessiorientoituneesta toiminnasta. Kehitta-
misessa korostuu reflektiivisyys ja osallistumista edistavat menetelmat. Uutta tietoa syntyy koko
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ajan toiminnan kuluessa. Toimintatapa perustuu dialogisuudelle. Reflektio kehittdmistoiminnassa

on toimintatapoja koskevien koordinaattien jatkuvaa tarkistamista. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)

Kehittamistoiminnan todellisuuskasitys on osittain faktanakdkulmaa ja osittain tulkinnallista naké-
kulmaa. Kysymys ei ole perustutkimuksesta, joka on uuden tieteellisen tiedon etsintaa ilman ensi-
sijaista pyrkimysta kaytanndn sovelluksiin. Soveltavassa tutkimuksessa tutkimuksen tuloksen odo-
tetaan valittomasti palvelevan kaytannon elaman paamaaraa. Tassa ei sitouduta soveltavankaan
tutkimuksen periaatteisiin. Perustutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen rinnalla voidaan puhua ke-
hittamistyosta. Silla tarkoitetaan toimintaa, jonka padmaarana on saavuttaa uusia tai kehitettyja
tuotteita, palveluja tai toimintamalleja. Kehittdmistyd ei ole irrallinen vaihe, joka seuraa tutkimus-
tyota, vaan se on osa tutkimusta. (Rolin 2006, 24; Toikko & Rantanen 2009, 19-21.)

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tulosten tulisi olla kasitteellisessa muodossa yleisemmalla
tasolla, mutta myds valineellisia suhteessa kaytannon eldmaan. Tarkoituksena on myds muuttaa
todellisuutta. Tama kaikki edellyttaa tutkimuksellisen kehittamisen vaikutusten arviointia. Lopullista
hyodyllisyytta voidaan arvioida vasta jalkikateen. (Rolin 2006, 25; Heikkinen 2007, 27-29; Toikko
& Rantanen 2009, 158-159.)

Lahestymistapa tassa kehittamistyossa on laadullisen tutkimuksen suuntauksista toimintatutkimuk-
sellinen (Heikkinen 2007, 16-17).

4.1 Palvelumuotoilu osana tutkimuksellista kehittamistoimintaa

Asiakkaiden tarpeista lahteva sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen on edennyt Suomessa
hitaasti. Uusia keinoja sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaslahtdiseen kehittdmiseen haetaan pal-
velumuotoilulla. Teknologian kehittdmiskeskus eli Tekes edistada uusien asiakaslahtdisten mene-
telmien tuomista sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Yksi keskeisista uusista menetelmista on palvelu-

muotoilu, jota Tekes ajaa. (Koskinen, Pulkkanen & Salminen, 2009.)
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Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa -ohjelma edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen uudenlaisten tuotantotapojen ja konseptien kehittamista. Kaikkien rahoitettavien hank-
keiden tulee olla asiakaslahtoisia ja perustua eri toimijoiden valiseen yhteistydhon. On valttama-
tonta lisata tulevaisuudessa kansalaisten vastuuta omasta ja laheisten hyvinvoinnista. Heita voi-
daan motivoida siihen vain siten, etta palvelujarjestelma on joustava ja asiakaskeskeinen. Palvelu-
muotoilu on yksi keskeisista tavoista muuttaa sosiaali- ja terveysalan kehitystyota tahan suuntaan.
(Koskinen ym. 2009.)

Palvelu on toimintojen ketju, joka muodostaa prosessin. Talla toimintojen ketjulla on merkitysta
prosessin tuotoksen kayttajalle. Perinteinen muotoilu keskittyy kayttajan ja tuotteen suhteeseen.
Palvelumuotoilu sen sijaan tydstaa useita kosketuskohtia ja keskittyy kayttajien kanssa vuorovai-
kutuksessa naihin eri kosketuskohtiin koko palvelumuotoilun ajan. Naita kosketuskohtia tyypillisesti

ovat ymparisto, esineet, prosessit ja ihmiset. (Saffer 2007, 175 -176.)

Palvelut luodaan liian usein ikaan kuin palvelujen kayttajat toimisivat yhdessa vasta jalkikateen
kehittdmisen prosessin loputtua ja vain prosessin tuloksen mukaisesti. Soveltamalla vuorovaiku-
tuksen eri tekniikoita palvelujen suunnittelussa palvelumuotoilun mydta naihin prosesseihin, jotka
ovat kaikkialla ymparillamme, voivat ne parhaimmillaan johtaa rikkaampaan, humanistisempaan
maailmaan. (Saffer 2007, 198.)

Iso-Britanniassa palvelumuotoilua on sovellettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kehittdmisessa. Palvelumuotoilu edustaa Taideteollisen korkeakoulun professori llpo Koskisen mu-
kaan uudenlaista palvelujen kehittamiskulttuuria Suomessa. Painopiste on palvelunkayttajan siina
elinymparistdssa, jossa han palveluja kayttaa. Tavoitteena on valittda tdma palvelujen kayttajan
ymmarrys empaattisten menetelmien avulla palvelujen kehittamisesta paattaville. Parempi ymmar-
rys auttaa paatoksenteossa, parantaa palvelukehityksen laatua ja palvelujen kohdentamista. Nain
se samalla on kustannustehokas suunnittelumalli. Palvelumuotoilun juuret ovat tuotemuotoilussa.
Palvelut ovat abstrakteja, jossa pitad ymmartaa mutkikas joukko vuorovaikutussuhteita eritasoisten
jarjestelmien ja ihmisten valilla. Palvelun tarvitsijan tulee saada itse vaikuttaa siihen, miten ja missa
hanta hoidetaan, eiké vain tyytya vastaanottamaan noyrana sita, minka palvelujarjestelma katsoo

hanelle tarpeelliseksi. (Koskinen ym. 2009.)
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Palvelumuotoilun lahtokohtana on kayttajan ymmartaminen. Palvelumuotoilussa pyritaan ymmar-
tamaan mita kayttaja tarvitsee, mitka asiat motivoivat hanta ja mika on kayttajan arvomaailma. Pal-
velumuotoiluprosessissa kayttaja ja asiakas ovat mukana palvelun suunnittelussa prosessin alusta
loppuun asti. Palveluja suunnitellaan usein maarallisen tiedon pohjalta. Palvelumuotoilussa tietoa
haetaan laadullisen tutkimuksen menetelmin. Talloin palvelumuotoilun vahvuudeksi nousee se,
ettd se ymmartaa palvelun fyysisia, sosiaalisia ja kulttuurisia yhteyksia suhteessa palvelun kaytta-
jaan. (Tahkokallio 2009, 26.)

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan erilaisten palvelujen keksimista, kehittdmista ja suunnittelua muo-
toilun pohjalta. Palvelumuotoilun tavoitteena on, etta palvelu vastaa seka kayttajan etta palvelun
tarjoajan tavoitteita. Palvelu pyritaan suunnittelemaan harkitusti niin, ettd se muodostaa selkean,
johdonmukaisen ja yhdenmukaisen palvelukokemuksen. Tavoitteena on, ettad palvelumuotoilun pe-
riaatteet toteutuvat silloinkin, kun asiakas saa palvelua monien eri kanavien kautta. (Koivisto 2009,
34.)

Kokemus palvelusta muodostuu tietyssa maaritellyssa tilanteessa ja yhteydessa. Kokemuksen
muodostumiseen vaikuttavat asiakkaan motiivi, tunnetila, ennakko-odotukset, arvostukset, osaa-
minen, ihmisten valinen vuorovaikutus, aistihavainnot tai niiden rajoitteet seka ymparisto ja esineet.
Eri kayttajille palvelukokemus voi muodostua hyvinkin erilaiseksi. Palvelukokemukseen vaikuttavat
ihmisten henkilokohtaiset merkitykset, arvot ja odotukset. Naita tekijoita pyritaan tunnistamaan ja
ymmartamaan muotoiltaessa palveluja. Palvelukokemusta voidaan suunnitella. Talloin tavoitteena
on luoda oikeanlainen ymparisto ja prosessi palvelun tapahtumille ja toiminnoille, jotta palveluko-

kemusta voidaan ohjata tavoiteltuun suuntaan. (Koivisto 2009, 34.)

Palvelumuotoilussa hankitaan asiakas- ja kayttajaymmarrysta palvelujen suunnittelun pohjaksi.
Tama ymmarrys koostuu palvelun erilaisten kayttajien tietoisista toiveista, piilevista tarpeista seka
palvelun kayttoympariston ymmartamisesta. Asiakkaiden toiminnan ja kayttaytymisen havainnointi
seka asiakkaiden oma dokumentointi luovat perustuksen kayttajalahtoisille menetelmille. Menetel-
mien avulla saadaan esille asiakkaiden tiedostamattomia tarpeita, joita he eivat muuten osaisi il-
maista. Keskeista on, etta palvelun kayttajat ja asiakkaat otetaan mukaan itse suunnitteluproses-
siin. Osallisuus ja osallistuminen palvelun kehittdmiseen, yleisona toimimisen sijaan, on oleellista
palvelumuotoilussa. Erityisryhmien tarpeet tulevat palvelujen suunnittelun keskioon palvelumuotoi-

lun avulla, koska palvelumuotoilu pohjautuu vahvasti kayttajalahtoisyyteen. Palvelumuotoilun
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kaytto palvelujen suunnittelun valineena pitaa kuitenkin ensin saada yleistymaan ja vakiintumaan

osaksi palvelujen tuottamista. (Koivisto 2009, 34 — 35.)

Oikeiden ratkaisujen arvaaminen jaa pois, kun kayttajat ovat itse mukana prosessissa alusta al-
kaen. Talléin kaikille sopivien ratkaisujen tekeminen on helpompaa ja tehokkaampaa. Oivallus siita,
etta erilaisia kayttajia kuullaan suunnitteluprosessin aikana, tuottaa kaikille sopivia palveluja. Pal-
velun suunnittelijoiden ja tuottajien motivaatiota palvelun parantamiseen lisaa jo yksi kohtaaminen

todellisen kayttajan kanssa. (Hermunen & Mutanen 2009, 87.)

Jotta ammattilainen toimii kayttajan tukijana, tarvitaan uudenlaista asiantuntijuutta. Asiantuntijuu-
teen kuuluu aktiivinen yhteisty6 kayttajan kanssa, jolloin vuorovaikutustilanteet ovat avainase-
massa. Asiantuntijalle objektina toimii kayttaja, ei tuote. Kayttaja muotoilun kohteena vahvistaa
henkilon arkista selviytymista ja rakentaa voimaantumista. Palvelumuotoilu edellyttaa asiantunti-
jalta, ettd han on aidosti kiinnostunut siita, miten kayttaja kokee asiat. Asiantuntijan eli ammattilai-
sen tehtavana on tukea kayttajan motivaatiota yhteisen pyrkimyksen eli palveluprosessin toteutta-

misessa. Asiantuntija ei tuota pelkastaan itse tuotetta. (Tahkokallio 2009, 103.)

Palvelumuotoilun mukaisessa ajattelussa suunnittelijat kayttavat tutkimusmenetelmia saadakseen
sellaista tietoa palveluista ja palveluymparistosta, joka muuten jaisi saavuttamatta. Tutkimustiedon
avulla suunnittelijalle taataan oikeat tiedot, joiden avulla pystytaan tuottamaan parempia palveluja.
Palvelumuotoilun tavoitteena on se, etta suunnittelija ynmartaa emotionaalisen, kulttuurisen ja es-
teettisen yhteyden palveluun ja sen kayttajaan. lIman tutkimusta taman tiedon saavuttaminen ei
ole mahdollista. (Saffer 2007, 70.)

Palvelun tuottaminen laadukkaasti vaatii erilaisten mittareiden kehittdmista. Niita vasten voi peilata
palveluketjun eri vaiheita. Asiakastyon mittaaminen koetaan sosiaalialalla vieraaksi. Sen nahdaan
perustuvan vain talous- ja tehokkuusajatteluun. Mutta miten sitten parantaa palvelua, jos sita ei

mitata? Mittarit takaavat yleistettavyytta, jonka varassa palveluja suunnitellaan.

Paivi Tahkokallio (2009) kommentoi, etta palvelujen kehittdmisessa nousee esille tarve kuulla kayt-
tajia, oikeita kayttajia oikeine tarpeineen. Tarve yhdistaa tutkijan, asiakkaita edustavan kayttajan,
johtajan tai muotoilijan. Niin sanotulle neloskierteelle on Tahkokallion mukaan kysyntaa. Innovaa-
tiot eivat synny perinteisen kolmoskierteen avulla, jossa julkinen valta, tutkimus ja yritys tuottavat
palvelun. Vaan kierretta vahvistamaan tarvitaan neljas saie, kayttajat.
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Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen kayttajalahtoinen suunnittelu si-
ten, etta palvelu vastaa seka kayttajien tarpeita etta palvelun tarjoajan liketoiminnallisia tavoitteita.
Asiakkaan palvelukokemuksen rakennuspalikoita ovat palvelun kontaktipisteet, palvelutuokiot ja
palvelupolku. Tassa kehittamistyossani teemahaastattelun avulla pyrin [oytamaan kehitysvam-
maisten asiakkaiden taman hetkisen asumisen palvelun kontaktipisteet, palvelutuokiot seka palve-
lupolut. Otan huomioon palvelumuotoilun analysoimalla nykyisia tiloja, esineitd, ymparistoa, pro-
sessia seka ihmisia. Tyossani tulen hyodyntamaan jo olemassa olevien palvelujen malleja ja niiden
palveluprosesseja vertailemalla niité tdhan uuteen palvelumalliin. Palvelumuotoilu aloitettiin maa-
rittelemalla ja rajaamalla palveluongelma, jonka jalkeen muodostettiin asiakasnakokulma heita

haastattelemalla.

Haasteena palvelumuotoilussa tassa tydssa tulee olemaan, etta pystyy konkretisoimaan palvelun
arvon asiakkaalle, koska kahta samanlaista taysin identtista palvelua ei ole olemassa. On pyrittava
kehittamaan koko ajan uusien innovatiivien ja asiakaspalautteen mukaan. Kehitysvammaisten asi-
akkaiden nakemys asioista ei aina valttamatta ole realistinen, on loydettava heille tarkoituksenmu-
kaisin ja sopivin vaihtoehto. Haasteena on myos, etta aineettomien palvelujen laatua on haastava

mitata.

4.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toi-
mintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin ilmidsta (Eskola & Suoranta 1999, 61).
Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, ja aineisto kootaan todel-
lisissa, luonnollisissa tilanteissa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on todellisen elaman kuvaa-
minen ja tutkittavan ilmion mahdollisimman syvdymmartdminen. Tutkimuksessa pyritdén koko-
naisvaltaiseen ymmarrykseen tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 160.)

Tama tutkimus on luonteeltaan kuvaileva tutkimus, koska aiempaa tutkimustietoa aiheesta ei juuri

ole. Kuvaileva tutkimus esittaa kuvauksia henkildista, tapahtumista tai tilanteista. Tarkoituksena on

dokumentoida ilmidsta keskeisia, kiinnostavia piirteita. Tarkoituksena on siis selvittaa, mitka ovat
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tassa ilmiossa esiin tulevat, nakyvimmat kayttaytymismuodot, tapahtumat, uskomukset ja proses-
sit. (Hirsjarvi ym. 2007, 135.) Tassa tutkimuksessa pyritdén kuvailemaan kehitysvammaisten asi-
akkaiden omia nakokulmia heille tarkoituksenmukaisista asumisen palveluista. Tiedonkeruumene-
telman valinnan kautta tassa tutkimuksessa pyrittin saamaan mahdollisimman kuvailevaa tutki-
musaineistoa. Nain voidaan tuottaa myds mahdollisimman kuvailevia johtopaatoksia tutkimustulok-

sista.

Ihmiskasitykseni perustuu humanistiseen inmiskasitykseen, missa korostuvat inmisarvo, oikeuden-
mukaisuus, itsemaaraamisoikeus ja asiakkaiden oikeus paattaa omista asioistaan ja maaritella it-
seaan. Humanistinen ihmiskasitys ymmartaa ihmisen vapaana, itseohjautuvana ja tavoitteellisesti

toimivana ihmisena, joka luottaa itse omiin kehitysmahdollisuuksiinsa.

Tassa tutkimuksessa tutkitaan kehitysvammaisten asiakkaiden kokemuksia saaduista asumispal-
veluista. Laadullinen tutkimusosio on osa koko kehittamisty6ta. Laadullisen tutkimusosion avulla

pyritadn saamaan kehittamistyon kannalta oleellista tietoa jatkokehittelyn kannalta.

4.3 Tutkimuksen osallistujien valinta

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan muun muassa kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa, ym-
martamaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmiolle. Nain ollen
on tarkeaa, etta henkilot, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta asiasta paljon tai heilla on ko-
kemusta asiasta. Tassa suhteessa tiedonantajien valinnan ei tule olla satunnaista vaan harkittua
ja tarkoitukseen sopivaa. Kuitenkin tutkimuksen tekija paattaa kussakin tapauksessa erikseen mita
harkinnanvaraisuus ja sopivuus tarkoittavat. Harkinnanvaraisuus tarkoittaa sita, etta tutkimuksen
tiedonantajiksi valitaan vain henkilot, joilta oletetaan saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmi-
osta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87-88.) Tutkija joutuu laadullisessa tutkimuksessa jo aineistoaan
kootessaan pohtimaan aineiston maaran lisaksi kysymysta aineiston statuksesta eli sen teoreetti-
sesta merkityksesta tutkimusongelman suhteen. Ei ole mielekasta yrittaa kaantaa naiden kasittei-
den merkityksia laadulliseen tutkimukseen sopiviksi, vaan tarkastella kysymyksia aineiston koosta,
edustavuudesta ja yleistettavyydestad laadullisen tutkimuksen omista teoreettisista lahtokohdista
lahtien. (Eskola & Suoranta 1999, 60-61.)
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Empiirisessa ihmistutkimuksessa ei ole kyse tutkittavien yksipuolisesta valitsemisesta, vaan my0s
ihmisten lupautumisesta ja heidan halustaan osallistua. Kokemuksen tutkimisessa ihmisten halu
osallistua on ratkaisevaa, silla tutkimus vaatii heilta paljon. Voi olla perusteltua tutkia tiettyjen yksi-
loiden kokemuksia, jos heidan elamantilanteensa on erityinen tutkijaa kiinnostavalla tavalla. Jo tut-
kimukseen osallistuvia valitessa tutkijan on hyva ajatella, tutkiiko han mielestaan juuri heidan ko-

kemuksiaan vai heidan kauttaan yleisempaa kokemisen tapaa. (Perttula 2005, 153-154.)

Tassa tutkimuksessa tutkimukseen osallistujat olivat kehitysvammaisia asiakkaita, koska tarkoituk-
sena on tutkia juuri heidan kokemuksiaan heidén saamistaan palveluista. Tiedonantajia tutkimuk-
seen osallistui yhteensa 7 kehitysvammaista asiakasta, joilla on 2 tai useampi muutto viimeisen 5
vuoden aikana. Jokainen tutkimukseen osallistuva tiedonantaja oli puheella kommunikoiva ja hei-
dan kielelliset taitonsa olivat riittdvat vastavuoroiseen keskusteluun. Haastatteluissa tuli kuitenkin
ottaa huomioon selkokieli. Myds tiedonantajien valintaan liittyi tietty haavoittuvaisuus. Kehitysvam-
mainen ei itse valttamatta osaa maaritelld omaa parastaan tai nahda omaa etuaan kaikissa tilan-
teissa. Tutkimuksen kannalta oli tarkeaa, etta valikoidut, kehitysvammaiset ymmarsivat, osallistu-
vansa tutkimuksen tekoon ja kykenivat vastaamaan haastattelukysymyksiin. Tutkimuksen aihetta

valittaessa otettiin huomioon, ettei aihe ole liian arkaluonteinen tutkittaville.

Tutkimus on sensitiivinen silloin, jos se voi aiheuttaa tutkimukseen osallistuville eritasoista uhkaa.
Sensitiivisyys voi perustua tutkimukseen osallistuvien henkildiden haavoittuvuuteen tai tutkittavan
ilmién arkaluonteisuuteen. (Kylma & Juvakka 2007, 144.) Kehitysvammaisen henkildn voidaan kat-
soa alyllisen toiminnan rajoitteiden vuoksi olevan sensitiivinen henkilo, mutta asumispalveluiden
tutkimus ilmiona ei ole erityisen arkaluonteinen. Tutkimukseen osallistumisen ei arvioida tallaista

aihetta tutkittaessa aiheuttavan suurta uhkaa osallistuiille.

Tutkimukseen osallistuvilta henkil6ilta saatiin tietoinen kirjallinen suostumus (liite 2). Tutkimukseen
osallistuvien laheiset saivat olla myds yhteydessa tutkimuksesta tutkimuksen tekijaan, mikali tutki-
mukseen osallistuva niin halusi. Kylma ja Juvakka (2007, 149-150) ovat koonneet kirjallisuuden
perusteella listan asioista, joista suostumuksen allekirjoittajaa on informoitava. Lista sisaltdd mm.
tutkimuksen tarkoituksen, osallistujien ja tutkijan roolit, tutkimukseen sisaéan ottamisen kriteerit, yk-
sityisyyden sailymisen seké informaation tutkimuksesta vetaytymisen mahdollisuudesta missa vai-
heessa tahansa. Tutkijan on my0s varmistettava, etta henkilo ymmartaa saamansa informaation.
Tietoisen suostumuksen saaminen on haasteellista erityisesti vajaavaltaisten henkildiden kohdalla.
Kehitysvammaiset henkilot kuuluvat naihin ryhmiin (Kylma & Juvakka 2007, 150.). Tutkimukseen
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haettiin osallistujia tutkimukseen haku julisteella, joka oli esilld PPSHP/Kehitysvammahuollossa.
Julisteessa oli kerrottu paapiirteissaan tutkimuksesta ja lisatietoja oli kirjekuorissa tutkimusilmoitus-
ten alapuolella. Sain yhteensa 7 yhteydenottoa, joista kaikki halusivat osallistua tutkimukseen. Paa-

dyin ottamaan kaikki halukkaat osallistujat tutkimukseen aiemman 6 sijaan.

Kaikki potentiaaliset tutkimukseen osallistujat saivat halutessaan ottaa infoa siséltavan kirjekuoren
(liite 1). Kaikille tutkimukseen osallistujille soitettiin etukateen ja keskusteltiin asiakkaalle parhaiten
soveltuvasta paikasta, jossa tutkimushaastattelu toteutettaisiin. Kehitysvammaisen henkilon
kanssa tutkimuksen infoteksti kaytiin yhdessa lapi varmistaen, etta han ymmarsi mista on kysymys.
Tutkittaville korostettiin, ettd aina voi kysya, jos jotain ei ymmarra. Kaikki osallistujat allekirjoittivat

kirjallisen suostumuksen (liite 2).

4.4 Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu

Tutkimusote maarittaa pitkalti sen, mita tiedonkeruumenetelmia tullaan kayttamaan. Laadullisen
tutkimuksen yleisimpia tiedonkeruumenetelmia ovat dokumentit, haastattelut, teemahaastattelut
seka havainnoinnit. Haastattelumuotoja ovat avoin haastattelu, teemahaastattelu ja strukturoitu
haastattelu. Valittujen tutkimusmenetelmien eettinen oikeutus on arvioitava tutkimusta suunnitelta-
essa. (Kylmé & Juvakka 2007, 146.) Teemahaastattelun kayttdminen kehitysvammaisen henkilon
ollessa tiedonantajana on eettisesti oikeutettua, silla siina tutkija voi varmistaa, etta tiedonantaja
on ymmartanyt kysymyksen ja tarvittaessa tarkentaa kysymystaan tai selittaa kayttamaansa kasi-
tetta. Haastattelun edetessa kysymykset selitettiin tarvittaessa toisin sanoin, jotta vastaaminen olisi
helpompaa. Lisakysymysten asettelussa pyrittiin valttamaan vastauksen suuntaa ohjailevaa sana-
muotoa. Tassa kehittamistydssa teemahaastattelun (liite 3) sisallélliset teemat olivat itseméaaraa-

misoikeus, kokemukset asumispalveluista seka mita toivoisit asumispalveluilta tulevaisuudessa.

Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen haastatteluista
saatu aineisto litteroitiin ja analysoitiin induktiivisesti. Aineisto koostui asiakkaiden kokemusten
pohjalta. Aineiston keruussa hyddynnettiin palvelumuotoiluprosessia ja, koska kyseessa on kehi-
tysvammaiset asiakkaat, tuli haastattelun olla selkokielinen seka konkreettisia esimerkkeja sisal-
tava. Kehitysvammaisten henkildiden kielelliset taidot ovat usein heikot ja he tarvitsevat ymmarryk-

sen tukena selkokielta. Palvelumuotoilussa pyritaan ymmartamaan mité kayttaja tarvitsee, mitka
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asiat motivoivat hanta ja mika on kayttajan arvomaailma. Palvelumuotoiluprosessissa kayttaja ja
asiakas ovat mukana palvelun suunnittelussa prosessin alusta loppuun asti. Haastateltavien kie-
lelliset taidot myds vaihtelivat ja haastatteluissa tuli ottaa yksilollisesti huomioon kunkin asiakkaan
kielelliset taidot. Kehitysvamman aste ja paapaino kielellisten ja ei-kielellisten taitojen valilla vaihteli

haastateltavilla. Tama asetti tutkijalle valilla haasteita olla antamatta johdattelevia kysymyksia.

4.5 Aineiston sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja jarjestelmallisesti ja ob-
jektiivisesti. Se on tapa jarjestaa ja kuvailla tutkittavaa ilmiéta. Silla pyritdan rakentamaan sellaisia
malleja, jotka esittvat tutkittavaa iimi6ta tiivistetyssd muodossa ja joiden avulla tutkittavaa iimiota
voidaan kasitteellistaa. Sisallonanalyysi on sopiva menetelma strukturoimattomaan aineistoon, ku-
ten esimerkiksi kirjallisten ja suullisten ilmaisujen analyysiin. (Kyngas & Vanhanen 1999.) Keskeista
sisallonanalyysissa on tunnistaa sisalldllisia vaittamia, jotka ilmaisevat jotain tutkittavasta ilmiosta
(Kylma & Juvakka 2007, 113). Aineistoa kuvaavien luokkien tulisi olla toisensa poissulkevia ja yk-
siselitteisia. Analyysissa on kyse aineistossa ilmenevien merkitysten, tarkoitusten, aikomusten,
seurausten seka yhteyksien selvittdmisesta. Sisalldnanalyysi-prosessi voidaan karkeasti jakaa eri
vaiheisiin: analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen, aineiston luo-
kittelu ja johtopaatokset seka sisallonanalyysin luotettavuuden arviointi. Analyysiprosessin vaiheet
voivat esiintya samanaikaisesti ja usein analyysi voi olla jopa monivaiheisempi. (Latvala & Vanha-
nen-Nuutinen 2001, 23 - 24.)

Induktiivinen sisallonanalyysi eli aineistosta lahteva analyysiprosessi kuvataan aineiston pelkista-
misena, ryhmittelyna ja abstrahointina. Pelkistamisella tarkoitetaan sita, etta aineistosta koodataan
ilmaisuja, jotka liittyvat tutkimustehtavaan. Ryhmittelyssa tutkija yhdistaa pelkistetyista ilmaisuista
ne asiat, jotka nayttavat kuuluvan yhteen. Abstrahoinnissa muodostetaan yleiskasitteiden avulla
kuvaus tutkimuskohteesta. (Kyngéas & Vanhanen 1999.) Tassa tutkimuksessa kaytetaan induktii-
vista sisallonanalyysia, koska keraan laajan tutkimusaineiston, jonka siséllosta analysoin niissa il-
menevia yhteisia teemoja ja luokkia. Induktiivinen sisallénanalyysi mahdollistaa aineiston moni-

puolisen kayton.

Kun tutkimusaineisto on kerétty, se pitdd muuttaa muotoon, jossa sita voidaan tutkia. Tutkimusai-

neiston muuttamista yhtenevaan tekstimuotoon kutsutaan litteroinniksi. Litteroinnissa tapahtuvasta
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tutkijan ja tutkimusaineiston valisesta vuoropuhelusta on hyotya muun muassa silloin, kun tutki-
muksen edetessa tutkija maarittelee, mika on riittava johtopaatos tutkimustehtavien kannalta. Lit-

terointi helpottaa myds tutkimusaineiston analysointia. (Vilkka 2005, 115.)

Ennen aineiston analyysia kuuntelin nauhoituksia ja litteroin eli auki kirjoitin saadun aineiston yhte-
naiseksi tekstiksi, jonka jalkeen aloin perehtya aineistoon. Litteroitavaa aineistoa oli 8 tuntia, 60
Ad4-sivua fontilla Arial Narrow, rivivalilla 1,5. Luin aineistoa lapi useamman kertaan ja aloin erotella
aineistosta eri tutkimustehtaviin vastaavia ilmauksia eri varein allevivaamalla. Analyysiyksikk6ina
tassa tutkimuksessa olivat virkkeet. Leikkasin aineistosta eri varein alleviivatut kohdat ja yhdistin
ne tutkimustehtavien alle. Taman jalkeen aloitin aineiston pelkistamisen, jonka aikana tutkimusteh-

tavat tarkentuivat.

Tutkimustehtavien mukaan luokittelin aineiston kahteen paaluokkaan, jonka jalkeen ryhmittelin ja
abstrahoin pelkistetyt iimaukset kuvaamaan alakategorioita. Aineistoista 0ytyi hyvin kaytettavia
analyysiyksikkoja, joista muodostui pelkistettyja ilmaisua. Alakategorioista muodostui kaksi paa-

luokkaa, jotka yhdessa kuvasivat kehitysvammaisten kokemuksia asumispalveluista (kuvio 1).
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Alakategoria Paakategoria

Asiakkaan ja hen-
kildkunnan valinen

kemia

Asiakkaan ja henkil6-
kunnan vélinen vuoro-

vaikutus

Kehitysvammaisten asi-

Henkilokunnan saavu- akkaiden yksil6llisyyden

s

tettavuus ja perusoikeuksien tuke-

minen

Vapaus, viihtyvyys, tur-

vallisuus ja rauha
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Teemahaastattelun pohjalta saatujen tulosten mukaan kehitysvammaisten asiakkaiden kokemuk-
set heidan saamistaan asumispalveluista olivat varsin moninaisia. Asumiselta ja asumispalveluilta
vaaditut asiat olivat kuitenkin varsin yhtenaisesti huolimatta siita, etta tuen tarpeet asumisessa
vaihtelivat. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin kautta muodostui kaksi paaluokka, jotka olivat asi-
akkaan yksilollisyyden ja perusoikeuksien tukeminen seka asiakkaan itsemaaraamisoikeuden seka

perusoikeuksien tukeminen.

5.1  Asiakkaan yksilollisyyden ja perusoikeuksien tukeminen

Asiakkaan yksilollisyyden ja perusoikeuksen tukeminen muodostui alakategorioista: asiakkaan ja
henkilokunnan valinen kemia, asiakkaan ja henkilokunnan valinen vuorovaikutus, henkilokunnan
saavutettavuus, vapaus, viihtyvyys, turvallisuus ja rauha seka yksikéllinen tuki. Osa haastatelluista
asiakkaista asuu ryhmakodeissa, valiaikaisesti laitoksessa ja osa tuetusti omissa asunnoissaan.
Tuen maarantarve arjessa vaihteli asiakkailla. Kaikki haastateltavat kuitenkin kokivat tarvitsevansa
jonkinlaista asumispalvelua ja — apua talla hetkella. Fyysista apua ei haastateltavat kokeneet tar-
vitsevansa. Avun tarve on lahinna sanallista ohjausta. Erityisen tarkeana asiana koettiin ohjaavan
henkilokunnan ja asiakkaan valinen vuorovaikutussuhde ja henkilokemiat. Osa asiakkaista koki,
ettei henkilokemiat asiakkaan ja ohjaavan henkilokunnan valilld toimi ja tama voi johtaa siihen etta,
asumispalveluista jopa kieltaydytaan tai henkilokemioissa tapahtuvat ristiriidat voivat johtaa myds
aggressiivisiin tilanteisiin. Asiakkaat kokivat, etta ohjaavaan henkildkuntaan, ettei voida vaikuttaa
ja vaihtuvuus tyontekijissa on valilla suurta. Haastavana koettiin myds, ettei ohjaajat aina tieda
asioita mita on sovittu toisten ohjaajien kanssa. Eras asiakas kuvasi henkilokunnan ja asiakkaiden

vuorovaikutussuhdetta:

"Luottamus ja rehellisyys henkilékunnan ja asiakkaan Vélillé on térkeéd, jos sovitaan etté asiat hoi-
detaan niin ne hoidetaan- ettei tulisi pettymyksia”

"Ei saisi huutaa toisille. Pitéisi puhua rauhallisesti ja lempeé&sti.”
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My0s henkilokunnan tavoitettavuutta pidettiin tarkeana. Puhelinsoitot seka viestit koettiin tarkeina

yhteydenpitomuotoina fyysisten kayntien lisaksi. Eras haastateltava kertoi kokemuksistaan:

” Se helpottaa, kun on laittanut viestin niin tietdé etté toinen lukee sen ja auttaa tarvittaessa’.

Viesteilla ja puheluilla koettiin saavan nopeaa apua sen hetkisiin haastaviin tilanteisiin tai ongel-
manratkaisua kaipaaviin tilanteisiin. Koettiin, ettd se on monesti nopeampi tapa saada apua kuin

odottaa fyysisesti ohjaavan saapuvan.

Suurin osa haastateltavista piti tarkeana asumisessa vapautta, viihtyvyytta, rauhallisuutta, turvalli-
suutta seka rauhaa. Ryhmakodeissa ja laitoksissa asuvat haastateltavat kertoivat, etteivat voi valita
asuintovereitaan, joka tekee tilanteesta valilld haastavan esimerkiksi, kun toimitaan yhteisissa ti-
loissa kuten keittiossa seka olohuoneessa. Ryhmakotiasumisessa koettiin haastavana aanen ja
melun kantautuminen omaan huoneeseen. Vapauden tunteen kokemista arvostettiin. Koettiin ettei
nykyaan kuitenkaan ole niin tiukkoja saantoja ja rajoituksia kuin ennen, mutta saantoja ja rajoituksia
kuitenkin kyseenalaistettiin. Viihtyvyydella useampi viittasi nykyaikaisiin tilaratkaisuihin. Ryhmako-

deissa koettiin tarkeana, ettd oma huone on riittavan suuri ja on omat saniteettitilat.

Tarkeana koettiin, etta apu kohdennettaisiin yksilollisesti asiakkaan tarpeita vastaavaksi, asuttiin
sitten ryhmakodissa tai omassa asunnossa. Kehitysvammaisten asiakkaiden tuen tarpeet eivat ole
yleistettavissa olemassa olevaan diagnoosiin vaan arjessa tuen tarpeet ovat hyvin yksilollisia. Asi-

akkaat kokivat, ettd on tarkeaa saada apu juuri niihin asioihin missa on sen tarvetta.

5.2 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja yhdenvertaisuuden tukeminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja yhdenvertaisuuden tukemista kuvasivat alakategoriat: saa
itse valita missa ja kenen kanssa asuu, kehitysvammadiagnoosin vaikuttaminen asumiseen seka
saa itse vaikuttaa asumispalveluiden sisaltoon. ltsemaaraamisoikeus ei viela kasitteena ollut mo-
nelle haastateltavalle tuttu. Se kuitenkin koettiin varsin tarkeana asiana, kun sen ensin suurimmalle
osalle haastateltavista selitettiin. Asumisasioihin liittyen koettiin tarkeana, etta saa itse paattaa
misséa ja miten asuu. Myds se, ettd kenen kanssa asuu tulisi haastateltavien mukaan olla itsestaan

selvyys. Omien lemmikkieldinten pito omassa asunnossa koettiin myos tarkeaksi.
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Kehitysvamma- diagnoosin ei haluttu rajoittaa oman vuokra-asunnon hankkimista avoimilta vuok-
ramarkkinoilta. Asumisen sijainnilla oli merkitysta niin etta se olisi palveluiden lahella. Yhdenvertai-
suuden kokemusta ilman kehitysvammadiagnoosia oleviin kaivattiin. Osa kyseenalaisti miksi he

eivat saa elaa kuten muut kanssa ihmiset.

"Miksi kehitysvammaiset laitetaan omaan paikkaan, miksi ei voisi laittaa samoihin paikkoihin mui-

den kanssa?”

"Térkeaa ettd mité ihminen itse haluaa ja millaista elaméé haluaa elédé! Sité kunnioitetaan....”

Tarkeana pidettiin myos sitd, ettd saadaan olla itse mukana suunnittelemassa asumispalveluiden

sisaltod seka esimerkiksi ohjaajien kayntimaaria.

"Ei tultais jos ei ole tarvetta ja voitaisiin yhdessé sopia kdynnit.”
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6 YRITYSKUVA

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tulosten johtopaatoksena syntyi yrityskuva: yksilollinen kehi-
tysvammaisten asumispalvelu. Yrityksen toiminnan suunnittelussa on huomioitu ja hyddynnetty ke-
hitysvammaisten kokemuksia asumispalveluista ja otettu huomioon heidan asiakaslahtoiset toi-
veensa palvelun onnistumisen maksimoimiseksi. Tutkimuksen pohjalta yrityksen toimintaa pyrittiin
kehittdmaan konkreettisesti saadun asiakaspalautteen avulla., Asumispalvelun I&htokohtana on,
ettd palveluntarpeen maarittelevat asiakkaat itse, jolloin maksimoidaan asiakaslahtéisyyden toteu-
tuminen. Palvelussa korostetaan asiakaslahtoisia, yksilollisia ratkaisuja asiakkaille, jossa keski-
0ssa asiakas itse saa vaikuttaa saamaansa palveluun. Asiakkaan ja ohjaavan henkilokunnan vuo-
rovaikutukseen panostetaan. Jatkossa rekrytoidessa uusia tyontekijoita asiakkaat otetaan mukaan
rekrytointiin. Nykyteknologiaa tullaan hyodyntamaan asumispalvelussa asiakkaiden pyynnosta ja
nykyteknologian hyodyntamista tullaan kehittdmaan asiakkaiden tarpeita vastaaviksi, yksilollisesti.
Yritys tuottaa asiakkaiden kotiin vietavia asumispalveluita kehitysvammaisille. Asumispalvelut si-

saltavat asiakkaiden arjen paivittaisissa toiminnoissa tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa.

Palveluntarpeen maarittelevat asiakkaat itse, jolloin maksimoidaan asiakaslahtoisyyden toteutumi-
nen. Myos verkoston (omaiset, kehitysvammahuolto, palveluohjaus) asiakkaalle palveluntarpeen
arviointi ja maarittely tarkeaa. Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa pyritdan olemaan avoimia
ja keskustelemaan asioista. Keskustelu asiakkaan asioista tapahtuu vain ainoastaan silloin kun

asiakas on itse lasna. Nain varmistetaan, etta asiakas on palvelussa keskiossa.

Palvelussa tarkeda on huomioida asiakkaille tehtavat yksillliset ratkaisut. Tarkeané asiana koros-
tetaan asiakasymmarrysta. Yritystoiminnan kaynnistamisvaiheessa tulee tydskenteleméaéan vain yri-
tyksen perustaja. Yritystoiminnan laajentuessa ja asiakaskunnan vakiintuessa asiakkaat otetaan
mukaan valitsemaan uutta henkilokuntaa. Talla pyritdan takaamaan se, etta asiakkaiden ja henki-
l6kunnan kemiat seka vuorovaikutus sopivat ja kohtaavat. Yrityksen toiminnassa korostetaan asi-
akkaiden ja henkilokunnan valisia vuorovaikutussuhteita. Hyvat vuorovaikutussuhteet edesauttavat
onnistuneeseen palveluun. Henkilokunnan vuorovaikutustaitoja pyritaan kehittamaan jatkuvasti eri-

laisin koulutuksin ja menetelmin.

Yrityksen toiminta perustuu siis asiakkaan kotiin annettaviin palveluihin. Nykytekniikkaa hyodynne-
taan myos yritystoiminnassa. Asiakkaat voivat olla tarvittaessa yhteydessa myos viestein ja video-
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ja aanipuheluin henkilokuntaan. Jatkossa yritystoiminnan edetessa voidaan ottaa mukaan nykytek-

niikkaa tarvittaessa enemmankin asumispalveluihin asiakkaiden niin halutessa esim. kulunhallinta.
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7 KEHITTAMISTYON TUOTOS: KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUI-
DEN LIKETOIMINTASUUNNITELMA

7.1 Yritysidea ja tuote

Idea kehitysvammaisten asumispalveluiden liiketoimintaan perustuu omaan kokemukseen kehitys-
vamma-alalta. Yksilolliset seka asiakaslahtoiset ratkaisut ovat olleet lahtokohtina pohtiessani pe-
rustaa kehitysvammaisten asumispalvelun. Asiantuntijoina likeidean luomisessa olen halunnut
kayttaa kehitysvammaisia. Heilta olen saanut asiantuntemusta seka kokemuksen kartuttamaan tie-

toa juuri sellaisesta asumispalvelusta, jolle olisi nyky-yhteiskunnassa tarvetta.

Yrityksen nimeksi on suunniteltu Arjen Apu ja Ohjaus. Nimen vapaa kaytté on tarkistettu 19.2.2018
Yritys- ja yhteisotietojarjestelman palvelun internet-hausta (www.ytj.fi). Nimi on suunnitelma ja sita
ei ole taman tyon puitteissa rekisterdity kaupparekisteriin. Arjen Apu ja Ohjaus tarjoaa ohjausta ja
kotipalveluita omassa asunnossaan asuville kehitysvammaisille henkildille. Tarjottavat palvelut
suunnitellaan jokaisen asiakkaan tarpeiden mukaan. Maksajana toimii suuremmilta osin kuntien
kehitysvammapalvelut. Myds asiakkailla itselladn on mahdollisuus ostaa lisaa palveluita. Hinnat
maaraytyvat kaytettyjen palveluiden mukaan. Yrityksessa tydskentelee alussa vain yksi henkild.
Asiakasmaaran lisdantyessa on tarkoitus laajentaa useampaan tyontekijaan ja tyontekijdiden va-
lintaprosessissa saavat olla mukana myods asiakkaat. Aktiivinen asiakasaika on 8h vuorokaudessa,
mutta asiakkaiden tarpeiden mukaan palvelua laajennetaan myds muihin aikoihin. Puhelinyhteys
on saatavilla 24h/vrk. Asiakasmaaran ja tyontekijamaaran kasvaessa palveluita on mahdollisuus

tarjota ympari vuorokauden.

7.2 Lainsaadanto

Sosiaali- ja terveysministerid maarittelee sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen suuntaviivat
valmistelee lainsaadannon ja ohjaa uudistusten toteuttamista. Palvelujen jarjestamisvastuu on
kunnilla. Ministerio pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan, palveluja kehitetdan
kokonaisuutena ja etta kehitystydssa painotetaan ennaltaehkaisya ja asiakkaan asemaa. (STM
2017.)
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Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmén perusta on valtion tuella toteutettu kunnallinen sosiaali-
ja terveydenhuolto. Julkisen sektorin ohella palveluja tuotetaan yksityisissa yrityksissa. Suomessa
toimii myos laaja sosiaali- ja terveysjarjestojen kentta, joka tuottaa seka maksullisia etta maksutto-
mia palveluja. (STM 2017.) Kunnat vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. Ne voi-
vat tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut yksin tai muodostaa keskenaan kuntayhty-
mia. Kunta voi myos ostaa sosiaali- ja terveyspalveluja muilta kunnilta, jarjestoilta tai yksityisilta
palveluntuottajilta. Sairaanhoitopiirit jarjestavat erikoissairaanhoidon. Jotkut erikoissairaanhoidon
palvelut jarjestetaan yliopistosairaaloiden erityisvastuualueiden eli ns. miljoonapiirin pohjalta. (STM
2017.)

Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat kunnallista ja yksityista sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja
arvioivat kuntien peruspalveluiden saatavuutta ja laatua. Ne myontavat toimiluvat alueen yksityisille
palveluntuottajille. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa, valvoo ja hoitaa
lupahallintoa sosiaali- ja terveydenhuollossa, alkoholihallinnossa ja ymparistoterveydenhuollossa.
(STM 2017.)

Arjen apu ja ohjaus noudattaa sosiaalialan lainsaadantoa annetuilla palveluillaan. Yksityisista so-
siaalipalveluista saadetyn lain tarkoituksena on varmistaa, etta yksityisia sosiaalipalveluja kayttava
asiakas saa laadultaan hyvia sosiaalipalveluja. Lakia sovelletaan yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen, toteuttamiseen ja valvontaan. Yksityisia sosiaalipalveluja koskee lisaksi laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sek& muut lait, joissa sdédetaan sosiaali-

palveluista. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).

Laki koskee sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia, yksityisia sosiaalihuollon palveluja seka nii-
den jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita tuottaa yksityinen
henkild, yhteisé tai saatio tai julkisyhteison perustama likeyritys maksullisina palveluina (Laki yksi-
tyisista sosiaalipalveluista 922/2011). Sosiaalihuoltolain tarkoittamia palveluita ovat muun muassa
lastensuojelu- ja perhetyd, paihde- ja mielenterveystyo, kehitysvammaisten palvelut, kotipalvelu ja

kotihoito seka asumis- ja laitospalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalve-
luja, on tehtava kirjallinen iimoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista
kunnan toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. limoituksessa on mainittava vas-

taavat tiedot kuin lupahakemuksessa. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).
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7.3  Asiakkaat ja markkinatiedon hankkiminen

Suurimman osan kehitysvammaisten asumisenpalveluista maksaa kuntien kehitysvammapalvelut.
Osan palveluista voi maksaa myds asiakas itse. Arjenapu ja Ohjauksen asiakkaat ovat omissa
asunnoissaan asuvia kehitysvammaisia, joiden tuen tarpeet ovat arjen perusasioiden (IADL-

PADL-toiminnoissa) hoidossa.

Potentiaalisten asiakkaiden lisaksi yrityksen on tunnistettava myos kaikki kilpailijansa eli muut sa-
malla toimialalla ja muut samalla markkina-alueella toimivat yritykset. Liséksi on osattava visioida
my0s tulevaisuutta ja nahtava onko toimialalle tulossa uusia yrittéjia ja miten yleensa tdman toi-
mialan yritystoiminta kehittyy. Kilpailijoita analysoidessa kannattaa miettia, mitka ovat kilpailevat

yritykset. Mitka ovat naiden yritysten vahvat ja heikot puolet ja mihin suuntaan nama yritykset ovat
kehittyméssa (Raatikainen 2004, 71.) Suurimpia Arjen apu ja Ohjauksen kilpailijoita ovat talla het-
kelld kunnan omat palvelujarjestelmat seka muutamat yksityiset toimijat. Vastaavaa yksityisen pal-

velun tuottajan toimijaa ei ole talla hetkelld alueella.

Yritysideoita on paljon ja useat niista tuntuvat hyvilta. Aina on kuitenkin varmistuttava, etta yrityk-
selle riittaa asiakkaita, mika tarkoittaa, etta yrityksen tuotteille ja palveluille on kysyntaa. liman
asiakkaita ei ole yritystoimintaakaan. Menestyvan likeidean taustalla on asiakkaan tarpeet, ja tar-

peiden tyydyttdminen saa aikaan kysyntaa. (Raatikainen 2004,68.)

Markkinointi tahtaa yrityksen ja tarjonnan erottamiseen massasta eli nakyvyyteen, tunnettuuteen ja
muistettavuuteen. Yrityksen on koko aika tiedotettava itsestaan, kerrottava missa mennaan ja mi-
ten voidaan olla avuksi. Yrityksen on my0s koko aika vaalittava imagoaan, silla ihmisille ainoa to-
tuus on se, minka@ he uskovat oikeaksi eli mik& on heidan mielikuvansa asioista. Mielikuva siis
voittaa tiedon. Markkinointi onkin sita, etta ymmarretdan asiakkaita ja ollaan tilanneherkkia heidan
suhteensa. Yksi liiketoiminnan perustotuuksia on, etta asiakas kylla opettaa omalla kayttaytymisel-
laan eli jaloillaan. (Viitala & Jylha 2004, 82-84.)

Arjen apu ja ohjauksen markkinointia tehdaan sosiaalisessa mediassa seka paikallislehdissa. Li-
saksi osallistutaan paikalliseen yrittdjatoimintaan ja tehdaan uutta yritysta sen kautta nakyvaksi.
Mainontaa tehdéan myés palvelun maksajataholle eli kuntien ja kaupungin kehitysvammapalve-

|uille. Toimintaa tehdaan tunnetuksi myos 3. sektorin toimijoille kuten Kehitysvammaisten tukiliitto.
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7.4  Kirjanpito ja talouden suunnittelu

Kirjanpitovelvollisia ovat kaikki liketoimintaa tai ammattitoimintaa harjoittavat. Osakeynhtiét, osuus-
kunnat, kommandiittiyhtiot, avoimet yhtiot, muut sellaiset yhdistykset seka saatiot ovat juridisen
muotonsa perusteella kirjanpitovelvollisia toimintansa laadusta riippumatta. Kirjanpitovelvollisuus
tarkoittaa yrityksen johdon velvollisuutta huolehtia siita, etta yrityksen liiketapahtumista syntyva ja
niita kuvaava kirjallinen aineisto eli tositteet ja kirjeenvaihto kootaan ja sailytetaan. Tasta aineis-
tosta on laadittava maaraajassa kirjanpito noudattaen kirjanpitolainsaadantoa ja hyvaa kirjanpito-
tapaa. Tilinpaatds on tehtavad maéaraajassa, tilinpaatokseen vaikuttavat kirjanpitolainsaadannén

lisaksi my0s yrityksen juridisen muodon mukaiset yhtiolainsaannot.

Kirjanpitovelvollisuus alkaa yrityksen perustamisesta. Kirjanpito kuvaa yrityksen toimintaa. Kirjapito
keraa eurotiedot yrityksen liiketapahtumista ja rekisterdi ne tietyn menetelmé@n mukaan. Kirjanpita-
misen tuloksena syntyvat lain vaatimat kirjanpitokirjat sek liséksi halutut vapaaehtoiset laskelmat
johdolle yrityksen taloudesta. Kirjanpidosta saadaan tiedot myds verottajalle ja muille sidosryh-
mille. Kirjanpidon tehtavana on pitaa erillaan yrityksen tulot, menot, varat ja velat yrityksen omistaja
ja muiden yritysten tuloista menoista, varoista ja veloista. Kirjanpidon toinen tehtava on yrityksen
jakokelpoisen voiton selvittaminen, siis toiminnan tuloksen, voiton tai tappion, laskeminen (=tulos-
laskelma) seka varallisuusaseman selvittely (=tase). Toiminnan tulos lasketaan 12 kuukauden véa-
lein, tilikausittain. Ammatinharjoittajia lukuun ottamatta kirjanpitovelvollisen on pidettava kahden-

kertaista kirjanpitoa. (Yrityksen perustajan opas 2003, 165-171.)

Arjen apu ja ohjauksen yritysmuoto alussa on elinkeinoharjoittaja, joten tama vaatii vain peruskir-
janpidon yritykselle. Kirjanpidon hoitaa tilitoimisto. Tulevaisuudessa yritystoiminnan kasvaessa tu-

lee miettia osakeyhtion muodostamista.

7.5 Rahoitus

Yritystoimintaa ei voi perustaa tyhjin kasin. Tutkimuksessa Sosiaalipalveluyrittdjan muotokuva oli
selvitetty, mista sosiaali- ja terveyspalveluyrittajat olivat saaneet padomaa yrityksen perustami-
seen. Useimmilla vastaajista (n=456) oli kaytdssa omien saastojen lisaksi joko pankkilainaa tai

muuta avustusta kuten esimerkiksi starttirahaa. (Kovalainen & Simonen 1996, 30.)
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Yrityksen perustajan on varmistettava yrityksen rahoitus perustamis- ja kaynnistamisvaiheeseen
joko omalla padgomalla tai ulkopuolisella rahoituksella. Yrityksen perustamisvaineessa on tyypillista
hyodyntaa omaa paaomaa ja vierasta padgomaa seka mahdollisia avustuksia tarvittavan paaoma-
rahoituksen kokoamiseksi. Aloittavan yrityksen alkupaaoman tarpeeseen, tarvittavien hankintojen
tekemiseksi ja kulujen maksamiseksi on pk-yritysten mahdollista saada julkisilta tahoilta rahallista

avustusta, edullista lainaa tai takaus pankkilainaa varten. (Yritys-Suomi 2017.)

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan on siséllytettava laskelma siita, millaisia investointikustannuk-
sia ja muita kuluja yritystoiminnan kaynnistaminen edellyttaa. Liiketoimintasuunnitelmassa on myos
otettava huomioon kannattavuuslaskelmat siita, millaisella tuotteiden tai palvelujen hinnoittelumal-

lilla menot voidaan kattaa. (Yritys-Suomi 2017.)

Paaoman tarve yritystoimintaa kaynnistettaessa on usein yllattdvan suuri. P4domaa tarvitaan ku-
luihin ennen toiminnan aloittamista, alkuinvestointeihin, kateisvaroiksi yritystoiminnan pyorittami-
seen seka muihin ensimmaisten toimintakuukausien kuluihin ennen tulorahoituksen syntymista.
(Yritys-Suomi 2017.)

Arjen apu ja ohjauksen suurin investointi perustamisvaiheessa on auto ja sen kulut, koska palvelu
perustuu asiakkaan kotiin annettaviin palveluihin. Muita kuluja ovat tietokone ja ohjelmisto seka
kirjanpito kustannukset. Myos markkinointiin seka vakuutuksiin tulee varata tuloja. Yritystoiminnan

kasvaessa tulee ottaa huomioon toimitilakulut, henkildstomenot- ja palkkakulut sivukuluineen,

Kannattavuuslaskelmilla yritys maarittelee tuotteilleen ja palveluilleen sellaisen hintatason, etta
niista jaa myyntikatetta ja kokonaistaloudellisesti myds yritysvoittoa. Hintojen pitaisi kuitenkin pysya
tarpeeksi alhaisina, jotta ne ovat asiakkaille houkuttelevia. (Yritys-Suomi 2017.) Arjen apu ja oh-
jauksen hinnat perustuvat annettuun palveluun. Alueella ei ole juurikaan yksityisen palveluntuotta-

jan tuottamaa vastaavaa palvelua, joten hinnoittelua on haastava tehda.
Yrityksen taloudellisten riskien hallintaan tulisi jo perustamisvaiheessa 16ytaa asiantuntijakumppa-

neita, joiden avulla voidaan |6ytaa malli kannattavaan liiketoimintaan ja ehkaista taloudellisia vai-

keuksia jo ennalta. (Yritys-Suomi 2017.)
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7.5.1 Starttiraha

Starttirahan tarkoitus on edistaa uutta yritystoimintaa ja tydllistymista. Se turvaa yrittajan toimeen-
tulon silta ajalta, jonka yritystoiminnan kaynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta kestaa, kuitenkin
enintdan 12 kuukauden ajan. Starttirahaa voi saada ty6ton tyonhakija, kokoaikaiseksi yrittajaksi
siirtyva (esimerkiksi palkkatyOsta, opiskelusta tai kotitydsta) tai sivutoiminen yrittaja, joka laajentaa
yritystoimintaa paatoimiseksi. Ennen starttirahan myontamista TE-toimisto selvittaa onko yrittajyys

hakijalle sopiva vaihtoehto tyollistya. (TE-Palvelut 2017.)

Tuen saamisen edellytyksid ovat muun muassa paatoiminen yrittajyys, riittdvat valmiudet aiottuun
yritystoimintaan, mahdollisuudet jatkuvaan kannattavaan toimintaan, tarpeellisuus toimeentulon
kannalta ja yritystoiminnan aloitus vasta sen jalkeen, kun tuki on myonnetty. Paikalliseen TE-toi-
mistoon tulee olla yhteydessa siina vaiheessa, kun harkitsee yrityksen perustamista ja ennen yri-
tystoiminnan kaynnistamista, jotta TE-toimisto voi selvittdd mahdollisuuden starttirahan saamiseen.
Yritystoimintaa ei tule aloittaa ennen kuin TE-toimisto on tehnyt paatdksen starttirahasta. (TE-
Palvelut 2017.) Starttiraha muodostuu perustuesta, joka on 32,40 euroa paivaltd vuonna 2017.
Paatoksessa otetaan huomioon muun muassa alan yritysten kilpailutilanne ja uuden yritystoimin-
nan tarve paikkakunnalla. Starttiraha maksetaan kerran kuussa jalkikateen saajan tekeman mak-
satushakemuksen perusteella. Maksatushakemus on toimitettava ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kehittamis- ja hallintokeskukselle (KEHA-keskus) viimeistaan kahden kuukauden kuluessa jakson
paattymisesta. (TE-Palvelut 2017.)

Arjen apu ja ohjaus hakee toiminnan kaynnistyessa starttirahaa. Sen on alussa tarkoitus kattaa

yrittjan palkka- ja muut kulut.

7.5.2 Finnvera laina ja alkutakaus

Finnvera- laina on tarkoitettu sekd uusille ettd jo toimiville pk-yrityksille kotimaisten rakennus-,
kone- ja laiteinvestointien, energia- ja ymparistdhankkeiden, kayttdpaaomatarpeiden seké erilais-

ten omistusjarjestelyjen rahoittamiseen. Finnvera-lainalla voidaan rahoittaa kaikkia toimialoja lu-
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kuun ottamatta varsinaista maatilataloutta, metsataloutta tai rakennusliiketoiminnan perustajaura-
kointia. Finnvera-laina on tarkoitettu seka pienille etta keskisuurille yrityksille. Lainaa hakeva yritys

voi olla joko toimintaansa vasta aloittava tai jo toimiva yritys. (Finnvera 2018.)

Ennen rahoituspaatosta Finnverassa tehdaan yritystutkimus, jossa selvitetaan yrityksen edellytyk-
set kannattavaan liiketoimintaan. Finnvera arvioi yrityksen tavoitteita, strategioita, kehittamissuun-
nitelmia ja markkinatilannetta. Liiketoimintasuunnitelma nopeuttaa rahoitushakemuksen

kasittelya. (Finnvera 2018.)

Lainamé&éara on yleensa osa kokonaisrahoitusta, vahintdan 10 000 euroa. Lainan korko voi olla
kiintea tai viitekorkoon sidottu. Korkoon vaikuttavat yrityksen kannattavuus ja taloudellinen asema,
toiminnallinen riski seka lainan vakuus. Laina-aika on yleensa 3 -15 vuotta investoinnin luonteesta
ja koosta riippuen. Vakuus neuvotellaan tapauskohtaisesti. Lainasta peritadn toimitusmaksu.
(Finnvera 2018.)

Finnveran alkutakaus auttaa yritysta saamaan rahoitusta pankista erilaisiin investointi- ja kaytto-
paaomatarpeisiin. Alkutakaus on tarkoitettu aloittaville, EU:n pk-maaritelman mukaisille yrityksille
joiden merkitsemisesta kaupparekisteriin on kulunut enintaan kolme vuotta ja joiden omistajat ovat

luonnollisia henkildita. (Finnvera 2018.)

Toimialoina voivat olla muut kuin varsinainen maatilatalous, metsatalous tai rakennusliiketoiminnan
perustajaurakointi. EU:n valtiontukisaannokset rajoittavat alkutakauksen kayttoa kuljetusvalinei-
den ja -laitteiden hankinnan rahoittamisessa, kun yritys harjoittaa rahdinkuljetusta toisen lukuun.
Alkutakaus ei my6skaan sovellu yrityskauppojen tai toimitilahankintojen rahoittamiseen.

(Finnvera 2018.)

Finnveran takausosuus voi olla enintdan 80 kuitenkin siten, etté yhdelle yritykselle mydnnettyjen
alkutakausten maara voi olla yhteensa enintdan 80.000 euroa. Yritys esittaa rahoitushakemuk-
sensa omalle pankilleen. Pankki arvioi yrityksen toimintaedellytykset ja luottokelpoisuuden ennen
rahoituksen myontamista. Pankki hakee yrityksen puolesta alkutakausta Finnverasta, mink& Finn-
vera takauspaatoksensa. Yrityksen ei tarvitse olla alkutakaushakemusta kasiteltdessa yleensa lain-

kaan suoraan yhteydessa Finnveraan. (Finnvera 2018.)
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Vaikka yritys saisi kielteisen lainapaatoksen, Finnveran osittainen takaus pankkilainalle on silti
usein kuitenkin mahdollista. Se voi auttaa ratkaisevasti pankkilainan jarjestymisessa. Lainan
myontava pankki hakee Finnveran takausta puolestasi tai suurempien hankkeiden kohdalla neuvoo

takauksen hakemisessa suoraan Finnveralta. (Finnvera 2018.)

Yrityksen perustamisvaiheessa Arjen apu ja ohjaus ei tule tarvitsemaan ylimaaraista pankkilainaa,

mutta toiminnan kasvaessa Finnvera lainaa ja takausta tulee harkita.

7.5.3 Pankkilaina ja leasing

Yritys voi lainata rahaa perinteisesti pankilta tai muulta rahoituslaitokselta. Kiinted summa esimer-
kiksi 15.000 euroa voidaan lainata sovituksi ajanjaksoksi. Pankki veloittaa tasta koron ja lyhennyk-
sen kuukausittain. Pankki lainaa vain, jos yritys on luottokelpoinen ja vaatii useimmiten lainalle
vakuuden. Lainan vakuutena saattaa olla joko yrityksen omaisuutta tai yrittajan omaisuutta, esi-
merkiksi asunto. Mikali yritys ei pysty maksamaan lainaansa, pankki voi ottaa vakuuden haltuunsa
ja myyda sen saadakseen rahansa takaisin. Yritys ottaa lainaa paasaantoisesti kattamaan yrityk-
sen investointeja, eika niita normaalisti oteta kattamaan lyhytaikaisia kassavirtavajeita tai kassavir-

taongelmia. (Yritys-Suomi 2017.)

Leasingin avulla yritys voi saada omaisuuseran kuten auton tai koneen kayttoonsa maksamalla
sen kaytosta kuukausittaisen korvauksen. Esimerkiksi lahettiyhtio voi leasingin avulla hankkia au-
ton kayttoonsa ja maksaa siita leasingmaksua 500 euroa kuussa sen asemesta, etta yritys kayttaisi

16.000 euroa auton ostoon. (Yritys-Suomi 2017.)

Leasingin kayttd voi vapauttaa padomaa vaihtoehtoiseen kayttoon. Yritys, joka harkitsee kaytto-
omaisuuseran ostoa, voi parantaa valitonta kassavirtaansa kayttamalla leasing- vaihtoehtoa. Lea-
sing vaihtoehto mahdollistaa omaisuuseran vaihtamisen uuteen saanndallisin valiajoin, mutta se on
kustannuksiltaan ostovaihtoehtoa kalliimpi pitkalla tahtayksella. Puhtaan leasingrahoituksen ol-

lessa kyseessa yritys ei koskaan omista kyseista omaisuuseraa. (Yritys-Suomi 2017.)

Leasingia Arjen apua ja ohjaus tulee kayttdmaan autoon, koska kyseessa on kotiin annettavat pal-

velut on auton kayttaminen tydssa valttdmatonta.
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7.6  Hinnoittelu, kannattavuus ja budjetointi

Sosiaali- ja terveysalan yrittaja tuottaa palveluja ja niille on pystyttdva maarittelemaan hinta. Ky-
synta ei yksin riita takamaan yrityksen menestymista, toiminnan on oltava myos kannattavaa. Kan-
nattavuus tarkoittaa sita, etta yrityksen tuotot ovat suuremmat kuin yrityksen kustannukset. Palve-
lun hinnan on siis ylitettava siihen kohdistuvat kustannukset, jotka voidaan jakaa muuttuviin ja kiin-
teisiin kustannuksiin. Muuttuvia kustannuksia ovat esimerkiksi palkat ja tarvikkeet. Kiinteista kus-

tannuksia ovat esimerkiksi vuokrat ja vakuutukset. (Kovalainen & Simonen 1995, 241-242.)

Kaikki palvelukohtaiset kustannukset ovat muuttuvia kustannuksia. Palvelun hinnan ja muuttuvien
kustannusten erotus on myyntikate. Myyntikatteen syntyminen on sosiaali- ja terveysalan yrityksen
kannattavalle toiminnalle valttdmatonta. Jotta toiminta on kannattavaa, on tuotetuilla palveluilla ka-
tettava my0s yrityksen toiminnan kiinteat kustannukset, jotka eivéat ole riippuvaisia tuotettujen pal-

velujen maarasta. (Kovalainen & Simonen 1995, 241-242.)

Myyntikatteen ja kiinteiden kustannusten eroa sanotaan kayttokatteeksi. Kayttokatteesta yrityksen
pitaisi pystya maksamaan lainojen korot ja tekemaan poistot. Naiden menoerien jalkeen yritykselle

jaa toiminnasta nettotulos. (Kovalainen & Simonen 1995, 242-243.)

Arjen apu ja ohjauksen hinnoittelua on haastava tehda, koska verrattavia palveluita ei yksityisen
palvelun tuottajan nakokulmasta talla hetkella ole. Palvelun hinta tulee siis perustuman palveluista
aiheutuviin valillisiin kustannuksiin (esim. matkat) seka kiinteisiin palkkakustannuksiin asiantunti-

juuteen perustuen.

Budijetti on yrityksen toimintaa varten laadittu, mahdollisimman edullisen taloudellisen tuloksensi-
saltdva ja maarattyna ajanjaksona toteutettavaksi tarkoitettu euromaarainen toimintasuunnitelma.
Budjetin laatiminen kirjallisesti on valttamatonta, jotta sité voidaan kayttaa tarkkailussa ja jotta se
voidaan antaa niiden tiedoksi, jotka ovat vastuussa sen toteuttamisesta. (Jyrkkioé & Riistama 2003,
226.)

Budjetoinnilla tarkoitetaan budijetin ja siihen kuuluvien toimintasuunnitelmien laatimista seka enna-
kointia, tavoitteiden asettamista ja toimintavaihtoehtojen kehittdmista, vertailua ja valintaa. Yrityk-
sen budjetoinnin onnistumiseen vaikuttaa ratkaisevasti se, miten budjetin vaikutuspiirissa toimivat

henkilot asennoituvat siihen. Budjetti sisaltaa toiminnan taloudelliset tavoitteet, joten tavoitteiden
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saavuttamisesta vastuussa olevien on valttdmatonta hyvaksya ne. (Jyrkkio & Riistama 2003, 226-
227.)

Sita ajanjaksoa, jolta kertyvat tuotot ja kustannukset ovat budjetin tavoitelukuina, sanotaan budijet-
tikaudeksi. Budjettikauden pituuteen vaikuttaa budjetin kayttotarkoitus. Budjettikauden pituuden
mukaan puhutaan vuosibudietista, kehysbudjetista ja pitkan aikajanteen suunnitelmista. (Jyrkkio &
Riistama 2003,229.)

Arjen apu ja ohjauksenhinnoittelu, kannattavuus ja budjetointilaskelmat on tehty, mutta niité ei esi-

teta tassa tyossa yleisesti.

7.7  SWOT-analyysi yrityshankkeesta

Laitisen ym. (2007, 10) mukaan laadukas SWOT on tehty silloin, kun yritys on miettinyt analyysia
tulevaisuuslahtoisesti. Silloin yritys on miettinyt toimintaympariston muutoksia tulevaisuuden kan-
nalta ja on ottanut kyseiset seikat huomioon uusia ideoita kehitellessa. Yrityksen sisaisia vahvuuk-
sia ja heikkouksia on mietitty ja pohdittu, mita niista voitaisiin poistaa, jotta yrityksen toiminta olisi
innovatiivista ja menestyksekasta. SWOT-analyysia tehdessa tieto jaetaan neljaan eri kenttaan,
joihin tutkittu tieto jaotellaan selkeasti. Taulukko pitaa olla niin selkeasti tehty, etta ulkopuolinenkin
pystyy helposti nakemaan taulukosta yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
(Laitinen ym. 2007, 14.)

SWOT-analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikentta. Kaavion vasempaan puoliskoon ku-
vataan myonteiset ja oikeaan negatiiviset asiat. Kaavion alapuoliskoon kuvataan organisaation

ulkoiset ja ylapuoliskoon sisaiset asiat.

Taulukko 1. Arjen apu ja ohjaus -SWOT-analyysi liketoiminnasta

VAHVUUDET HEIKKOUDET
e ammattitaito o ¢iyrittajakokemusta
e tuttuala e vain 1 tyontekija
e yhteiskunnan tarve e uusi ala -> ei kokemusta
e asiakaslahtdinen palvelu

52



e toimiva ja innovatiivinen likeidea

e suuri toiminta-alue

e kontaktit
MAHDOLLISUUDET UHAT

e yritystoiminnan laajentuminen ja kehit- e kannattamaton liiketoiminta
taminen e resurssipula

e itsendinen tyd e Kilpailu

e vaikuttamismahdollisuudet

Yrityksen vahvuuksina on yritystoiminnan harjoittajalle tuttu ala ja kdytanndn kokemus kunta-alalta.
Vahvuuksina on my6s yhteiskunnan tarve kyseiselle palvelulle, kun kehitysvammaisten asumisen-
palveluita uudistetaan seka kehitetdan koko ajan valtakunnallisinkin hankkein. Ehdoton vahvuus
on yrityksen perustaminen asiakaskokemuksiin perustuen. Kehitysvammaiset asiakkaat itse ovat
saaneet olla vaikuttamassa palvelunsisaltoon ja saavat jatkossa olla myds kehittdmassa halutes-
saan palvelua. Vahvuutena mainittakoon myds, etta idea on uudehko eikd@ vastaavia, yksityisia
palveluntuottajia I6ydy. Alueena Oulun alue on myos suuri, josta pitaisi [0ytyéa tarvittava maara asi-
akkaita. Aloittavalla yrittajalla on myos jo olemassa olevia kontakteja asiakasryhmaan ja palvelun
jarjestamista vastaaviin (kaupungin ja kuntien kehitysvammahuolto). Mahdollisuutena nahdaan

laajat vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohon ja annettuihin palveluihin seka itsendinen tyo.

Heikkouksina mainittakoon, ettei aloittavalla yrittajalla ole aiempaa yrittajakokemusta ja palveluna
asia on viela uusi kehitysvammapalveluissa. My0s resurssit ovat alussa mitoitettu vain yhdelle hen-
kilolle ja se voi johtaa mahdollisesti myos resurssipulaan. Uhkana nahdaan myos kannattamaton
liketoiminta ja ettei sille l0ydy kannattavuutta nykyisisessa palvelujarjestelmassa. Lisaksi kilpailu

muiden toimijoiden kanssa nahdaan uhkana.

7.8 Palvelun laatu

Arjen apu ja ohjauksen toiminta perustuu taysin asiakaslahtoisyyteen. Asiakaslahtéinen nakokulma
Arjen apu ja ohjauksessa tarkoittaa sita, etta asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa annettuihin

palveluihin ja he ovat keskeisessa osassa kehittdmassé toimintaa jatkuvasti. Yrityksen toimintaa ja
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laatua pyritaankin kehittamaan jatkuvasti. Asiakkaiden paivittainen palaute palvelusta on tarkeaa.
Lis&ksi huomioidaan sidosryhmien (mm. maksajataho, omaiset) antama palaute. Palvelua pyritaan
kehittamaan jatkuvasti niiden mukaan. Paivittaisten palautteiden lisaksi palautetta kerataan saan-

nollisesti puolivuosittain niin asiakkailta kuin sidosryhmiltakin, joiden pohjalta toimintaa kehitetaan.

Palvelun laadun takaamiseksi pidetaan myos huolta henkilokunnan riittavasta kouluttautumisesta
alalla seka korkeatasoisesta osaamisesta. Ajankohtainen tieto ja taito on tarkeda laadun takaa-
miseksi. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu itse toiminnassa tarvittava osaaminen, ihmisen kohtaa-
misen taito, arvot ja etiikka. Yrityksessa arvostetaan erityisesti henkilokunnan vuorovaikutustaitoja

suhteessa asiakkaisiin ja nita pyritaan kehittamaan erilaisin koulutuksin ja menetelmin.
Potilasturvallisuutta korostetaan ja asiakkaiden kanssa toimiminen turvallisesti on palvelun kulma-
kivia. Palvelu toteutetaan myds asiakkaalle parhaiten soveltuvassa ymparistdssa esim. hanen ko-

tonaan, asiakkaan kanssa asioinnit jne.

Yritystoiminnan laajentuessa otetaan kayttoon Arjen apu ja ohjauksessa myos laadunhallintajar-

jestelmd, jolla voidaan taata riittdvan laadukkaat ja nykyaikaiset palvelut asiakkaille (esim. ISO)
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8 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

Kehittamistyon onnistumista arvioidaan suunnitelmallisen tiedonkeruun ja sen analysoinnin poh-
jalta. Arvioinnissa voidaan tarkastella kehittdmistyon suunnitelmaa, tavoitteiden asettelun selkeytta
ja tavoitteiden saavuttamista, menetelmia, johdonmukaisuutta toiminnassa, vuorovaikutusta, kehit-

tamistoimintaan sitoutumista, onnistumisia ja epaonnistumisia. (Ojasalo ym. 2009, 47.)

8.1  Kehittamistyon prosessin ja tulosten arviointi

Kehittamistyo eteni suurimmaksi osaksi tehtyjen suunnitelmien mukaan. Kehittdmistyon suunnitel-
mavaiheessa perehdyin laajasti olemassa olevaan aineistoon. Kehitysvammaisten asumispalvelut
ja niiden muutos on ajankohtainen aihe ja siihen [dytyi paljon ajankohtaista tietoa ja aineistoa. Tut-
kimusvaiheessa suunniteltua aikataulua viivastytti tutkimuksellisessa osiossa tiedonantajien puute.
Haastattelut oli suunniteltu tehtavaksi 12/2017 mennessa, mutta haastattelut saatiin valmiiksi vasta
02/2018. Haasteltavia saatiin yhteensa 7 suunnitellun 6 sijaan. Haastattelujen tavoitteena oli asia-
kasymmarryksen saaminen aiheesta ja se toteutui hyvin. Haastateltavat olivat kuitenkin kielellisilta
taidoiltaan eritasoisia, joka asetti haastattelijalle haasteen esittaa asiat selkokielella muttei johdat-

televasti.

8.1.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimus ja etiikka vaikuttavat toinen toisiinsa. Toisaalta tutkimuksen tulokset vaikuttavat eettisiin
ratkaisuihin toisaalta taas eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tieteellisessa tydssaan tekemiin rat-
kaisuihin. Jalkimmaista etiikan ja tutkimuksen yhteytta kutsutaan varsinaiseksi tieteen etiikaksi.
Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut kulkevat taysin yndessa. Eettisesti hyvaksyt-
tava tutkimus noudattaa hyvan tieteellisen kdytannon normeja ja ohjeita. Hyvan tieteellisen kayton
loukkauksia ovat esimerkiksi muiden tutkijoiden osuuden vahattely julkaisuissa, puutteellinen viit-
taaminen aikaisempiin tutkimustuloksiin, tutkimustulosten tai kaytettyjen menetelmien huolimaton
ja siten harhaanjohtava raportointi, tulosten puutteellinen kirjaaminen ja sailyttaminen tai samojen
tulosten julkaiseminen useita kertoja ndennaisesti uusina. Pyrin tassa tutkimuksessa noudatta-

maan hyvan tieteellisen kaytanndn tutkimusetiikkaa. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, 121-130.)
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Jokainen tutkimus sisaltaa lukuisia eri paatoksia, ja siten tutkijan etiikka joutuu koetukselle luke-
mattomia kertoja tutkimusprosessin aikana (Eskola & Suoranta 1999, 52). Kylméan ja Juvakan
(2007, 143-154) mukaan tutkimuksen tekijalla on laaja-alainen vastuu, koska tutkimuksen vaiku-
tukset voivat ulottua hyvinkin kauas tulevaisuuteen tai koskettaa lukuisia inmisia. Tutkimuksen al-
kuvaiheessa on syyta pohtia tutkimuksen seurauksia. Jo aiheen valinta ja tutkimuskysymysten
muodostaminen ovat merkittavia eettisia ratkaisuja. Myos tutkimuksen menetelmallisia ratkaisuja,

raportointia seka aineiston analysointia on arvioitava tutkimusetiikan nakokulmasta.

Aihe kehittamistydhon nousi tyokokemukseni kautta. Myds oma kiinnostuneisuus aihetta kohtaan
ohjasi aiheen valintaa. Koin ettd aihe on kehitysvammaisten kohdalla erittéin ajankohtainen ja tar-
kea. Kehittamistyohoni liittyvaan tutkimussuunnitelmaan littyen minulla tuli olla hyvaksytty tutki-
mussuunnitelma opettajilta. Tiedonantajia hain PPSHP:n Kehitysvammahuollon tulosalueelta. Mi-
nulla oli tutkimuslupa PPSHP:Ita. Ripustin PPSHP Kehitysvammahuollon tulosalueen tiloihin tutki-
musesitteita. Tiedonantajat olivat kaikki taysi-ikéisia. Jokaiseen tiedonantajaan oltiin yhteydessa
puhelimitse seka he saivat tiedoksi my0s saatekirjeen. Tiedonantajilta suostumusta pyytaessa ko-
rostettiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta seka anonymiteettia. Tutkimukseen osal-
listuja saattoi my0s keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen, milloin vain. Jokaiselta tiedonantajalta
kerattiin kirjallinen lupa osallistumisesta tutkimukseen. Tarvittaessa oltiin yhteydessa myos asiak-
kaiden omaisiin, mikali asiakas halusi. Muuten kunnioitetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta

tutkimukseen osallistumiseen.

8.1.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseksi ei ole luotu yhta selkeita kriteereita kuin maa-
rallisen tutkimuksen luotettavuudelle (Nieminen 1997, 215). Tutkimuksen on oltava luotettava ja
teorianmuodostuksen yhteydessa on aina esitettava ne perusteet, joilla tutkimus katsotaan luotet-
tavaksi. Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sen vapautta satunnaisista ja epaolennaisista
tekijoista. (Varto 1992, 103 — 104.) Luotettavuuden arviointi on valttaméatonta tutkimustoiminnan,
tieteellisen tiedon ja hyodyntamisen kannalta. Luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuk-
sen yleisilld luotettavuuskriteereilla tai laadullisen tutkimuksen eri menetelmiin liittyvilld luotetta-
vuuskriteereilld. Naita kriteereja ovat esimerkiksi uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys seka
siirrettavyys. (Kylmé & Juvakka 2007, 127.)
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Uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen seka sen tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista tutkimuk-
sessa. Uskottavuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi keskustelemalla tutkimukseen osallistuvien
kanssa tutkimuksen tuloksista tutkimuksen eri vaiheissa. Uskottavuutta vahvistaa myos se, etta
tutkimuksen tekija on riittavan pitkan ajan tekemisissa tutkittavan ilmion kanssa. Tutkimuksen teki-
jan pitama tutkimuspaivakirja, jossa han kuvaa kokemuksiaan ja pohtii valintojaan, vahvistaa osal-
taan uskottavuutta. Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin ja edellyttaa tutkimusprosessin
kirjaamista niin, etta toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua paapiirteissaan. Vahvistettavuus on
osin ongelmallinen kriteeri, koska laadullisessa tutkimuksessa toinen tutkija ei valttamatta paady
samankaan aineiston perusteella samanlaiseen tulkintaan. Kuitenkaan erilaiset tulkinnat eivat valt-
tamatta merkitse luotettavuusongelmaa, koska ne lisaévat samanaikaisesti ymmarrysta tutkimuk-
sen kohteena olevasta ilmiosta. Refleksiivisyys edellyttdd, etté tutkimuksen tekija on tietoinen
omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana ja siita, kuinka han itse vaikuttaa aineistoonsa. Siirret-
tavyydella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin. (Kylma &
Juvakka 2007, 128-129.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuus ja eettisyys rakentuvat osaltaan tutkijan teoriatietoon tutkimus-
prosessista ja erityisesti sisallonanalyysista. Tiedonantajille esitettavien kysymysten muodon
tarkka valinta vaikutti tutkimuksen luotettavuuteen. Tassa tutkimuksessa tuli ottaa tiedonantajien
erityispiirteet vuorovaikutuksessa. (Koponen ym. 2000). Tiedonantajien henkilotiedot pysyvat vain
tutkijoilla ja aineisto tuhottiin aineistonanalyysin ollessa valmis, mika on tarkeaa eettisyyden kan-
nalta. Tutkimuksen raportoinnissa eettisyys tulee ottaa huomioon kirjallisen tuotoksen tyylissa ja
autentisissa lainauksissa. Raportoinnin tuli olla tiedonantajia kunnioittavaa ja lainauksissa ei saa
nakya tunnistetietoja. Tutkimuksen suorittamisen kannalta suurimpia riskeja olivat sahkoisen ai-
neiston tai muun tydmme kannalta oleellisen tiedon katoaminen teknisten ongelmien vuoksi. Akilli-

sen elamantilanteen muutoksen vuoksi tydn tekeminen voi viivastya.

Tassa kehittamistydssa tekijan oma kokemus liittyen kohdeilmiddn ja kohderyhméén voidaan aja-
tella eduksi. Haastattelun kertaluontoisuudella voi olla vaikutuksia tuloksiin. Mikali haastattelut ol-
taisiin tehty useammalla kerralla olisi, silla voinut olla vaikutusta tutkimustuloksiin. Luotettavuutta
kehittdmistydssani kuvaa muun muassa se, ettd otin henkilokohtaisesti yhteytta tutkittaviin ennen
haastattelua ja kirjallisen materiaalin lisaksi selitin heille sanallisesti myos tutkimuksen kulun. Myos
jokaisen haastattelun alussa selitin viela kertaalleen tutkimuksen kulun ja prosessin. Luotettavuutta

tukee, ettd aineistonkeruuprosessi on ollut hyvin jarjestetty, koossa pysyva ja hairioton. Asiakkaat
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saivat itse paattaa missa haastattelu tapahtuu. Aineisto osoittautui riittavaksi ja henkilot saivat rau-

hassa ilmaista itseaan.

8.2 Kehittamistyontekijan oman oppimisen arviointi

Kehittamistyon tekemisen prosessi on sisaltanyt paljon eri vaiheita. Se on opettanut pitkajantei-
syytta, uudelleen organisointia niin ajan kuin tyotapojenkin suhteen seka erityisesti asiakasnako-
kulman hyodyntamisesta erilaisissa palvelujen kehittdmisessa. Tyon tekeminen on ollut antoisa ja
mielenkiintoinen. Tyon tekemisen mielekkyytta on lisannyt se, etta aihe on ollut itselle tarked ja
ajankohtainen. Tyd on tuonut lahemmaksi yrittajyytta seka sen mahdollisuuksia mutta myés riske-
jakin. Kehittamistyon kautta olen saanut tutustua uusiin ihmisiin ja laajentaa asiakasnakokulmaa
kehitysvammaisten asumispalveluiden suhteen. Olen saanut luoda uusia kontakteja eri palvelun-

tuottajiin ja yksityisiin toimijoihin.

Ajankayton hallintaa on taytynyt harjoitella tydn etenemisen suhteen. On taytynyt hyvaksya aika-
taulumuutoksia. On taytynyt opetella joustavaksi erilaisten tyotapojen suhteen. Kehittamisty6n
kautta olen saanut hyvia, uusia valmiuksia toimia kehitysvammaisten asumispalveluiden parissa,
mutta uskon etta myos muuten yritystoiminnassa toimimiseen kehittamistyd on antanut minulle hy-
via valmiuksia. Kehittamistyon kautta olen saanut varmuutta toimia kehittamistehtavissa ja jatkossa
hakemaan myos tyotehtavia, jotka tukevat johtamiseen ja esimiestyohon painottuvaa ammatillista

kehittymista ja koulutustani.

8.3  Kehittamistyon tulosten hyodyntaminen ja jatkosuunnitelmat

Kehittamistyon tuloksena syntyi kehitysvammaisten asumispalvelu: Arjen apu ja ohjaus. Yrityksen
kaynnistaminen jaa kehittamistyontekijan vastuulle. Yrityksen toiminnan kaynnistamisessa on kui-
tenkin riskinsa ja niinpa yritystoimintaa ei tulla ainakaan viela heti kdynnistdmaan sellaisenaan.
Kehitysvammaisten asumispalvelut ovat kuitenkin talla hetkelld murrosvaiheessa ja niihin olisi hyva
vaikuttaa ja tutkia niita enemman. Asiakkaiden mukaan ottaminen jo suunnitteluvaiheessa on tar-

keaa ja tahan olisi hyva kiinnittad huomiota myds tulevaisuudessa.
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Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumista olisi mielekasta tutkia myos jatkossa. Mi-
ten kehitysvammaiset sen itse kokevat ja miten se vaikuttaa yhteiskunnallisella tasolla. Tulevan
sote-uudistuksen vaikutuksia ei osata viela sanoa, miten ne tulevat vaikuttamaan kehitysvammais-
ten asumispalveluihin ja niiden toteutumiseen. Jatkossa myos tassa suunnitteluprosessissa olisi
hyva olla mukana ja saada my0s kehitysvammaisten aani kuuluviin heidan saamiensa palveluiden

osalta.
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LITE 1

Saatekirje

Hei, opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa (YAMK) Sosiaali- ja terveysalan johtamista ja ke-
hittdmista. Teen opintoihin liittyen kehittamistyota kehitysvammaisten asumispalveluista ja nii-
den kehittdmisestd! Yhtena osana kehittamisty6ta on laadullisen tutkimuksen tekeminen. Tar-
koituksena on, ettd kehitysvammaiset itse saavat kertoa haastattelussa kokemuksiaan heidan
saamistaan asumispalveluista ja minkalaisia asumispalveluita he haluaisivat saada tulevaisuu-
dessa. Saatuja tuloksia tullaan hyodyntdmaan jatkossa uudenlaisen ja tarkoituksenmukaisen ke-
hitysvammaisten asumispalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kehittamistyoni tulee kasittelemaan kehitysvammaisten asumisenpalveluja. Kehittamistydssani
haastattelen kehitysvammaisia asiakkaita ja kuvaan heidan kokemuksiaan heidan taman hetki-
sista palveluista ja pyrin heidan kokemustensa perusteella luomaan heille tarkoituksenmukaisen
asumisenpalvelun. Tarkoituksena on parantaa kehitysvammaisten asiakkaiden asumisen tuke-
misen mahdollisuuksia Pohjois-Pohjanmaalla, yhteiskunnallisella tasolla luoda lisda tyopaikkoja
ja mahdollistaa kunta-alalle ostopalvelumahdollisuus erilaisesta kehitysvammaisten, yksilolli-
sesti raataloityjen asumisen tukemisen palveluista.

Kehittamistyoni tarkoituksena on laatia ja tuottaa kehitysvammaisten asumispalveluiden yrityk-
sen liiketoimintasuunnitelma saatujen asiakaspalautteiden avulla. Tyén yhtena tavoitteena on,
etta kehitysvammaiset asiakkaat itse voivat vaikuttaa palveluasumiseensa, joka vastaisi heidan
yksil6llisia tarpeita. Taustalla ajatuksena on, etta heiddn palvelutarpeensa ei ole kohdannut ny-
kyiseen palvelun saantiin. Tavoitteena on suunnitella yksityinen kehitysvammaisten asiakkaiden
asumisyksikko valmiiksi siihen asti, etta seuraava vaihe on yritystoiminnan kdynnistaminen. Yri-
tyksen kaynnistaminen ei enaa sisally kehittamistyohon. Yrityksen kaynnistamisesta vastaa tule-
vaisuudessa kehittamistyon tekija.

Kehittdmistyoni tulen toteuttamaan tutkimuksellisena kehittdmistyona. Taman kehittamistyon
tutkimuksellinen osio koostuu laadullisesta tutkimuksesta. Kokoan tietoa, millainen tarve kysei-
selle palvelulle on ja millaisena se tulisi toteuttaa. Tutkimus sisdltda aineiston keruun kayttdjilta
itseltdan eli kehitysvammaisilta, joita haastattelen. Tavoitteena on saada 6 kehitysvammaista
tutkimukseen osallistujaa, joilla on useampi kuin 2 muuttoa asumispalvelusta toiseen viimeisen
viiden vuoden aikana. Kootun ja analysoidun kayttajalahtdisen tiedon perusteella tuotan palve-
lumuotoilumenetelmia hyddyntden liiketoimintasuunnitelman kehitysvammaisten asumispal-
veluiden yrityksen perustamiseksi.

Tutkimus tehddan haastattelemalla ja kaikille osallistujille on luvassa pieni palkkio (S-Ryhman
10€:n lahjakortti). Tutkimukseen osallistuminen vie aikaa noin 1-2h. Haastattelut tullaan teke-
maan tutkimukseen osallistuvalle sopivassa paikassa. Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja
luottamuksellista.

Haastattelut nauhoitetaan ja kasitelladn nimettémina ehdottaman luottamuksellisesti. Vastaa-
jien tiedot eivat paljastu tutkimustuloksissa. Haastattelussa esitan sinulle kysymyksia, ja usein
voit valita vastauksen valmiista vaihtoehdoista. Ei ole olemassa vaaria vastauksia. Tutkimustu-
lokset tullaan julkaisemaan Internetissa osoitteessa www.theseus.fi kesakuuhun 2018 men-
nessa. Halutessaan osallistujille Iahetetdan tutkimustulokset myos sahkopostitse.
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Mikali olet kiinnostunut tutkimukseen osallistumisesta, niin otathan yhteyttd puhelimitse tai
sahkopostitse niin sovitaan haastatteluaika ja -paikka.

Ystavallisin terveisin,
Mari Heinikoski

XXX XXXXX @ XXXX.COM

04 X-XXXXXXX

67



LITE 2

HAASTATTELULUPA

Annan suostumukseni haastattelun nauhoittamiseen ja nauhoitteen kaytt6on

tutkimuksellisissa tarkoituksissa. Tutkimuksen paatyttya haastattelumateriaali tuhotaan.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys
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LITE 3
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Montako kertaa olet muuttanut viimeisen viiden vuoden aikana?

Millainen on hyva koti?

Millaisena koet saamasi asumispalvelut?

Mika on sinulle tarkeinta asumisessa?

Miten haluaisit asua?

Mihin koet tarvitsevasi apua asumisessa?

Mita tiedat itsemaaraamisoikeudesta?
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