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1 JOHDANTO

Vastuullinen matkailu on nopeasti kasvava trendi ympari maailman. Yhé use-
ammat yritykset panostavat vastuullisuuteen omassa liikketoiminnassa. On ole-
massa monia keinoja vaikuttaa vastuullisuuteen ja sen yleistymiseen majoitus-
yrityksissa. Matkailu on koko ajan kasvava teollisuus joka vaikuttaa taloudelli-

sesti yh& useampaan maahan.

Tybn paatavoitteena on selvittdd, miten venaldiset matkailijat haluaisivat vas-
taanottaa viestintaa vastuullisesta toiminnasta. Asiakasryhmana tutkimukselle
on luonnollisesti valittu venalaiset matkailijat. Opinnaytetyo kasittelee vastuul-
lista toimintaa matkustamisen yhteydessa myos useista erindkokulmista.
Tassa tydssa on pyritty myods avaamaan, minkalaisia piirteitd venaldinen mat-
kailija siséltad. Teoriaosuudessa on pyritty avaamaan mahdollisimman laajasti
ymparistotietamysta Venajalla seké venalaisilla. Aihe oli mielenkiintoinen, silla
vendlaisen kulttuurin asiantuntijana on ajankohtaista tutkia miten asiat vastuul-

lisuudesta ovat juuri nykypaivana venéajalla.

Tutkimusmenetelméana on kaytetty kvalitatiivista tutkimusta. Tyon toteuttami-
sen aikana on pyritty kaytetty mahdollisimman tuoreita julkaisuja seka materi-
aaleja. Lahteina on kaytetty kuin kirjallisuutta ettd internetlahteita.

Kyseinen tutkimus voi olla hyddyntavissa kaikissa majoitusyrityksissa, jotka
haluavat saada parempaa kontaktia venalaiseen asiakasryhmaan ympari Suo-
men. Tutkimuksen avulla voi parantaa omaa tietamysta venalaisista asiak-

kaina kuin venalaisista vastuullisen matkailun asiakkaina.

Toimeksiantajana toimii Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu. Tutkimus tu-
kee vahvasti Kohti vastuullista matkailua Etela-Savossa -hanketta. Tyon tilaa-
jana on Eeva Koivula, Kohti vastuullista matkailu Etel&-Savossa hankkeen
projektipdallikkd. Tyé on suunnattu mahdollisena tydkaluna hankkeen yhteis-
tyokumppaneiden verkkosivuille, koskien vastuullista toimintaa venéalaisten

asiakkaiden keskuudessa Suomessa vierailun aikana.



2 VASTUULLISUUS MATKAILUSSA

Tassa luvussa perehdytdan mitd vastuullisuus matkailussa tarkalleen tarkoit-
taa. Myos kasitelladn matkustamisesta mahdollisia haittoja, majoitusyritysten
vastuullista toimintaa seka miten matkailija voi henkilokohtaisesti vaikuttaa

vastuulliseen toimintaan matkustamisen aikana.

2.1 Mita vastuullinen toiminta tarkoittaa matkailussa

Vastuullisen, reilun ja kestavan matkailun ideologia ovat lahes samoja. Kun
puhutaan kestavasta matkailusta, niin kasitelladn hyvien arvojen lisdamista ja
negatiivisten vahentamista. Suosituimmat teemat talla hetkella ovat energian
tuottaminen ja sen kayttd. Nykypaivan energialahteet eivat tule olemaan tar-
jolla tulevaisuuden vaestolle. Energia kulutuksen ja veden kayttd ovat merkit-
tavimpia vaikutteita matkan yhteydessa. Suomessa hyvaan vesivarastojen
saavutettavuuteen ollaan totuttu. Kuitenkin monissa maissa ulkomailla, el&i-
mille veden liiallinen kayttd sek& sen tuhlaaminen pelloille ei ole arkipaivaa.
Matkustamisen aikana matkailija kayttaa huomattavasti enemman vetta kuin
kaupungissa alkuperaiset asukkaat. Talla on suora yhteys paikallisten asuk-
kaiden elinolojen heikentymiseen. Vaikkei matkailija maksa majoitusyrityksen
vedesta eika energiasta, sen kayttomaaralla on kuitenkin suuri vaikutus koko
maailmalle. Tutkimukset osoittavat, ettd matalimmat maarat yhta yopymista
kohtaan on l&helle 300 litraa, mik& on Joutsenmerkkisertifikaatin mukaan sal-
littu m&&ra Suomessa. Kyseinen luku on kuitenkin osoittaa yleista tasoa mata-
limpia maaria. Esimerkiksi peruslukemat maailmalta on 500-600 litraa per

henkil6 yopymisen yhteydessa (Reilun matkailun yhdistys 2018.)

Pitaa ymmartaa, ettd vastuullisella matkailulla on useita eri muotoja. Erilaisiin
kohteisiin ja sidosryhmiin liittyy monia painopisteitd seka paikallisia poliitikkoja
ja suuntaviivoja pitaa kehittdd sidosryhmaprosessin yhteydessa. Tama mah-
dollistaa vastuullista matkailua. Naiden periaatteiden noudattaminen on vas-

tuullisuus matkailussa:

e Pyrkid vAhentdm&an negatiivisesti talouteen seka ymparistoon liittyvat
vaikutukset
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e Vaikuttaa posetiivisesti paikallisten asukkaiden tilanteeseen taloudelli-
sesti ja parantaa isantayhteisén hyvinvoinnin

e Tehda paatoksia jotka vaikuttavat positiivisesti paikallisiin asukkaisiin

e Vaikuttaa positiivisesti ymparistdongelmiin seka kulttuuriperinnén sailyt-
tamiseen

e Pyrkia toimimaan paikallisten ihmisten kanssa, saadakseen parempaa
ymmarrystéa kulttuurista seké ymparistdasioista

e Vaikuttaa matkailijoiden seka isantien véliseen luottamukseen (Res-
ponsibletourismpartnership 2018.)

Nailla periaatteilla vastuullinen matkailu kayttaa strategisen johtamisen seka
markkinoinnin valineitd. Nailla periaatteilla otetaan huomioon kestavan kehi-
tyksen kriteerit ja kaytetd&dn matkailua valineena taloudellisiin toimintoihin
useilla aloilla. (Responsibletourismpartnership 2018.)

2.2 Matkustamisesta haittaa

Matkailu on yksi suuremmista vaikuttajista ilmastonmuutokseen. Niinkin paljon
kuin viisi prosenttia hiilidioksidip&a&stoista tulee matkustamisesta. Talla het-
kella lentdminen tuo eniten hiilidioksidipaasta. Noin 40 prosenttia matkoista lo-
makohteisiin tapahtuu lentokoneella matkustaen. Lentdminen on kasvattanut
suosiotaan viime vuosina edullisten hintojen vuoksi. Halvat lentoyhtiot ovat
mahdollistaneet matkustamista edullisesti. Matkailu aiheuttaa myos jatteiden
seka paastojen lisdantymista. Tulevaisuuden nakymat eivat nayta hyviltd. Mat-
kailun sektoria on todettu kasvavan kovalla vauhdilla. (Kalmari & Kelola 2009,
7)

Matkan tekoa voi toteuttaa myds ymparistéa huomioon ottaen. Suunnitteluvai-
heessa on hyva kokeilla joitakin uusia tapoja matkustamiselle kuin lentamalla.
Voisi harkita osan matkasta kavellen, junalla ja polkupyéralla. Ylla mainitut

kulkemistavat ovat ymparistoystavallisia mutta myods hyva mahdollisuus tutus-
tua paikalliseen kulttuuriin. Ymparistta ajatelleen kaikista ekologisin tapa mat-
kustaa on sahkoisella moottorilla varustettu juna, ja epaekologisin tapa on len-
taen. Matkustaessa yksittaisilla kuluvalineilla voi olla suuriakin ekologisia eroja
toistensa valilla. Ruotsissa ekologisin matkustamistapa on juna, mutta esimer-
kiksi Tanskassa taas linja-auto, koska Ruotsin junat kayttavat jatkuvaa energi-
ansaantia, kun taas Tanskan junat kayttaa diesel-polttoainetta. Uusimmat ajo-
neuvot tarjoavat tekniikaltaan ymparistoystavallisemmat ratkaisut koska kulku-

neuvojen teknologia on nykyaikaisempaa. (Kalmari & Kelola 2009, 53-58)



2.3 Miten vastuullinen toiminta ndkyy majoituspalveluyrityksissa?

Yritysten tietdmys jatteiden maarista seka niiden koostumuksesta ovat puut-
teellisia. Saksalainen Kasselin yliopisto oli jarjestanyt kyselyn yrityksille, jonka
tavoitteena oli selvittaa jatteiden maaria ja niiden koostumusta. Yritysten jat-
teitd myohemmin tarkistettiin kaatopaikalla. Tarkastuksen yhteydessa selvisi,
ettd yritysten antamat tiedot jatteista ja kaatopaikalla olevat jatteet erosivat toi-
sistaan. Saman havainnon olivat tehneet ymparistésuojelusihteerit huolto-
suunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Paras keino selvittaa yritysten jattei-
den koostumusta on ottamalla niité talteen ja tutkimalla saadut maaréat. (Let-
tenmeier 1994, 212)

Yhtena hyvana esimerkkina nykypaivan hotelliketjujen panostuksesta vastuul-
lisuuteen on Clarion-hotellit, joka on rantautunut Suomeen vuonna 2016. Suo-
men hotellimarkkinoilla ei ole nahty uusia kasvoja 18 vuoteen, ennen kun Cla-
rion aloitti toimintaansa. Erikoisuutena heilla on lanseerattuna "Save me” nap-
pula jonka ansiosta kokouksessa olevat, happia painaamalla vastaaottavat yl-
latyksia musiikin, juomien taikka sirkkaleivonnaisten muodossa. Hyddyn nako-
kulmasta sirkkojen kasvattaminen vaatii vAhemman vetta ja ravintoa mika on
ympariston kannalta parempi vaihtoehto. Syomalla hyonteisia ihminen vaikut-
taa ekologiseen jalajalkeensa. (Seura, Sirkkoja lautasella — Hydnteismassasta
saa ymparistoystavallista ravintoa 2017.) Clarion hotelli erottuu myds nykypai-
vaisen teknologian vuoksi, kaytdssa on sahkaisia suunnittelutydkaluja ja tule-
vaisuudessa digitaalisia huoneavaimia. (Hotelliopas, Sirkkoja ja huipputek-

niikka — Clarion luo tulevaisuuden kokouselamyksia 2016)

Noin 400 miljoonaa muovipakkausta on onnistuttu valttdmaan sen jalkeen,
kun Scandic-Hotellit ovat paattéaneet olla kayttamatta kertakayttopakkauksia.
Kayttdon on otettu muitakin merkittavia keinoja, jotka ovat mahdollistaneet
energian, hiilidioksidipaastdjen seka veden saastamista. Esimerkiksi muovi-
pullojen sijaan kaytt6on on otettu lasikannuja ja lasimukeja. Lasikannuihin jaa-
tynyttd vetta ei heitetd hukkaan, vaan laitetaan kayttoon. Ravintoloissa on
saatavilla luomuruokaa ja pesujen yhteydessa kaytetdan ymparistoystavallisia

pesunesteita. Scandic-Hotelli on asettanut tavoitteen, jonka mukaan 2025
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vuoteen menneessa hotellien toiminta ei aiheuta hiilidioksidipaastoja. (Kalmari
& Kelola 2009, 79)

Majoitusyrityksissa siivotaan ja pestaan likaisia vaatteita joka paiva. Huonei-
den lampdtiloja nostetaan ja lasketaan, lamput ovat paalla jatkuvasti, keittion
jAdkaapit ovat koko ajan kadynnissa, ulkotilojen nurmikkoja kastellaan ja uima-
vesia vaihdetaan useasti. Suurimmat majoituspaikat yleensa kuluttavatkin pie-
nempia enemman. Matkailijat ketka ovat kiinnostuneita vastuullisesta matkus-
tamisesta, valitsevat sertifikaateilla varustettuja kohteita. Majoitusliikkeet ovat
lahteneet mukaan vastuullisen toiminnan trendiin, silla saastamalla vetta ja

sahkoa saa myos taloudellista etua. (Kalmari & Kelola 2009, 80)

Matkailu ja ravintola-alla on useita sertifikaatteja, mutta vaikuttavimmat on esi-
merkiksi Green key ja Joutsenmerkki. Green key sertifikaatti vaikuttaa henkil6-
kunnan seka asiakkaiden ymparistopanostukeen. Sertifikaatin saanut yritys

noudattaa saasteliasta energian ja veden kayttéa ymparistovaikutuksen pie-

nentamiseksi. Joutsenmerkki myénnetaan vain 20-30 % hakijoille, silla merkin
kriteerit ovat erityisen hankala paéasta lapi. Merkki mydnnetéén tuotteille ja pal-
veluille, joiden ymparistovaikutus on mahdollisimman matalan tasoista. (Mara.

Ymparistovastuu 2017.)

2.4 Miten matkailija voi itse matkustaa vastuullisesti?

Kun syntyy paatds matkasta, kannattaa valita ymparistoystavallinen majoitus-
yritys. Majoitusyritysten liséksi itse matkan tekija vaikuttaa jattamiin jalkiin,
jotka jaavat ymparistoon kaynnin jalkeen. Matkailijat voi vaikuttaa posetiivi-
sesti ymparistoon pelkastaan noudattamalla oman kodin ympaéristoperiaat-
teita. Valojen seka elektroniikan kytemisen pois paalta ja vesihanojen sulkemi-
sen aina tarpeensa mukaisesti (Kalmari & Kelola 2009, 80)

Parhaiten tietoja matkakohteesta on saatavilla internetistd, tarkemmin katsot-
tuna luotettavat l&hteet ovat keskustelupalstat, blogit seka forumit. Ongelmana
verkkosivujen kautta etsimiseen on epaluotettavauus. Sivustot kuten "Tourism
Concern” tarjoaa laadukasta pohjatietoa matkustamiseen. (Reilun matkailun
yhdistys, Hanki tietoa matkakohteesta 2018).
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Sillakin on valia ettd, matkustaako yksin kulkuneuvolla vai tuleeko matka teh-
tya yhteisella kyydilla. Seuraavaa lomaviettopaikkaa ajatellen, voisi esimer-
kiksi harkita kohteen, joka sijaitsee polkupydra ajomatkan paasta. Kaytta-
malla junamatkustamista valitaan ainakin Suomessa ekologisimman matkus-
tamisvaihtoehdon koska Suomen junat kayttavat vesivoimalla saatuja sahkoja.
Jos haluaa matkustaa vastuullisesti myos merelld, kannattaa tarkistaa omaa
laivaliikennditsijaa. Sivustolla kuin (www.wwf.fi) nékee laivayhtion tilastot.
Verkkosivuilta voi etsia taustatiedot laivoista, jotka ovat sopineet jatevesien
paastomattomudesta vesistoon. Pienten matkojen tilalle on hyva keksia,
vaikka polkupydramatkustamista autoilun sijaan. (Kalmari & Kelola 2009, 66)

3 VENALAINEN MATKAILIJA

Tassa luvussa kasitellaan venalaisen matkailijan luonnetta seka venaldisen
matkailijaan elamykseen vaikuttavia asioita. Luvussa kaydaan lapi erilaiset
asiakasryhmat ja niiden piirteitd. Venajan kielen tarkeyden asiakaspalveluti-

lanteissa seka miten venajalla palvellaan asiakasta.

3.1 Venaldisen matkailijan piirteet

Venalaiset, jotka lomailevat Suomessa ovat usein keskiluokan kansalaisia.
Keskiluokka Vengjalla tarkoittaa yleensa kahta erilaista matkailijatyyppi&.
Tassa ryhmassa on siis matkailijoita hyvin alhaisilla tuloilla, mutta myés hie-
man varakkaimpia matkailijoita. Ryhman rikkaimmilla on yleensa hyva koulut-
tautumispohja ja he tyéskentelevat virallisimmissa tyopisteissa. Keskiluokan
matkailija liikkuu paljon ja huolehtii omasta hyvin voinnista. Taman luokan
matkailijoilla on yleenséa henkildauto kaytdossa. Myds oma asunto on yleista
talle rynmalle, se ei kuitenkaan kerro keskiluokkaan kuulumisesta. Venalai-
sista noin 40 % uskovat kuuluneensa keskiluokkaan, mahdollisesti 56 miljoo-
naa henkiloa. (Malankin 2012, 30-31)

Venalaisten loma perustuu siihen, ettd kun matkaan ollaan lahdetty, niin unoh-
detaan kaikki arkielama ja nautitaan. Matkojen aikana asioita toteutetaan il-
man valmista suunnitelmaa, pikemmekin tunteen mukaan. Venalaiset tekevat
ostospaattksen paikan paalla ja ovat uteliaita ymparistostaan, kun paasevat
kohteeseen. Suurin ongelma venélaisille matkailijoille jotka vierailevat Suo-

messa, on puutteellinen tiedon saanti. Taman vuoksi olisi tarpeellista jarjestaa
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tehokkaat opastukset palveluiden tarjonnasta majoituspaikan laheisyydelle.
(Malankin 2012, 24)

Venalaisille matkailijoille on normaalia, jos tullaan todella lahelle palvelun ai-
kana. Asiakaspalvelutilanteessa on normaalia olla fyysisessé kontaktissa myy-
jaén. Jos palvelu tilanteessa venaldinen matkailija astuu lahemmaksi asiakas-
palvelijaa, niin askeleen taakse voidaan tulkita negatiivisesti. Puhuessaan ve-
nalaiset kayttavat kasia seka kasvojaan paljon enemman kuin mita suomalai-
set. Vendlaisille neutraali ilme asiakaspalvelussa saattaa tuntua oudolta.
Neutraalisuus saattaa vaikeuttaa tilanteen ymmarrysta venalaisten asiakkai-
den silmissa. Palvellessaan venalaista asiakasta pitaa pyrkia liikuttamaan kas-
voja tavallista enemman. Venalaiset arvostavat sarmallisyytta, esimerkiksi kun

istutaan poydan aaressa, niin ryhdin kuuluu olla suora. (Malankin 2012, 20)

3.2 Puutteellinen viestinta venalaisille matkailijoille

Tutkimukset osoittavat, etta venalaiset kokevat saaneensa liian vahén tietoa
asioista. Suomalaisten yrittajien mielesta tietoja venalaisille matkailijoille on
tarjottu tarpeeksi, kuin englannin etta vengjan kielella. Majoituspalveluiden
tarjoajien verkkosivuilta on saatavilla tietoja majoituspaivien varaamisesta
mutta usein kay ilmi, etta tiedot peruuttamisesta ja sen seurauksista ovat puut-
teelliset. Majoitusliikkeissa kaikki mahdolliset ohjeistukset olisi hyva tarjota ve-
najaksi. Ohjeistusta tarvitaan myds perus siivouksesta seka roskien kierratyk-
sesta. (Malankin 2012, 64-67)

Verkkosivujen tarkein vaikuttaja on sisallén helppous ja kuinka helposti tarvit-
tavat asiat I6ytyvat. Jos pitdisi ottaa vertailuun venalaiset seka suomalaiset
verkkosivut, voidaan havaita, etta venalaisilla sivuilla on paljon enemman ma-
teriaalia per sivu seka huomattavasti enemman vareja. Venalaisten makuun
on siis enemman taytelaisemmat sivut, jossa nékee kuvia ja vareja. Esimer-
kiksi sivujen ulkoasussa voi kayttaa luovia muokkausmenetelmia. (Malankin
2012, 88)

Tasta voidaan siis paatella, etta venalaiset kokevat tiedonsaantia vaikeaksi
yleisella tasolla. Jos majoitusyritys yrittad hakea kilpailuetua viestimalla vena-

laisille matkailijoille vastuullisesta toiminnasta lomiensa aikana, pitd& heidan
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panostaa erityisen paljon ohjeistuksiin, jotka liittyvat vastuulliseen toimintaan

venajan kielella.

3.3 Ymparistotilanne Venajalla seka venaléaisten tietamys ymparisto-
vastuullisuudesta

Kun puheenaiheeksi nousee Venajan ymparistd, voidaan nahda tilannetta
kahdesta taysin erilaisesta nakdkulmasta. Vaikka Vengja onkin erittdin moni-
puolinen maanvarojensa takia, se on myds tunnettu ymparistbongelmistaan.
Niilla alueilla miss&, on suurimmat vaeston asukasluvut, ovatkin vahvasti
saastunutta maanperaa, vetta seka ilmaa. Uusien alueiden rakentaminen on
maksettu ympéariston huonontumisen hinnalla. Nykytilanne viittaa siihen, etta
maavarojen kayttd on tarkedmpi kuin sen suojaaminen. Venajan vaikutus ym-
paristéon on kuin posetiivista ettd negatiivista, silla Vengjan metsat tuottavat
paljon happea, mutta haitalliset paastot paasevat ilmanvirtojen seka vesistojen
mukaan maan ulkopuolelle, kuten myds Suomeen. Vengjalla on siis suuri vai-
kutus koko maailman ilmastoon seka ymparistoon. (Kivinen & Vahakyla 2015,
53)

Ongelmat, jotka liittyvat ymparistoon Venajalla voidaan yhdistda suoraan hal-
lintoon seka tavallisten ihmisen joka paiva elamaan. Tutkimusten mukaan ve-
nalaiset pitavat luontoa arvokkaana mutta suhtautuminen kaupunkipuhtauteen
on lahes olematon. Katukuvassa nakee, kun inmiset heittavat roskia pitkin ka-
tuja ja kotimaansa kansalaiset eivat suoravaikutteisesti halua ympariston huo-
nontumisen loppuvan. On useita syitd miksi nain tapahtuu, mutta keskeisem-
mat ovat taloudelliset ongelmat seké kansalaisten usko siihen, etta heidan vai-
kutuksella ei ole merkitysta. Venajalla ei suhtauduta ymparistdongelmiin koko-
naisuutena, lahinna katsotaan joko taloudelliset ongelmat tai ymparistd ongel-
mat erikseen. Myds Venajalla suhtaudutaan skeptisesti iimastonmuutokseen
sekd ndkemykset eroavat kansainvalisistd ndkemyksista. (Kivinen & Vahakyla
2015, 57)

Voidaan siis todeta, etta Vengjalla ei kierrateta jatteitd. Tama johtuu siitd, etta
venalaiset eivat usko, etta kierratys on tuottava liiketoimintaa. Heidan mielesta

se ei kannata taloudellisesti eikd myoskaan jarjen kannalta. Siellapain ei tie-
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deta mik& on pullojen ja tolkkien palautus. Kaikki heitetadn samaan jateasti-
aan. Suuremmat jatteet ainoastaan lajitellaan erikseen. Muutosta on kuitenkin
havaittavissa, silla Venajalla on jo joitakin yrityksia, jotka tekevat toita jatteiden
kierratyksen kanssa. Yritykset ovat kuitenkin enemmaéan vapaehtoisesti mu-
kana toiminnassa. Venajan ministerion mukaan 30 % viedaan kierratykseen
asti. Loput heitetddn suurelle kaatopaikalle. (Samikorhonen1986.blogspot
2011.)

4 YMPARISTOONGELMAT VENAJALLA
4.1 Mita ymparistdo ongelmia Venajalla on?

Ympaérilla olevan ympéariston saastuttaminen, materiaalien huolimaton kaytto,
kasvien seka elainten luonnollisten, olemassaoloalueiden tuhoaminen on ollut
meneillaan Vendajalla jo pitkdan. Suurten teollisuusyritysten, maatalousyritys-
ten ja yksilon kulutustoiveet ovat korkeimmillaan kuin koskaan aiemmin. Tasta
syysta huonossa kunnossa oleva ymparisténsuojelu on noussut yhdeksi tér-
keimmé&ksi argumentiksi Venajalla. Riittam&aton halu osallistua ongelmien rat-
kaisuttamiseen vie valtion entistd huonompaan suuntaan. (Promdevelop, Rus-

sian environmental problems and their solutions 2017.)

Yksi suuremmista ymparistoongelmista lienee hallituksen toiminnasta, koska
hallitus on kaytanndssa jattanyt tarkkailematta metsahakkuyrityksia. Talla het-
kella maan luoteisosassa ja Siperian alueilla tilanne on nopeasti pahentunut.
Alueella, missa kaadetaan satoja hehtaareja puita. Metsdalueita on yritetty
muuttaa enemman viljelylohkojen alueeksi, jotta tydvoima voisi asua alueilla.
Tama on suora vaikuttaja kasvien seka elainten luonnollisten asuinalueiden
tuhoamiselle. Metsdkaadosta 40 % on aina peruuttamatonta tuhoa viherympa-
ristblle. Uusien metsdalueiden luominen on hankalaa ja tavallisen puun kasvu
on noin 10-15 vuotta. Puhumattakaan siitd, etta palauttamista varten pitaa
hankkia lakisaateista hyvaksyntaa. (Promdevelop, Russian environmental

problems and their solutions 2017.)

Energiasaantialueet, sekd energiasaantiteollisuus ovat voimakkaita vaikuttajia
biosfaarien heikentamisessa. Yha useammin nékee teollisuuden jattilaisia

keskittyvadn mahdollisimman hyviin katteisiin ja hyvaan kauppatekoon, kuin
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taas ennen keskityttiin enemman luonnonvarojen sailyttamiseen. Menetel-
mista riippumatta, jokainen voimala sek& energiasaantilaitos tuovat mahdolli-
sia uhkia mukanaan. Vaikka onkin olemassa saadoksia, jotka ovat laadittu va-
hentamaan riskeja, kokonaan ei kuitenkaan voida saastytd. Myds hankkimalla
maanvaroja seka resursseja, ihminen saastuttaa pohjavetta, maanperaa seka
yleisesti vaikuttaa negatiivisesti ymparistoon. Resursseja ei ole loputtomiin.
Oljyn kuljettaminen tapahtuu laivojen avulla, mik& on usein johtanut sen paaty-
miseen mereen. Suuret maarat oljya on vahingoittaneet ennenkin merielamaa,
joka yleenséa johtaa kalojen seka merieléainten kuolemaan. Hiilen ja kaasun
tuotanto aiheuttaa kanssa valtavia vahinkoja. Sateilyn leviaminen vaikuttaa
ympardivaan luonteeseen, jos Venaja ei ryhdy tositoimiin tallainen huolimatto-
muus aiheuttaa korjaamatonta vahinkoa kuin valtiolle etta koko maailmalle.

(Promdevelop, Russian environmental problems and their solutions 2017.)

Ven&ja on myo6s yksi suuremmista ydinvoimavaltioista. Kaikkiaan maailmassa
on laskettu olevaan yli 400 ydinvoimareaktoreista, joista 46 sijaitsee Venajalla.
Ydinrajahdykset ja niiden alueilla olevat vedet, maaperat seka organismit vie-
vat radioaktiivista saastumista eteenpain. Vaarantavia tilanteita syntyy paivit-
tain pelkastaan tyon suorittamisesta. Venajalla on tapahtunut ennenkin koko
maapallolle vaikuttavia ymparistdvahinkoja, heti ensimmaisena TSernobylin
ydinvoimalaonnettomuus. Kalliosta tulevat vaaralliset sateet eivat ole myos-
k&an pois suljettuja (uraani, torium, radium), kaikki sijaitsevat syvalla maan
alla. Myds vain 4 % kaikista jatteista kierratetaan Vengjalla, silla loput muun-
netaan jattimaisiksi kaatopaikoiksi. Tallaisten kaatopaikkojen suuri ongelma
on epidemiat seka tartuntataudit jotka siirtyvat kaatopaikan laheisyydessa ole-
viin elaimiin. Myds se, ettd maan kansalaiset eivat halua noudattaa katusiis-
teytta rippumatta missa liikkuvat, oli se sitten paakaupunki tai pieni kyla Vena-
jalla. Tama vaikuttaa myos infektioriskeihin. (Promdevelop, Russian environ-

mental problems and their solutions 2017.)

4.2 Kansainvaliset ymparistojarjestot Vengjalla

Vendjalla toimii useita erikoistuneita ymparistésuojelujarjestéja. Nama jarjestot
koordinoivat turvallisuusominaisuuksia riippumatta siita, minkélainen poliittinen

tilanne maassa on meneillaan, silla hetkella. Venaja tekee aktiivista tydoskente-
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lya useiden kansainvalisten ymparistosuojeluorganisaatioiden kanssa. Kysei-
set jarjestot on laadittu alueittain, saadakseen mahdollisimman tehokasta tu-
losta. Alla on lista talla hetkella toimivista organisaatioista seka jarjestoista Ve-

najalla:

e Yhdistyneet kansakunnat (YK) - jarjeston luoma Yhdistyneiden kansa-
kuntien ymparistdohjelma (UNEP) — kyseinen yhdistys pyrkii kansain-
valiseen yhteistython kehittamiseen seka koko maailman toimintaky-
vyn parantamiseen

e WWF (World Wide Fund for Nature) - on suurin organisaatio, joka suo-
jelee biologisia resursseja. Se tarjoaa taloudellista tukea erilaisten ym-
paristoésuojelu seka elaintensuojelutoimintaan.

e Maailman ymparistérahasto (GEF) - on alun perin perustettu auttamaan
kehitysmaita osallistumaan ymparistésuojeluasioihin. Vuodesta 1991-
2010 GEF on rahoittanut 2 400 hanketta 165 valtiossa, kokonainen
avustusbudjetti on 7,3 miljardia euroa. Suomi on myos yhteistyossa
GEF organisaation kanssa, valtio antoi tukea 65 miljoonalla viimeisen 4
vuoden aikana.

e Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurisaatio
(Unesco) - kyseinen organisaatio tukee rauhan ja ympéaristosuojelua
maassa seka osallistuu kulttuurin ja tieteen kehitykseen.

e Yhdistyneiden kansakuntien elintarvike- ja maatalousjarjestd (FAO) —
organisaation pyrkii parantamaan maatalouden laatua ja hyodynta-
maan luonnonvaroja. Toiminta keskittyy kehitysmaiden tukeen, ravitse-
mus tiedottamisesta, maanviljelysta ja kalastuksesta.

e Maailman terveysjarjestd (WHO) — on organisaatio, jonka tavoitteena
on savuttaa paras mahdollinen elinymparistd maapallolla, se myds tark-
kailee resurssien kayttoa. Jarjesto pyrkii mahdollistaa jokaiselle ihmi-
sille hyvaa terveydentilaa. (Promdevelop, Russian environmental prob-
lems and their solutions 2017.)

Maassa toimii muitakin jarjestdja seka organisaatioita, jotka mahdollistavat
vastuullista toimintaa ymparistosuojelu asioissa. Kansainvalisten ymparistojar-
jestdjen tyd Vendgjalla tuo kiinnostusta kansallisella tasolla, ihnmiset kiinnostu-
vat yha enemmaéan alkuperdmaan puhdistamisesta seka puhtauden yllapi-
dosta. (Promdevelop, Russian environmental problems and their solutions

2017)
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4.3 Suurten yritysten sek& ymparistojarjestdjen merkitys WWF (World
Wide Fund for Nature), (Coca-Cola)

Maailman suurimmat brandit osallistuvat ymparistosuojelutoimintaan seka
elainsuojeluun. Mutta mita hyotyja markkinoinnin jatit saavat osallistumalla tal-
laiseen toimintaan? Esimerkiksi virvoitusjuoma Coca-Cola on osallistunut jo
pitkaan ymparistosuojeluun. Brandi pyrkii osallistumaan makean veden toimi-
tuksiin ja sen jarkevan kayttoon, erilaisten jatteiden ja pakkausten kasittelyyn
seka energiasaastoon kuuluva toiminta. Coca-Cola on jarjestanyt useita ym-
paristohankkeita, joista sitten saadut avustukset ovat menneet ymparistojar-
jestdjen rahoittamiseen. (Promdevelop, Examples of successful partnerships

brands for the salvation of the world 2017.)

Vuonna 2008 Coca-Cola osallistui ainutlaatuiseen hankkeeseen nimeltaan
WWEF: Bear Patrol. Hankkeen tavoitteena oli vaikuttaa jaakarhujen sailyttami-
seen Vendjan arktisilla rannikoilla, jossa on talla hetkella noin kolmasosa kai-
kista jadkarhuista maapallolla. Yksi tarkeimmista tehtavista WWF-jarjeston
kanssa tehdysta yhteistyosta oli rahoittaa karhujen jaljittamiseen vaativia toita.
Yritys rahoitti tyontekijoiden palkkaamista, moottorikelkkojen hankintaa, tehok-
kaan viestinnan mahdollistamisen ja muita tarkeita rahoitusta vaativia sekto-
reita. Ymparistomarkkinointihankkeen avulla saastettiin kymmenien karhujen
elamaa. Hanke oli myds saanut tehokasta viestintaa inmisten vastuullisem-
paan kayttaytymiseen. Kampanja oli jaanyt monelle mieleen jaakarhun ansi-
osta, joka on toiminut Coca-Colan symbolina jo pitkdan. Kaltaiset hankkeet
saavat yleensa suurta ja posetiivista palautetta miljoonien brandin kannatta-
jien keskuudesta. Voidaan todeta, etta yhteisty6 ymparistosuojelun kanssa pa-
rantaa yleista mainetta ja vahvistaa kuluttajien uskoa brandiin. (Promdevelop,
Examples of successful partnerships brands for the salvation of the world
2017.)

4.4 Kierrattamisen puute Vengjalla ja kierrattaminen maailmalla

Ihminen on vastuussa siitd, kuinka paljon han saastuttaa maapalloa omalla
toiminnallaan. Vuodessa venélainen perhe saa aikaiseksi noin kaksi tonnia ja-
tettd, joista paperi, muovi seka lasi ovat kierratyskelpoisia. Vain kierrétysteh-
taat pystyvat kierrdttamaan nain suuria maaria jatetta. Pitad myods muistaa,

ettd Vengjalla asuu 140 miljoona asukasta, joka tekee toteuttamisesta entista
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hankalampaa. Tallaisten tehtaiden perustaminen on kallista, mutta ymparisto-
suojelun kannalta erittdin merkittava askel. Kierratystehtaiden puute on merkit-
tava ongelma Vendjalla. (Promdevelop, The problem of waste processing in
Russia 2017.)

Ainoastaan 4 % jatteista kierratetddn kun 50% jatteista olisi kierratyskelpoista.
Maassa on yli 200 tehdasta jotka kasittelevat jatteitd. Venajan kokoisille alu-
eelle seka vakiluvulle tehtaiden maaréa on yksinkertaisesti liian pieni. Talla het-
kella Vengjalla on meneillaan lakiehdotus joka kieltaa kierratyskelpoisten jat-
teiden polttamista. Maassa spekuloidaan siita, kuinka lakiehdotuksen jalkeen,
jos se hyvaksytaan, saattaa syntya suurta tarvetta kierratystehtaille. Jatteiden
maarat eivat tule pienentymaan, ellei niitd aleta kierrattdd. Toiminnan aloitta-
miseen Venajalla vaikuttaa paljon erilaisia asioita, jotka hidastavat prosessia.
Lupien sek& dokumenttien saaminen vie vahintd&n puoli vuotta, eli voidaan
puhua paperibyrokratiasta. Myos jatteiden keraaminen ja jakeluun liittyvat on-
gelmat ovat aina mahdollisia uhkia. Puhumattakaan siita, etta lajittelukulttuuri
ei ole kehitetty maassa ollenkaan. Vendja voisi hyvinkin ottaa esimerkkia
muista maista kaytannon perusteella. Esimerkiksi Amerikassa kansalaisille
kerrotaan, ettd muovi on maan ongelmallisin jate. Maassa on kierratyspisteita
seka infopisteita, misté voi oppia kierratyksesta. Hyvan viestinnét johdosta
kaikki maan jatelaatikot ovat jaettu jatetyypeittain. Noin 50 % amerikkalaisista
noudattaa kierratysperiaatteita. Saksassa on otettu kayttoon "kaksoiskaytantd”
— tuotteiden tuottajat hyddyntavat jatteitd sen luomisen yhteydessa. Kierratys-
kelpoisiin pakkauksiin on merkitty erityismerkilla, jotta kuluttajat osaavat kier-
rattaa jatteita tehokkaasti. Japanissa esimerkiksi on erittéin vahva kierratys-
kulttuuri, maa kasittelee 50% kaikista jatteista ilman erillista viestintaa.
(Promdevelop, The problem of waste processing in Russia 2017.)

5 MILLA KEINOILLA VIESTIA VASTUULLISESTA TOIMINNASTA MAT-
KAILUSSA?

5.1 Vastuullisuus matkailussa Vendjalla, (P® u CHI') ICRT Russia & CIS

Kansainvélinen matkailun keskus, joka kasittelee vastuullista matkailua (P® u
CHI) ICRT Russia & CIS on perustettu Vengjalla lokakuussa 2015. Seuraava

askel oli yhteistydsopimus kansainvélisen vastuullisten matkailun verkoston
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kanssa, jonka presidenttind on Harold Goodwin. Vastuullisen matkailun koko-
naisuus esitettiin 12 kansainvalisessa vastuullisen matkailun konferenssissa 9.
kesakuuta 2016, Jyvaskylassa. (P® n CHI') ICRT Russia & CIS, 2016.)

Tavoitteena hankkeelle on edistaa ideoita, sosiaalisen vastuun nakdkulmasta
seka vastuullisen matkailun nakékulmasta Vengjalla ja IVY-maissa. Yhdistys
pyrkii myos yritysten, tutkijoiden sekéa koko yhteiskunnan yhdistdmisen vas-
tuullisen matkailun alaisuuteen. Kayttomenetelmia on tieteidenvalinen, yksiloi-
den valinen, integroitu seka strateginen lahestymistapa. Nykypaivana vastuul-
linen matkailu on merkittava osa alueen kehittamisstrategiaa. Kayttamalla tie-
tojenkasittely menetelmia yhdistys auttaa vastuullisia matkailijoita seka vapa-
ehtoisia osallistujia, jotka haluavat auttaa elinolojen kehittamisessa. Tarke-
assa roolissa on myos hankkeen koulutus kaikille tarvitseville. Yhdistys on yh-
teistydssa museoiden, kansallispuistojen, vastuullista kehittavien yrittgjien,
suurten matkailu firmojen, ja yliopistojen kanssa. Kasiteltavat linjat ovat ympa-
ristbasiat, sosiaaliset vaikuttajat, yhteiskuntavastuulliset asiat seka vastuulli-
nen matkailu. (P® n CHIN) ICRT Russia & CIS, 2016.)

5.2 Yhdistyksen (P® u CHI') ICRT Russia & CIS yhteistydokumppanit

Venajan federaation seka IVY-maiden alueella on uuden yhdistyksen myoéta
mahdollisuus tutustua vastuullisen matkailuun ja sen erilaisiin osioihin. Se
mahdollistaa antaa kokonaiskuvaa matkoista, toiminnasta seka palveluista.
Yhdistys tuo esille kehitysté vaativia osioita, sen avulla saadaan myo6s kehi-
tysta pienissé seka keskisuurissa yrityksissa. Yhteistyotd on mahdollista luoda
milla tahansa Internet-resurssilla, joka on samanlainen kuin yhdistyksen koh-
deyleisd. Yhdistyksella on talla hetkella yli 40 yhteistydkumppania. Myds
kaikki vastuullisesta matkailusta kiinnostuneita ovat tervetulleita ottamaan yh-
teytta ja tekemaan yhteistoita. (P® n CHIN) ICRT Russia & CIS, 2016.)

Voidaan todeta, etta Venajalla on ryhdytty tositoimiin ja toimintaa on saatu liik-
keelle vuodesta 2015 l&htien. Tarkempaa tietoa yhdistyksesta I6ytyy heidan
virallisilta sivuilta (www.icrt-russia.ru). Nahtavaksi jaa, kuinka yhdistyksen toi-

minta tulee vaikuttamaan 140 miljoonan asukkaan maahan.
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5.3 Viestinta vastuullisuudesta venalaisille

Kayttamalla yhta ja ainoa keinoa viestimisessa ei tule tavoittamaan kaikkia ih-
misid. Ottamalla kayttdon useita tyokaluja voidaan saada enemman myon-
teistd suhtautumista aiheelle. Kun puhutaan opastuksesta seka viestimisesta,
on syita kayttaa mahdollisimman monipuolisia keinoja. Vain katselemalla tai
pelkastaan kuuntelemalla oppiminen on tehokkuudeltaan heikko. Tehokkuus
taso nousee silloin, kun kahta tapaa yhdistetaan ja kaytetddn nakemista, pu-

humista seka tekemista. (Lettenmeier 1994, 247)

Venaldinen matkailija ei halua ostaa juuri heille tarkoitettua ja mainostettua
palveluita. Suomessakin lisataan juuri venalaisille suunnattuja markkinointitek-
nikoita ja niista ei kannata heille siitd pahemmin viestid. Venalainen matkailija
tahtoo saada samanlaista palvelua seké tuotetasoa kuin muutkin matkailijat.
Heidan keskuudessa uskotaan siihen, etta juuri heille suunniteltu tuote on ma-
talampaa tasoa, jos vaikka sama tuote olisi tehty toiselle asiakasryhmalle. Ve-
nalaiset uskovat, ettd Venajan ulkopuolella valmistettuja tuotteita tehdaan hal-
vemmista raaka-aineista ja jos tuote on valmistettu Vendajalla, sen valmistuk-
seen on kaytetty huonompia valmistelumenetelmia. Asiasta voidaan vaitella
varsinkin matkailuun liittyvissa tuotteissa, mutta ehk&a parempi vaihtoehto on
vaan olla sanomatta, etté palvelu taikka tuote on tehty juuri venalaisia varten.
Venalaiset ovat hyvin tietoisia siita, ettd Suomessa tarjotaan hyvaa asiakas-
palvelua. Kun venalaisilta tuntuu, ettéd he saavat huonoa palvelua Suomessa

he yhdistavat sen heidan kansalaisuutensa. (Malankin 2012, 27-28)

Tasta voidaan taas paatella, etta venaldinen matkailija on arka hanelle teh-
dyille tuotteille taikka palveluille. Verkkosivujen opastuksessa, joka on juuri
heille tarkoitettu pitda ottaa nuo seikat huomioon, ja laatia mahdollisimman ys-
tavalliset ohjeet seka opastukset. Vaikkei kyse olekaan tuotteista taikka palve-
lusta, silti heitd mainitaan asiakasryhmana. Pitda pyrkid luoda tunnetta siité,

ettd he ovat tervetulleita, eik& tunnetta, ettéd heista on pelkkaa haittaa.

6 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa luvussa kaydaan lapi, miten tutkimus toteutettiin. Miksi juuri venélaiset
matkailijat kohdistuivat kohderyhmaksi. Luvussa on esitetty materiaalien haku

seka juuri kyseisten menetelmien tehokkuus. Tutkimuksesta voi olla suoraa
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hyotyd majoituspalveluiden jarjestajille. Matkan jarjestgjat saavat mahdollisesti
parempaa ymmarrysta venalaisista kuin kulttuuri tasolla etta, niiden kotimaan

taméan hektisesta vastuullisen toiminnan tasosta.

Ensisijaisesti haastatteluja toteutetaan "Kohti vastuullista matkailua Etela-Sa-
vossa” hankkeen yhteistyokumppaniyrityksilta saadut asiakkaiden kanssa,
Kaidan Kiho, Tynkkylan Lomaniemi ja Harkaniemen Tuvat. Yrityksiltd pyritaan
haastatella niin monta matkailijaa kuin on mahdollista. Haastattelut nauhoite-
taan ja kaannetaan suomeksi, jonka jalkeen litteroidaan. Saadun materiaalin
ansioista pyrin tuomaan mahdollisia kehittdmisideoita jo olemassa oleville
viestinta menetelmille. Tavoitteena haastatteluvaiheelle oli luoda nimenomaan
dialogia aikaiseksi ja pyrkia kuin vastaanottaa tietamyksen tasoa seka myos
antaa sité haastateltaville. Mikali asia koskee vastuullista toimintaa matkai-
lussa, kaikkiin mahdollisiin kysymyksiin venalaisilta matkailijoilta on tarkoitus

antaa myos vastauksia.

6.1 Vendalaiset matkailijat tutkimusryhmaksi

Kyseisen tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin venalaiset matkailijat, jotka joko
ovat majoittuneet aikaisemmin Suomessa tai majoittuivat haastatteluiden ai-
kana majoituspalveluyrityksen tiloissa. Majoituspalvelujen tarjoajat ovat Kohti
vastuullista matkailua Etela- Savossa hanketta yhteistyokumppaneita.
Tutkimuksen paakysymyksena on "Miten venalainen matkailija haluaisi vas-
taanottaa viestintaa vastuullisesta toiminnasta matkustamisen sek& majoittu-
misen yhteydessa". Erityisesti venalaisten kayttaytyminen on mielenkiintoista,
silla heidan kotimaassa vastuullinen toiminta, matkustamisen yhteydessa kuin

arkielaméssa on vieras kasite, joka on vasta hiljattain alkanut kasvaman.

Tutkimuksessa on pyritty luomaan dialogia ja keskustella aiheesta pintaa sy-
vemmalla. Majoituspalvelu yritykseen "Harkaniemen tuvat” oli saapunut noin 8
hengen seurue Venajalta, suurin osa olivat Moskovasta. Kaikkiaan haastatte-
luun osallistui 5 henkil6a, joista 4 olivat aikuisia idltd&n 35-45 ja yksi nuorempi
poika, joka oli 16 vuotias. Haastatteluun kuului selvittda jokaisen haastatelta-
van nimi, ik, koulutus ja vapaehtoisesti tydpaikka. Selvisi, ettéa haastatelta-
vien ryhméan aikuiset olivat kaikki opettajia erilaisista koulutusyksikoista jotka

sijaitsevat Vengjalla. Haastatteluiden sovintovaiheessa ehdotin matkailijoille



22

10-15 minuutin haastatteluista, aineistoa tuli kuitenkin l[&hes 50 minuuttia hen-
kilod kohden. Haastattelupaikaksi valittiin heidan oma vuokraama maokki "Har-

ké&niemen tupa”.

Saavuttua paikalle minua odotti lammin vastaanotto, jonka aikana tutustuttiin
hieman paremmin seurueen jaseniin ja juotiin perinteiseen venaldisen tapaan
teetd. Tyhjin kdsin en tietenkaan tullut, vaan toin mukana 3 erimakuista pulla-
pitkoa. Noin tunnin paasta paatettiin aloittaa haastattelut siten, ettd haastatte-
lija sekd haastateltava olisi erillisessa tilassa muista jasenista. Ennen haastat-
telun alkua pyysin kaikkia olemaan kertomatta, mista haastattelussa on kyse
muille jasenille, kun haastatetut saapuvat takaisin paamaokkiin. Kerroin kuiten-
kin mik&, on haastattelun teema ennen haastattelun alkua. Jokaisen haastat-
telun jalkeen pyysin kertomaan seuraavalle haastateltavalle, etta olen valmis
ottamaan matkailijoita vastaan. Haastatteluiden suorittaminen sujui ripedasti ja

tehokkaasti ja koko ty6hdon meni noin 4 tuntia ilman taukoja.

Pitda kuitenkin muistaa, etta Vengja on talla hetkella ylivoimaisesti Suomeen
saapuvien matkojen sekad yopymisten perusteella matkailijamaa. Vuoden 2017
tammikuu-marraskuun vélisena aikana on saatu 728 000 yopymista. Nama lu-
vut ovat 15,9 prosenttia korkeammat kuin vuoden 2016. Kasvua on selvasti
havaittavissa matkustamisen yhteydesséa, sen johdosta voidaan aina pyrkia
ymmartdmaan venalaisia matkailijoita paremmin. (Yle-uutiset, Ulkomaiset
matkailijat rikkomassa ennatyksen — yli kuusi miljoona yoépymistad Suomessa
2018.)

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus

Kiinnostuksen kohteita on yleensa useita, kun kyse on tutkimuksesta. Joka
paivan elamassa kaytamme numeraalisia kysymyksia, maarista, kellon ajoista
seka koosta jne. Toisin sanoen kvantitatiiviseen tutkimukseen perustuvia ky-
symyksid. Mutta kvantitatiivisten kysymyksien liséksi halutaan tietaa asioita
joita ei voi kuvailla maarillisella tavalla. Tassa kyseisessa tutkimuksen muo-
dossa perehdytaan enemman "minkalainen” joku tai jokin oli. Tallaisella tutki-
muksen muodolla pyritddn selvittdmaan enemman tosielaman vaiheita ja ta-

pahtumia. Tama ajattelutapa tuo myos ajatuksen siitd, etta kaikilla on omat
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nakemykset asiasta. Yksi merkittdvimmista osiosta kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on mahdollisuus tutkia asiaa monelta eri nakdkulmasta. (Hirsjarvi ym.
2007, 156-157)

6.3 Haastattelu tiedonkerumenetelméana

Vastuullinen toiminta matkailussa on suhteellisen uusi kasite Venajalla. Siita
johtuen pelkka paperikysely ei toisi syvallisempia ajatuksia esille aiheesta.
Haastattelun aikana haasteltava on myos aineistojen luoja ja voi vaikuttaa tut-
kimukseen usealla eri tavalla. Jokainen yksilon& on kykyinen tuomaan uusia
nakokulmia, jotka saattavat tuoda yllatyksia tutkimuksen suorittajalle.
Kyseinen tutkimustapa mahdollistaa syvempaé perehtymista saatuihin vas-
tauksiin, joka samalla mahdollistaa aiheen ymmartamista seka uusien asioi-
den oppimista haastatettavalle. Haastateltava voi kokea haastattelun itselleni
epamukavaksi kokemukseksi tai pitda sen uhkana varsinkin, jos aihe on tunte-
maton taikka taysin vieras. Myods maiden valisessa viestinnassa on suuria
kulttuurisia eroja. Taman opinnaytetyon haastattelut tapahtuvat venajan kie-
lelld joka luo ystavéllisen pohjan haastatettavalle, jos esimerkiksi aihe osoit-

tautuu olemaan taysin vieras. (Hirsjarvi ym. 2007, 199-202)

6.4 Haastattelun erimuodot

Tavallisesti, kun kaksi henkil6a puhuvat keskenaan ajatellaan, etta he ovat
yhta tasa-arvoisia kysymysten seka vastausten antamisessa. Kun kyse on kui-
tenkin haastattelusta, haastattelun suorittaja on enemman vastuussa proses-
sista. Kun haastattelua kaytetdan nimenomaan tutkimustydn suorittamisen
tydkaluna, kyse on silloin systemaattisesta tiedonkeruusta. Yksi suoritusta-
voista haastattelulle on erittain strukturoitu haastattelu, jonka kaikki kysymyk-
set ovat laadittu tarkassa jarjestyksessa mahdollisesti vaikuttaen haastattelun
tavoitteeseen. Toinen aaripaatapa suorittaa haastattelu on avoin keskustelu,
toisin sanoen strukturoimaton haastattelu. Strukturoimattomassa haastatte-

lussa keskustelu voi vaihdella aihepiirid. (Hirsjarvi ym. 2007, 199-202)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty seka teemahaastattelua seka avoimen haas-
tattelun piirteitd. Haastattelun aikana pyritaan kuitenkin pysya samassa ai-
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heessa, mutta jos haastateltaville tulee kysyttavaa, pyrin antamaan vastauk-
sen. Aiheen tuntemattomuudesta johtuen kysymykset on laadittu haastatelta-

ville siten etté he vastaisivat ehka jopa avoimen haastattelun mukaisesti.

6.5 Materiaalin analystointi

Analysoinnin aloittamisvaiheelle ei ole laadittu tarkkoja saanttja. Perinteisesti
ajatellaan, ettd analyysiin ryhdytéaan vasta sen jalkeen, kun kaikki materiaalit
on keratty. Kun kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, analyysi tapahtuu kaik-
kien vaiheiden aikana, ei pelkéstaan jo kerattyjen materiaalien jalkeen vaan
myo6s sen keraamisen aikana. Joskus puhutaan siita, ettd ongelman ratkaisut-
tamiseksi tarvitaan aikaa, mutta kun materiaalit ovat kerattyja pitaa ryhtya heti
analysoimaan. Talla tavalla tutkija pysyy motivoituneena lapi prosessin. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 217-219). Analysointiin kuuluvat erilaiset vaiheet, esimerkiksi
analyysia voidaan toteuttaa selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa tai
ymmartamisen lahestymistavassa. Kuitenkin tarkein tapa on sellainen joka tuo
vastaukset ongelmiin ja vastaa tutkimustavoitteisiin. Tyypillisimmat analyysita-
vat ovat tyypittely, teemoittelu, sisallonerittely, keskusteluanalyysi ja diskurssi-
analyysi. Tassa tyossa kaytin haastattelua seké havainnointia aineiston keraa-
miselle. (Hirsjarvi ym. 2007, 219-221)

Sen jalkeen, kun haastattelumateriaalit on saatu aanitettyd, voidaan siirtya
haastattelun litterointiin. Tekstiksi muunnetut &énitteet taikka muu dokumen-
toitu aineisto muodostavat tutkimusaineiston. Litteroinnin avulla aineisto kir-
kastuu tutkijalle paremmin kuin pelkastaan kuuntelun kautta. Mygs litteroinnin
aikana aiheiden rajaus onnistuu paremmin, ja tutkija ndkee paremmin tutki-

mukselle tarvittavia osioita haastattelusta. (Hyvéarinen ym. 2017, 372-374)

7 TULOKSET

Tassa luvussa analysoidaan tutkimusmateriaalit ja kdydaan lapi haastattelujen
tuloksia. Tulokset ovat venéalaisten matkailijoiden haastattelun ansiota. Tama
0sio avaa paakysymykseen vastauksia, eli miten viestia vastuullisesta toimin-
nasta venalaisille matkailijoille. Haastatteluun osallistui 2 naista ja 2 miesta
seka 16 vuotias poika. Haastattelupaikaksi valittiin heidan oma vuokraama

mokki "Harkaniemen tupa”.
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7.1 Tulosten analysointi

Koska haastattelun kysymykset olivat jaettu teemoittain, oli valittu analyysime-
netelmaksi teema-analyysia. Télla tavalla mahdollisestaan tiettyjen teemojen
nousemista aineistonkeruuprosessin aikana. Ryhmittelyn jalkeen, joka perus-
tuu ikdan, nimeen ja sukupuoleen voidaan aloittaa tarvittavien aiheiden ja tee-
mojen etsimista. Tarkoitus taman menetelman takana on saada teemaan liitty-

vid vastauksia ja mielipiteita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93)

7.2 Seurueen haastattelut

Haastattelukysymykset oli jaettu kolmeen eri kategoriaan vastuullinen toi-
minta, viestinta vastuullisesta toiminnasta, luottamus sek& matkustamisen mo-
tilvit. Kaikki haastattelut suoritettiin tositilanteessa kasvotusten seka keskuste-
lua nahoittaen. Analysoin mahdollisimman laajasti matkailijoilta saadut nako-
kulmat, silla tata aihetta ei ole tutkittu aiemmin venalaisia matkailijoita tarkas-
tellen. On my6s otettava huomioon taman hetken Vengjan matala ymparisto-
kulttuurin tasoa. Haastatteluiden sovintovaiheessa ehdotin matkailijoille 10-15
minuutin haastatteluista, aineistoa aikuisilta tuli jokaiselta yli puolen tunnin ja

kahdelta lahelle tuntia. Nuoremman pojan haastattelu kesti 15 minuuttia.

7.3 Vastuullinen toiminta

Tassa haastattelun osioissa yritin selvittda haastateltavien ymmarrysta vas-
tuullisesta toiminnasta matkustamisen yhteydessa. Tahan kuului myos kysy-
mys heidan perehdyttamisesta yritysten vastuulliseen toimintaan ennen ma-

joittumisen ostamista.

Kaikilla osallistuneilla haastatteluun oli jonkinlainen ké&sitys vastuullisesta toi-
minnasta matkustamisen yhteydessa, etta omassa arkielamassa. Eli ei voida
sanoa, etta kasitys vastuullisesta toiminnasta olisi kokonaan puutteellinen.
Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, etta jokainen haastatteluun osallistunut
yhdisti vastuullisen toiminnan nimenomaan kierratykseen, minka jalkeen vas-
tuullisen toiminnan periaatteet olivat puutteellisia ja enemman veikkausmaisia.
Nelja viidestd matkailijasta pystyi kuitenkin tuomaan esille vastuullisen toimin-

nan periaatteita kierratyksen lisaksi. Paikallisen kulttuurin kunnioittaminen,
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matkailukohteiden asiallinen kohtelu, henkilékohtainen kayttaytyminen ja puh-
tauden arvostaminen nousivat esille. Kuitenkin vastuullisen toiminnan muut
osa-alueet kuten saastelias veden kaytto, rajallinen séhkojen kayttd seka lam-
mitysjarjestelmien suunniteltu kayttd puuttuivat kokonaan. Kukaan ei myos-
k&dan maininnut liikkumista ymparistoystavallisilla kulkuneuvoilla. Ryhmén ai-
kuisille oli kuitenkin tuttua se, ettéd sahkoja ja vesia ei pideta turhaan paalla
mutta asia ei houssut vastuullisen toiminnan yhteydessa vaan enemman ta-

loudellisen saastamisen nakokulmasta.

Yksi matkailijoista esitti kysymyksen pullojen palautuksesta: "Onko Suomessa
pullopalautusmahdollisuus”? Vastasin, etta kylla on ja siita saa rahaakin. Ker-
roin sitten mydhemmin, missa se on mahdollista ja miten toimipide tapahtuu.
Matkailija kertoi ikavan esimerkin omasta arkielamasta, mika liittyy lasikierra-
tykseen. Vengjan hallitus myontaa vauvaruokaa, mika tulee pienissa lasipur-
keissa. Matkailijan mukaan hanen mielesta lasipurkki maksaa todennakoisesti
enemman kuin itse ruoka, mika sijaitsee purkissa. Epatietoisuus lasin kerays-
pisteesta on tuonut hanelle epatoivoa, han yritti sailyttda purkkeja siihen asti,
kunnes saa selville palautuspisteesta, han jopa pesi niité ja lajitteli hyllyille.
Kierratysmahdollisuutta ja ratkaisua asialle ei kuitenkaan 16ytynyt ja matkailija
kertoi heittdvansa lasit sekajateastiaan, koska venalaisilla ei ole mahdolli-
suutta kierrattdd. Han kertoi, etta kaveritkin ja sukulaiset haluaisivat mahdolli-
suuksia osallistua kierratykseen mutta heilla ei yksinkertaisesti ole mahdolli-
suutta. Han myos kertoi olevansa ala-asteen opettaja ja etta pienemmissa
kaupungeissa Venajalla opettajan aamu alkaa silla, ettd han lammittaa takkaa
puilla oppilaita varten ja sitten aloittaa opettamisen. Jos Moskovan seké Pieta-
rin lajittelu mahdollisuudet ovat niin suppeat, voidaan vaan kuvitella mita ne

ovat pienemmissé kaupungeissa.

Kysymykseen siita, ettéd onko vastuullisen toiminnan periaatteita tullut vastaan,
vastauksissa oli hajontaa. Kolme viidesta ovat kohdanneet aikaisemmin jois-
sakin sivuilla vastuullisuusperiaatteisiin ja loput kaksi eivat aiemmin kohdan-
neet vastaavaa. Kaikki kolme, jotka olivat kohdanneet tietoja vastuullisesta toi-
minnasta verkkosivuilla, vastasivat, etté viestinta oli selkeata ja helposti luetta-
vissa. Vastuullisen toiminnan osion aikana nousi mielenkiintoisia mielipiteita
esille, kun aihe koski sahkojen ja veden saastamistd matkustamisen yhtey-

dessa, yksi haastateltava oli sita mieltd, ettd kun matkustaa niin ei pida miettia
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sahkodjen ja veden kulutusta, koska matkasta on maksettu ja ihminen péaéasee
viettaa lomaa. Toisen haastateltavan mielipide pohjautui Vengjalla toimiviin
lampojarjestelmiin yleisissa kerrostaloissa. Han korosti, etta taloissa on perus
patterit, joita ei voi sdadella omien halujensa mukaan, silla taloyhtié paattaa
lammityksesta taloissa. Tama johti syvempaan vastauksen purkautumiseen,
mista haastateltavan mielestéa venalaisten lammitysjarjestelmien huolimaton
kayttd johtuu yksinkertaisesti siita, etta patterit Venajalla eivat ole varustettuja
termostaateilla, misté johtuen paastya ulkomaille matkailijat eivat osa saadella
lampdotilaa. Matkailija totesi: ” Meilla Venajalla ollaan tosi jaljessa muista Eu-

roopan maista ja vasta nyt on alettu termostaattien asennus uusissa taloissa”.

Ryhman kaikki aikuiset korostivat sita etta, Venajalla kierratyskulttuuri seka
ymparistdévastuullisuus, on muita maita jaljessa. Jokaisella on suurta halua
vaikuttaa posetiivisesti, omalla toiminnallaan vastuullisen toimintaan, mutta
heiddn mielesta suurin ongelma on hallitus ja sen puutteellinen toiminta. Eras
matkailija sanoi: "Ennen kun hallitus ryhtyy toimimaan vastuullisesti, mitadan
muutosta ei tule syntymaan”. Kaikki viisi haastateltavaa haluaisivat kierrattaa
mutta heidan mielesta taloyhtiot seka hallitus eivat tarjoa samanlaista mahdol-
lisuutta toiminnalle niin kuin ulkomailla. Kaikki viisi olivat sita mielta etta, muu-
tos lahtee hallitukselta mutta ihmisten omalla arkipaivan toiminnalla on myds

suurta vaikutusta.

7.4 Viestinta vastuullisesta toiminnasta

Tama luku kasittelee koko tutkimuksen merkittavinta osiota, "Miten venalainen
matkailija haluaisi vastaanottaa viestintaa vastuullisesta toiminnasta?” Vas-
taukset olivat hyvin argumentoituja ja pitkia. Vastuullisen viestinnédn osiossa
haastatteluiden aikana nousi merkittavia kehittémisehdotuksia, joista voi olla

apua majoituspalvelu tarjoajille Suomessa.

Jokainen haastatteluun osallistunut matkailija oli sitd mielta ett&, he haluaisivat
vastaanottaa vastuullista viestintdd matkustamisen yhteydessa. Erds matkai-
lija totesi: "Totta kai haluan oppia uutta vastuullisesta toiminnasta matkustami-
sen aikana, sehan viestii siita, etta yritys huolehtii asiakkaista”. Mielipiteita
viestinnan keinoista olivat erilaisia ja jopa kehittamisehdotusmaisia. Kysymyk-

seen viestinnan keinoista esille nousi hyvin ystavallinen asenne kysymysta
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kohtaan, ja yhteistyOhalu. Yksi haastateltavista korosti ystavallisyyden merki-
tystad, kun asioidaan venalaisten kanssa vieraasta aiheesta. Hanen mukaan
jostain syysta venalaisille matkailijoille viestinta tapahtuu aggressiivisella sa-
vylla, jos esimerkiksi otettaisiin kahta opastustekstid, jotka ovat tarkoitettu tu-
risteille, niin venalaiskielisessa tekstisséa on kaytetty aggressiivisempaa savya.
Matkailija sanoi: "Minusta tuntuu, ettd naen jatkuvasti sita, ettéa venalaisia koh-
dellaan huonosti muihin turisteihin verrattuna”. Nelja viidesta olivat sita mielta,
ettd on syita tuoda viestintd mahdollisimman pehmeasti esille, silla halua osal-
listua kierrattamiseen on paljon mutta keinot ja ymmarrys ovat epaselvia. Epéa-
selvan aiheesta tekee Vengjalla oleva kierratys sek& ymparistokulttuuri, tai tar-

kemmin sanottuna sen puute.

Yhden haastateltavan matkailijan kanssa syntyi melko syvallinen keskustelu
siitd, kuinka viestintd vastuullisesta toiminnasta olisi tehokkainta. Han painotti
sita etta, kun matkailija tekee varauksen niin, yleensé he eivat keskity vastuul-
liseen toimintaan liittyviin osioihin. Kyseinen matkailija on tehnyt tyékseen tut-
kimustoita, jotka kasittelevét ihmisten kayttaytymistd, kun he vierailevat verk-
kosivuilla. Hanen mukaan olisi tehokasta lahettaa erillinen sahkopostiviesti va-
rauksen jalkeen, missa olisi laadittuna kaikki mahdolliset keinot, vaikutuksista
vastuullisen toimintaan majoittumisen yhteydessa. Hanen mukaan ehdotus
perustuu ihmisten huomiokykyyn, silla jos matkailija saa erillisen sahkoépostin
majoitusyritykselta niin ottaa h&n myds paljon vakavammin viestin sisallon.
Tallainen sdhkoposti voisi olla kytkettyna tilausvahvistukseen, joka yleensa tu-
lee varauksen jalkeen, "Uskon ettd ihmiset kiinnittavat huomiota enemman sil-

loin, kun kyse on heidan rahasta ja maksamisen aikana”.

Kaikki viisi matkailijaa vastasivat, etta eivat perehdy yrityksen vastuulliseen
toimintaan ennen varauksen ostamista. Kolme viidesta perustivat melko sa-
mansuuntaisesti vastauksensa. Eras matkailija totesi: "Rehellisesti sanottuna
ei kaynyt edes mielessa perehtya tallaiseen, vaikka oikeasti varmaan pitaisi”.
Heidan mielesta vastuullinen toiminta ja siitéa viestiminen yrityksiltd on melko
uusi ilmid, joten sita ei ole tullut etsittyd sen erikoisemmin aiemmin. Kaksi vii-
desta kertoivat, ettd mik& tahansa yritys voi huijata silld, ettd he panostavat
vastuulliseen toimintaan ja todellisuus voi olla toista. Voidaan todeta, etta on

olemassa pienta epaluottamusta yritysten toimintaan, tama voi hyvinkin johtua
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oman kotimaan yrityksien toimintaan joka taas eroaa vahvasti Suomen toi-
minta mallista. Yksi matkailija totesi: "Ei sita oikeasti voi tietaa mita nuo yrityk-
set yrittdvat myyda, on sitd ennenkin nahty, ettd sanotaan yhta mutta tehdaan
jotain toista”. Syvemmin purettua vastauksia kaksi vastasivat, ettd Suomessa
kuitenkin voi olla erilaista kuin Vendajalla, mutta jos olisi kyseessa venaldinen
yritys mika viestii vastuullisesta toiminnasta niin, heidén olisi vaikeata luottaa

taysilla.

Jokaiselle haastatteluun osallistuneelle oli laadittu kysymys, joista pyrittiin 10y-
tamaan nimenomaan heille sopivin keino vastuullisesta toiminnasta. Pyysin
perustelemaan mahdollisimman laajasti omaa vastausta ja henkil6kohtaisia
vaikutteita siihen, miten viestinnan pitaisi tapahtua juuri heille. Vastaukset oli-
vat melko samanlaisia joista, oli noussut mielenkiintoisia ideoita ja ndkemyk-
sid. Pyrin avaamaan tata kysymysta tehokkuusnakékulmasta, parhaimmasta
keinosta huonompaan. Kaikki viisi haastatteluun osallistuneista olivat sita
mielta, ettd heille sopisi parhaiten kasvotusten tapahtuva viestinta vastuulli-
sesta toiminnasta. Yksi matkailijoista totesi: ” Mielestani ei ole vaarin, jos pai-
kan pitgja itse nayttaad miten kohdella majoitus aluetta”. Mielipiteet toistuivat,
kun he kertoivat, etta pieni kierros majoitusalueella toimisi hyvin, ja jos paikan
pitdja nayttaisi itse, minne ja mita jatteita lajitellaan. Seurueelle oli edellisena
paivana sattunut vaarinkasitys siitd, kuinka jatteita lajitellaan. He kertoivat
siitd, etta he nakivét jateastian, joka oli jaettu kolmeen osaan, mutta eivat he
siltikdan tiennet, miten jatteitd kuuluu lajitella. Eras matkailija totesi: "Seisoin
jateastian edessa ja teisin etta minun pitaisi lajitella jatteita, mutta en siltikaan
tiennyt kuinka jatteet lajitellaan, eikd apua saanut mistaan”. Tassa vaiheessa
haluaisin muistuttaa, ettd seurue oli noin 8-10 hengen seurue. Haastatteluun
osallistui vain 5 henkilod mutta koko ryhmalle oli epaselvaa jatteiden lajittelu
periaatteista. Naista syista neljan viidesta mukaan olisi tehokasta kiinnittaa
pienia kuvia jateamparilokeroiden paaélle, jotta jokainen nakisi selvasti, mita
jatteita laitetaan lajittelulokeroihin. Kaksi viidesta olivat sita mielta, etta erityi-
sesti lapsiperheille tama auttaisi lajitteluiden kanssa, koska mukana on lapsia
ja heille olisi helpompaa opettaa lajittelua, jos sijoittaa pienia kuvia, silla koti-
maassa jatteiden lgjittelua ei ole. Matkailijalta, kenella oli pienia lapsia mu-

kana, nousi mielenkiintoinen nakemys: "Minulla ei ole aikaa opetella minun



30

perheen nuoremmille, miten jatteita lajitellaan, koska kotimaassa sita ei kui-
tenkaan tehdé. Tasta syystéa pienia kuvia olisi tehokasta kiinnittaé jateastioi-

hin”.

Kaikkien viiden haastateltavan mukaan viestiminen muista vastuullisen toimin-
nan periaatteista olisi hyva tapahtua pienen ohjekirjan mukaan, joka odottaisi
jokaisessa huoneessa. Heidan mukaan ohjekirjassa pitéisi olla ohjeet siita,
kuinka termostaatti toimii ja kuinka paljon vetta voi kayttaa. Yksi matkailijoista
totesi: "Yksinkertainen opastuskirja joka odottaisi matkailijoita jokaisessa huo-
neessa riittaisi mielestani hyvin, ja olisi mukavaa luettavaa”. Osallistumisen
halua on, mutta on paljon epéaselvyyksia, jotka vaikuttavat hidasteena vastuul-
liselle toiminnalle venalaisten matkailijoiden keskuudessa. Yksi viidesta oli sita
mielta, ettd verkkosivujen kaytto voi olla tehokasta nuorten keskuudessa,
mutta vanhempien ihmisten kanssa on parempi kayttaa toisenlaisia keinoja.
Jokaiselle oli esitetty kysymys, liittyen Venajan aktiivisinta sivustoa (www.icrt-
russia.ru) mika kasittelee vastuullista matkailua. Kenellekaan heista sivusto ei
ollut tuttu. Sivustoon liittyvia kommentteja oli: "En ole koskaan kuullut aikai-
semmin sivustosta, mita he kasittelevat? Ja, "Ei mitd&n tietoa koko sivus-

tosta”.

Kaikki viisi matkailijaa toistivat jatkuvasti, ettd halua osallistumaan vastuulli-
seen toimintaan on enemman kuin paljon, ja jossakin maarin se on jopa miel-
lyttava kokemus, koska se mahdollistaa vaikuttamaan posetiivisesti ymparis-
toon. Haastattelun tarkeimman kysymyksen aikana oli havaittavissa naurua ja
positiivissuutta, mutta myds pienta paniikkia ja kehittdmishalua. Jokainen mat-
kailija halusi jollain tapaa viestia siitd, etta venalaisten epatietoisuus vastuulli-
suudesta johtuu yksinkertaisesti siita, etta oma hallitus ei tarjoa samanlaisia

mahdollisuuksia kuin ulkomaat.

7.5 Luottamus sekd& matkustamisen motiivit

Matkailijoilta kysyttiin Suomen houkuttelevuudesta, ja ettd houkutteleeko heita
matkustaminen Suomeen juuri puhtauden takia ja maan vastuullisen toimin-
nan periaatteista. Kaikki viisi vastasivat, etta puhtaus on ehdottomasti suuri
vaikuttaja matkustamiselle Suomeen. Mutta vain kaksi kertoi, ettd vastuullisten

toiminnan periaatteiden olevaan vaikuttajana matkustamiselle. Yhden mukaan
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kuitenkin, maan puhtaudella ja vastuullisella toiminnalla on suora yhteys, ja
useiden ihmisten pitaisi ymmartaa sitd. Puhtaus seké vastuullinen toiminta ei
ole sattuma, vaan koko yhteison yhteinen paatos vaikuttaa posetiivisesti
omaan ymparistoon, nain totesi yksi matkailijoista. Kolme viidesta nostivat
esille taloudellisen vaikutuksen lahtem&an Suomeen. Heidan mukaan vas-
taava mokki Vendajalla maksaa kolme kertaa enemman, ja huonoimmilla va-
rusteilla. Venajan paakaupunki seudulla ilma ja vesi ovat my6s saastuneita, ja
mukana pitaé olla omat vedet mihin kuuluu rahaa, Suomessa majoituspalvelu
tiloissa oleva vesi on juomakelpoista. Heidan mukaan myos pitk& ajomatka
omilla autoilla ei ole ongelma koska Vendjalla on halpaa polttoainetta, ja mat-
kustaminen Suomen teilla on turvallista ja mukavaa, tarkoittaen suomen tei-
den kuntoa. Eras matkailija totesi: "Eihan meilla maksa polttoaine yhta paljon

kuin Suomessa, ja Suomeen on aina kiva ajaa”.

Seuraavaksi oli esitetty kysymys koskien taloudellista vaikutuksesta ostopéé-
toksiin. Jos esimerkiksi yritykset ovat yhdenvertaisia palvelun seka yleisen
laadun kannalta, niin olisivatko he valmiita maksamaan enemman, sen yrityk-
sen palveluista joka on varustettu ymparistosertifikaatilla. Kaksi viidesta vasta-
sivat myonteisesti, heidan mielesté pieni hinta korotus ei haittaa koska se luo
luottamusta ja uskoa omaan yrityksen toiminaan. Kuitenkin kysyttya kuinka
paljolla hinta voisi nousta, jos yritykselta 16ytyy sertifikaatti, vastaus oli noin
kymmenella prosentilla. Loput kolme vastasivat kielteisesti, ja perustivat vas-
tauksensa, silla etté heilla ei ole luottamusta siihen, etta yritys noudattaisi ym-

paristdsertifikaatteihin kuuluvia tehtavia.

Viimeisena kysymys koski luottamusta seka matkustamisen motiiveja. Heidan
henkilokohtainen luottamus yrityksiin jotka viestivat vastuullisuudesta ympéa-
ristd sertifikaateilla. Yleisesti pyrin ottaa selvaa, mitd mieltd he ovat ymparis-
tosertifikaateista ja nakevatko he niita trendeind matkailussa. Kaikki viisi mat-
kailijaa kertoivat epailevansa, etta mikaéan yritys voisi olla taysin rehellinen yri-
tyksessa tehdysta tyosta liittyen ymparistda. Yksi matkailija kertoi, ettd hanen
mielesta jokainen yritys tekee virheita ja myos ymparistbosuudessa niita ta-
pahtuisi. Vain yksi matkailija kertoi nakevansa ymparistosertifikaatteja sekéa
vastuulliseen toimintaan panostavia yrityksia nousevana trendina, tAman mie-

lipiteen jakoi seurueen nuorin matkailija. H&n perusteli vastauksensa, silla
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ettd, tulevaisuudessa yha enemman nuorista mahdollisesti kiinnostuvat ympa-
ristbvastuullisuudesta ja suosivat juuri niitd yrityksia keiden toiminta vaikuttaa
posetiivisesti ymparistoon. Loput nelja matkailijaa olivat sitd mielta, etta kun-
nes Vendajan taloudellinen tilanne on heikko, ja perus tdissa kayvien inmisten
rahatilanne on matala, suosivat he myos halvempaa matkustamista ja eika
ajattele ymparistovastuullisuutta sen enempaa. Yksi matkailijoista sanoi:
"Totta kai vastuullinen toiminta ja ymparistbongelmat ovat tarkeita osia ela-
maa, mutta jos paaasia elaméssa on tuoda ruokaa poytaan perheelle, niin

saattaa valittaminen muista asioista unohtua”.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon viimeinen luku kasittelee tutkimuksesta saatuja tuloksia
erindkdkulmista ja tutkijan omia havaintoja tutkimusprosessin aikana. Paatar-
koituksena on mahdollisesti ratkaista, miten viestia vastuullisesta toiminnasta
venalaisille matkailijoille. Tutkimusosuuden materiaaleja vertaillaan keskenaan
teoriaosuuden materiaalien kanssa. Pohdinnassa tuodaan esille, myos tar-
keita kehittdmisehdotuksia majoituspalvelu yrityksille, joita on tullut useita tut-
kimusprosessin aikana. Ennen tulosten kirjoittelua, pitaa varmistaa, etté tutkit-
tavan ongelmaan on saatu ratkaisu. Jokaista kysymysta on tarkistettava,
vaikkei vastausta olisi 16ytynyt, silld vastauksen puuttuminen on myods vas-
taus. (Hirsjarvi ym. 2007, 256-257). Kayn lapi tyon ja tutkimuksen luotetta-

vuutta seka itse tutkijan asiantuntijuutta.

8.1 Yleinen vaikutelma saaduista tuloksista

Taman tutkimuksen aikana on noussut paljon mielenkiintoisia ndkemyksia ja
mielipiteitd. Osa vastauksista yllatti, silla ajattelin, ettd kehittamisideoita ei
ehka kovin helposti syntyisi. Kuitenkin edellisissa luvuissa tuoma aineisto tuli
hyvinkin usein esille haastatteluiden aikana, ja oli mielenkiintoista huomata,
ettd kirjallisuuden materiaalit tasméaavat tutkimusmateriaalien kanssa. Tata ai-
hetta ei ole aiemmin tutkittu juuri venalaisten matkailijoiden nakékulmasta, jo-
ten tutkimuksessa piti olla varovainen, miten kysymyksia tuodaan tehokkaasti
esille. Tutkimukselle oli luotu hyva pohja teoriamateriaaleista, jotka tuovat
esille Vengjan nykytilannetta, ja mitd maassa talla hetkella tapahtuu vastuulli-
sen toiminnan nakokulmasta. Tyon tavoite oli selvittdd, miten viestia venalai-

sille matkailijoille vastuullisesta toiminnasta, ja mik& on juuri heille sopivin ja
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tehokkain tapa vastaanottaa viestintaa. llman laajaa nykytilan kartoitusta tutki-
mus ehka aiheuttaisi pienta sekavuutta, silla lukija ehkei ymmartaisi, miksi ve-

nalaisten matkailijoiden vastuullinen toiminta on vasta syntymassa.

Tutkimus, joka tapahtui haastattelumenetelmana, oli melko haasteellinen.
Edessani oli venalaisille lahes tuntematon aihe, jonka minun piti tuoda esille
mahdollisen ystavallisesti mutta kuitenkin siten, etta saisin laadukasta aineis-
toa haltuun. Kaikki haastattelut tapahtuivat hyvalla tunnelmalla, nauraen seka
hymyillen, positiivinen asenne kuului &anitteista, joten materiaalia oli mukava
kuunnella uudestaan ja suorittaa analyysia. Joissakin kysymyksissa oli pienta
epavarmuutta ja kun haastateltava ei tiennyt miten pitaisi vastata, silloin yritin
muistuttaa lapi haastattelun, etta oikein ja vaaria vastauksia ei ole. Tarkoituk-
sena oli kuitenkin kerata mahdollisimman paljon aineistoa. Huomioon on kui-
tenkin otettava kommunikaatiotyylit seka riittdva sanasto tutkittavalle aiheelle.
Joskus jotta tulisi ymmarretyksi haastattelussa vaatii sita, etta kaytettyaan
haastateltavalle tuttuja ilmaisuja. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 52-53) Tassa tutki-
muksessa kuitenkin jouduin tuomaan vieraita kasitteita ja heti ymmarrykseen
ei valttamatta paasty, mutta kerrottua tarkemmin 16ydettiin yhteinen séavel. Us-
kon vahvasti, etta tutkijan venalaistaustoista oli suurta hyotya haastatteluiden
laatua ajatelleen ja niiden suorittamisessa. Kyseessa oli niin sanotusti "yksi
heista”, didinkielena venajaa omaava haastattelija, joka loi valittdmasti yh-
teytta haastateltavaan. Aaniteesta kuului lapi haastateltavien aito halu auttaa
mahdollisimman paljon. Yksi matkailijoista totesi: "Totta kai me autetaan si-

nua, koska tama auttaa muita venalaisia matkailijoita, mika on vain hyva asia”.

Mielenkiintoista oli huomata, ettd teoriaosuudessa, luku 3. 3.3 kasittelee, etta
venalaisille on tarjottu aika suppeasti mahdollisuuksia kierratykseen, jos ollen-
kaan. Asia nousi esille myos haastatteluissa, silla jokainen matkailija haluaisi
kierrattaa ja mielellaan osallistuvat siihen, mutta kotimaan hallitus ei ole anta-
nut heille sitd mahdollisuutta. Luvussa 3.2 kdydaan lapi, miten venéalainen ko-
kee saavansa viestintdd Suomessa ja onko se tehokasta. Viestinta on useim-
miten puutteellinen ja asia nousi haastatteluissa esille, kukaan haastatteluun
osallistuneista ei osannut lajitella jatteita, puhumattakaan puutteellisesta vies-
tinnasta koskien energian ja veden kayttbd. Saastelids energian ja veden
kaytto oli heille muutenkin uutta, silla he ovat tottuneet saastamaan taloudelli-
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sesta ndkokulmasta. Tasta onkin syitd panostaa vastuullisen toiminnan vies-
tintddn enemman. Tarkemmat kehittamisideat 10ytyvat luvusta 8.2 missé on
erikseen laadittuna matkailijoilta tulleita ideoita. Valitettavasti ei ihan kaikkia
teoriaosuudesta saatuja tietoja noussut haastatteluiden aikana. Esimerkiksi lu-
vussa 2.2 kasitelladn matkustamisen haittoja sekd ymparistdystavallisia mat-
kustamistapoja. Kysymykseen vastuullisesta toiminnasta keneltak&aan haastat-
teluun osallistuneista ei noussut esille ymparistdystavalliset kulkuneuvot, tai
ylipaataan ymparistdystavallinen tapa matkustaa. Kysymys ymparistoystavalli-
sesta liikkumisesta ei valitettavasti ollut mukana haastattelu rungossa. Olisi ol-
lut tarkeata kuunnella vastauksia erilliseen kysymykseen aiheesta. Mutta toi-
saalta taméa on ensimmainen tutkimus, joka tutkii erityisesti venalaisia matkaili-
joita vastuullisen viestinnan nakoékulmasta. Jatkotutkimuksille siis ehdottomasti

kysymys liittyen ymparistoystavallista matkustamista.

8.2 Kehittamisehdotukset

Tassa tutkimuksessa pyrittiin myos [6ytamaan oikeita kehittamisehdotuksia
majoituspalvelu yrityksille. Kehitysta tarvitaan viestinnassa ja sen vaihtelevuu-
dessa. Miten viestia vastuullisesta toiminnasta venalaiselle matkailijalle? Jo-
kainen matkailija oli sitd mielta, etta viestinnan tulisi tapahtua kasvotusten.
Tama ei tuntuisi heidan mielesta erikoiselta koska se kuuluisi majoitustilojen
opastuskierrokseen, koska esimerkiksi kun kaydaan tilat l1api tallainen pieni
opastus voisi toimia. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat sitd mieltd, etta
kierratys on suuri osa vastuullista toimintaa, ja ettd heidan mielesta osallistu-
minen kierratykseen on miellyttava kokemus, koska oman maan hallitus ei sita
heille tarjoa. Tasta paatelleen on siis syitd korostaa kierratysta ja kierratyksen
menetelmia juuri kyseista asiakasryhméa kohden. Jokaisen jateastian ylapuo-
lella voisi olla pieni& kuvia jotka osoittavat miten jatteita pitaisi lajitella. Suurta
halua kierrattamiselle on siis havaittavissa, mutta edelleen on pienia epasel-
vyyksia. Viestinta osuudesta nousi mielenkiintoinen nakékulma vastuullisesta
viestinnasta, taikka lahinna kuinka olisi tehokkainta viestia siitd. Yhden haas-
tateltavan matkailijan mielesta voisi lahettda vastuullisen toiminnan kasittele-
van sahkopostiviestin joka on yhdistettyna tilausvahvistukseen. Taméa saattaisi
tuoda enemman huomiota aiheelle, erityisesti jos viesti on asiakkaan omalla

aidinkielella.
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Matkailijat olivat kiinnostuneita muistakin vastuullisen toiminnan osa-alueista.
Matkailijoille oli taysin vierasta osata kayttaa lampdpattereita, silla Vengjalla
ainoastaan uusissa taloissa on alettu asentamaan termostaateilla varustettuja
pattereita. Joten ohjeita niiden kaytolle tulisi laatia tarkasti. Tulokset eivat kui-
tenkaan ole tarpeeksi vaikuttavia sellaisinaan, pitd& pysyta nostamaan tar-
keimpia seikkoja ja suorittaa asialliset johtopaatokset. (Hirsjarvi ym. 2007,
258-259) Majoituspalvelu yritys voi itse ohjata niiden kulujen surkastua, pa-
nostamalla enemman venaldisten matkailijoiden viestintaan. Matkailijoiden
mielestéa hyvé keino viestimiselle olisi pienet opastusvihot, jotka olisi jokai-

sessa huoneessa saavuttua majoitustiloihin.

Kehittamisehdotukset koskien vastuullisesta toiminnasta viestimisesta erityi-

sesti venalaisille matkailijoille

- opastuskierros kohteessa, mita ja minne roskat viedaan mokeista

- pienet kuvakkeet jateastioihin kiinnitettyind, helpottaakseen jatteiden la-
jittelua

- erillinen sahkopostiviesti varauksen jalkeen joka viestii vastuullisesta
toiminnasta majoituksen yhteydessa

- vastuullisuus toiminnan viestissa pitaisi lukea muistakin osa-alueista
kuin kierratyksesta

- liite joka kasittelee vastuullista toimintaa tilausvahvistusviestiin kytket-
tyna

- pieni opastusvihko venajan kielella joka kasittelee vastuullista toimintaa
majoitus kohteessa

- erilliset ohjeet lammitysjarjestelmien kaytolle

- maininta pullojen palautuksesta ja sen taloudellisesta hyodysta

8.3 Johtopaatokset

Venalaiset matkailijat vasta nyt ovat vastaanottamassa viestintaa vastuulli-
sesta toiminnasta heidan omalla aidinkielellaan. Valitettavasti Venajan talou-
dellisen tilanteen johdosta suurempi osa vendlaisista eivat matkusta, eivatka
paéase tutustumaan usein vastuullisen toiminnan periaatteisiin. Mutta vastuulli-
nen toiminta matkailussa Vengjalla on saatu liikkeelle ja téllaista toimintaa ka-
sittelee nopeasti kasvava sivusto kuin (www.icrt-russia.ru). Valitettavasti tutki-
muksessa selvisi, etta matkailijat eivat viela tiennet kyseisesté sivustosta,
mutta uskon tulevaisuudessa sivuston kasvavan ja yha enemman matkailijoita

kiinnostuvan sivuston toiminnasta. Kysymykseen mika on paras tapa viestia
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vastuullisesta toiminnasta, ehkei ole yhta oikea vastausta. Kaikki keinot kos-
kettavat erilaisia ihmisia omalla tavalla. Tassa tutkimuksessa kuitenkin selvisi,
ettd kasvotusten ja pienen opaskirjan muodossa olisivat parhaita vaihtoehtoja.

Melkein jokaiseen kysymykseen oli saatu pitka ja erittain taytelainen vastaus.

Jotta voitaisiin ymmartad paremmin venalaisia matkailijoita, pitdd myos yrittaa
ymmartaa kyseisen asiakasryhman taustoja. Maan hallitus ei tarjoa kansalai-
sille mahdollisuutta kierrattaa jatteita taikka saadella lammitysta taloissa oman
tahdon mukaisesti. Vasta uusissa taloissa, mitk& ovat vasta valmistumassa on
laitettu lammitysjarjestelmia, jotka voidaan sdadella termostaattien avulla. Ve-
nalaisten matkailijoiden huolimaton kayttaytyminen koskien vastuullista toimin-
taa ei liity pelkastaan heidan luonteeseen, vaan suuremmassa osuudessa on
yksinkertaisesti tottumukset seka epatietoisuus. Tutkimustulokset vastasivat
mielestani enemman kuin hyvin tutkimusongelmiin. Uskon saavani hiukan
enemman irti haastateltavista koska haastattelu tapahtui heidan omalla aidin-
kielelld, siita johtuen vieras heille aihe ei ollut liian arka. Kulttuurieroavaisuudet
nousivat myos vahvasti esille, esimerkiksi kysymyksiin liittyen luottamusta ja
yritysten panostusta vastuullisuus sertifikaatteihin nousi suurta epéluotta-
musta. Talla on suora yhteys venalaisten kansalaisten keskuudessa siihen,
ettd hallitukseen ja yrityksiin ei voida luottaa, ellei todistetaan toisin. Kuten lu-
vussa 3, 3.3 mainitaan taloudellisesta vaikutuksesta siihen ettd, maan kansa-
laisten edessé on suuria taloudellisia ongelmia jotka voivat vieda keskittymi-
sen oman perhe-elaméan hoitamiseen eika vastuullisen toimintaan. Myds halli-
tuksen kokonaan poissaolevat kierratysmahdollisuudet eivat auta asiaa. Lu-
vussa 5.4 Lettenmeierin mukaan, ei ole yhta ainoa keinoa oppimiselle. Ja
tassa tutkimuksessa on tullut, juuri se vastaan, etta keinoja viestimiselle pitaisi
kayttdd mahdollisimman monipuolisia, silla jokainen matkailija on erilainen ja

eri-ikaisten matkailijoihin saa useilla keinoilla yhteytta.

Jos majoitusyrityksen tavoite on saavuttaa ystavallisesti venalaisia asiakkaita
ja viestid heille vastuullisesta toiminnasta, silloin kannattaa kayttaa mahdolli-
simman monipuoliset keinot viestimiselle. Ne yritykset, jotka ymmartavat tien
venalaisten luottamukselle saa suoraa kilpailuetua muiden yritysten seasta.
Pitda kuitenkin pitdd mielessa, ettéa aihe on suhteellisen uusi ja arka venélai-
sille matkailijoille, joten viestinnan toteuttaminen pitaa olla mahdollisimman ys-

tavallista.
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8.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kaytetyt aineistonkeruumenetelmét mielestani tuovat suoraa
luotettavuutta koko opinnaytetydlle. Ennen kun aloitin haastatella matkailijoita,
juotiin teeta noin tunnin ajan ja rauhassa tutustuttiin toisiimme. Keskustelun ai-
kana vaihdettiin kuulumisia sek& mista pain Vengjaa itse haastattelija oli. Oli
mielenkiintoista huomata, ettad keskustelun savy ei juurikaan muuttunut sen
jalkeen, kun haastattelu alkoi ja aloin &anittaa keskustelua. Jokaisen haastat-
telun aika kuulee naurua ja ystavallista vuorovaikutusta. Haastatteluiden luo-
tettavuus on suorassa yhteydessa sen laatuun. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184-
185) Kun aloin ottaa yhteytta yhteistyokumppani yrityksiin: (Kaidan Kiho, Har-
kdniemen Tuvat, Tynkkylan Lomaniemi), kerroin haastattelujen kestavan noin
10-15 minuuttia per matkailija. Loydettya sopivan kokoisen seurueen Harka-
niemen Tuvista, aloin sopia heidan kanssa haastattelutapaamisesta. Pisimmaét
haastattelut kestivat lahelle tuntia, joten uskon saavani matkailijoita puhumaan
tavallista enemman. Halusin varmistaa materiaalin laatua, joten mukana oli
aanitys valineet, ja haastatteluja suoritettiin kahden kesken erillisessa raken-
nuksessa. Mielestani ndin laadukkaan materiaalin ker&&minen mahdollisti juuri
se, etta haastattelut tapahtuivat matkailijoiden omalla aidinkielella&n Haastat-
teluiden laatua voi parantaa pitamalla huolta valineistosta, myods haastattelun
loputtua on syita tarkastella kysymyksia mahdollisia taydentavia kysymyksia
varten. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 186-187)

Vaikka jotkut kysymykset seka aiheet olivat vieraita matkailijoille, niin yhteinen
ymmarrys loytyi nopeasti. Seurueen jasenet eivat olleet minulle tuttuja, mika
my0s toi luotettavuutta. Tietysti haastateltavia olisi voinut olla enemman saa-
dakseen laajempaa kuvaa aiheesta, mutta uskon loytavani taman seurueen
ansiosta riittavia kehittdmisehdotuksia seké laadukasta materiaalia mita voi-
daan hyddyntad majoituspalvelu yrityksissa. Juuri venalaisten matkailijoiden
nakdkulmasta aihetta ei ole aiemmin tutkittu, joten tama tuo uutta ymmarrystéa
venalaisista matkailijoista. Tuloksia seka kehittamaisideoita voi kayttaa yhteis-
tyokumppani yrityksissa. Jos ei kaikkia kehittamisideoita oteta kayttoon, niin
uskon, etta jo osalla niista voidaan saada parempaa yhteytta venéalaisiin mat-

kailijoihin.
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Pohja Kysymykset

1. Ika?

2. Nimi?

3. Koulutus?

4, Tamaén hetken tyosuhde (vapaaehtoinen)

Haastattelu kysymykset

Vastuullinen toiminta

e  Mitd on vastuullinen toiminta matkustamisen yhteydessa?
e Jos tietoja on tullut vastaan, onko viestinta ollut selked ja helposti luettavissa?
e Onko kierratys mielestasi merkittava osa vastuullista toimintaa?

Viestinta vastuullisesta toiminnasta

e  Milla tavalla haluisit vastaanottaa viestintda vastuullisesta toiminnasta matkustami-
sen aikana?

e Onko tietoja vastuullisesta toiminnasta tullut vastaan majoituspalveluyritysten verk-
kosivuilla?

e Perehdytko yrityksen vastuullisen toimintaan ennen majoituksen ostamista?

e Milld keinolla tahtoisit saada tietoa vastuullisesta toiminnasta majoituskohteessa?
Kasvotusten tai verkkosivuilta? Perustele vastauksesi.

e  Onko sivusto www. icrt-russia.ru tuttu teille?

Luottamus sekd matkustamisen motiivit

e Uskooko venaldinen matkailija, ettd Suomi matkailukohteena houkuttelee venalaisia
matkailijoita puhtautensa seka vastuullisen toiminnan periaatteiden vuoksi?

e Oletko valmis maksamaan enemman majoituksesta/matkasta jos yritys noudattaa
vastuullisen toiminnan periaatteita?

e Luotatko ympadristosertifikaatteihin, ja siihen etta yritys noudattaa vastuullisen toi-
minnan periaatteita?

HavanbHble Bonpocobl
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1. Bospact?
2. Umga?
3. ObyyeHune?

4. Tekyuwan pabota (HeobA3aTenbHO)

UHTepBbIO BONPOCHI

OTBeTcTBEHHOE noseageHue BO Bpemsa nyrtewlecresma

e Y70 no BalllemMy MHEHUIO, ABNSAETCA OTBETCTBEHHbIM NOBeAEHNEM BO BpeMs nyTelle-
cTBumA?

e Ecau mHpopmauma bbina noayyeHa, bbino M coobLeHMe NOHATHLIM U IETKUM ANA
yTeHma?

e CyuTaeTe U Bbl, YTO YTUIM3ALUMSA MYCOpPa ABNSETCA BaXKHOM YacTbio OTBETCTBEHHOM
aeAarenbHocTn?

CoobuweHne 06 OTBETCTBEHHbIX AeACTBUAX

e  Bbl BUAENM MHGOPMALUIO O OTBETCTBEHHOW AeATeNbHOCTU Ha Beb-caiTe?

e Kak Bbl XOTUTE NOJIy4aTb COOBLLEHNA OTHOCUTEIbHO OTBETCTBEHHbIX AENUCTBUIN BO
BpemMs NoesfoK?

e Bbl NpoBepseTe OTBETCTBEHHYIO AeATe/IbHOCTb KOMMNaHMK Nepes, NoKynKow roctu-
HMYHOro Homepa?

e Kak Bbl x0TesiM 6bl NONYYNTb MHPOPMaLLMIO 06 OTBETCTBEHHOCTM B oTene? Beb-cant
AN INLOM K vy ? O6bACHUTE CBOM OTBET.

e fAsnsetca Beb-caiT www. icrt-russia.ru Bam sHakom?

KoHduaeHumanbHble U TypucTuyeckme MOTUBDI

e [OTOBbI M Bbl N1ATUTb OO/bLLE 33 roCTUHULUY Unn noesary, eC/iv salla KOMnaHuA
npunaepxmsaetca NpuHUMNOB OTBETCTBEHHOIO Tpr3Ma?

e CyuTaete /M Bbl, YTO pOCCMﬁCKMﬁ nytewecrBeHHUK CYUTAET, YTO (DI/IHJ'IHHAVI’FI KaK Ty-
PUCTU4eCKana CTpaHa NpuBaeKaeT pOCCMﬁCKMX TYPUCTOB N3-3a UX YNCTOTbI U NPUHLUN-
noB OTBETCTBEHHOIO I'IOBE,EI,EHVIFI?

e Bul AosepAaeTe 3K0/1I0rn4yeCKknMm CepTMd)I/IKaTaM M YTO Balla KOMNaHUA npunaep>xmea-
eTCA NPpUHUMNOB OTBETCTBEHHOTO 6usHeca?



