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VARASTOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

- Turun Asko ja Sotka myymaloissa

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, analysoida ja kehittda toimintaa Turun Askon ja
Sotkan yhteisvarastossa. Aihe |6ytyi Kirjoittajan tydskennellessd Indoor Group Oy:ssa.
Tyoskentelyn aikana on syntynyt monia ideoita niin kirjoittajalta kuin muilta varastotydntekijéilta.
Tassd tydssd esitelladn varaston toiminnalle sekd yrityksen logistiikkatoiminnalle
kehitysehdotuksia.

Tama tyd on toteutettu aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen tutustumalla, ka&ytannon tydhon
tutustumalla ja etsimalla kehitettavia kohteita teorian ja kaytdnndn kannalta. Ty on toteutettu
kirjoittajan tyoskennellessa varastotydntekijané kehityskohteessa.

Tyossa kerrotaan aiheeseen oleellisesti liittyvaa teoriaa logistiikasta, varastoinnista ja Lean-
filosofiasta, kartoitetaan kohteen nykytilannetta ja esitetdan kehityskohteita. Lopputuloksena
tehddan useita erilaisia kehitysehdotuksia niin kohdevarastoon kuin yrityksen koko
logistiikkaorganisaation toimintaan.
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IMPROVEMENT OF WAREHOUSE OPERATIONS

- in Asko and Sotka Turku warehouse

The objective of this thesis was to study, analyze and improve warehousing operations in Turku
Asko’s and Sotka’s warehouse. The selection of the subject has formed gradually during the
authors work career at Indoor Group Oy. While working at the warehouse, several improvement
ideas have been developed by the author as well as by other warehouse employees. In this thesis,
improvement ideas for improving both the target warehouse as well as the logistics operations of
the whole company will be presented.

This thesis was executed by exploring the literature associated with the subject, becoming familiar
with the practical work and innovating improvements for different subjects within the area of work
from literature and practice. This thesis was carried out while the author was working as a
warehouse employee in the target warehouse of Indoor Group Oy.

This thesis reviews relevant theory concerning the subject on logistics, warehousing and Lean
philosophy. The present state of the operations is described. The result of the thesis is a large
number of improvement suggestions for the target warehouse as well as for the logistics
operations of the whole organization.
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1 JOHDANTO

Logistiikan kannalta varastojen pito on kehittynyt laajasti varastojen taynna pitamisesta
toimitusketjun eri vaiheiden optimointiin ja varastojen minimointiin. Varastointia pidetaan
kuluja aiheuttavana osana logistisessa ketjussa, jonka takia sita pyritddn minimoimaan.
Mitd voidaan tehda tilanteessa, jossa varasto on valttamaton yrityksen toiminnalle? Ta-
man opinnaytetyon kohteessa toimiva noutovarasto on pakollinen osa tyon kohteen toi-

minnalle, jota ei voida poistaa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, analysoida ja kehittda toimintaa Turun
Skanssin Askon ja Sotkan yhteisvarastossa. Aiheen valinta on muodostunut pikkuhiljaa,
oman tyduran aikana Indoor Group:illa. Tydskentelyn ohella on tullut mieleen monia ke-
hitysideoita itseltdni ja muilta varastotyontekijoiltd. Tassa tydssa esitellaan varaston toi-

minnalle seka yrityksen logistiikkatoiminnalle kehitysehdotuksia.

Yleisesti logistiikassa varastointi nahdéan vain kuluja aiheuttavana osana logistista ket-
jua, mika on osittain totta. Varastointiin kuluu padomaa, mutta ilman minkaanlaista va-
rastointia useimmiten logistinen ketju ei toimi. Hyvin suunniteltu ja toimiva varasto lisaa
tyontekijoiden viihtyvyyttd, asiakastyytyvaisyytta ja taloudellista kannattavuutta. Varas-

ton kehittamiseen tulee siis panostaa, jos haluaa yrityksen menestyvan.

Tama tyo on toteutettu aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen tutustumalla, tyéhon tutustu-
malla ja etsimalla kehitettavia kohteita teorian ja kaytdnnon kannalta. Tyd on toteutettu

samanaikaisesti oman tydsuhteen aikana varastotyontekijana kehityskohteessa.
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2 INDOOR GROUP OY

Indoor Group OY on menestyva huonekalujen ja sisutustuotteiden vahittaiskauppias
paasaantoisesti Suomessa, mutta myos Virossa. Yhtiéon kuuluu kaikki Askon ja Sotkan
myymalat. Suomessa Askolla on 34 myymaléa ja Sotkalla 52. Virossa molempia myy-
maloita on viisi. Myymaloéiden lisaksi ketjulla on Askolle ja Sotkalle verkkokaupat molem-
missa maissa. Ketjut toimivat itsendisesti Suomessa ja Virossa. Henkilostta ketjulla on
yli 600 ja konsernin liikevaihto oli vuonna 2016 186,7 miljoonaa euroa. (Indoor Group
2017a.)

2.1 Indoor Group:in historiaa

Asko sai alkunsa vuonna 1918 puuseppé Akusti Avoniuksen perustamasta Lahden Puu-
seppatehtaasta. Avonius keskittyi alusta alkaen tuotteiden sarjatuotantoon ja oman myy-
malaketjun luomiseen. Avoniuksen toiminta erottui selvasti muista sen aikaisista puuse-

panverstaista. (Indoor Group 2017b.)

Sotkan tuotemerkki tuli markkinoille 41 vuotta myéhemmin, vuonna 1959. Ajan edetessa
Sotka Oy:na toiminut yhtio oli 90-luvun vaihteessa Suomen kolmanneksi suurin huone-
kalujen valmistaja laajalla tuotevalikoimallaan. Vuonna 1993 oma henkilésto osti liiketoi-

minnot ja jatkoi yhtion toimintaa Sotka Finland Oy:na. (Indoor Group 2017b.)

2.2 Omistusrakenne

Indoor Group Oy:n osakekanta siirtyi Keskon omistukseen vuonna 2005 Sponsor Capital
Oy:lta, kun Kesko osti yhtion. Heindkuun 2017 alusta alkaen uudet omistajat ovat kolme
Indoor Groupin yrittdjad, suomalainen padomasijoittaja Sievi Capital Oy ja tydeldkeyhtit
Etera. Nama tahot ostivat Indoor Group Oy:n koko osakekannan pois Keskolta. Indoor
Group Oy:n yrittdjaomistajat Jouko Soikkeli, Timo Hakkarainen ja Jani Lansimaki omis-
tavat yhtion osakekannasta 30%. Sievi Capitalille kuuluu 52,9% ja loput 17,1% on Eteran

omisuksessa. (Indoor Group 2017c.)
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2.3 Turun myymalat

Taman opinnaytetydn kohteena on Turun Sotkan ja Askon yhteisvaraston kehittdminen.
Turun myymalat ovat avattu vuonna 2014 ja ne sijaitsevat Skanssin alueella vierekkain
samassa kiinteistéssa. Ennen Skanssin myymaldiden avausta myymalat sijaitsivat Kaa-
rinan alueella. Kaarinan myymalat suljettiin, ja toiminta siirtyi Turkuun. Turun myymaloilla
on kiinteistdssa yhteisvarasto, joka sijaitsee myymaldiden peralla. Molemmista myyma-
I6ista on oma sisdankaynti varastoon. Varasto on muodoltaan suora, ja molemmilla puo-
lilla on kuormalavahyllykoita. Puolet varaston tilasta on varattu Askolle ja puolet Sotkalle.
Kuormalavahyllyt ovat mitoitettu Asko-lavoille, jotka ovat leveydeltd yhden metrin ja pi-
tuudelta kaksi metrid. Varastossa sijaitsee myos lastauslaituri, asiakkaiden noutolaituri,
kaksi merikonttia, kaksi jatepuristinta ja henkilokunnan taukotilat. Varaston rakentee-
seen, toimintaan ja tydtapoihin perehdytaan tarkemmin luvussa 6.
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3 LOGISTIIKKA

Logistiikka kasitteend on melko nuori, vaikka se on yritysten perustoimintona erittain
vanha. Nykyinen kasite logistiikasta on syntynyt materiaali- ja kuljetustalouden jalkelai-
sena kuvaamaan materiaalisten hyddykkeiden toimittamiseen liittyvia tehtavia. Naiden
tehtavien tehokkaaseen suorittamiseen vaaditaan tuotannon, raaka-ainevirtojen, jake-
lun, palvelun, informaatio- ja rahavirtojen kokonaisvaltaista osaamista ja kokonaisuuk-
sien vahvaa ymmartamista. Samalla taytyy myos kehittaa johtamistaitoja, analysointi- ja
ratkaisukykyja ja seurata yhteiskunnan, lainsdadannén ja kilpailun seké nykyisten ja
mahdollisesti tulevien yhteistyOkumppanien kehitysta. Logistiikka onkin siis laaja-alai-
suutta, monitaitoisuutta ja jatkuvaa oppimista edellyttdvan osaamistehtava. (Karrus,
2001, 12-13.)

Logistiikka voidaan méaaritella materiaali-, tieto- ja padomavirtojen, hankinnan, tuotan-
non, jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus ja muiden li-
saarvopalveluiden seké asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaiseksi johtamiseksi
ja kehittdmiseksi. (Karrus, 2001, 12-13.)

3.1 Logistiset virrat

Logistiikassa on kaksi perusvirtaa, fyysinen materiaalivirta ja informaatiovirta. Informaa-
tiovirta on syntynyt aluksi suullisesti. Tilaaja on kertonut tarpeestaan ja toimitus on sovittu
tiettyd summaa vastaan. Kehityksen my6ta informaatiota siirtyy nykyéaan puhelimella ja
sahkaoisesti erilaisten tietoverkkojen kautta, mahdollistaen maailmanlaajuisen ja nopean
kaksisuuntaisen informaatiovirran. Informaatiovirta on logistisista virroista tarkein, silla
sen avulla ohjataan muiden virtojen kulkua. Informaatiovirralla ohjataan esimerkiksi koko
fyysisen materiaalin toimitusketjua raaka-aineléhteelta loppukayttdjélle asti seka myos
loppukayttajalta materiaalilahteelle palautuvia reklamaatioita ja maksusuorituksia. (Hok-
kanen & Karhunen 2014, 14.)

Materiaalivirralla tarkoitetaan tilauksen toteutusta. Vaikka virtaa kasitellaan usein "fyysi-
send materiaalivirtana”, ei se valttamatta ole aineellista. Kyseessa voi olla myds palvelu
eli aineeton hyddyke. Perinteisesti logistiikassa palvelu sitoutuu aina materiaaliin, jolloin
materiaalivirtaan sisaltyy aineellista materiaalia ja aineetonta, eli palvelua. Esimerkiksi

jakeluyhtion asiakkaalle kotiin toimittama lehti on fyysinen tuote, ja aineeton palvelu on
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siirto painotalosta kuluttajan kaytettavaksi. Myyja, eli kustantaja, on siis ulkoistanut tuot-
teidensa jakelun ulkopuoliselle jakeluyhtidlle, joka vastaa palvelusta. Materiaalivirta ta-

pahtuu alavirtaan, eli tuottajalta asiakkaan suuntaan. (Hokkanen & Karhunen. 2014, 14.)

Kolmas logistinen virta on paddomavirta, joka on tarkein lilketoimintaa tukevista virroista.
llman rahaa tuottaminen on vaikeaa. Ensisijainen padoman lahde tuottajalle on asiakas,
jolta saadaan myyntituloa. Logistisen ketjun kannalta rahavirraksi luetaan ylavirtaan, eli

tavaran ja palvelun toimittajalla siirtyvat maksut. (Hokkanen & Karhunen 2014, 14.)

Neljas logistisista virroista on paluuvirta. Paluuvirralla tarkoitetaan materiaalivirran eri
vaiheista poistuvan jate- tai sivutuotevirran seka kaytosta poistetun materiaalin ohjaa-
mista takaisin kiertoon tai loppukasittelyyn. Paluuvirtaan kuuluu myos esimerkiksi rekla-

maatiotuotteiden palautus. (Logistiikan maailma 2017a.)

Turun varastossa ja myymalbissa esiintyy jokaisen virran hallintaa ja ohjausta. Materi-
aalia virtaa varastoon ja sielt asiakkaille, informaatiota virtaa asiakkaille ja toimittajille
kaksisuuntaisesti, pAdomaa virtaa kaksisuuntaisesti ja paluuvirralla virtaa viallisia tuot-
teita ja muita palautuksia. Logistiset virrat ovat siis erittdin keskeinen kasite tamankin

yrityksen toiminnassa.
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Kuva 1. Logistiset virrat (Logistiikan maailma 2017a)
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3.2 Logistiikan jako

Materiaalin kulkuvirtaa yrityksen toiminnassa kuvataan tulo-, sisa- ja lahtologistiikkana.
Tulologistiikkaan kuuluu logistiset toimet, jotka liittyvat tavaran hankintaan. Tulologistii-
kan ensimmainen vaihe on hankintaan liittyvat tehtavat. Tulologistiikka sisaltaa myos ta-
varan vastaanoton, tarkastuksen, purkamisen ja varastoon sijoittamisen. (Logistiikan
maailma 2017b.)

Sisalogistiikalla tarkoitetaan materiaalin ja tuotteiden kasittelyd oman organisaation si-
sdalla siina tapauksessa, kun kyse ei ole laht6-, eika tulologistiikasta. Sisalogistiikka si-

saltdd esimerkiksi kokoonpanoa ja laitteiston huoltoa. (Logistiikan maailma 2017b.)

Lahtologistiikka kéasittelee tehtavia, jotka liittyvat tavaran siirtdmiseen eteenpdin toimitus-
ketjussa. Lahtdlogistisiin tehtaviin kuuluu varastosta tavaran kerdily, pakkaaminen, las-
taus, lahtdasiakirjojen luominen ja kuljetus. Lahtologistiikkaan sisaltyy myos paluulogis-
tiikka ja lisdarvopalvelut. Lisaarvopalveluita ovat tavaran lajitteluun, pakkaukseen, huol-

toon ja kierratykseen liittyvat lisapalvelut. (Logistiikan maailma 2017b.)

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtologistiikka

Kuva 2. Tulo-, sisa- ja laht6logistiikka (Logistiikan maailma 2018)
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Paluulogistiikalla tarkoitetaan toimintaa, jossa tuotevirta kulkeekin asiakkaalta toimitta-
jalle. Paluulogistiikkaan sisaltyy esimerkiksi asiakaspalautukset, takuu- ja huoltopalvelut
ja kierratystoiminnot. Paluulogistiikan hoitaminen tehokkaasti on haastavaa, silla sen en-
nakointi on vaikeaa. Esimerkiksi on vaikeaa ennakoida asiakaspalautuksia ja reklamaa-
tioita, jotka usein luovat tarpeen tavaran kuljetukselle takaisin toimittajalle. (Logistiikan

maailma 2017c.)

Suurin osa toiminnasta opinnaytetydon kohteessa on tulo- ja lahtdlogistiikkaa, silla paa-
asiassa varaston toiminta keskittyy vahvasti materiaalivirtaan. Sisalogistiikka koostuu
suurimmaksi osaksi hyllyjen jarjestelysta lisatilan tarpeessa. Kaikessa yksinkertaisuu-
dessaan asiakkaan ostamat tuotteet saapuvat valiaikaisesti likkeiden varastoon, josta
asiakas joko noutaa tuotteet itse, tai ne menevat jakeluun kotiinkuljetuksena. Paluulogis-
tiikkaa varastossa esiintyy viallisten tuotteiden palautumisena varastolle, ja usein sielta

takaisin toimittajalle.

3.3 Logistiikan perushyodyt

Tuote ei tule tyydyttamaan asiakkaan perustarpeita ennen kuin sen kolme perushyotya
on saavutettu. Perushyddyt ovat paikkahyoty, aikahyoty ja omistushyoty. Paikkahyoty ja
aikahyoty ovat selkeasti logistiikan tekijoitd. Omistushyoty on taas logistiikan ja markki-
noinnin tuottama tekija. (Hokkanen & Karhunen 2014, 17.)

Paikkahyodylla tarkoitetaan sita, etta tuote on oltava oikeassa paikassa, jossa sita tarvi-
taan. Oli kyse sitten raaka-aineesta, puolivalmisteesta tai valmiista tuotteesta, on sen
oltava joko asiakkaalla tai logistisessa ketjussa oikeassa paikassa tuottaakseen hyddyn.
Hyddynsaajaksi taytyy myos siis katsoa loppukayttajan lisaksi joka ikinen tuotteen toimi-
tusketjuun osallistuja. (Hokkanen & Karhunen 2014, 17.)

Aikahyddylla tarkoitetaan taas sita, etta tavaran on oltava kaytettavissa oikeaan aikaan.
Jos tavara saapuu yritykselle liian aikaisin, on paikkahyoty toteutettu, mutta siitd ei ole
asiakkaalle omistushyottya, koska asiakas ei tarvitse tuotetta vield. Tassa tilanteessa
tuotteen liilan aikainen saapuminen aiheuttaa yritykselle varastointi- ja padomakustan-
nuksia. Mydhastynyt tuote ei mydskaan tayta aikahyotya, silla tasséa tapauksessa asiak-
kaalle koituu ongelmia. Mikali tuote ei ole kaytettavissa asiakkaalle oikeaan aikaan, tay-
tyy asiakkaan paattaa jatkotoimenpiteista. Ratkaisu riippuu paljolti kaupan ehdoista, kor-

vaavan tuotteen saatavuudesta ja vaihdosta johtuvista kustannuksista. Lopputuloksesta
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riippumatta koituu asiakkaalle aina harmia ja lisékustannuksia odottelun myoéta. (Hokka-
nen & Karhunen 2014, 17-18.)

Tuotteen omistuksesta on hydtya vain, kun asiakas tarvitsee tuotteen kayttdonsa. Omis-
tushyodylla tarkoitetaan sitd, ettd asiakas hyotyy tuotteen omistamisesta. Omistus-
hyodyssa logistiikka ja markkinointi tekevat yhteistydta. Markkinointi luo asiakkaalle
omistushyddyn tarpeen, jonka jélkeen logistiikka saattaa tuotteen saatavaksi oikeaan

paikkaan oikeaan aikaan. (Hokkanen & Karhunen 2014, 18.)

Opinnaytetydn kohteessa aika- ja paikkahy6ty saavutetaan lahes jokaisen asiakkaan ti-
laamilla tuotteilla tydén kohteessa. Hyvin harvoin tuotteet kulkeutuvat vaariin osoitteisiin,
ja toimitusajat patevat useimmiten niihin, mita toimittajat ilmoittavat ja mita asiakkaille
tiedotetaan. Omistushyotyé on selvastikin saatu kehitettya, silla myynti on kehittynyt upe-

asti.

3.4 Logistiset ketjut

Logistinen ketju on yhté vahva, kuin sen heikoin lenkki. Suurin logistisen suunnittelun
haaste on oikeisiin kustannuksiin pyrkiminen. Arvoketjulla tarkoitetaan logistista ketjua,
joka muodostuu yrityksen lapi virtaavasta materiaalista ja sen jalostuksesta. Naita arvo-
ketjuja yhdistelemélld materiaalin alkulahteeltd loppukayttdjalle muodostuu logistiikan

yksi keskeisimmista kasitteista, tilaus-toimitusketju. (Hokkanen & Karhunen 2014, 19.)

Supply chain eli toimitusketju on verkostomainen ketju, jossa eri organisaatiot tekevat
yhteistydta ohjaten ja kehittaen ketjun materiaali- ja paluuvirtoja seka naihin liittyvia paa-
oma- ja informaatiovirtoja. Jokaisella toimitusketjuun liittyvalla organisaatiolla on oma
roolinsa ketjun toiminnassa. Toimitusketjut ovat yksildllisia, ja niiden rakenne riippuu yri-
tyksen tuotteista, toimialasta ja asiakkaista. Yksinkertaisuudessaan toimitusketju on ko-
konaisuus, jossa paapainona on kustannustehokkuus, asiakaslahtoisyys ja lisaarvon

tuotto. (Logistiikan maailma 2017d.)

Toimitusketjun hallinnassa keskitytdan organisaatioverkoston materiaali-, paddoma ja tie-
tovirtojen suunnitteluun, ohjaukseen ja johtamiseen. Toimitusketjun hallinnalla pyritdan
optimaalisiin kustannuksiin ja lisdarvon tuottamiseen asiakkaille. Erittain olennainen osa
toimitusketjun hallinnassa on ketjun osapuolten vélinen yhteistyo ja arvon luominen asi-

akkaalle. (Logistiikan maailma 2017d.)
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Materiaali- Tuottaja Kauppa

toimittaja
Kuva 3. Tilaus-toimitusketju (Logistiikan maailma 2017d)

Toimitusketjun hallinnan sijasta voidaan myds puhua kysyntéketjun hallinnasta. Kysyn-
téketjun hallinnasta puhutaan silloin, kun halutaan painottaa kysynnéan merkitystéa ja ky-
syntatietoa. Kysynta on kuitenkin koko ketjun alku, ilman kysyntaa ei ole toimituksiakaan.
Tassa halutaan korostaa sita, etta kysynta on lahtoisin asiakkailta (alavirtaan ketjussa)
ja toimitus toimittajalta (ylavirtaan ketjussa). Jos asiakkaiden kysyntaa ei kyeta ennusta-
maan ja hallitsemaan tarpeeksi tarkasti, vaikuttaa se koko toimitusketjun suorituskykyyn

negatiivisesti. (Logistiikan maailma 2017d.)

Kuvassa 4 on esitetty tilaus-toimitus ketju, joka kuvaa opinnaytetyon kohteen ketjua. Asi-
akkaan tilaamat tuotteet tilataan varastolle, joko tukkuvarastolta, tai joidenkin tuotteiden
kohdalla tilaus kaynnistaa vasta tuotteet valmistamisen. Kuvan alarivin toiminta on se
vaihe tilaus-toimitusketjussa, joka liittyy varaston toimintaan, erityisesti kohta viisi, myy-
malan varasto. Kuviossa 1 on kuvattu tilaus-toimitus prosessi, joka alkaa siitd, kun asia-

kas on ostanut tuotteen ja loppuu siihen, kun asiakas saa tuotteen omistukseensa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Otto limanen



10

Raaka-aine Kuljetus 1) Raaka- Tuotanto

ainevarasto 2) Vilivarasto
tuotannossa

3) Valmisvarasto

Tuotanto

- & @

Kuljetus 5) Kaupan varasto Asiakas Kuljetus

Uusi huonekalu on
loytinyt paikkansa

Kuva 4. Toimitusketju huonekaluille (Logistiikan maailma 2017g)

Asiakas ~ Asiakas

noutaa tilaa
tuotteen tuotteen
Tuote Tuote
saapuu tilataan
varastolle toimittajalta
Toimittaja
l[ahettaa
tuotteen

Kuvio 1. Tilaus-toimitus prosessi tyon kohteessa
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4 VARASTOINTI LOGISTIIKAN OSANA

Termilla varasto tarkoitetaan varastorakennusta ja varastotiloja tai varastossa olevaa ta-
varaa. Varastoinnilla taas tarkoitetaan varastotoimintaa ja varastotoimintoja. Liiketoimin-
tana varastointia harjoittavat logistiikkaan keskittyneet palveluyritykset, jotka tarjoavat
asiakkailleen varastointipalveluja korvausta vastaan. Toimitusketjun muut yritykset va-
rastoivat tuotteita eri syista. Varastointiin liittyvéat paatokset ja toimintasuunnitelmat ovat
yhteydessa yrityksen muihin paatdksiin ja suunnitelmiin, padasiassa tuotannon ja kulje-

tusten suunnitelmiin ja paatoksiin. (Logistiikan maailma 2017e.)

Varastointiperiaatteisiin- ja toimintoihin perehtymistda ennen on tarkeaa pohtia miksi ja
mihin varastointia tarvitaan. Varastointia on pohdittava etenkin silloin, kun uusi yritys pe-
rustetaan tai kehitetaan yrityksen nykyista toimintaa. Varastointia koskevat ratkaisut vai-

kuttavat koko kysynta-toimitusketjuun. (Logistiikan maailma 2017e.)

Usein varastointi néhdaan ainoastaan lisdkustannuksia aiheuttavana toimintona. Varas-
toinnilla voidaan kuitenkin tuottaa lisdarvoa. Lisaarvolla tarkoitetaan jotakin, joka ei ole
tuotteelle valttamatonta, mutta mista asiakas on valmis maksamaan. Varastointi on kui-
tenkin monissa tapauksissa valttamatonta, ja oikein suunniteltuna ja toteutettuna se tuot-
taa myos lisaarvoa. Keskeinen periaate varastoinnissa on se, etta toimitusketjun jokai-
sessa vaiheessa varastoja pyritédén pitamaan mahdollisimman minimaalisina. Tama joh-
tuu siita, etta varastointi sitoo paaomaa, joka olisi tuottavampaa ohjata muihin toimintoi-
hin. Tassa mielessa varastoinnin rooli onkin muuttunut selvasti yritysten pyrkiessa kus-

tannustehokkaampaan toimintaan. (Logistiikan maailma 2017e.)

Ennen tuotteiden saatavuuden takaamiseksi varastoja pidettiin pullollaan toimitusketjun
vaiheissa johtuen varasto-ohjautuvasta tuotannosta. Nykyisin useissa yrityksissa pyri-
taan takaamaan yhta hyva saatavuus hyvin suunnitellulla ja toimivalla kysynta-toimitus-
ketjulla, jossa varastoja pidetaan mahdollisimman vahan. On huomattu, ettéd varastointi
kasvattaa tuotteen kokonaiskustannuksia huomattavasti siihen sitoutuvan pddoman ja
tydn takia. Yritysten tavoite on kilpailuedun saavutus, josta syysta varastoja on nykydan
pyritty karsimaan mahdollisimman paljon tavoitellessa kustannustehokasta toimintaa.
(Hokkanen & Karhunen 2014, 126.)
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4.1 Varastojen pito

On kuitenkin olennaista, etté jonkin verran varastoa on pidettava ylla tiettyjen tuotteiden
osalta saatavuuden takaamiseksi. Erinomainen esimerkki saatavuuden takaamisesta on
vahittdiskaupan valikoima. Kaytanndssa kaikki myymalassakin hyllyssa sijaitsevat tuot-
teet ovat varastoa. Mikali hyllyssa ei ole tuotteita, eivat asiakkaat saa niitd mukaansa.
Tassa tilanteessa varaston takaama saatavuus on siis lisaarvo, josta asiakas on valmis
maksamaan saadakseen tuotteet heti mukaansa sen sijaan, etté joutuisi tlaamaan ne ja

odottamaan toimitusta. (Logistiikan maailma 2017e.)

Sen sijaan tuotteet, joiden toimittamista asiakas on valmis odottamaan, valmistellaan
useimmiten tilauksesta, jolloin valmiita tuotteita ei varastoida. Tuotteita voidaan varas-
toida eri valmistusvaiheessa, joka riippuu tuotantostrategiasta. Mita lahempana valmista
tuotetta varastoidaan, sitda suuremmat ovat varastointikustannukset. Tasta syysta yha
useimmin yritykset pyrkivat ohjaamaan tuotannon mahdollisimman tilausohjautuvaksi,
jotta valtytddn varastoinnilta mahdollisimman paljon. Kuitenkin taysin tilausohjautuvassa
toimintamallissa kuljetus- ja tilauskustannukset voivat ovat korkealla, jolloin toiminta ei

ole kustannustehokasta. (Logistiikan maailma 2017e.)

Turhaa ja ylimaaraista varastointia on siis valtettava siihen sitoutuvan padoman vuoksi.
Kuitenkin koko kysynta-toimitusketjua tarkasteltaessa, huomataan usein, etta toiminta
taysin varastottomana on mahdotonta useimmissa tapauksissa. Varastojen minimointi
tai jopa kokonaan poistaminen kysynta-toimitusketjusta edellyttaa erinomaista informaa-
tiovirtaa koko ketjun osalta. Vain ja ainoastaan kun kysynta-toimitusketjussa pystytaan
oikea-aikaiseen kysyntdennusteiden ja toteutuneen kysynnan tiedon valittamiseen pys-
tytaan siihen, etté kaikki ketjun osat pystyvét varautumaan tulevaan kysyntddn mahdol-
lisimman pienin tai jopa jossain tapauksessa olemattomin varastoin. (Logistiikan maa-
ilma 2017e.)

Paaasiassa Asko ja Sotka toimivat tilausmyyntiperiaatteella. Suurin osa asiakkaiden os-
tamista tuotteista ei ole valmiina varastossa, vaan asiakkaan tehdessa kaupat, tilataan
tuote hanelle. Tilausmyynnin kautta pyritd&n minimoimaan varastojen pitoa ja siihen si-
toutuvaa padomaa. Kuitenkin myymaloissa ja varastossa pidetaan pienempia heti-mu-
kaan tuotteita, kuten tyynyja, peittoja, koriste-esineita, naulakoita ja tydtuoleja. Varas-
tointi on siis valttamaténta tyon kohteessa, silla tuotteiden toimitus suoraan toimittajalta

asiakkaalle nostaisi kuljetuskustannukset liian korkeiksi.
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4.2 Syitd varastointiin

Vaikka varastointia pyritddn usein valttdmaan, on syitd minka vuoksi varastoista ei
paasta eroon ja miksi niitd kannattaa jopa pitdd. Muutamia syita ovat esimerkiksi asia-
kaspalvelussa saatavuuden takaaminen, toimittajien epaluotettavuus (toimitusten var-
mistaminen), kokonaiskustannusten optimointi, markkinatilanteen muutosten tasaami-

nen ja tuotannon valivarasto. (Hokkanen & Karhunen 2014, 125-126.)

Asiakastarpeen tayttamisen kannalta on joitakin tuotteita pidettava varastossa heti mu-
kaan saatavina. Naiden tuotteiden kannalta on kuitenkin syyta tuntea tarkkaan asiakas-
tarpeet. Kaikkia tuotteita ei ole useimmissa tapauksissa tarpeen olla saatavilla heti sata-
prosenttisella varmuudella, vaan ne voidaan toimittaa asiakkaalle tilauksesta. Eri mark-
kinoilla tilanteet eroavat tietenkin toisistaan, esimerkiksi tuotannossa raaka-aineiden ja
komponenttien saatavuudelle on eri vaatimukset kuin valmiiden hyddykkeiden saatavuu-

delle kuluttajamarkkinoilla. (Logistiikan maailma 2017e.)

Varastojen pitdminen toimittajan epaluotettavuuden takia on joskus pakollista, mutta ti-
lanne tulisi yrittda korjata. Epéaluotettava suhde toimittajaan on koko yrityksen logistiikan
kannalta haitallista, ja voidaankin kyseisessa tilanteessa miettia, kannattaako taméankal-
taisen toimittajan kanssa tehda yhteistyéta lainkaan. Voi olla tietenkin myos tilanne, etta
tietylle tuotteelle tai raaka-aineelle on vain yksi toimittaja, jolloin yhteistyolta ei voi valttya.
Ideaalitilanne olisi se, etta toimittajien kanssa saadaan toteutettua toimintapata, jolla toi-

mitustasmallisyys saadaan paremmaksi. (Logistiikan maailma 2017e.)

Yleinen syy varastojen pitoon on kulujen vahentaminen. Vaikka varastointiin sitoutuu
paaomaa ja se aiheuttaa kuluja, on myds mahdollista, ettéd varastoinnin avulla saavute-
taan pienemmat kokonaiskustannukset. Monessa tilanteessa on kannattavampaa tilata
tavaraa suurempi era ja varastoida sita pidempaan, silla pienen eran tilaus- ja toimitus-
kustannukset voivat ylittdd varastointikustannusten maaran. Kokonaiskustannukset eli
tilaus-, toimitus- ja varastointikustannukset yhteensa voivat olla pienemmat, kun optimoi-
daan tilauserien koot. Tilaus-, toimitus- ja varastointikustannuksia optimoimalla saavute-

taan mahdollisimman kustannustehokas ratkaisu. (Logistiikan maailma 2017e.)
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4.3 Varaston tyotehtavat

Tassa luvussa esitellaan kaikille varastoille tyypilliset tytehtavét ja niiden suorittaminen.

Taman opinnaytetyon kohteen tyétehtaviin perehdytaan tarkemmin luvussa 6.4.

4.3.1 Tavaran vastaanotto ja tarkastus

Oikein suoritettu saapuvan tavaran vastaanotto ja sailytys ovat perusta tehokkaalle va-
raston toiminnalle. Varastotyontekija kykenee vaikuttamaan varaston tehokkuuteen
omalla tydpanoksella hallitsemalla vastaanottoon ja sdilytykseen liittyvat rutiinit ja toi-
menpiteet. Henkilbkunnan tulee tunnistaa tuotteiden erityispiirteet, joita ovat esimerkiksi
paino, sailyvyys ja paallekkain pinottavuus. (Hokkanen & Virtanen. 2013, 15.)

Tavaran vastaanotto voidaan jakaa kahteen osaan, laituritybhon ja varsinaiseen vas-
taanottoon. Laituritydssa tavara on juuri saapunut ja siind on muutama tarkea tytvaihe.
Kuorman saavuttua taytyy tarkastaa, onko tavara tullut oikeaan paikkaan. Tarkistus suo-
ritetaan tarkastamalla rahtikirja ja kollien osoitelaput. Kuormaa on turha ottaa vastaan ja
purkaa, jos se on osoitettu jonnekin muualle. Vaaran tavaran vastaanotto ja purkaminen

aiheuttavat aina ylimaaraista tyota, jolta voidaan valttya tarkistuksella. (Stahl. 2011, 23.)

Rabhtikirja on asiakirja, josta ilmenee kuljetussopimuksen syntyminen. Rahtikirjasta sel-
vidd kuorman lahettaja, vastaanottoja, toimitusosoite, tavaran maard, laatu ja paino.
Rahtikirjassa yleensa mainitaan myds toimitusehtolauseke. Toimitusehtolauseke kertoo
kustannusten jaon (kustannusvastuu), vahingonvaran siirtymisen myyjalta ostajalle (ta-
varavastuu) ja myyjan seka ostajan toimintavelvollisuudet (toimintavastuu). (Hokkanen
& Virtanen. 2013, 57-60.)

Seuraava laituritydvaihe on tavaramaaran tarkastus. Tavaramaara lasketaan joko kol-
leina tai lavoina, riippuen siitd, miten tavaran maara on rahtikirjassa ilmoitettu. Tavara-
maaran laskemisella saddstytaan ikavilta yllatyksilta, jos jotain puuttuukin. Virheiden sel-
vittelyyn ja korjaamiseen menee enemman aikaa ja vaivaa kuin lahetyksen huolelliseen
tarkastukseen. (Stahl 2011, 23.)

Viimeinen laiturityon tehtava on varauman tekeminen, jos tarpeellista. Varaumalla tar-

koitetaan rahtikirjaan tehtavaa merkinta4, jolla tavaran vastaanottaja kuittaa, ett lastissa
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on jotain pielessa. Varauma voidaan tehda, jos lastiin on tullut kuljetuksessa nakyva vau-
rio, kuormaa puuttuu tai kuljetusohjeita ei ole noudatettu. Varaumaan merkitaan paiva-
maara, mita kuormassa oli vialla sekd vastaanottajan ja kuljettajan allekirjoitukset. Va-
rauman tekemalla tavaran vastaanottaja poistaa vastuun itseltd, etta kuorma on taysin
moitteeton. Varauma on hyva olla, silla puuttuneiden tai rikkoutuneiden tavaroiden kor-
vauksissa se on eduksi. (Stahl 2011, 23-27.)

Kun tavara on vastaanotettu ja tarvittaessa varauma tehty voidaan allekirjoittaa rahtikirja.
Rahtikirjan allekirjoitus siirtda vastuun kuormasta kuljettajalta vastaanottajalle. (Stahl
2011, 26.)

Varsinainen tavaran vastaanottotarkastus voidaan aloittaa rahtikirjan allekirjoituksen jal-
keen. Tavaran omistusoikeuden siirryttya voidaan luvallisesti avata tulleet lavat, paketit
ja rullakot. Varsinaisessa vastaanottotarkastuksessa tarkastetaan, mitd kuormassa on
tullut verrattuna siihen mita on tilattu ja mita tavarantoimittaja on lahetyslistassa ilmoitta-
nut lahettaneensa. Tavarantarkastus on erittdin tarkea tytvaihe, silla jos se suoritetaan
kehnosti, siitd seuraa ylimaaraista turhaa tyotad. Tavaroiden hyllytys tarkastamatta voi
johtaa esimerkiksi siihen, etta kun tavaroita tarvitaan jonkin ajan kuluttua ja huomataan-
kin niiden olevan vaaria tai laadultaan puutteellisia, reklamaatioaika on mennyt jo um-
peen. Tassa tilanteessa varastossa lojuu kayttokelvottomia tuotteita, joista ei saada
enada korvausta ja jotka aiheuttavat vain kuluja. Kun todetaan piilovaurio tai laadultaan
puutteellinen tuote, siitd on tehtdva reklamaatio ennen valitusajan paattymista. Laadulli-
sesti puutteellisesta tuotteesta tehdéaén reklamaatio tavantoimittajalle. Jos kyseessa on

kuljetusvaurio, tehdaan reklamaatio kuljetusliikkeelle. (Stahl 2011, 28.)

4.3.2 Hyllytys ja keraily

Jos tavaran vastaanotossa ei huomata mitdan poikkeavaa tavaran maarassa tai laa-
dussa, voidaan tavarat hyllyttaa. Hyllytyksen jalkeen huolehditaan varastokirjanpidosta.
Tietokonepohjaista varastokirjanpitoa pidetdédn ajan tasalla helpottaakseen varaston
tyota. Varastokirjanpito voi olla osa koko yrityksen sahkoista toiminnanohjausjarjestel-
maa. Varastokirjanpitoon syotetddn esimerkiksi tavaroiden maara ja hyllypaikat ja muut
tarvittavat lisatiedot. (Stahl 2011, 29.)
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Tavaran keradily ja lahetys ovat tehtavia, joihin usein suurin osa varaston tydpanoksesta
kohdistuu. Kerailya on kahdenlaista, staattista ja dynaamista. Staattisessa kerailyssa ta-
vara kulkeutuu keradilijan luo esimerkiksi linjastolla, kun taas dynaamisessa kerdilija kul-
kee tavaran luo esimerkiksi perinteisella kerailytrukilla hyllypaikalle poimiakseen tavaran.
Kerdailyn tehokkaaseen ja oikein suorittamiseen vaaditaan keruulistojen lukutaitoa ja tark-
kuutta. Kerailylistat tulostetaan tietojarjestelmasta. Perinteisten paperisten kerailylistojen

ohelle ovat tulleet kerailypaatteet sekd puheohjaus. (Hokkanen & Virtanen. 2013, 34.)

Kerailyn tuloksena syntyy lahetyksia asiakkaille, jotka jatkavat matkaansa asiakkaille kul-
jetuksilla. Jokaista erityyppista varastoa yhdistaa se, etta jokaisessa varastossa suorite-
taan kerailya. Kerailyssa suurin osa tydajasta kuluu tavaroiden etsimiseen ja kuljettami-
seen. Naiden aikojen minimointi suunnittelulla ja osaamisella antaa pohjan kerailytoimin-
nan kehittamiseen. (Hokkanen & Virtanen. 2013, 35-36.)

Kerailyn suorittamisen jalkeen asiakkaiden lahetykset ovat valmiina pakkaamiseen ja la-
hettamiseen. Tuotteet pakataan niiden koon, painon ja muiden ominaisuuksien, kuten
kestavyyden ja sailyvyyden mukaan. Yleisimmat pakkausmateriaalit ovat pahvi ja muovi.
Tuotteet voidaan lahettaa kuormalavoilla, rullakoilla tai irtokolleina. Yleisimmat kuorma-
lavat, joita kaytetaan ovat EUR-lava, joka on kooltaan 800 x 1200 mm ja FIN-lava, joka
on kooltaan 1000 x 1200 mm (Stahl. 2011, 51).

4.3.3 Inventointi

Varaston perustoimintaan kuuluu pystya vastaamaan siihen, mité tavaraa varastossa on,
kuinka paljon ja missa kunnossa tavara on. Inventaarion paatehtava on tunnistaa tuot-
teet ja laskea niiden maara. Mikali inventaariossa havaitaan laadultaan puutteellisia tuot-
teita, on se huomioitava saldotiedoissa. Inventaariossa voi myos ilmeta tuotteita, jotka
eivat ole listalla. Nama tuotteet on rekisterditava ja saatava takaisin tietokantaan. Tuot-
teet, joita ei nay listauksissa eivat myodskaan tule varastosta poistumaan, silla niita ei
osata tarjota kysyntdd vastaan, koska niiden olemassaolosta ei ole tietoa. Myynnin ja
hankinnan luottaminen varastosta saataviin saldotietoihin vaikuttaa molempien osasto-

jen seka tata kautta koko yrityksen toimintaan. (Hokkanen & Virtanen. 2013, 65-67.)
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4.4 Kuormankasittelylaitteet

Varaston tydtehtavien apuna kaytetaan erilaisia kuormankasittelylaitteita tdiden tehosta-

miseen ja tyontekijdiden tydolojen parantamiseen.

LihastyO oli aiemmin tarkein kuormankasittelymenetelma. Jokainen kolli oli nostettava
lavalle ja pois kasin. Kuljetustarpeen moninkertaistuminen johti siihen, ettei ole aikaa
kuorman purkamiseen ja lastaamiseen yhta paljon. Tehovaatimukset aiheuttivat kuor-

mankasittelylaitteiden valmistuksen. (Suoniemi 1991, 25.)

Nykyisin on olemassa monenlaisia kuormankasittelylaitteita, jotka auttavat tavaroiden
siirtelyssd, nostelussa ja hyllytyksessa. Naita laitteita ovat esimerkiksi nokkakarryt, haa-
rukkavaunut ja trukit. Kuormankasittelylaitteita kaytetdan avuksi varastoissa tyon tehos-
tamiseen. (Douglas Equipment 2018.)

4.5 Varastotoimintojen ohjaus

Varastonohjauksen paatavoitteet ovat varastoon sitoutuneen paaoman vahentaminen,
korkean palvelutason saavuttaminen ja varastointi- ja materiaalikustannusten pienenta-
minen. Varastonohjaukseen kuuluu materiaalivirtojen, informaatiovirtojen, rahavirtojen,
palveluasteen seka henkilostdn ja koneiden ja laitteiden ohjaamista. Varastonohjauk-
sessa pyritdan tasapainottamaan kustannukset, toimituskyky ja laatu siten, ettd saavu-
tetaan parhain mahdollinen lisdarvo seké asiakkaille etta yritykselle. Yksinkertaisesti aja-
teltuna varastonohjaus méaaritellddn varastoihin sitoutuvan pddoman hallinnaksi ja ma-

teriaalivirtojen ohjaamiseksi. (Hokkanen & Virtanen 2013, 72.)

Varastonohjaus on tuloksellista, jos kolme sen tarkeaa tekijad ovat tasapainossa. Naméa
kolme tekijaé ovat saatavuus, varastotaso ja kaytetty tydmaara. Naista kolmesta saman-
aikaisesti on erittain helppoa saavuttaa mitka tahansa kaksi. Saatavuus voidaan varmis-
taa korkeilla varastoilla ja korkealla tydmaaralla. Varaston kierto saadaan korkeaksi aja-
malla varastotasot alas ja ostamalla tuotteita pienia eria jatkuvasti. Varastonohjauksen
haaste onkin néiden kolmen tekijan tasapainon Idytdminen ja yll&pitdminen. (Hokkanen
& Virtanen 2013, 73.)
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varaston kierto Saapuneet ostotilaukset
—p padaoman optimointi - tyomaaran optimointi

Saatavuus - asiakastyytyviisyys
Varaston-
hallinta

Kuva 5. Varastonohjauksen tekijat (Hokkanen & Virtanen 2013)

Varastokirjanpidon tehtéavana on yllapitaa tuotteiden perus- ja lisatietoja. Varastokirjan-
pito mahdollistaa my6s reaaliaikaisen ja tehokkaan varastonvalvonnan. Varastotapahtu-
miksi kirjataan otot, panot, sisaiset siirrot, inventointi, lainaus ja mahdolliset tuotannon
tapahtumat. Varastotapahtumien kirjaamisen avulla saadaan varastopaivakirjaraportti.
Varastokirjanpidon paatehtavat ovat selvittdé paljonko tavaraa varastossa on nimikkeit-
tain, toimia tavaran hinnoittelun perusteena, toimia inventoinnin apuvalineend, halyttaa
tilaamaan lisdé tavaraa ja valvoa tavaran sailyvyytta. (Hokkanen & Virtanen 2013, 73-
74.)

Usein varastonohjaukseen kaytetaan yrityksen kaytdssa olevaa ERP-jarjestelmaa (En-
terprice Resource Planning). ERP:II& tarkoitetaan toiminnanohjausjarjestelmaa, jolla on
mahdollista suorittaa toisiinsa integroituja toimintoja, kuten toimitusketjun hallintaa, ti-

lausten tekemist&, varastonhallintaa ja asiakashallintaa. (Toiminnanohjaus 2008.)

Tuotteiden koodaamisen on tarkoitus luoda perusta yksinkertaiselle tavaroiden tunnista-
miselle. Koodaaminen mahdollistaa tietojenkasittelyn automaattisesti vahentaen virhei-
den maarda ja sddstéen aikaa. Varastonohjauksen toiminta perustuu siihen, etta nimik-

keet on koodauksessa jaettu erilaisiin tuoteluokkiin. (Hokkanen & Virtanen 2013, 74.)

ABC-analyysi on tunnetuin ja varastoissa yleisimmin kaytetty nimikkeiden luokittelutapa.
Analyysi perustuu vuositason liikkevaihdon seuraamiseen. Useat suuria maaria nimik-
keitd varastoivista yrityksestéa ovat huomanneet, ettd pieni osa nimikkeistd muodostaa

suuren osan vuotuisesta volyymista ja loput nimikkeet muodostavat vain pienen osan
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kokonaisvolyymista. Analyysin kayttddnotto on helppoa ja tehokasta, silla sen kayttéala
on laaja. (Hokkanen & Virtanen 2013, 74.)

Analyysilla pyritddn tunnistamaan taloudellisesti merkittAvAmmat nimikkeet, joihin re-
sursseja tulisi kohdistaa eniten. Menetelmalla saadaan siis parempi kasitys siita, mitka
tuotteet ovat merkittavimpia ja mitka eivat. Analyysilla I6ydetaan myds ne nimikkeet,
jotka eivat liiku lainkaan. Naiden nimikkeiden eliminointia tulee harkita vakavasti, silla
niihin sitoutuu turhaan vaihto-omaisuutta. Varastoa arvioitaessa varaston arvo méaaritel-
laan nimikkeittain. Nimikkeet lasketaan euroina ja osana varaston kokonaisarvosta. Ni-
mikkeet lajitellaan siten, ettéd A-luokkaan kuuluu nimikkeet, jotka vaativat tiukkaa varas-
tonohjausta, B-luokan nimikkeet vaativat ohjausluokan, joka asettuu A- ja C-luokan véliin

ja C-luokan nimikkeille riittaa l6ysempi kontrolli. (Hokkanen & Virtanen 2013, 74.)
myynti
100 % r —

95 % —_———

80 %

20% 50 % 100% tuotteet
Kuva 6. ABC-analyysi (Logistiikan maailma 2017h)

Turun Askon ja Sotkan varastossa taataan saatavuus asiakkaalle pienemmilla heti-mu-
kaan tuotteilla, ja kohtuullisten toimitusaikojen avulla muiden tuotteiden kohdalla. Paa-
oman optimointi, eli nopea kierto, saavutetaan mahdollisimman hyvin tilausmyyntiin kes-
kittymalla. Varastoon ei yriteté ottaa turhaan tuotteita. Tyémaarakin pysyy tasassa, kun

ei aiheuteta ylim&araista tyota tilaamalla varastoon ylimaaraista tavaraa.

Lahes kaikki tuotteet on koodattu ja varastokirjanpitoa paivitetdén jatkuvasti, pitden sal-

dotiedot ajan tasalla. ABC-analyysia ei ole kaytdssa laajasti perinteisella tavalla, mutta
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sitd on sovellettu varaston toimintaan hyllyjen tayttamisen muodossa. Hitaammin liikku-
via nimikkeita hyllytetddn samaan hyllyvaliin ja lattialle jAdvét tavarat voidaan asettaa
kyseisten hyllyvélien eteen, silla niita ei tarvitse nostaa alas usein. Myos lopetettuja tuot-

teita ja pitkaan sailytettyja tuotteita myydaan pois alennettuun hintaan.

4.6 Varaston layout

Varaston layoutilla tarkoitetaan varaston pohjapiirustusta, eli sitd miten hyllyt, kaytavat
ja muut tilat ovat sijoitettu eri tarvikkeille ja toiminnoille. Varaston layoutia suunniteltaessa
erityistéd huomiota tulee kiinnitta4 tilantarpeeseen, turvallisuuteen, teknologian vaatimuk-

siin ja kierratettavien jatteiden tiloihin. (Logistiikan maailma 2017f.)

Sotkan ja Askon varaston layout on erittain yksinkertainen. Varasto on muodoltaan pitka
suorakulmio. Varaston molemmilla pitkilla seinilla on kuormalavahyllyt, joista noin puolet
on Askon ja puolet Sotkan kaytdssa. Tydon kohteen layouttiin perehdytaén tarkemmin

luvussa 6.1.

4.7 Varaston palvelutaso

Yritykset, jotka myyvat vain tuotteita, eivat ole [ahesk&én niin yksinkertaisessa asemassa
markkinoilla kuin ne yritykset, jotka myos perustuotteiden liséksi tarjoavat lisdarvoa tuo-
villa palveluilla. Yrityksen tulisi mitata asiakkaiden tyytyvaisyytta paaasiallisesti asiakas-
palvelustrategian kehittdmisessa. Toimitusaika on tekijd, joka vaikuttaa huomattavasti
asiakastyytyvaisyyteen. Toimitusaika on se aika, joka alkaa siitd, kun asiakas tilaa tuot-
teen ja loppuu siihen, kun asiakas saa tuotteen omistukseensa. Toimitusaikaan kuuluu
yhteenlaskettuna siis asiakkaan tilaamiseen kuluva aika, tavarantoimitukseen kuluva
aika, vastaanottotoimenpiteisiin kuluva aika ja kaikki odotusajat vaiheiden valilla. Jokai-
seen toimitusprosessin lapimenoaikaan luetaan myos aika, jolloin tuote on varastossa.
Odotusaikojen osaa koko toimitusajasta kuvataan suhdeluvulla, joka kertoo prosessin
l[Apimenoajan tehokkuudesta. Ajankaytdn tehokkuus on kasittelyaika jaettuna koko lapi-
menoajalla. Toimitusvarmuudella tarkoitetaan luvatun ja toteutuneen toimitusajan eroa.
(Hokkanen & Virtanen 2013, 82-84.)

Toimitusajat ovat myytavien tuotteiden kohdalla kohtuulliset Sotkan ja Askon myyma-

I6iss&. Nopeimmillaan toimitus keskusvarastotuotteille on hieman alle viikko, ja muille

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Otto limanen



21

tuotteille useimmiten noin kaksi viikkoa. Tuotteille, jotka valmistetaan vasta tilauksesta,
on toimitusaika hieman pidempi. Toimitusvarmuuskin on suhteellisen hyva, silla useim-

miten asiakas saa tavaransa, silloin kun pitaakin.

aslakas / vastaanottotoimenpiteet
kiynnisthi ) anlakkaalla
tauksen

( kuljetusvaiheita
(" tilaus rekisterblidiln
tolmittajan jirjostolmbiin )

tavara on pakattu
( Ja Iihtdvalmiina

( valmistus y( valmistus )
aloitetaan } phiittyy

\ | Dy ]
' \ valmistusaika
+ il

kokonaistoimitusaika

toimitusaika asiakkaan ndkdkulmasta

Kuva 7. Toimitusaika (Hokkanen & Virtanen 2013, 84)

4.8 Varastotalous

Varastokustannuksia voidaan katsoa erittdin monesta ndktkulmasta. Kokonaiskustan-
nusten laskeminen on monesti vaikeaa, jos kyse ei ole pelkastdén varastoyrityksesta.
Varaston kokonaiskustannuksista noin kaksi kolmasosaa muodostuu kiinteistd kustan-
nuksista ja loput muuttuvista kustannuksista. Vaikka kokonaiskustannuksia olisikin l&hes
mahdotonta taysin tarkasti selvittad, kannattaa niitéa kuitenkin arvioida, vaikka ei saatai-
sikaan tasmallista lukuarvoa. (Hokkanen & Virtanen 2013, 162-163.)

Vuonna 2003 suoritetussa wadelma-tutkimuksessa saatu kustannusjakauma antaa ku-
vaa kustannusten aiheuttajista ja niiden suhteista keskenaan. Laskemisen my6téa usein
yllatytdan suuresta varaston arvosta, joka johtuu usein varaston kiertonopeuteen liitty-
vista ongelmista. Henkilostokulut muodostavat useimmiten suurimman menoeran, erityi-

sesti varastoissa, joissa automatisointia ei ole laajasti kaytdossa. Kuvassa 8 on esitelty
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kustannuslajien osuutta kokonaiskustannuksista. Henkildstokustannukset muodostavat
yli 50% varaston kokonaiskustannuksista. Henkilostén tyon tehokkuuden ja kehittamisen
myo6ta voidaankin vaikuttaa eniten kokonaiskustannuksiin. (Liikenne- ja viestintaministe-
ri6 2003, 37.)

Eri kustannuselementtien osuudet varaston kustannuksista

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
n% T T LJ 1 T
2 ) g E 25 E:
: %= 5 z g2 =
; g5 © 3 55
T & ¥ % =5
£ x -
2 =

Kuva 8. Kustannuslajien osuudet kokonaisvarastointikustannuksista (Liikenne- ja vies-
tintdminis-terid 2003)

Hyvalla tydnjohdolla ja tydviihtymisen kehittdmiselld voidaan vaikuttaa tydvoimakustan-
nuksiin, esimerkiksi sairaspoissaolojen alenemisena. Tyon tehokkuutta voidaan paran-
taa usein huomattavasti paremmalla varastointitekniikalla, joka antaa mahdollisuuden
esimerkiksi nopeampaan kerailyyn. On mahdollista saavuttaa merkittavia tyén tehosta-
mistoimia ilman, etta tydn tahtia nostetaan, hytdyntaen perinteisia tyontutkimusteknii-
koita ja niihin liittyvia menetelmankehitystydkaluja. (Hokkanen & Virtanen 2013,165.)

Merkittdva osuus kustannuksista syntyy vaihto-omaisuudesta, eli varastoitavien tavaroi-
den arvosta. Materiaali, joka on yrityksen hallinnassa varastossa, on yrityksen omai-
suutta ja nain ollen siihen on sitoutunut pddomaa. Padoman sitoutumisesta aiheutuneita
kustannuksia pahentaa tilanne, jossa materiaali ei liiku. Tasta syysta varaston kiertono-
peus on tarkeaa yrityksen talouden kannalta. Kiertonopeus on yksi varastotalouden tar-

keimpid seuraamisen tunnuslukuja. Varaston kiertonopeus kertoo sen, kuinka monta
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kertaa vuodessa varastot Kiertavat yrityksen tuotantoprosessin lapi. Korkea varaston
kiertonopeus on tavoite, silla mitda matalampi kiertonopeus on, sitd enemman varasto

sitoo pddomaa. (Hokkanen & Virtanen 2013, 165.)

Varastokiinteistoon tehty investointi aiheuttaa kiinte&n kiinteistokustannuksen. Talousra-
portoinnissa taméa otetaan huomioon poistoina. Kiintean rakennuksen poistot lasketaan
rakennustavasta- ja materiaalista riippuen 8-40 vuoden poistoajalle. Laitteille ja koneille
poistoajat ovat noin 10 vuotta. Kiinteistokustannuksiin siséltyy myos lammitys-, valaistus,
ilmastointi-, siivous- ja jatehuoltokustannukset seka varaston laitteiden ja kiinteiston ko-

neiden huolto ja kunnossapito. (Hokkanen & Virtanen 2013, 165.)

Ylim&araista varastojen muodostumista valtetddn Turun myymaldiden varastoissa, ja va-
raston kiertonopeutta pyritaan optimoimaan sailyttdmalla asiakkaiden tuotteita maksi-
missaan 30 vuorokautta. Tydviihtyvyyteen ja ergonomiaan pyritddn, mutta se on haas-
teellista, silla varastotyd vaatii suurien, painavien ja hankalien tavaroiden nostamista,

kantamista ja lavoille asettelua.

Kuvassa 9 on esitelty kaikki mahdolliset kustannukset, jotka liittyvat varastointiin.

Huolto ja
siivous

Tybntekijat

Toimisto-
tarvikkeet

Kuljetus ja
vastaanoiio

1) Tavaroiden
tilauskustan-
nukset Sailytyskus-
tannukset

Varastoinnin lkasvavat

Sitoutunut kustannukset

padoma

2) Varastoko-
neiden
asetuskust.

Tyontekijat

Lilan

paljon
tavaraa

3) Sdilytys-
kustannukset
Havikki ja
vanhne-
minen

5) Muut
Tilakustan-
nulkset

Menetetty
myy Nt

kustannukset

Kuva 9. Varastoinnin kustannukset (Logistiikan maailma 20179)
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5 LEAN

Lean on hyvin yleinen filosofia, jossa pyritddn mahdollisimman tuotteliaaseen toimintaan
ja ylimaaraisen tyon valttdmiseen. Lean on pddasiassa tuotantofilosofia, mutta sita voi-

daan soveltaa myds eri toimintoihin, kuten tassa tydssa varastoinnin kehittamiseen.

Lean kasite sai alkunsa Japanissa Toyotan kayttamista tuotannon toimintaperiaatteista.
Vaikka Lean sai alkunsa autoteollisuudessa, se on vakiintunut jokaisen teollisuudenalan
johtavaksi kasitteeksi. Yhtiot, jotka soveltavat Leania, ovat useimmiten nopeinten kasva-
via ja tuloksekkaimpia aloillaan. Lean-toiminnassa paatarkoitus on parantaa tyétehok-
kuutta- ja olosuhteita siella, missa tyo tapahtuu ja asiakkaalle tuotettava arvo syntyy.
(Kouri 2011, 6.)

Leanin yksi kulmakivistd on keskittyd kokonaisuuden optimoimiseen yksittaisten asioi-
den sijaan. PAdmaarana on tuottaa asiakkaalle parasta mahdollista arvoa tuottajan tar-
peet huomioiden. Kaytanndssa tadma tarkoittaa asiakastyytyvaisyyden (virtaustehok-

kuus) ja tuottajatyytyvaisyyden (resurssitehokkuus) maksimointia. (Sixsigma 2018a.)

Organisaation paatehtavana on tuottaa itselleen ja asiakkailleen arvoa. Tyon suorittami-
seen kuluu aikaa, jota kutsutaan Leanissa lapimenoajaksi (Lead time). Lapimenoaika pi-
taa sisallddn arvoa lisdavaa aikaa (Value added time) ja ei-arvoa lisdavaa aikaa (Non-
Value added time). Arvoa lisdavalla ajalla tarkoitetaan niita asioita, josta asiakas on val-
mis maksamaan suorasti tai epasuorasti. Ei-arvoa lisdavalla ajalla tarkoitetaan taman
vastakohtaa. Lapimenoajan ja arvoa lisdaavan ajan suhdetta kutsutaan virtaustehokkuu-
deksi, eli prosessin  jaksonajan  tehokkuudeksi (PCE, Process cycle ef-

fiiciency). (Sixsigma 2018a.)

Lapimenoajan pidentyessa aikaa kaytetddn myds arvoa lisddmattomiin asioihin. Nain
kay, kun resursseja ei kohdisteta suoraan asiakastarpeisiin, vaan suurimmaksi osaksi
arvoa lisddmattdmiin toimintoihin. On huomioitava, ettd tuottipa tyd arvoa tai ei, kuluu
siihen resursseja, jotka aiheuttavat kustannuksia. Resurssien kohdistaminen arvoa lisaa-
mattomiin toimintoihin laskee tyon tuottavuutta. TAméan takia Leanissa keskitytaan lapi-
menoajan lyhentdmiseen kasvattamalla virtaustehokkuutta. Kaytanndssa siis oikeisiin
asioihin keskittymalla voidaan parantaa tyon tuottavuutta samoilla resursseilla kuin en-
nenkin. Tuotantosysteemin rajoja Lean ei voi muuttaa, mutta jo perusasioiden hallinnalla

voi saada merkittdvia muutoksia aikaan. (Sixsigma 2018a.)
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Lean ajattelun yksi kulmakivistd on my6s jatkuva parantaminen eli kaizen. Virtausta pa-
rannetaan ja hukkaa eliminoidaan jatkuvasti. Keskeisessa roolissa kaizenissa ovat
itse tyota tekevat ja heidan kokemuksista oppiminen. Yksi suurimmista hukista on ihmis-
ten osaamisen kayttamatta jattaminen. Jatkuvaa parantamista tuetaan jatkuvalla toimin-
nan mittaamisella, jolla havaitaan poikkeamat heti ja niihin voidaan vaikuttaa saman tien.
Systemaattinen toiminnankehitys edellyttda demingin ympyran eli  PDCA-syklin

(Plan, Do, Check, Act) kayttta, josta lisda luvussa 5.2.1. (Logistiikan maailma 2018i.)

Leanin paatavoitteisiin kuuluu ehdottoman laadun tavoittelu. Kaikki mahdollinen teh-
daan, jolla saavutetaan laadukkaat tuotteet, palvelu ja asiakkaiden tyytyvaisyys. Palve-
lun ja tuotteiden laatua tarkastellaan asiakkaiden nakotkulmasta; eri asiakkaat voivat pai-
nottaa laadulla eri asioita. Laatu koostuu esimerkiksi tuotteen ominaisuuksista, toimitus-

ajasta- ja tarkkuudesta. (Kouri. 2011, 6.)

Leanin paatarkoitukset ovat parantaa tydskentelyolosuhteita, antaa tyontekijoille mah-
dollisuus vaikuttaa tyonkehitykseen, parantaa yrityksen kilpailukykya ja kaikkein tar-
keinta, keskittyd olennaiseen. Leanin tarkoituksena ei ole toimia kulujen pienennys oh-
jelmana, vahentaa tyévoiman tarvetta tai vahentaa tarpeellisen tyon tekemista. (Kouri.
2011, 7.)

5.1 Hukat

Lean-toiminnassa ei ole kyse tyon tuotteliaisuuden parantamisesta, vaan erilaisten arvoa
tuottamattomien toimintojen tunnistamisesta ja niiden poistamisesta. Kaytannossa hu-
kalla (Muda) tarkoitetaan toimintoja, jotka eivat ole tarpeellisia ja ovat arvoa tuottamatto-
mia. Hukan aiheuttajat estavat produktiivisen tyénteon, ja menetelmallisella hukkien eli-
minoimisella kehitetd&én tydon produktiivisuutta ja laatua. Leanissa hukat jaetaan seitse-

maén kategoriaan. (Kouri. 2011, 10.)
Ylituotanto

Ensimmainen hukka on ylituotanto. Ylituotannolla tarkoitetaan sellaisen maaran tuottei-
den valmistamista, jolle ei ole valittomasti tarvetta. Suuret erdkoot, meneillaan olevat
ylity6t ja varastojen ylikasvatus lisdavat hukan maaraa. Ylituotanto my6s usein katkee
todelliset tuotannon ongelmat, silla niiden havaitseminen on hankalaa, kun tuotanto kay

ylikierroksilla ja peittd& oikeiden ongelmien vaikutuksia. (Kouri 2011, 10.)
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Odotus ja viivastykset

Odottelu ja viivastykset eivat tuota tyolle lisdarvoa. Viivastykset voivat johtua esimerkiksi
koneistojen hajoamisesta tai materiaalien loppumisesta kesken. Kaytannéssa odottelun
aikana maksetaan tyhjasta, silla tyolla ei saada tuottoa aikaan sina aikana. (Kouri 2011,
10.)

Kuljetus

Tavaroiden siirtely ja kuljetus eivét tuota lisdarvoa, kun sita tehdaan tarpeettomasti. Tur-
han pitkid ja tarpeetonta tavaroiden siirtelya tulee valttaa, silla se hidastaa muuta tyota.
Kaytannossa turhat kuljetukset luovat tilanteen, jossa ty0 viivastyy johtaen hukkaan.
(Kouri 2011,10.)

Lavojen ja tavaroiden siirtely on suurin kehittamiskohde opinnaytetydn kohteessa. Tava-
raa liikkuu paljon pienessa varastossa, ja paivassa voi kulua todella paljon aikaa ja vai-

vaa siirtelyyn.
Laadun epakohdat

Laadullisesti puutteellisten tuotteiden valmistus ja k&sittely aiheuttavat aina lisaty6ta ja
my6s materiaalin tarve lisaéantyy, kun korjataan virheita. Esimerkiksi rikkoontuneet tuot-
teet lisdavat ylimaaraista tyota ja kuljetusta, mika on aina pois tarpeelliselta ty6lta. (Kouri
2011, 10.)

Sotkan ja Askon varastolla laadullisesti puutteellisiin tuotteisiin puututaan heti eika niita
luovuteta eteenpdin asiakkaille. Laadullisesti puutteellisen tuotteen mennessa asiak-
kaalle asti, joudutaan se usein korvaamaan uudella, ja viemaan se paikan paalle, mihin

kuluu turhaa aikaa.
Varasto

Liika varastointi lisaa kuluja, teettda ylimaaraista tuotannon tyéta ja usein vaikuttaa asi-
akkaan tyytyvaisyyteen negatiivisesti (Kouri 2011, 10). Mita kauemmin tavara makaa va-
rastossa sitéa suurempi todennakaisyys silla on rikkoontua, pilaantua tai vanhentua. Va-

rastointi sitoo myos padomaa reilusti.

Ylim&araista varastointia valtetddn opinnaytetytn kohteessa, mutta kertyy sita silti muu-

tamasta syysta johtuen, joita kasitellaan luvussa 7.1.2.
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Ylimaarainen prosessointi

Talla tarkoitetaan ylimaaraista tyota, jolla ei ole lopputuloksen kannalta vaikutusta,
vaikka jatettaisiin tekematta. Ylimaaraista tyota voi olla esimerkiksi liiallinen laadun tark-
kailu, vaikka ongelmaa laadun kanssa ei ole. (Kouri 2011, 11.)

Tarpeeton liike

Tarpeettomat ja ylimaaraiset liikkeet eivat ole tuotteliaita (Kouri 2011, 10). Ylimaaraista
liketta voi olla esimerkiksi tydkalujen etsiminen, tavaroiden lainaaminen toisilta ty6pis-

teilté ja tehtavien téiden sijaitseminen liilan kaukana toisistaan.

Tarpeetonta liiketta syntyy vékisin varastolla epaloogisesti kerattyjen kuormien purkami-
sesta. Tahdn on mahdoton vaikuttaa varaston paassa, mutta lahettdjan lavojen opti-

mointi vahentaisi tarpeettomien liikkeiden maaraa.

5.2 Lean tytkaluja

Leaniin liittyy monia erilaisia tydkaluja ja toimintatapoja, joita yritykset yrittavat usein so-
veltaa ilman suurempia tuloksia. Tulee ottaa huomioon, ettd Lean ei ole vain kasa tyo-
kaluja, joita voi kokeilla toiminnan parantamiseksi, vaan kokonaisuus taytyy hahmottaa
ennen kuin ruvetaan kehittdmaan parannusideoita. Jokainen organisaatio ja tilanne, jo-
hon Leania sovelletaan, on erilainen, joten kaytetyt ratkaisutkaan eivat voi olla saman-
laisia. Leanin yleisimpid tyokaluja voidaan soveltaa monesti organisaatioiden toimintoi-
hin.

Seuraavaksi on esitelty Leanin yleisimpia tydkaluja, joita voitaisiin jossain méaarin sovel-

taa varaston toimintaan.

5.2.1 PDCA-ympyra

Systemaattinen toiminnankehitys, eli kaizen, edellyttdd demingin ympyran eli PDCA-
syklin (Plan, Do, Check, Act) kayttdd. PDCA-syklissa ongelma tutkitaan (Plan), ratkaisu-
vaihtoehtoja testataan (Do), korjauksen vaikutusta toimintaan seurataan (Check) ja kor-
jauksen vaikutuksen ollessa positiivinen se otetaan kayttoon (Act). Jos lopputulos ei vas-

taa ennustettua, aloitetaan uusi sykli. (Logistiikan maailma 2018i.)
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4. Standardoi/vakauta ; 1. Maiarittele, mita

se mika toimii tai S odotat tapahtuvan.

aloita uusi PDCA-sykli. Tama on hypoteesi,
tai ennuste.

2. Testaa hypoteesia,
eli suorita prosessi
suunnitelman
mukaan, Tarkkaile!

3. Vertaa todellista
lopputulosta
odotettuun tulokseen.

Kuva 10. PDCA-ympra (Sixsigma 2018b)

5.2.25S

5S on n Japanista Toyotalta peraisin oleva viisiportainen tydympariston organisointime-
netelma. 5S on kehitystydkalu, jolla tydpiste optimoidaan toimivaksi juuri siihen tyéhon,
jota suoritetaan. 5S auttaa paasemaan eroon turhista tavaroista ja helpottaa pitAmaan
tydympariston siistind ja jarjestyksessa helpottaen tyon virtausta ja tyon tuottavuutta.
Leanin tunnetuimman perustytkalun 5S nimitys tulee viidesté portaasta, jotka ovat pro-
sessissa. (Sixsigma 2013.)

Ensimmainen porras on Sort (Seiri) eli lajittelu. Lajittelulla tarkoitetaan sit&, etta tunnis-
tetaan kaikki ne esineet ja asiat, joita ei tarvita tyopisteelld. Naita asioita voi olla esimer-
kiksi turhat rikkindiset laiteet, tiedostot, kansiot, tarvikkeet ja tyokalut. Tunnistamisen jal-
keen turhista esineista luovutaan. (Sixsigma 2013.)

Toinen porras on Store (Seiton) eli jarjestaminen. Jaljelle jaaville esineille jarjestetaan
paikka asianmukaisesti tunnistettavana. Tarpeelliset asiat pidetaan oikeilla paikoillaan ja
helposti saatavilla siten, etté niita on ripedéa kayttaa ja palauttaa takaisin omalle paikalle.
Osien ja materiaalin nouto jarjestetaan mahdollisimman esteettoméksi ja nopeaksi, pi-

téden mielessa tehokkuus, turvallisuus ja ergonomia. (Sixsigma 2013.)

Kolmas porras on Shine (Seiso) eli puhdistaminen. Ty6aluuen siistina pitaminen edes-
auttaa tyon tehokkuutta, tyontekijoiden viihtyvyyttd ja jarjestelmaéllisyytta. (Sixsigma
2013))
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Neljas porras on Standardize (Sheiketsu) eli standardointi. Kolmannen ensimmaisen

portaan muutokset eivat pysy ylla, jos niitd ei standardoida. Standardointia kannattaa

helpottaa esimerkiksi lattiateippauksilla, kylteilla ja infotauluilla. (Sixsigma 2013.)

Viimeinen porras on Sustain (Shitsuke) eli yllapito. Yllapidossa otetaan tavaksi yllapitaa

uusia jarjestelyja ja toimintatapoja. Tama on portaista tarkein, silla jos muutoksia ei ylla-

pidetd, menetetddn ensimmaisten neljan portaan muutokset. (Sixsigma 2013.)

5S Explanation

Sort

When in
doubt,
move it

out —
Red Tag
technique

Set in Order Shlne Standardize Sustain

A place
for
everything
and
everything
in its
place

Kuva 11. 5S (Kaizenworld 2018)

Clean and
inspect

the rules,
or

follow and
enforce
them

Inspect
through
cleaning
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5.2.3 JIT ja JOT

JIT (Just In Time) ja JOT (Just On Time) molemmat tarkoittavat samaa asiaa. JIT:lla
tarkoitetaan valmistus-strategiaa, jossa tuotetaan asiakkaalle juuri se mita asiakas ha-
luaa, milloin asiakas sen haluaa, oikean maaraisena ja minne asiakas sen haluaa ilman
viivastymisia. JIT on vanhanaikaisen toimintastrategian vastakohta, jossa kasvatetaan
mahdollisimman suuret varastot, jotta asiakkaalle 16ytyy aina tuotteita. JIT:in avulla voi-
daan keskittyd siihen, mitéa oikeasti tulee tuottaa, ja ohjata resurssit siihen, mista saa-

daan tuottoa heti. (Lean manufacturing tools 2018.)

JIT konseptina sai alkunsa Japanista Toyotalta toisen maailmansodan jalkeen. Japa-
nissa tuohon aikaan resurssit olivat todella alhaisina, joten umpiméahkainen tuotteiden
valmistaminen varastoon nahtiin huonona ideana. Taichii Ohno sai idean alun perin tut-
kiessaan supermarkettien tapaa taydentaa tuotteitaan. Vain sitd, mita asiakkaat ostivat
hyllyista, tilattiin lisd&. Nain hyllyt pysyivét aina taynna ja varastot pienina. (Lean manu-

facturing tools 2018.)

JIT:in paahyodtyja ovat pAdoman vahainen sitoutuminen varastoon, varaston pienentymi-
nen, lapimenoajan lyhennys ja menekin ennustamisen vaikeuden valttaminen. (Lean

manufacturing tools 2018.)

5.2.4 Gemba

Niin monien kehitystytkalujen ollessa saatavilla on helppoa harhaantua paamaarasta ja
keskittya epéaoleellisiin asioihin. Kokemuksen myd6ta eri tyokaluja voi soveltaa, mutta jos-
kus on jarkevintd palata yksinkertaisimpiin menetelmiin. Gemba on yksinkertaisimpia

menetelmia Lean-tydkaluista, mutta silti erittain tarkea sellainen. (Isixsigma 2018.)

Gemba-kavelyssa esimies tutustuu alaistensa tydntekoon menemalla paikan paalle juuri
sinne, missa tyod tapahtuu. Gemba-kavelyn paatehtava on tehtdvan tyén havainnointi
juuri siella, missa tyd tapahtuu ja arvo syntyy. Tehtdvana on myos kaizenin tapaan tyon-
tekijoiden ja tiimien kanssa vuorovaikutus. Alkuperdinen termi tulee Japanin sanasta
gembetsu, joka tarkoittaa oikeaa asiaa ja paikkaa. Gemba-kavelyn tarkoitus ei ole tyon-
tekijoiden arvostelu tai ohjeiden antaminen, ellei kyseessa ole ty6turvallisuuden vaaran-

tavia tekijoitd. Kavelyn tarkoitus ei mydskaan ole parannuksien tekeminen, vaan aika
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kaytetaan vain havainnointiin ja muutokset tehdaan jalkeenpéin suunnittelun jalkeen.
(Isixsigma 2018.)

Gemban suorittaminen voi olla vaikeaa pitkista valimatkoista johtuen. Nykyteknologiaan
kannattaa turvautua tdssa tapauksessa ja hyodyntaa videoimista tai videopuheluita, joi-
den avulla voidaan suorittaa gemba-kavely ilman kenenkaan matkustamista kohtee-

seen.

5.2.5 Lean tybkalujen hyddyntaminen opinnaytetydn kohteessa

Jokaista Lean tyOkalua, jota esiteltiin aikaisemmin, voidaan hyddyntdd enemman tai va-
hemman opinnaytetydn kohteessa. Varmasti eniten hyotya olisi PDCA-sykista, JIT:ista,

Gembasta ja 5S-portaista.

PDCA-ympyran ensimmainen vaihe (Plan) on suoritettu tassa tytssa, kun varastotyon-
tekijat ovat suunnitelleet kehittamisideoita. Seuraava vaihe (Do) suoritetaan, jos ideoista
|6ytyy toteuttamisen arvoista toimintaa. Osa toiminnoista voidaan suorittaa itse, toisiin
tarvitaan ketjun logistiikkapaallikon suostumus ja ulkoisia tyontekij6ita suorittamaan suu-
remmat muutosty6t. Kolmannessa vaiheessa (Check) tarkastellaan suoritettujen paran-
nusten lopputulosta ja verrataan sita niihin hyétyihin, joita niista suunniteltiin saavan.
Neljannessa vaiheessa (Act) paatetaan, pidetaankdé muutokset vai kehitetaanko jokin
muu ratkaisu, jos lopputulos ei tuottanutkaan tarpeeksi hydtyd. Keskeisessa asemassa
systemaattisessa toiminnankehityksessa ovat varaston tyontekijat, silla he tietavét par-

haiten, miten varaston toimintoihin muutokset vaikuttavat.

Lean 5S on jo kaytossa tietyissa jarjestelyissa. Varaston toimistopisteesséa jokaiselle do-
kumentille on oma maaratty paikkansa, tydkaluille on oma paikkansa ja myds paaasi-
assa lattialavoille on paapaikat, jossa ne hairitsevat tytskentelya mahdollisimman va-

han. Siivoustakin suoritetaan viikonloppuisin.
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6 NYKYTILANTEEN KARTOITUS

Turun Sotka ja Asko myymalat sijaitsevat Skanssin alueella osoitteessa Biolinja 20. Myy-
malat ovat aloittaneet toimintansa Turussa, kun entiset Kaarinan myymalat suljettiin ja
toiminta siirrettiin Turkuun. Sotka ja Asko sijaitsevat vierekkain ja kiinteistosséa on yhteis-
varasto, jonne on sisddnpaasy molempien myymaldiden peralla. Varasto on muodoltaan
suoran mallinen, ja molemmilla puolilla on kuormalavahyllykéité. Puolet varaston tilasta
on varattu Askolle ja puolet Sotkalle. Askolla on varastossa 84 hyllypaikkaa ja Sotkalla
90. Sotkalla ei ole enemman tilaa, vaikka hyllypaikkoja on, silla Sotkan puolella on hyo-
dynnetty eri korkuisia hyllyvaleja, kun taas Askon puolella kaikki hyllyt ovat saman kor-
kuisilla valeilla. Kuormalavahyllyt ovat mitoitettu Asko-lavoille, jotka ovat leveydeltéa yh-
den metrin ja pituudeltaan kaksi metria. Huonekalut ovat kooltaan suurimmaksi osaksi
suuria, joten erikoiskokoisten lavojen kayttd varastonnissa on pakollista. Varastossa si-
jaitsee myos lastauslaituri, asiakkaiden noutolaituri, kaksi merikonttia, kaksi jatepuristinta
ja henkilékunnan taukotilat.

6.1 Varaston layout ja rakenne

Varasto on muodoltaan pitk& ja suora, ja molemmilla puolilla sein&& on kuormalavahyllyt.
Varaston pituus lastauslaiturin nosto ovelta perélle asti on noin 50 metria. Lattiatilan le-
veys on hyllysta hyllyyn noin kolme ja puoli metria, ja seindsta seindan noin kahdeksan
metria. Yhden hyllymoduulin leveys on 3,5 metrid, johon mahtuu kolme Asko-lavaa vie-
rekkain. Varaston paasisdankaynti sijaitsee kiinteiston takana. Paasisdankaynnilla on
erikseen lukittava ovi ja nosto-ovi. Heti paasisaankaynnin oikealla puolella on varaston
toimistotila, jossa on molempien myymaléiden toiminnoille oma tietokone. Toimistoti-
lassa on tarpeelliset laitteet ja tarvikkeet tietoteknisten téiden suorittamiseen. Heti si-
saankaynnistd vasemmalla on trukin latauspiste ja lokerikko, johon varastoidaan pie-
nempia tavaroita, kuten tyynyja, sankyjen jalkasarjoja ja petauspatjojen suojapusseja.
Lokerikko on jaettu puoliksi Askolle ja puoliksi Sotkalle. Lokerikon seinustalta 16ytyy
my0Os tarvikkeita kunnossapitoon, esimerkiksi suolaa laiturin sulattamiseen, hiekoitus-
hiekkaa ja siivousvalineitd. Noin puolessa valissa varastoa on sisaankaynti Askon myy-
malaan. Askon sisdankaynnilla on hieman lattiatilaa, johon varastoidaan usein tavaroita,

jotka menevat myymalaan jonkin ajan kuluttua. Varaston paadyssa on sisdankaynti Sot-
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kan myymalaan. Sotkan myymalan sisdankaynnilla on myds lattiatilaa hieman, jonne va-
rastoidaan myymalaan menevia tavaroita tai muita pienempia tavaroita, esimerkiksi mat-
toja. Varaston paasisdankaynnilta katsottuna noin puoleenvaliin asti hyllytila on varattu

Askolle ja loput Sotkalle. Kuvassa 12 on esitelty varaston layout.
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Kuva 12. Varaston layout

6.1.1 Askon hyllyt

Askolla on varastossa 84 hyllypaikkaa kolmessa hyllytasossa. Jokainen hyllytaso on sa-
mankorkuinen lukuun ottamatta ensimmaista hyllymoduulia, jossa kaksi alimpaa hylly-
valia on matalampia. Paasaantoisesti tassa hyllyvélissa varastoidaan petauspatjoja, joi-
den varastointi on muuten haastavaa. Hyllyvalien korkeudet ovat alahyllylla 1,47 metria,
keskihyllylla 1,07 metria ja ylahyllylle mahtuu noin kolme metria korkea lava. Askon hyl-

lyja on esitelty kuvassa 13.
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Kuva 13. Askon samankorkuisia hyllyvéaleja
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6.1.2 Sotkan hyllyt

Sotkalla on varastossa 90 hyllypaikkaa. Vaikka Sotkalla on muutama hyllypaikka enem-
man kuin Askolla, ei silla silti ole enemman tilaa, vaan on hyédynnetty eri korkuisia hyl-
lyvaleja. Sotkalla on muutama alahyllypaikka, jotka ovat korkeampia kuin normaalisti, ja
muutamia matalampia. Korkeammat alahyllyvalit auttavat korkeiden patjojen varastoin-
nissa ja matalammat alahyllyt lastutavaroiden, kuten komeroiden ja lipastojen varastoin-
nissa. Sotkalla on myoés oma hyllyvali petauspatjojen varastointiin. Kuvissa 14,15 ja 16

on esitelty Sotkan hyllyja.

B
=" g

Kuva 14. Sotkan lastulevytavaran varastointiin tarkoitettuja hyllyja
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Kuva 15. Sotkan erikorkuisia hyllyvaleja
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Kuva 16. Sotkan erikorkuisia hyllyvaleja
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6.1.3 Lastauslaituri ja ulkotilat

Lastauslaituri on katettu, mutta ei lukittavissa. Lastauslaiturilla on tilaa noin 15-18 kuor-
malavalle, riippuen ovatko lavat ylileveita tai ylipitkia, ilman kulkuvaylien tukkimista. Las-
tauslaiturilla on kaksi jatepuristinta, joista toinen on sekajatteelle ja toinen pahville. Las-
tauslaiturilla on erikseen asiakkaiden noutolaituri ja saapuvan tavaran laituri. Rekkojen
purkulaiturilla on oma rekkalippa. Lastauslaituri on esitelty kuvissa 17, 19 ja 20. Asiak-
kaiden noutolaiturin vieressa on pihalla kaksi merikonttia, toinen Askolle ja toinen Sot-
kalle. Merikontit ndkyvat kuvassa 18. Merikontteja kaytetdan paasaantoisesti kesalla ke-
sakalusteiden varastointiin, silla sesonkiaika tuottaa haasteellisen paljon tilantarvetta

pienelle varastolle.

Kuva 17. Ulkotilat
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Kuva 18. Varastointikontit

Kuva 19. Lastauslaituri
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Kuva 20. Lastauslaituri

Kuvissa 17, 19 ja 20 laituri on tyhja, silla kuvat ovat otettu ennen myymaldiden ja varas-
ton avaamista aamulla. Avaamisen jalkeen laituri tayttyy sen paivan keratyilla jakeluilla
ja saapuneilla kuormilla. Usein laituri on tilan maksimikapasiteetilla kaytossa.

6.2 Kuormankasittelylaitteet

Kuormankasittelylaitteina varastossa on kaksi pinoamistrukkia ja kolme pumppukéarrya.
Kaikki kuormankasittelylaitteet ovat Roclan valmistamia. Pinoamistrukit ovat seisten ajet-
tavia SST16AC mallisia. Molemmissa trukeissa on erikoispitkét haarukat lavojen kasit-
telyn vaatimusten mukaan. Trukin piikkien pituudet ovat 1,6 metria ja toisessa trukissa
1,8 metria. Piikkien taytyy olla erikoispitkia, silla lavat joita kasitellaan ovat lahes poik-

keuksetta kaksi metria pitkia. Toinen trukeista on esitelty kuvassa 21.
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Kuva 21. Roclan seisten ajettava pinoamistrukki
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6.3 Tyovuorot ja kuormapaivat

Varastossa on vakituisesti kolme tyontekijaa. Kaksi tyontekijoista on tayspaivaisia
(37,5h/viikko) ja yksi osa-aikainen (15h-viikko). Arkipaivisin varastossa on kaksi tyonte-
kijaa ja viikonloppuisin yksi. Arkisin tyévuorot ovat 9.50-17.50 ja 12-20, jolloin paivassa
noin kuuden tunnin ajan on kaksi henkiloa paikalla. Viikonloppuisin riittdd useimmiten
yksi tyontekija, silla viikonloppuna ei tule uutta kuormaa. Naita tydémaaria noudatetaan

paasaantoisesti, joskus voidaan lisata tydtunteja tarpeen vaatien.

Varaston kuormapaivat ovat yleisesti seuraavat.

e Maanantai: Keskusvarastokuorma ja Patjakuorma 1
o Tiistai: Terminaalikuorma ja Patjakuorma 2

e Keskiviikko: Yleensa kuormaton

e Torstai: Keskusvarastokuorma ja Patjakuorma 1
e Perjantai: Terminaalikuorma ja Patjakuorma 2

¢ Viikonloppu: Kuormaton, paitsi poikkeustapauksissa

Keskusvaraston kuormassa saapuu tavaroita, joita asiakkaille on tilattu Lahden keskus-
varastolta. Tuotteita ovat esimerkiksi sohvat, lepotuolit, poydat, tuolit ja tv-tasot. Keskus-

varastokuormassa on vahan “kaikkea”.

Terminaalikuormassa saapuu tavaroita, jotka eivat tule keskusvarastolta, vaan Lahden
terminaalista. Terminaalikuormiin on keratty eri toimittajien tavaroita, jotka ovat yhdistelty
maaranpaihin lahetettavaksi. Terminaalikuormat sisaltavat myos hieman kaikenlaista,

sekalaista tavaraa.

Askolle ja Sotkalle toimittaa suurimman osan patjoista ja sangyista kaksi eri toimittajaa.
Nama kuormat saapuvat paasaantoisesti maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantai-
sin. Tuotteita ovat esimerkiksi runkopatjat, jenkkisangyt, sangyn paadyt, sijauspatjat,

jalkasarjat ja joustinpatjat.

Naiden p&a&kuormapéivien lisaksi tavaraa tulee erikseen myds pienemmissa kuormissa

suorajakeluna eri toimittajilta, ilman virallisia kuormapaivia.
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6.4 Tyotehtavien kuvaus

Tyo6tehtavat varastossa ovat pitkalti samoja, joita kuvailtiin luvussa 4.3.

6.4.1 Aamuvuoron tehtavéat

Aamuvuoron tehtavana ensimmaiseksi on saada varastosta iltavuoron kerdamét jakelut
ja tarvittaessa muut lattialla olevat tilaa vievat kuormalavat ajettua laiturille takaisin. Aa-
muvuorolainen avaa mya@s jatepuristimet, tietokoneet ja tekee muut pienet jarjestelyt pai-

van aloitukseksi.

6.4.2 Tavaran vastaanotto, tarkastus ja hyllytys

Tavaraa saapuu varastoon usein melkein heti aamusta, jolloin tavara tarkastetaan, kui-
tataan vastaanotetuksi ja puretaan. Tavaraa saapuu myos pitkin paivaa eri toimittajilta.
Tavarat lajitellaan ja puretaan mahdollisimman jarkeviksi kokonaisuuksiksi Asko-lavoille
ja hyllytetdaan. Tavarat pyritdan asettamaan lavoille tilan saast6a ajatellen ja mahdolli-
simman helposti kerattavaksi. Jos hyllytilaa ei ole, tavarat jatetaan lattialle, tai yritetaan
samalla keratd seuraavan paivan jakeluita hyllysta, ja nostaa uutta tavaraa tilalle. Tar-
peen vaatien voidaan tavaroita pitdd myos lattialla FIN- tai EURO- lavoilla.

Sotkan puolella tavaroihin merkitdén vain tunnistettavuuden vuoksi nimi ja kolme vii-
meista tuotekoodin numeroa. Esimerkiksi, jos tuote olisi Lotus-vuodekulmadivaanisohva
koodilla 45104104, merkitddn pakkaukseen Lotus-104. Jos tuotteella on monta kollia,
merkitdan sama merkinta jokaiseen eri kolliin, ja lisdksi osamerkinta, eli 1/2 ja 2/2. Vain
erikoistapauksissa, kuten valmistusmyyntina tilatuissa tuotteissa, merkitdan asiakkaan

nimi pakkaukseen.

Askon puolella kaytetdan taas jokaisen asiakkaan kohdalla sukunimen merkintaa pak-
kauksiin. Vain varastokappaleet merkitddn samalla tyylilla kuin Sotkan tuotteet.
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6.4.3 Tietotekniset ty6t

Tavaran hyllyttdmisen jalkeen on tietoteknisten téiden aika. Tietokoneella suoritettavia
toita ovat tavaroiden vastaanotto varastosaldoihin, hyllypaikkojen ja muiden tietojen kir-
jaaminen asiakkaiden myyntisopimuksiin, asiakkaille saapumisilmoitusten lahettaminen
ja lahetyslistoihin asiakkaiden tietojen kirfjaaminen. Ennen kuorman purkamista taytyy
siis tehda myds tietokoneella toita, silla asiakkaiden nimet taytyy hakea toiminnanoh-
jausjarjestelmastd, jotta pakkaukset voidaan merkita oikein. Lahetyslistat tulostetaan
joko ERP-jarjestelmastd, sédhkdpostista tai ne saapuvat kuorman mukana kiinni kolleissa
tai rahtikirjassa rijppuen kuormasta.

6.4.4 Jakeluiden tilaus ja kerdily (lltavuoron ty6t)

lltavuorolaisen tehtdvana on tilata ja kerata seuraavan paivan jakelut. Asiakkaiden tuot-
teiden kotiinkuljetukset ovat ulkoistettu kuljetusyhtitlle. Seuraavan paivan tilaukset tila-
taan kuljetusliikkeelta viimeistdan 15.00, poikkeuksena maanantain jakelut, jotka tilataan
perjantaina. Tilausten tekeminen tehdaan kuljetusliikkeen internetsivuilla, ja jarjestelma
on helppokayttéinen ja nopea.

[ltavuorolainen keréilee seuraavan paivan jakelut valmiiksi lattialle odottamaan seuraa-
vaa aamua, jolloin ne kuskataan laiturille. Kuljetuksen kerdtdan staattisesti, eli kerailija

kulkee trukilla tavaran luo ja keraa jakelut kokonaisuuksiksi kuormalavoille.

6.4.5 Tuotteiden luovutus asiakkaille

Varasto toimii myods noutovarastona. Suurin osa asiakkaiden tuotteista luovutetaan va-
rastosta ja vain pienet heti-mukaan tuotteet luovutetaan myymalasta. Asiakas voi saa-
pua noutamaan tavaraa koska vain varaston aukiolojen aikana. Asiakaspalvelua suori-
tetaan paivan mittaan muiden téiden ohessa. Kun asiakas saapuu noutamaan tava-
ransa, varastomies merkitsee OXA-jarjestelméaéan tuotteet luovutetuksi ja lastaa asiak-

kaan kanssa ajoneuvoon tuotteet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Otto limanen



45

6.4.6 Keikat

Varastomies hoitaa valilla myos erilaisia pikajakeluja yrityksen pakettiautolla. Jakeluja
voi olla esimerkiksi reklamaatiotuotteiden vaihtaminen uusiin tai jakeluista unohtuneiden
tuotteiden vienti asiakkaille. Yleensa kaytetaan kuitenkin kuljetusliikettd naidenkin asioi-

den hoitamiseen.

6.5 OXA-toiminnanohjausjarjestelma

Askolla ja Sotkalla on talla hetkella kaytéssd OXA-niminen toiminnanohjausjarjestelma.
Jarjestelméa on kaytdssa Turunkin toimipisteissa myymalassa seka varastossa. Jarjes-
telm&nd OXA on melko vanha ja suppea, mutta toisaalta myos helppokayttdinen.

Jarjestelman paatoiminnot ovat asiakkaiden kauppakirjojen kasittely, tilaukset seka kas-
san tilitys. OXA:lle sybtetaan myos inventoinnissa saadut saldotiedot, joten jarjestelma
toimii myos varastokirjanpidossa oleellisena osana. Taman opinnaytetydn kannalta ei
ole oleellista perehtya OXA-jarjestelmén toimintaan tassa vaiheessa erityisemmin, lisda

jarjestelmasta myéhemmin luvussa 7.4.
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7 KEHITYSKOHTEET JA -IDEAT

Varasto toimii nykyaan melko tehokkaasti muutamia hidastavia tekijoita lukuun otta-
matta. Vaikka ndita ei ole paljon, ovat ne silti melko suuria ja aiheuttavat erittiin paljon

tyota, joka ei tuota arvoa, joten virtaustehokkuudessa on kehittdmisen varaa.

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi ensin kehityskohteita ja heti sen jalkeen ideoita,

joilla tilannetta voitaisiin kehittaa.

7.1 Varaston ahtaus ja tavaroiden siirtely

Suurin varaston kehitettava asia on ehdottomasti varaston pieni koko ja ahtaus. Hiljai-
sempina aikoina ja silloin, kun myynti oli pienempéaé, varasto toimi hyvin nykyisella ka-
pasiteetillaan. Nyt myyntia on saatu nostettua roimasti ja varaston kapasiteetti alkaa tulla
vastaan. Varaston suunnittelussa ei ole varauduttu tilantarpeeseen tarpeeksi, miké na-
kyy selvasti jo siita, ettd jo melkein heti toiminnan alettua jouduttiin turvautumaan meri-

kontteihin varastointiin pihalle.

Nykytilanne on varaston toiminnalle erittain haastava, silla hyllyjen ollessa taynna ja lat-
tiapinta-alan ollessa tdynnéa lavoja, toiminta muuttuu erittdin sekavaksi ja hitaaksi. Kuor-
maa pitdisi purkaa ja jattaa lattialle ja samaan aikaan odottaa, ettd asiakkaat noutavat
tuotteensa, jotta saadaan lisda tilaa aikaiseksi. Asiakastyytyvaisyyteen ei myoskaan
auta, ettd varastomies etsii suuren tavaramaaran seasta tuotteet, ja joutuu siirtelemaan
lavoja ensin, ettd paadsee hyllyihin kasiksi. Monesti asiakaspalvelutilanne venyy 10-20
minuutin pituiseksi, vaikka tavarat olisi saatu luovutettua viidesséd minuutissa, jos tilaa

olisi ollut enemman.

Varaston ahtaus aiheuttaa turhaa tavaroiden siirtelya ja odottelua, jotka ovat keskeisia
Leanin hukkia. Tavaroiden siirtelyyn kuluu aikaa varastossa paivittain erittdin paljon,
mika vaikeuttaa olennaiseen tyohon keskittymista. Mita enemman kuormaa on tullut, sita
vaikeampaa tydskentelysta tulee. Kuormaa ei edes turhaan tilata liikaa, silla suurin osa
tavaroista, jotka tulevat, ovat asiakkaille myytyja ja tilattuja tuotteita. Asiakkaiden saapu-

neita tuotteita sailytetddn varastolla 30 vuorokautta.
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Odotuksia ja viivastyksia tapahtuu varastolla jonkin verran, usein johtuen siirtelysta, jo-
hon tarvitaan trukkia. Toisen trukin ollessa latauksessa vain yhta trukkia voidaan kayttaa
asiakkaiden tavaroiden luovuttamiseen ja tuotteiden siirtelyyn, keskeyttden kuorman
purkamisen pidemmaksi aikaa kuin ilman ylimaaraista siirtelyd. Usein paivan aikana tul-
lutta kuormaa joutuu siirtelemaan lattialla tieltéa pois. Kuva 22 on otettu torstai-illalla en-
nen sulkemista. Varaston lattialla on tavaraa niin paljon, ettd mistaan hyllyvalista ei
saada tavaraa nostettua. Tahan nakyyn on vaikea tulla aamulla tdihin, jos samaan ai-
kaan asiakkaat tulevat noutamaan tuotteitaan ja uutta kuormaa saapuu. Asiakkaita ja
kuljettajia joudutaan seisottamaan ulkona, silla valin, kun varastoa tyhjennetéén lastaus-

laiturille.

Kuva 22. Varaston lattiatila lavojen peitossa

Varaston pienuutta ei itsessdan voi korjata, silla laajennusurakka olisi kustannusten kan-
nalta kohtuuton. Laajennusta ei voitaisi muutenkaan tehda muualle kuin yléspain. Va-
raston pieneen kokoon ja tavaranmaaraan on siis pakko vaikuttaa tavaraméaaraa pienen-

tamalla ja tilankaytén optimoinnilla.
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7.1.1 Hyllyvéalien muutokset

Luvussa 6.1.1 ja 6.1.2 kaytiin 1api Askon ja Sotkan hyllypaikkoja varastossa. Sotkan puo-
lella on hyddynnetty erikorkuisia hyllyvéleja, kun taas Askolla lahes kaikki hyllypaikat
ovat saman korkuisia kolmella eri tasolla. Kuitenkin tilanne on usein se, etta hyllypaikko-
jen ollessa taytettyna tavara ei tayta koko hyllypaikan tilavuutta useimmiten. Korkeim-
mille hyllypaikoille joudutaan laittamaan tavaraa, jotka eivat mahdu alas tai keskelle,
vaikka kattoon asti jaa metreja tyhjaa tilaa. Myos usein korkeimmatkaan lavat eivat tayta
korkeimpia paikkoja. Samoin keskivaliin hyllyttdessé usein tuotteet ovat juuri vahan liian
isoja tai aivan liian pienia hyodyntaakseen koko tilan tehokkaasti.

Hyllyvélien korkeuksien sdately tuotteiden kannalta optimoiduksi auttaisi parantamaan
varaston tilankayttda ja pitamaan hyllyt oikeasti tehokkaasti taytettyna. Vaikka hyllyissa
on tavaraa lavakaupalla, ei se silti tarkoita, etta hyllyt ovat tadynna, jos hyllyissa on sel-
vasti tyhjaa tilaa. Useimmiten lattialle jaavia tavaroita ovat tavarat, jotka mahtuisivat ala-

tai keskihyllylle.

Yleisesti huomattavissa on ollut, etta tavarat, joita varastoidaan ylahyllyille, eivat tayta
koko tilaa useimmiten. Kuitenkin ne on pakko asettaa ylds, silla ne ovat liilan suuria toisille
hyllyvéleille ja alahyllyt ovat usein taynna. Lahes ainoat lavat, jotka vaativat korkean hyl-
lypaikan, ovat suuret patjaniput, pystyyn varastoidut sohvat ja suurikokoiset kesakalus-

teet. Kuvassa 23 on esitelty tilanne kaytanndssa.

Helpoin ratkaisu tilanteeseen olisi asettaa muutamaan hyllymoduuliin palkki siten, etta
saataisiin yhdesta nykyisesta korkeasta paikasta luotu kaksi uutta saman korkuista paik-
kaa kuin alahyllylla ja keskihyllylla. Nain saataisiin selvasti lisda kaivattuja hyllypaikkoja
varastoon. Ratkaisu olisi myds kokeilumielessa helppo, silla se ei vaatisi nykyisten valien
muuttamista, ja tarvittaessa voitaisiin ottaa ratkaisu kaytt66n useampaan hyllymoduuliin,
tai poistaa palkit, jos tilanne ei tuota haluttua lopputulosta. Kuvassa 23 on sijoitettu pu-
nainen viiva kohtaan, johon hyllypalkki asennettaisiin suurin piirtein. Myos Askon varas-
ton puolelle voisi yhden hyllymoduulin alahyllyt muuttaa siten, etta niihin mahtuisi varas-

toimaan hankalia yli 120cm korkeita patjoja pystyssa.
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Kuva 23. Ylahyllyilla tyhjaa tilaa

7.1.2 Tehokkaampi varastotuotteiden myynti

Tassa tydssa mainittiin aikaisemmin, etta pddasiassa varaston tavarat ovat asiakkaille
tilattuja ja myytyja tuotteita. Kuitenkin hyllyissd on myos vapailla saldoilla tuotteita. Naita
tuotteita kertyy varastoon, jos asiakas jostain syysta peruukin kaupan, vahingossa on
tilattu vaara tuote tai asiakas palauttaa tuotteen. Nama tuotteet vievat arvokasta hyllyti-
laa varastossa, ja osaksi johtavat siihen, etta asiakkaiden tavaroita joudutaan varastoi-
maan lattialle. Varsinkin ylimaaraisille pienille tavaroille, kuten tuoleille, varaston kierto-
nopeus on huomattavan hidas. Tuoleja kertyy varastoon huomattavasti muuta tavaraa
enemman johtuen niiden pakkauskoista. Esimerkiksi asiakkaan halutessa kolme tuolia,
joudutaan tilamaan nelja, silla tyypillisin pakkauskoko on kaksi tai nelja. Yksi jaa aina
ylimaaraiseksi ja varastosaldoille. Vaikka tuolit ovat suhteellisen pienia paketteja, niiden

maara on niin suuri, etté ne vievat useita lavapaikkoja varastolta.

Nama varastokappaleet on vaikea muistaa myymalassa myyntitilanteessa. Saldoja on
vaikea tarkistaa ennen asiakkaalle tuotteiden tarjoamista, silla niitd ei saada lajiteltua
OXA:lla siten, etté nakyisi mitd on vapaana. OXA ei mydskaan ilmoita, jos ollaan myy-
massa tavaraa toimittajalta, vaikka sita olisi vapaana saldoilla. Monesti varastoon jaa

unohduksiin tuotteita pitkaksikin aikaan, ennen kuin ne myydaan pois.
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Ennen jokaista tuotteen myyntia tulisi aina tarkistaa varastosaldot, jos tuotetta onkin jos-
tain syystéa varastossa. Tilannetta helpottamiseksi olisi helppo luoda Google Sheets- tai
Excel taulukko, johon varasto voisi paivittaa vapaana olevat tuotteet, josta myyja voi tar-
kastaa tilanteen myydessa, ja poistaa tuotteen taulukosta. Tarkeintd on, etta taulukkoa
voidaan muokata sekd myymalasta etta varastosta, mahdollistaen tarkan ja reaaliaikai-
sen varastokirjanpidon. Mitéd nopeammin varastokappaleista paéasee eroon, sen parempi

tilanne on asiakkaille ja myos yritykselle.

7.1.3 Jatkuva jarjestely

Aina kun tavaraa luovutetaan joko noutoasiakkaalle tai keratdan jakeluun, syntyy varas-
toon kuormalavoja, jotka eivat ole maksimaalisesti kuormattu. N&ita vajaita lavoja yhdis-
tellaan muiden lavojen kanssa, kun ehditéén. Varastoon saadaan tehtya lisda lavapaik-
koja yksinkertaisesti 5S:n siivousvaiheella. Tata jarjestelya ja siivousta suoritetaan aina
kun siihen on aikaa, ja nayttaa silta, etta lavoja voidaan yhdistaa. Varsinkin viikonloppui-
sin, kun kuormaa ei tule, suoritetaan siivousta. Hyllyjen jarjestely on itsessaan jatkuvaa

varastotilanteen parantamista, eli kaizenia.

Jarjestelystd vaikeaa tekee sen vaatiman ajan puute. Silloin, kun varastossa on suuret
kuormat ja muut arvoa tuottamattomat toiminnat aiheuttavat tydpéivadn enemman teh-
tavia, on vaikeaa saada hyllyja siivottua. Varmistaakseen sen, etta jarjestelyd ehditdén
suorittamaan, tarvitaan arvoa tuottamattomien toimintojen eliminointia. Jarjestelyé ei ole
my6sk&an otettu aivan tarpeeksi hyvin varastossa tavaksi, ja voitaisiin sita nykytilantees-

sakin tehda useammin varmasti. Aina kun jarjestelyyn on aikaa, tulisi sité suorittaa.

7.1.4 Lyhyempi tuotteiden sailytysaika

Aiemmin ty6ssa mainittiin, ettd asiakkaiden tuotteita sailytetddn 30 vuorokautta. Jokai-
sessa sopimuksessa ja viesteissa lukee tdma tieto asiakkaille, ja useimmat noutavatkin
tuotteensa maaraajassa. Kuitenkin on asiakkaita, joiden tuotteet ovat varastossa kau-
emmin, ja kun asiakkaaseen ollaan yhteydessé niin usein tuotetta ei halutakkaan, vaan

kauppa perutaan.

Esimerkkitapauksessa asiakkaan sohva oli saapunut varastoon joulukuun alussa ja asia-

kas lupasi noutaa sen tammikuun alussa. Tammikuu vaihtui helmikuuhun ja noutoa ei
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tapahtunut, vaan kauppa peruttiin vasta maaliskuun alussa. Sohva vei siis yhden lava-
paikan varastosta kolmen ja puolen kuukauden ajan. Usein asiakkaille annetaan liian

pitkat sailytysmahdollisuudet, eikd mainitusta 30 vuorokauden sailytyksesta pideta kiinni.

Tuotteiden sailytysaikaa voitaisiin lyhentda viikolla tai kahdella ja puuttua tarkemmin
tuotteiden sailytykseen. Varastotila ei ole ilmaista, eika varastossa ole resursseja sail6a
asiakkaiden tuotteita kuukausia. Tavarat saadaan nopeammin liikkeelle, jos kauppa pu-
retaan aikaisemmin, ja laitetaan tuotteet vapaille saldoille, mika tapahtuu kuitenkin hyvin
todennéakdisesti ennemmin tai mydhemmin. Tuotteiden ylipitka saildminen myos kasvat-

taa tavaran rikkoontumisen riskia materiaalia kasitellessa.

7.1.5 Jakeluterminaalin perustaminen

Osa tuotteista, jotka myydaan, kuljetetaan asiakkaille kotiinkuljetuksena. Kappaleessa
6.4.4 kaytiin lapi jakeluiden kerdilya ja niiden varastointia. Jakelut aiheuttavat varastossa
tyota jatilantarvetta. Kotiinkuljetuksella kulkee kaikenkokoista tavaraa, mutta padasiassa

suuria, painavia ja hankalasti kuljetettavia tavaroita, kuten sénkyja, sohvia ja vitriineja.

Jakelutuotteet ovat haastavia varastolle varsinkin siksi, ettd ne joudutaan keraamaan
aikaisemmin ennen kuin ne lahtevat, asettaen tarpeen sailéa niita lattialla ja aiheuttaen
ylimaaraista tilantarvetta varastolle. Tilanne on varsinkin vaikea silloin, kun on kampanja,
jolloin asiakkaat saavat ilmaisen kotiinkuljetuksen. Kuvassa 24. lahes kaikki lattialavat

ovat jakelutuotteita.
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Kuva 24. Jakeluita varaston lattialla

Jos jakelutuotteet ulkoistettaisiin jonnekin muualle, varaston tavara- ja tydomaara vaheni-
sivat, ja voitaisiin keskittya myynnin kasvattamiseen reilusti ilman huolta varaston riitta-
vyydesta. Kaytdnndssa tama tarkoittaisi, ettd varastoon saapuisi vain noutoasiakkaiden
tuotteet, ja asiakkaiden tuotteet, jotka menevat jakeluun, kuljetettaisiin muualle varastoi-
tavaksi.

Jakeluvaraston toiminnan voisi yhdistda myds Raision Askon ja Sotkan kanssa, silla Rai-
sion varastossa esiintyy samantyyppisté kehityksen tarvetta kuin Skanssissakin. Jakelu-

varaston ei tarvitsisi olla erikoinen, silla tarvittaisiin vain pieni varasto, jonne jakelutuot-
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teet kuljetetaan ja josta kuljetusyhtié voi ne noutaa. Varaston ei tarvitsisi olla myyma-
I6isséa kiinni, ja on loogisempaa, etta kuljetusyhtio voisi noutaa kaikki jakelut samasta

osoitteesta kerralla.

7.1.6 Verkkokaupan oma noutopiste

Aiemmin tydssa mainittiin, ettd Askolla ja Sotkalla on omat verkkokaupan sivustot. Verk-
kokauppojen toiminnan avaamisen jalkeen nettimyynti on kasvanut myds huomattavasti.
Asiakkaat voivat tilata tuotteensa netista, ja noutaa ne Turun toimipisteiden varastolta,

jonne ne varastoidaan muiden asiakkaiden tuotteiden lisaksi.

Neljan myyntipisteen tavaroiden varastointi on haastavaa toimipisteelld. Toimintaa hel-
pottaisi, jos verkkokaupan tuotteet voitaisiin varastoida jonnekin toiselle toimipisteelle,
josta asiakkaat voivat ne noutaa. Toiminnan voisi yhdistaa kappaleen 7.1.4 jakelutermi-
naalin ja Raision myymaldiden kanssa, jolloin helpotettaisiin useiden myymaléiden va-

rastojen toimintakykya.

7.2 Reklamaatio- ja vialliset tuotteet

Varastoon kertyy helposti ajan my6ta viallisia tuotteita, esimerkiksi reklamaatiotapauk-
sissa ja kuljetusvaurioiden takia. Useissa tapauksissa kuljetusyhtio tai tavaran toimittaja
ei halua viallista tuotetta takaisin itselleen. Pienemmista tuotteista on helppo péaasta
eroon, koska ne voidaan lajitella jatepuristimeen. Ongelmana ovatkin suuremmat tuot-

teet, kuten sohvat ja s&ngyt.

Suuremmat tuotteet jdavat helposti varastoon vieméaan lavapaikkoja, kun niista ei hank-
kiuduta heti eroon. Ongelma ei olisi kummoinen, mutta lavapaikoista on jo valmiiksi pulaa
varastossa. Kun tavaroiden havittdmiseen ei tartuta heti, unohtuu se pikkuhiljaa ja kayt-

tokelvottomia tuotteita kasaantuu varastoon.
Kierratys

Ainoa tapa paéasta tavaroista eroon jarkevasti on ottaa kierratys tavaksi, heti kun nayttaa
siltd, ettd tavaraa on tarpeeksi varastossa. Helpoin tapa péaésta eroon tavaroista on tilata
kierratyskuljetus kuljetusyhtioltd, joka hoitaa asiakkaiden kotiinkuljetukset. Tasta aiheu-

tuu tietenkin kuluja, mutta tilaa tarvittaessa tdhan on tukeuduttava.
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7.3 Ulkotilojen kehityskohteet

Aiemmin tyossa kaytiin lapi ulkotilojen rakennetta luvussa 6.1.3.Lastauslaituri ei ole la-
heskaan yhta ahdas toimintaansa nahden kuin varasto. Laiturilla kyetaan tekemaan toita
ilman suurempia ongelmia. Kuorman vastaanottaminen ja asiakkaiden tavaroiden luo-
vuttaminen onnistuvat niin kuin pitaakin laiturin osalta, vaikka tavaraa olisikin ulkona pal-

jon. Laiturin suurin kehitettava asia on se, etta se ei ole lukittavissa.

Se, etta laituri on avonainen, aiheuttaa tilanteen, jossa laiturille ei voida jattaa yoksi ta-
varaa vartioimatta. Laiturille mahtuu noin 14 Asko-lavaa alueelle, joka olisi mahdollista
lukita. Lisaa tilaa lavoille on laiturin padssa asiakkaiden noutolaiturilla, jonne mahtuu noin
kahdeksan Asko-lavaa ilman laiturin tukkimista. Lavojen maara, joka laiturille mahtuu,
riippuu siita ovatko lavat ylipitkia- tai leveitd. Kokonaan laiturille mahtuu siis noin 15-18

lavallista tavaraa.

Laiturilla sailytetadn paivittain paasaantdisesti asiakkaiden tuotteita, jotka menevat jake-
lulla, ja tarkastamatonta kuormaa. Laiturin kapasiteetti on kaytdssa jokapdivaisesti lahes
maksimaalisesti. Ongelmaksi muodostuu se, kun illalla ennen varaston sulkemista taytyy
siirtda laiturilta 10-18 lavaa sisélle varastoon yoksi, ja taas seuraavana aamuna tuoda

ne takaisin ulos.

Joka aamu ja ilta varastotyontekija ajelee lavoja edestakaisin. Tasta syntyy turhaa kulje-
tusta ja myds vaikeita tilanteita, kun asiakas saattaa tulla hakemaan tavaraa samaan
aikaan kun lisda kuormaa saapuu. Asiakkaan saapuessa hakemaan tavaraa, kun laitu-
rilavat ovat vield sisélla, saattaa kestda kauan ennen kuin tavarat saa haettua, silla va-
raston ollessa taysi aamulla tai illalla, kaikki hyllypaikat saattavat olla blokattuja. Aamui-
sin kuorma saattaa tulla todella ajoissa, jolloin syntyy pattitilanne, kun lavat pitaisi saada
laiturille, mutta sinne on jo purettu uutta tavaraa. Tavaroiden siirtelyyn kuluu tassakin

tapauksessa aikaa erittéain paljon.

Lastauslaiturilla ei my6sk&an sailytetd kuormalavanippuja, koska paloturvallisuuden kan-
nalta niitdkaan ei voi jattda vartioimatta. Tyhjia kuormalavoja ajetaan siis myos edesta-

kaisin aamuisin ja iltaisin.
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7.3.1 Lastauslaiturin muutos lukittavaksi

Kaytannossa ainoa keino vahentaa turhaa kuljetusta iltaisin ja aamuisin, on muokata
lastauslaituri lukittavaksi. Laiturin lukitsemisen my6ta tavaraa voitaisiin sailéa myos lai-

turilla 6isin, ja valtyttaisiin kuormalavojen edestakaisin ajamiselta.

Laiturille tarvitsisi asentaa kolme suurta ovea ja yksi pieni ovi taman saavuttamiseksi.
Suuria ovia tarvittaisiin asiakkaiden noutolaiturille, rekkalaiturille ja puristimien eteen,
silla sielta on mahdollisuus kiiveta laiturille. Ovet voisivat olla nosto-, rulla- tai taitto-ovia.
Yksinkertaisimpaan ja edullisimpaan ratkaisuun voitaisiin turvautua, silla ovet avattaisiin
ja suljettaisiin vain kerran paivassa. Manuaalisesti suljettavat ovet riittaisivat. Ovien paa-
tehtava olisi vain saada laituri lukittavaksi. Laiturin ollessa lukittava voitaisiin saastya jopa

tunnilta turhaa siirtelya paivassa.

7.3.2 Kuormalavahyllyja ulos

Lisatilan saamiseksi laiturille voitaisiin myds asentaa yksi tai kaksi kuormalavahyllya.
Tama muutos ei ole l1aheskaén yhta tarkea kuin laiturin lukitseminen, mutta silti mainit-
semisen arvoinen. Laiturilla olisi tilaa kahdeksalle lavapaikalle rekkalaiturin paassa ja
sitd vastakkaiselle takaseinalle. Kahdeksan paikkaa ei kuulosta paljolta, mutta jopa kah-
deksan lavan saaminen pois tieltd lattialta auttaa tyontekijoitd keskittymaan olennaisiin

tyotehtaviin, ja valttamaan turhaa lavojen siirtelya.

7.4 Tietotekniikan kehitys

Luvussa 6.5 kerrottiin lyhyesti OXA-jarjestelméaa. OXA-jarjestelman kayttéon kuluu va-
rastossa suurin osa tietoteknisiin tdihin menevasta ajasta. Jarjestelmédnd OXA on help-

pokayttdinen, mutta melko hidas.

OXA:lla tehtavia ty6tehtavid ovat pddasiassa asiakkaiden tietojen hakeminen lahetyslis-
toille, tavaran vastaanotto, asiakkaiden myyntisopimuksiin tietojen (hyllypaikat, viestien
l&hetyspaivamaara yms.) lisdaminen ja viestien lahettdmisen aloitus. Tassa tydssa ei
perehdyta muihin tydvaiheisiin kuin myyntisopimuksiin tietojen hakemisiin, silla muuta ei
voida muuttaa jarjestelmén toiminnassa ja kaytossa. OXA:lla on muitakin hidastavia te-

kijoita, mutta toiminnanohjausjarjestelman muutosta ei tassa ehdoteta, silla vaihtaminen
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nykyaikaisempaan jarjestelmaan on suuri ja radikaali toimenpide, johon tuskin ryhdytaan

viela.

Hakeakseen asiakkaan tiedot lahetyslistaan taytyy siirtya tilaushallintaan ja etsia ensin
asiakkaan sopimusnumero tilausnumeron avulla. Sen jalkeen taytyy etsid asiakkaan
nimi myyntisopimuksista kayttden sopimusnumeroa, jonka jalkeen se merkitaan lahetys-
listaan. Yhden asiakkaan sopimuksen tietojen hakeminen voi siis vieda kolme ty6vai-
hetta. Osassa léhetyslistoja on jo valmiina sopimusnumerot, mutta ei asiakkaiden nimia.
Joskus myds on asiakkaiden nimetkin. Kaikki tama ty6 on tehtdava ennen varsinaista

kuorman purkua.

Varsinkin terminaalikuorman purussa tietojen hakeminen on turhauttavaa, silla lahetteet
ovat tuotteissa kiinni. Tasta seuraa se, ettd kuormaa purkaessa joudutaan ravaamaan
edestakaisin varaston koneille ja takaisin kuormaa purkamaan, kun lahetteita 16ytyy li-
saa. Virheitakin sattuu, kun listoihin kirjataan kasin tietoja. Tuotteita hyllytetaan valilla
vaarilla nimilla, jattaen asiakkaan tiedottomaksi tuotteen saapumisesta. Pahimmassa ta-

pauksessa vaara asiakas saa viestin ja tulee noutamaan olemattomia tavaroita.
Lahetyslistoihin tarvittavat tiedot

Kuorman purkua ja asiakkaille tietoa saapuneista tuotteista nopeuttaakseen olisi loista-
vaa, jos lahetyslistoihin saataisiin asiakkaiden nimi ja sopimusnumero valmiina. TOita
tehdesséa on huomattu, ettd melkein jokaiseen lahetyslistaan tulee tiedot, jotka kirjoite-
taan tilauksen kommentiksi ja viitteeksi. Lahes jokaiseen lahetyslistaan saataisiin siis
asiakkaan nimi, kunhan ne laitetaan tilausta tehdessa. Tama tulisi ottaa kaytannoksi jo-
kaista tilausta ja sopimusta tehdessd myymalén puolella, jotta mahdollistetaan Leanin

periaatteiden mukainen mahdollisimman hyva lapivirtaus ja virheiden minimointi.

Sopimusnumero olisi myos tarkeda saada lahetyslistoihin, mutta talla hetkelld sita ei
voida siihen laittaa, silla sopimusnumero saadaan vasta tilauksen jalkeen. Sopimusnu-
mero saadaan listaan vain, kun asiakkaalla on valmiiksi sopimus, johon tilataan lisaa
tavaraa. Kuitenkin on huomattava, etta varmasti nykyistékin OXA-jarjestelmaa voisi koo-
data siten, etta sopimusnumero ja asiakkaan etu- ja sukunimi ilmestyisi automaattisesti
tilauksen kommenttikenttdan, tai edes niin, ettd sopimusnumero saataisiin ennen tilauk-

sen tekemistéa.
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7.5 Kuormankasittelylaitteet

Ketterammalla ja vahemman tilaa vievalla trukilla voisi vahentdd Leanin hukista kulje-
tusta ja siirtelya, silla tavaroihin paasisi helpommin kéasiksi. Ajo-ominaisuudet, jotka aut-
taisivat tilannetta, ovat sivuttaisajo ja pienempi kaantdésade. Ajotasolta ajettava pi-
noamistrukki olisi muuten parempi valinta, mutta keskustelusta ketjun logistiikkapaallikon
kanssa selvisi, etta jadannéskuorma ei riitd, kun kyseessa on erikoispitkat haarukat, joh-

taen trukin kaatumiseen ympari raskaita kuormia nostaessa.

Nykyisessa trukkivalinnassa taytyy siis pysya, mutta voisi niitdkin monipuolistaa tele-
skooppisilla haarukoilla. Teleskooppiset haarukat ovat pituussaadettavia, mahdollistaen
erittdin monipuolisen lavojen kéasittelyn ja tietenkin k&éntbsateen pienentamisen. Tele-
skooppiset haarukat ovat tosin erittain kalliita, joten tdma kehitysidea ei ole halvimmasta

paasta, eika siitd saatava hyoty ole niin suuri, kuin muista muutoksista.

7.6 Organisaatiotason kehityskohteet

Organisaatiotason kehityksella tarkoitetaan tassa asioita, jotka eivat johdu Turun toimi-
pisteen toiminnasta, mutta jotka vaikuttavat varaston toimintaan. Vaikka tdssa tyossa
tarkastellaan vain yhta toimipistetta, taytyy pitd& koko organisaation kokonaiskuva mie-

lessa, silla kaikki toimitusketjun pisteiden valiset toiminnat vaikuttavat toisiinsa.

7.6.1 Tuotehallinta

Tuotehallinta tekee tilaukset myymalgille uusien myymalamallien ja tuotteiden pakkoja-
kojen kohdalla. Tavaraa siis tulee varastoon valilla, vaikka niité ei tilata.

Myymalaan tulevat uudet mallit ovat toki saatava esille ja niiden taytyykin tulla varaston
kautta, mutta ajoitus on usein naissa tapauksissa hieman aikainen. Hyvin monesti tulevia
myymalamalleja saapuu varastoon kuukausi ennen kuin sen taytyy olla myymalassa
esilla. Yhden lavapaikan luovuttaminen kuukaudeksi ei tunnu paljolta, mutta pienessa
varastossa sekin tuottaa ongelmia, varsinkin jos malleja on esimerkiksi viisi varastoituna

samaan aikaan.
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Tuotehallinta myds paattaa tuotteiden pakkojaot. Tuotteita, joita on jaanyt myymatta, jae-
taan myymaloiden varastoihin heti mukaan -tuotteiksi. Tuotteiden méaara vaihtelee. Jos-
kus pakkojakoja tulee todella paljon, joskus vahemman. Taman kappaleen kirjoitushet-
kella varastossa oli kuusi lavapaikkaa tdynné pakkojaettuja tuotteita, joista osa on seis-
syt hyllyssa melkein puoli vuotta. Myos varaston kontit ovat molemmat puoliksi taynna
viime vuoden kesékalusteita, jotka tulivat pakkojakoina keséan lopulla. Haasteena onkin

nyt saada tilaa uusille kesakalusteille.

On taysin ymmarrettavaa, ettd kaikkia tuotteita ei saada myytya ennusteiden mukaisesti

ja joudutaan turvautumaan pakkojakoihin, mutta tuotteiden méaéara on ajoittain suuri.

7.6.2 JIT toimitusajoissa

Myymalamallien toimitusaikoihin tulisi pyrkia soveltamaan Lean-ajattelusta lahtdisin ole-
vaa JIT-ajattelua. Tavaroiden tilaaminen ja saapuminen juuri oikeaan aikaan vahentaa
varastointia, sddstaa varastossa arvokasta hyllytilaa asiakkaiden tuotteille seka selkeyt-
taé virtausta. Mallien ja uusien tuotteiden tilaamisen voisi myds antaa tehtavaksi myy-

malalle, silla myymalassa henkilokunta tietd& parhaiten, mité tarvitaan ja milloin.

Tietenkin on kohtuutonta pyrkia taysin siihen tilanteeseen, etta mallituote saapuu varas-
tolle samana paivana, kun se tulee esille, silla tima on vaikeaa saada toteutumaan. Kui-

tenkin sailytysaikaa tulisi saada pienemmaksi, johon varmasti pystytaan.

7.6.3 Pakkojakojen vahentaminen

On taysin ymmarrettavaa, ettd myyntia ei voida ennustaa taydellisesti, ja ettd myymaldi-
den varastoihin joudutaan jakamaan tuotteet, jotka ovat jaaneet ylimaaraiseksi. Kuiten-
kin pakkojaettujen tuotteiden suuri méaéara kertoo erheesta kysynté-toimitusketjun alussa.
Jos kysynté voitaisiin ennustaa taydellisesti, ei olisi ylim&araista varastointia tai pakkoja-
koja.

Kysynta-toimitusketjun tdydellinen ennustus on epérealistinen tavoite, mutta hieman |&-
hemmas todellisuutta voidaan varmasti paasta. Ylimaaraisten tuotteiden sisdénosto, nii-

den pitkaaikainen varastointi ja usein loppujen lopuksi erittéin alhaiseen hintaan ulos
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myynti ei tuota organisaatiolle voittoa millaan tavalla. Padoman sitoutumisen lisaksi tuot-
taa ylimaaraiset tavarat Leanin hukista ylimaaraista kuljetusta, siirtelya ja varastokustan-

nuksia.

Kuvassa 25 hyllysséd on kaksi keskipaikkaa varattu myymalamalleille ja yksi korkea-
paikka pakkojaetuille peitteille. Peitteet olivat olleet varaston hyllylla puoli vuotta kuvan

ottamishetkella.

k-
%
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Kuva 25. Myymalamalleja ja pakkojakoja

7.6.4 Keskusvarasto- ja terminaalikuormat

Tuotteet, jotka ovat sijoitettu keskusvarasto- ja terminaalikuormien lavoille, ovat usein
hieman sekaisin. Monesti useampikollisten tuotteiden eri kollit ovat eri lavoilla ja purka-
minen on vaikeaa, kun joudutaan etsimdan tavaroita hieman joka lavasta. Esimerkiksi
usein, jos kuormassa on monta sohvaa, ovat tuotteiden kollit sekaisin eri lavoilla, johtaen

sekavaan kuorman tarkistukseen ja purkuun. Muutaman kerran, kun kuormaa on tullut
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ja lahes kaikkien sohvien osakollit ovat omilla lavoilla, hyllytys on kestanyt viidelle lavalle
tavaraa alle 20 minuuttia. Tilanteessa, jossa kuorma on sekavasti keratty, kestaa purka-
minen lahemmas tunteja. Luultavasti myds kuormien keraily tuotekohtaisesti olisi hel-

pompaa jo terminaalissa ja keskusvarastolla.

Kuvassa 26 on esitetty esimerkkitilanne, miten tuotteet ovat useimmiten lavoilla, kun ne

saapuvat varastoon. Kuvan tuotteet olisi voitu valmiiksi kerata lahes hyllytysvalmiiseen

kuntoon.
-Lava - Tuote 1 - Tuote 2 - Tuote 4 - Tuote 5 - Tuote 6

Kuva 26. Kuormien yleinen lavarakenne

7.6.5 Gemban hyddyntadminen

Leanin gemba-kavely on tyokalu, joka sopisi tydn kohteeseen erinomaisesti. Turun toi-
mipisteessa myymalapaallikdt ovat tietoisia asioista, jotka johtuvat organisaatiotason toi-
minnasta, mutta enta toimitusketjun muut osapuolet? Hyvin mahdollisesti esimerkiksi
tuotehallinnan tai keskusvaraston edustajat eivat ole tietoisia siitéd, miten naiden toimi-

tusketjun osien toiminnat vaikuttavat myymaldiden varastoihin.

Opinnaytetydn kohde on toimitusketjun lahes viimeinen piste, johon kaikki aikaisempien
vaiheiden vaikutukset kasaantuvat. Toiminnan kehittamisen kannalta koko toimitusket-
jun osapuolten kannalta olisi suotavaa, etté eri toimitusketjujen pisteiden henkildsto tulisi
tutustumaan varaston toimintaan paikan paalle tai videoinnin kautta, ja nakisi miten ko-

konaisuudessa jokainen toimitusketjun vaihe vaikuttaa toiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Otto limanen



61

7.7 Tydbmaaran ennustus ja tydmaara

Talla hetkella ainoat kuormat, joista saadaan ennakkotietoa, ovat keskusvarastokuorma,
kesdakalusteet, toisen suurimman patjatoimittajan patjat sek& muutaman pienen toimitta-
jan kuormat. Saapuvista kuormista saataisiin varmasti ainakin osasta ennakkotiedot, jos
pyydettaisiin. Ennakkotietojen avulla voidaan varautua tulevan tavaran maaraan ja laa-
tuun taktisemmin ty6tehtavien ja tydvoiman kannalta. Kuormien maaréaéa voidaan myos

arvioida myyntien kannalta.

Tybmaara on varastossa kasvanut selvasti myynnin kasvaessa. Nykyinen tyémaara va-
rastossa on melko minimaalinen, ja silla parjatadén hyvin, kun kuormat ja asiakasmaarat
ovat vahaisia. Kiireisten paivien aikana ei saada edes tarkastettua saman paivan kaikkia
kuormia. Monesti kay niin, ettéd asiakkaan tavarat ovat saapuneet varastoon perjantaina,
mutta niista saadaan viestit laitettua eteenpdin vasta sunnuntaina. Mita hitaammin kuor-
mat saadaan tarkastettua, sitd kauemmin kestad ennen kuin ne haetaan varastolta, ai-

heuttaen lisaa tilanpuutetta ja ty6ta.

Jos halutaan saada asiakkalille tieto tavaroista nopeammin, tulee tydtunteja lisata, varsi-
kin varaston ruuhka-aikana. Tyontekijoiden tydtuntien lisaamisen ollessa varallisesti on-
gelma, voidaan hyddyntaa harjoittelijoita. Harjoittelijoita [6ytyy varmasti eri koulutuskes-

kuksista, kunhan ilmaisee kiinnostuksensa heidan ohjaamiseen.
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8 YHTEENVETO

Taman tyon tavoitteena oli 10ytaa eri toimintatapoja ja muutoksia, jolla voitaisiin saada
aikaan tehokkaammin toimiva varasto oppinnaytetyon kohteessa. Muutoksista osa on
helposti toteutettavissa ilman suurempaa suunnittelua ja toteutusta, toiset taas vaativat
enemman tyota ja padomaa suoritukseen. Resursseja vaativampien muutosten teke-
mista usein valtetaan, silla tyota ja paaomaa kuluu niihin paljon, eiké hyotya ole helppo
nahda heti. On kuitenkin pidettava mielessa, etté toimintatapojen kehittamisesta saatava
hyoty taytyy ajatella pitkaaikaisesti. Muutoksista saatava hyoty kestaa niin kauan, kun

kyseisessa tilassa harjoitetaan varastointia.

Kehitysideoiden tarkeysjarjestyksestéa voi olla monta mielta riippuen tulkitsijasta. Pienta
hyotya haettaessa tyydytaan muutoksiin, joihin kuluu vahan resursseja. Tavoiteltaessa
suurta kehitysté joudutaan panostamaan myos resursseihin enemman. Kehitystyota teh-
taessa taytyy myds valita, keskitytaanko vain taman opinnaytetydn kohteen toimintaan

vai laajemmin myds koko organisaation toimintaan.

Tyon kirjoittajan nédkemys kolmesta tarkeimmista kehitysmuutoksista ovat lastauslaiturin
muuttaminen lukittavaksi, hyllyvalien korkeusmuutokset ja lyhyempi tuotteiden sailytys-
aika. Nama muutokset eivat vaadi kohtuuttoman paljon resursseja ja niista saatava hyotty

on silti suuri.

Opinnaytetydn kohteessa on suunniteltu jo ennen ty6n julkaisua helpommin suoritetta-
vissa olevien muutosten kayttéonottoa ja testaamista. Lisaksi ketjun logistiikkapaallikko
on lukenut tyon ja erikseen antanut kommentit jokaiseen kehitysehdotukseen, ja pitda

osaa suuremmistakin muutoksista toteutettavina.

Tyon tavoite saavutettiin ja luotiin monipuolinen ja kattava varastotoimintaa kehittava
suunnitelma, jolla on mahdollista parantaa yrityksen toimintaa. Aina I6ytyy jotain kehitet-
tavaa ja ikina ei ole tilannetta, jossa jatkuva parantaminen on tarpeetonta. Mikaan pro-
sessi ei ole taydellinen, aina l6ytyy tilaa parannuksille, kehitykselle ja innovaatioille eli

kuten Toyotalla sanotaan: There is always a better way (Toyota 2018).
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