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Tilld hetkelld on vihin julkista tietoa siitd, miten ja kuinka paljon tyopaikoilla hy6-
dynnetdin dlypuhelinta. Tutkimus pyrkii paikkaamaan osaltaan titd tietoaukkoa kyse-
lemalla kahden eri toimijan tyontekijoilta, mm. mika on tyontekijéiden timanhetki-
nen kanta kahden SIM-kortin kdytt60n, tai minkalaisia dlypuhelinsovelluksia tyépai-

koilla eniten kaytetaan.

Tutkimus haluaa tavoitella hyotya kyselylomakkeeseen vastanneille toimijoille. Ke-
ritty data hyodyttad toimijoita toivottavasti tulevaisuuden laitehankinnoissa ja tyonte-
kijéiden ohjeistuksessa. Toivon my®&s, ettd tutkimus hyodyttda asiasta kiinnostuneita
yrityksid ja opiskelijoita lahteena. Tutkimus el tee suoria ehdotuksia, miten ja millé ta-

voilla dlypuhelinta tulisi kdyttdd tyGelimassd ja mitd laitehankintoja pitda tehda

Tutkimuksessa kaytettiin tiedonkerdysmenetelmini kyselylomaketta, joka oli tuotettu
Google Formsilla. Lomakkeita teetettiin yksi ja se jaettiin molempiin ty6paikkoihin.
Tyontekijat valikoituivat satunnaisesti I'T-osaston paatosten mukaisesti. Ty6 ajoittui

ajalle syyskuu 2017-huhtikuu 2018.

Tulokset eivit olleet kovin yllittivii. Alypuhelinta kiytettiin niissi kahdessa tyépai-
kassa viela hyvin samankaltaisiin tehtaviin kuin vaikkapa 5 vuotta sitten yleisesti. Suu-
rin osa tyontekijoistd kaytti dlypuhelinta toissd sihkopostin lukemiseen tai puheluiden
soittamiseen. Tulevaisuudessa dlypuhelimen rooli tulee todennidkéisesti kasvamaan

tyoelamassa ja sita tullaan kayttamaan yha monimutkaisempiin tehtaviin.
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1 Johdanto

Tama tutkimus kaynnistettiin, jotta saataisiin tietoa siitd, millainen rooli alypuhelimella
on tyoelimassi ja tarkemmin kahdessa eri tyopaikassa. Tutkimus pyrkii selvittimain,
onko dlypuhelin nykyisessd muodossaan valmis monimutkaisempiin tyotehtaviin, kuin
esimerkiksi sahkopostin lukemiseen tai puheluihin. Tutkimus selvittda lahinna SIM-
korttien ja sovellusten kayttoa ja sitd, mitka tekijat haittaavat alypuhelimella tyoskente-
lyd tyoelamissa. Tutkimus ei selvitd, miten esimerkiksi toimijat voisivat hyodyntaa jo-
tain yksittdisid sovelluksia dlypuhelimella, vaan keskittyy saamaan kokonaiskuvan dlypu-
helimen kiytostd. Tyon data saadaan vapaamuotoisella kyselylomakkeella kahdelta toi-
mijalta, Suomen Lihetysseuralta ja Helsingin kaupungin liikenneliikelaitokselta. Tutki-
muksessa keskitytddn vertailemaan naiden kahden toimijan eroja ja analysoimaan tulok-
sia kdytinnon kokemuksen ja teorian pohjalta. Tutkimukseen liittyen on tehty aikaisem-
pia opinndytetditd, merkittivimpina Taulutietokoneet ja dlypuhelimet ladkarintyossi
(Iltanen, 2012) ja "Mobiilikayttojarjestelmien tietoturva” (Eronen, 2015). On my0s syitd
olettaa, ettd aiheeseen liittyvid selvityksid on tehty aikaisemminkin. Tutkimus haluaa ta-
voitella my6s hyotya kyselylomakkeeseen vastanneille toimijoille. Keratty data hyodyt-
tad toimijoita erityisesti tulevaisuuden laitehankinnoissa ja tyontekijoiden ohjeistuk-
sessa. Toivon myds, ettd tutkimus hyodyttid asiasta kiinnostuneita yrityksié ja opiskeli-

joita lahteena.



2 Tutkimusongelma ja aiheen valinta

Tilld hetkelld on vihin julkista tietoa siitd, miten ja kuinka paljon tyopaikoilla hyodyn-
netdin dlypuhelinta. Tutkimus pyrkii paikkaamaan osaltaan titi tietoaukkoa kyselemalld
kahden eri toimijan tyontekijoiltd, mm. mikd on tyontekijéiden timinhetkinen kanta
kahden SIM-kortin kdytt6on, tai minkalaisia dlypuhelinsovelluksia tyopaikoilla eniten
kaytetaan. Aihe valikoitui kiinnostuksestani alypuhelimiin ja sen vuoksi, ettd niin sel-

kean tarpeen selvittad alypuhelinten kayttoa tyoelamassa, etenkin Suomessa.

2.1 Tutkimukseen valikoituneet toimijat

Tutkimus toteutettiin kahdelle toimijalle, Suomen Lihetysseura Ry:lle ja Helsingin kau-
pungin liikenneliikelaitokselle. Nama kaksi toimijaa valikoituivat tutkimukseen pitkalti
sen takia, ettd ne toimivat tdysin eri toimialoilla ja niin ollen niistd saatu data on hyvin
vertailtavissa. Kahden tdysin erilaisen toimijan valitseminen tuottaa my6s hieman laa-

jemman kuvan dlypuhelimen kaytosta suomalaisissa yrityksissa ja jarjestoissa.

2.2 Menetelmilliset valinnat

Tutkimuksessa kaytettiin tiedonkerdysmenetelmina kyselylomaketta, joka oli tuotettu
Google Formsilla. Tiedonkerdysmenetelmiksi oli suunniteltu alun perin n. tunnin mit-
taisia haastatteluja, mutta molempien toimijoiden toivomuksesta paitettiinkin kiyttaa
kyselylomaketta. Tédstd on hyotya myos siksi, ettd lomakkeella voidaan saada laajempi
otanta pienemmalld vaivalla kaikille tutkimuksen osapuolille. Lomakkeita teetettiin yksi
ja se jaettiin molempiin tyopaikkoihin. Tyontekijit valikoituivat satunnaisesti I'T-osas-
ton paatosten mukaisesti. Tyontekijat toimivat hyvin erilaisissa tyOtehtavissa, jotta saa-
tiin mahdollisimman laaja ja mielenkiintoinen otanta siitd, milld tavoin ja kuinka paljon

alypuhelinta kaytetddn tutkimukseen osallistuneilla tyopaikoilla.

2.3 Aiheen rajaus

Tutkimus ei tee suoria ehdotuksia, miten ja milld tavoilla dlypuhelinta tulisi kiyttda tyo-

elimissi ja mitd laitehankintoja pitdd tehdd, vaan jittda tillaisten johtopditdsten



tekemisen toimijoille. Aihe rajattiin kahteen toimijaan, jotta kisiteltava aineisto ei olisi

liian laaja ja koska naiden toimijoiden kanssa oli tyéskennelty aikaisemmin.



3 Teoriaa

3.1 Alypuhelimen midirittely

” Definition 1: A smartphone can be extended through hundreds of
add-on applications (that run on an equal footing with the core operating
system) (Litchfield 2010). Artikkelissaan vuodelta 2010 ”Defining the Smartphone —
part 17 Steve Litchfield yrittda miiritelld sitd, miki on dlypuhelin. Alypuhelimet ovat
toki muuttuneet vuodesta 2010 tehokkaammiksi ja isokokoisemmiksi, mutta peruskon-
septi on yhd sama kuin silloin. Litchfieldin ensimmiinen mairitelma dlypuhelimelle on
se, ettd sen toimintaa voidaan parantaa sadoilla lisatyilld applikaatioilla, joita ajetaan sa-
manaikaisesti ydinkayttojirjestelman kanssa. Vuonna 2017 tima osoittautuu yhi to-
deksi sille, mita dlypuhelinten valmistajat ja kuluttajat ovat tottuneet nakemaéin ja miten
valmistajat toteuttavat dlypuhelimen toiminnallisuutta. Olen samaa mieltd Litchfieldin
ja valtavirran kanssa siité, ettd applikaatiot ovat erittdin oleellinen osa dlypuhelinta. Kun
eri koodaajille ja suunnittelijoille annetaan vapaat kidet toteuttaa haluamansa ja nike-
minsi applikaatio, voidaan paikata jokin ”puute” dlypuhelimen toiminnallisuudessa.
Applikaatioilla jokainen ihminen voi tehda omasta dlypuhelimestaan haluamansa nakoi-
sen ja saada sen tekemddn niitd asioita, joita hdn toivoo. Applikaatiot ja Googlen ja Ap-
plen isot ”app-storet” (missé voi ladata applikaatioita ilmaiseksi tai ostaa niitd rahalla)
muodostavat my6s ison markkinan, mika kasvattaa Googlen ja Applen markkina-arvoa,
ja samalla auttaa applikaatioiden tekijoitd saamaan tuotteensa myytiviksi arvostettuun
ympiristoon ja kuluttajien tietoisuuteen. Alypuhelinta miirittelee myds se, ettd sen si-
sdlld toimii oikea kayttojirjestelmd, joka on suurimmaksi osaksi avoin. Valmistajat tai
operaattorit voivat toki “lukita” kayttéjarjestelman, jolloin sithen ei voida asentaa yli-
maariisid applikaatioita, vaan kuluttajan taytyy parjatd valmiiksi asennetuilla applikaati-
oilla. (Litchfield 2010.) Litchfieldin artikkelissa dlypuhelin saa kaiken kaikkiaan 8 "mai-
ritelméda”. Kaksi ndistd mainitsinkin jo, mutta muutama lisaméaritelma on paikallaan,
jotta dlypuhelin voidaan erottaa normaalista puhelimesta. Alypuhelimilla on yleensi
kosketusnaytto, joka on tarpeeksi iso mielekkddseen tyoskentelyyn. (Litchfield 2010).
Mielestini tama vaite pitaa hyvin paikkaansa, koska fyysisilld nappaimilla ja fyysiselld lu-

kitulla QWERTY-ndppiimistolld esimerkiksi web-sivujen selaaminen on kankeaa.



Kosketusnaytolla verkon selaaminen taas helpottuu, koska sivuja ja kuvia voi nipistia
tai pyyhkaistd sormilla suoraan ruudulta, jolloin aina ei tarvitse kayttda voimaa paastak-
seen haluamaansa kohtaan. Linkit ovat iso osa verkkosivuja ja myos niiden painaminen
tyysisella kiintedlld nappaimistolld voi olla tuskallista. Saatetaan tarvita viidestd kymme-
neenkin napin painallusta, jotta pddstidn painamaan yhti linkkid, kun taas kosketusniy-
tolla sithen riittda yksi nayton hipaisu oikeasta kohdasta. Artikkelin lopussa todetaan,
ettd kaikki nima mairitelmit ovat jokseenkin virheellisid. Kdytettidessd halvemman hin-
taluokan puhelimia voidaan kuitenkin huomata, ettd ne eivat toimi aivan yhtd hyvin
kuin kalliimmat, ja ettd dlypuhelinta mairittelee kaikki nima tekijit yhdessa: applikaa-
tiot, moniajo, paremmat selaimet, tehokkaat osat ja isot ndytot. (Litchfield 2010.) Artik-
kelin viimeinen ”méaritelma” onnistuu mielestani hyvin alypuhelimen maarittelyssa, ja
se pitee myos vuonna 2018: A smartphone runs an open (to new apps)

operating system and is permanently connected to the Internet.
(Lithcfield 2010).

3.2 Kuluttajien dlypuhelimen kiytté maailmalla

Vaikka tdssé tutkimuksessa keskitytadnkin sithen, miten alypuhelinta kaytetaian tyoela-
missd, on tirkedd ymmartid myo6s, miten kuluttajat kiyttivit dlypuhelinta maailmalla.
Yhdysvallat tarjoaa toimivan esimerkin, silla se on yksi iso laitemarkkina. Sielld noin 68
% aikuisista, eli yli 18-vuotiaat ja vanhemmat, omistaa dlypuhelimen. Muiden digitaalis-
ten laitteiden omistajien maara ei ole kuitenkaan kasvanut (Anderson 2015, 1). Kiinassa
taas aikuisia, jotka ilmoittivat omistavansa alypuhelimen, oli vuonna 2016 noin 68 %
viestostd (Poushter 2017). Suomessa voimme huomata, ettd mairat ovat hieman pie-
nempié: 16-89-vuotiaista viidellikymmenellakuudella prosentilla oli vuonna 2013 ilypu-
helin omassa kaytossd (Tilastokeskus 2013). Toisaalta tiytyy myos todeta, ettd Tilasto-
keskuksen vuonna 2016 teettimin tutkimuksen mukaan 16-34-vuotiaista ihmisista yli
93 % selasi Internettid tyopaikan ja kodin ulkopuolella kiyttien kannykkaa. Tamakin
luku pysyttelee viisikymmentineljavuotiaisiin asti seitsemissikymmenessaviidessd pro-
sentissa (Tilastokeskus 2016). Suomessa siis nykypéivand hyvin suuri osa viestosta
omistaa kinnykidn tai dlypuhelimen ja kidyttdd silld Internetid kodin tai tyopaikan ulko-
puolella. On my6s mahdollista, etta tima luku korreloi epdsuorasti kinnykan kayttoon

my6s tyopaikoilla tai kodeissa.



3.3 Sosiaalisen median kiytto tyopaikoilla

Yhi useampi kiyttad nykypaivini sosiaalista mediaa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa, joissa
monet thmiset omistavat my0s dlypuhelimen tai jonkin muun digitaalisen laitteen, noin
86 % 18-29-vuotiaista kayttda ainakin yhta sosiaalisen median sivua (Pew Research
Center 2017). Tdma ei tietenkddn tarkoita, ettd kaikki kdyttd tapahtuisi mobiililaitteella
tai dlypuhelimella, mutta esimerkiksi viestiapplikaatiot, kuten WhatsApp tai Wickr, ovat
my0s suosittuja nuorten keskuudessa ja toimivat vain tuetuilla dlypuhelimilla. Nama
viestiapplikaatiot ovat my6s saaneet sosiaalisen median piirteitd. Tdllainen on esimer-
kiksi Snapchat, jossa voi julkaista kuvia tai videoita “omaan tarinaan” ja jonka voi mai-
ritelld nakyvaksi esimerkiksi julkisesti. Yhdysvalloissa noin 56 % 18-29 vuotiaista kayt-
tad esimerkiksi viestiapplikaatioita, jotka automaattisesti tuhoavat lihetetyt viestit ja
joilla on sosiaalisen median piirteitd (Duggan, Greenwood & Perrin 2016). Yhdysval-
loissa tyontekijat kayttavit sosiaalista mediaa tyopaivin aikana hieman vahemman ja sil-
loinkin ehka eri asioihin kuin kuluttajat yleensa. Sosiaalisen median rooli ei aina my0s-
kaan ole selkei tai positiivinen.! Pew Research Center huomasi tekemissain raportissa
”Social Media and the Workplace” vuodelta 2016, ettd jopa 34 % tyontekijoista Yhdys-
valloissa kayttda sosiaalista mediaa saadakseen henkisen tauon tyosti. Toinen iso kayt-
tokohde sosiaaliselle medialle on ammattikontaktien vahvistaminen ja luominen: Jopa
24 % amerikkalaisista aikuisista, jotka ovat kokoaika -tai osa-aikaty6ssd hyodyntivit so-
siaalisen median verkostoitumismahdollisuuksia (Ellison, Lampe & Olmstead 2016, 1).
Suomessa sosiaalista mediaa kayttdvit yritykset taas yrittivit usein parantaa yrityksen
imagoa tai markkinoida sen tuotteita. Noin 38 % yrityksistd kdyttdd sosiaalista mediaa,
ja sosiaalinen verkostoituminen on isoin osa tita, 34 % (Tilastokeskus 2013). Isoin ala,
joka kaytti sosiaalista mediaa vuonna 2013 oli informaatio -ja kommunikaatioala. Suo-

malaiset yritykset kayttivat sosiaalista mediaa my6s paljon vastatakseen kuluttajien

1”...social media plays some role in the lives of many American workers — but that role is not always clear-cut or
entirely positive.”



kysymyksiin, mielipiteisiin ja arvosteluihin. Tamai vastaa 56 % yritysten sosiaalisen me-
dian kdytostd (Tilastokeskus 2013). Tilastokeskuksen teettdimasta kyselytutkimuksesta

selvidd my0s, ettd suomalaiset yritykset hy6dyntivit sosiaalista mediaa usein yksipuoli-
sesti ja iso osa yrityksistd kdyttda sitd melko vihin. Vastaavaa kyselytutkimusta suoma-

laisten tyontekijoiden sosiaalisen median kayttokohteista ei 16ytynyt.

3.4 Miten dlypuhelin hyodyttida tyépaikkoja

Alypuhelimet voivat olla tyén tehostajia, mutta viirin kiytettyni ne voivat vihentii
tuotannollisuutta. Tieteellisessa artikkelissaan ”Smartphones in the workplace: Chan-
ging organizational behavior, transforming the future” Thiraput Pitichat kertoo miten
yritykset voivat hyotya dlypuhelimista. Hin esittelee erityisesti kolme potentiaalista
muutosta. Ensimmaiinen ndistd muutoksista on autonomian lisidntyminen vaihtoehto-
jen muodossa. Tidssd tapauksessa tarkoitetaan eri vathtoehtoja esimerkiksi sille, antaako
yritys tyontekijoilleen yrityksen oman dlypuhelimen vai antaako se tyontekijoiden kayt-
tad omia alypuhelimiaan (Pitichat 2013). Oman alypuhelimen kéytossa tyopaikalla on
hyvid puolia, esimerkiksi se, ettd yritys ndyttidytyy tyontekijoille vapaampana paikkana
tyoskennelld, jolloin se voi vaikuttaa myonteisesti tydpanokseen. Oman ilypuhelimen
kaytto voi lisatd myoOs tuotannollisuutta toisella tavalla: tyontekija tietda miten oma laite

toimii eikd aikaa mene asioiden opetteluun. (Pitichat 2013.)

Toinen artikkelissa mainittu vaihtoehto on se, ettd tyontekijoille annetaan yrityksen itse
asentamat dlypuhelimet. Tdma lienee turvallisuuden kannalta hyvi vaihtoehto. Se antaa
yrityksille varmuutta siitd, etta tyontekijan kayttama dlypuhelin ei sisilla haittaohjelmia
sen liittyessa yrityksen sisdiseen verkkoon. Tyontekijit saattavat arvostaa myos titd
elettd, varsinkin jos yritys tarjoaa vaithtoehtoja sille, minka dlypuhelimen tyontekija saa
kayttoonsa (Pitichat 2013). Tdmi vaihtoehto on myds parempi kuin se, ettd yritys kiel-
taisi alypuhelimet kokonaan, niin yritykseltd saadut kuin henkilokohtaisetkin. Toinen

potentiaalinen muutos, mika alypuhelimen kidytostd syntyy tyopaikoille



on artikkelin mukaan paremmat suhteet niin kollegojen kuin esimiesten ja alaistenkin
vilille. Vaikka édlypuhelin voikin usein hairitd tosielimin kommunikointia, se mahdollis-
taa thmisten kokoontumisen ja kommunikoinnin internetin tarjoamalla alustalla (Pi-
tichat 2013). Artikkelin mukaan yhdessd Fortune 500-yrityksessa oli huomattu, etta esi-
merkiksi Microsoft Sharepointilla rakennettu sisdinen blogi auttoi syventimaian kolle-
goiden vilistd kommunikointia. Pitichat ajattelee, ettd dlypuhelin olisi loistava alusta til-
laiselle blogille tai keino sisiiselle kommunikaatiolle, silld sitd kannetaan joka paivd mu-
kana. TAma on edelleenkin hyvi ajatus, silld dlypuhelimet ovat tehokkaampia kuin artik-
kelin kirjoitushetkelld ja niilld voidaan kayttda raskaitakin sovelluksia suhteellisen hel-
posti. Tillainen sisdinen kommunikaatio kollegojen vililld on my6s arvokasta silloin,
kun ty6skennelladn paljon etityOssa tai tyOhuoneet ovat eri puolilla toimistoa. Internet

ja dlypuhelin ldhentavit tyontekijoitd ja poistavat fyysisid rajoitteita.

Kolmas ja viimeinen asia, miten alypuhelin voi muuttaa ty6paikkoja ja aikaansaada
muutosta on Pitichatin mukaan tiedonjakaminen. ”Every single company needs to
work on a flow of information and knowledge in order to develop their employees to
make them more productive” (Pitichat 2013). Pitichatin mukaan jokainen yhti6 joutuu
siis atkaansaamaan tiedon luonnollisen virtauksen, jotta yhtion tyontekijat kehittyisivit
ja heistd tulisi entistd tuottavampia. Artikkelin mukaan édlypuhelimien ja sosiaalisten ka-
navien yhdistyminen antaa alustan jakaa tietoa ja kokemusta helpommin. Artikkelissa
mainitaan my0s kaikkein tehokkain tapa jakaa tietoa eli ”Cloud computing”. Tilla Pi-
tichat tarkoittaa jakamissivustoja joita yllipitivit muut yhtiét, kuten Facebook tai You-
tube. Pitichatin artikkelissa esitetidn my6s ennuste, jonka mukaan vuoteen 2020 men-
nessa suurin osa ithmisistd el tee toitddn ohjelmilla joita ajetaan henkil6kohtaisella tyo-
asemalla, vaan ty6 tehddan internetpohjaisilla sovelluksilla ja applikaatioilla, joita pysty-
tadn kayttimain dlypuhelinten avulla. Tamié kaikki mahdollistaa tiedon yhia nopeamman
jakamisen ja tekee siitd parempaa, silld alypuhelinten kayttajat eli esimerkiksi tyontekijat

pystyvat hyédyntimaan tietoa mistd tahansa ja milloin tahansa (Pitichat 2013).



4 Tulosten analysointia

4.1 Kyselylomake

Tissi selitetain kyselylomakkeen rakenne. Kyselylomake koostuu neljasti osiosta. En-
simmdinen osio kisittelee sitd, minkatyyppisia- ja merkkisia puhelimia tyontekijoilld on.
Osiossa yksi on kolme kysymysta. Tamin jilkeen siirrytian osioon kaksi, joka kasittelee
sovellusten ja puhelimen kayttoa yleiselld tasolla. Tdssd osiossa kysymyksid on 4. Kol-
mannessa osiossa kysytidn tyontekijoiden mielipiteitd kahden SIM-kortin ja kahden ily-
puhelimen kaytostd. Kysymyksid on yhteensa viisi. Viimeinen osio kysyy eri tekijéiden
haittaavuutta dlypuhelimen kaytt6on. Viimeisessa osiossa yksi kysymys missa on monta
monivalintakohtaa. Yhteensd kysymyksid on siis 12. Kyselylomakkeessa hyodynnettiin

monivalintaa, avointa kenttii ja skaalaa 1-4.

Kyselyyn vastasi yhteensd 40 thmista molemmilta toimijoilta. Suomen Lahetysseurasta
kyselyyn vastasi 19 ithmista ja HKIL.:]td taas 21. Ihmiset valikoituivat satunnaisesti mo-
lempien toimijoiden it-padallikon ja it-tiimin valintojen pohjalta. Valintoihin ei vaikutettu
ulkoisesti mitenkadn. Kummatkin toimijat kertoivat ldhettineensi kyselyn noin 30:lle
tyontekijalle. Tavoite oli saada molemmilta toimijoilta 20 vastausta ja tima tavoite saa-
vutettiin ldhes kokonaan. Vaikka otanta vastaa opinndytetyon vaatimustasoa, otannan
koko saattaa vaikuttaa merkittavisti tuloksiin ja se tulee ottaa huomioon analyysissa.
Esimerkiksi osiossa, jossa kysyttiin kahden SIM-kortin kiytosti, vastauksia tuli sen ver-
ran vihin, ettd tuloksiin on syytd suhtautua kriittisesti. Naissd tapauksissa on aina se

riski, ettd vastaajiksi sattuu yksiloita, jotka eivit edusta mielipiteiltidn muuta joukkoa.



4.2 ‘Taustatiedot

Ensimmiisessd osiossa tyontekijoiltd kysyttiin tehtdvinimiketta, dlypuhelimen merkkia
sekd mallia. Lahes kaikilla vastaajilla oli kaytossa tyopuhelimena alypuhelin. Kummalla-
kin tyopaikalla oli myos yksi tyontekija, joka ei kdyttinyt dlypuhelinta tydpuhelimenaan.
Se johtuu todennikdéisesti tydnkuvasta, normaalilla gsm-puhelimella saa joka tapauk-
sessa soitettua puheluita ja lihetettya tekstiviesteja. Molemmissa tyopaikoissa suosi-
tuimmat puhelinmerkit olivat Samsung ja Apple. Johtuen mahdollisesti pienestd otan-
nasta, Applen puhelimia l6ytyi vastauksista kummaltakin tyopaikalta tasan seitseman.
Kolmanneksi eniten vastauksia saivat Nokian ja Microsoftin alypuhelimet. Microsoft
on nykyain lopettanut tuen Windows 8.1 kayttojirjestelmalle (Fingas 2017). T4sté joh-
tuen suomalaiset yritykset, jotka eivit halunneet tai pystyneet paivittimdin Windows
10: ntd kayttaviin laitteisiin esimerkiksi taloudellisista syistd, joutuivat etsimaidn muita
vaithtoehtoja. Microsoftin tuen loppuminen aiemmille kiyttojarjestelmille voi olla yksi
syy sithen, miksi kyselytutkimuksessa Samsung ja Apple olivat suosituimmat tyopuhe-

linmerkit.

4.3 Tyontekijoiden mielipiteitd puhelimen ja sovellusten kiytosta

Mitd senraavista sovelluksista kdytdit tyopdivin aikana eniten?

Tuloksista voidaan huomata, ettd kummassakaan tyopaikassa ei kiytetd juurikaan muita,
kuin puhe, viestinta -tai sahkopostisovelluksia. Suomen Lihetysseuran vastauksissa na-
kyi yksittdisid kdyttokohteita sosiaaliselle medialle ja esimerkiksi kalenterille, mutta
nima tulokset olivat enemman poikkeus kuin saant6. Molemmissa tyopaikoissa vas-
tauksista nakyi myos se, ettd sahkoposti on ylivoimaisesti kdytetyin sovellus. Erona
tissd osiossa nikyi Suomen Lihetysseuran tapa kayttda viestintisovelluksia (tekstivies-
tit, Whatsapp jne.) ja HKIL:1l4 taas kaytettiin enemman puhesovelluksia kuten Skype-
puheluita tai normaaleja puheluita. Tama on yksi osoitus tyopaikkojen kulttuurieroista.
Myos tyotilat vaikuttavat varmasti sithen, miten tyontekijat kdyttavat puheluita tai vies-
tejd. Puheluiden suosiminen voi olla merkki esimerkiksi omista toimistoista tai tyOti-
loista, kun taas viestiminen voi kertoa avoimista tyotiloista, joissa soittamista valtetaan,
silld se hairitsee muita tyontekijoitd. Alla olevista taulukoista nikee hyvin sen, ettd Lahe-

tysseuran vastauksissa kysymykseen oli paljon enemman hajontaa, kuin HKI:1l4.
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Taulukko 1a. Miti sovelluksia Helsingin kaupungin litkenneliikelaitoksen tyonteki-

jat kdyttavit eniten tyOpdivinsa aikana

Mita seuraavista sovelluksista kaytat tyopaivan aikana eniten?

21 responses

Puhelin (esim....
Yiestinta (esim....

Sahkdposti

18 (85.7%)
Kamera|—0 (0%)

Kuvanmuokkaus |—0 (0%)

Sosiaalinen me... |—0(0%)

Puheennauhoitus |—0 (0%)

0 5 10 15 20

Taulukko 1b. Mita sovelluksia Suomen Lihetysseuran tyontekijat kayttavat eniten

tyOpdivinsi aikana

19 responses

Puhelin (esim....
Viestintd (esim....
Sahkapost 13 (63.4%)
Kamera
Kuvanmuokkaus
Sosiaalinen me...
Puheennauhoitus
Azure Authentic...
MFA

Kalenteri

0.0 2.5 5.0 [ 10.0 125 15.0
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Onko olemassa joitain tyissd kéytettivid sovelluksia, jotka toimivat vain mddrdtynlaisissa pubeli-
missa (Jos on, mitd sovelluksia ja missd pubelimissa?)

Suomen Lahetysseuran vastauksissa mainittiin erityisesti Salesforce-applikaatio, joka ei
toimi Windows-puhelimissa, ainoastaan Android ja iOS-alustoilla. Tama johtuu siit,
ettd monet applikaatiot eivit endd tue Windows-puhelimien kayttojarjestelmaa tai pai-
vité sille uusia versioita. HKIL:dn tuloksissa mainittiin hyvin vihan applikaatioita. Yhti-
ldisyytend mainittiin taas Windows-puhelimet, joissa ei tyontekijéiden mukaan toiminut
jotkin yrityksen omat verkkotoiminnallisuudet tai numeropalvelu. Vastausten vihyy-
destd voi my6s péatelld sen, ettd nykypuhelimet ovat erittiin yhteensopivia monen eri
applikaation kanssa. Molemmissa ty6paikoissa monella oli kidytossia Android tai 1OS-
alustalla varustetut puhelimet. Nama kaksi kayttojarjestelmai muodostavat lihes 100 %
koko dlypuhelinmarkkinoista, joten applikaatioiden toimimattomuus niissd puhelimissa

olisikin ollut yllatys.

Pitdisiko mobiililaitteita hyodyntéia mielestisi tyonteossa enemmin? Milld tavoilla?

Vastauksia tuli paljon, mutta 32,5 % vastaajista ei nihnyt tarvetta laitteiden kayton lisaa-
miselle tai ei keksinyt, miten niitd voisi hyodyntda. Toisaalta 67,5 % vastanneista halu-
aisi, ettd mobiililaitteita hyodynnettaisiin enemman. HKIL:dn tyontekijat halusivat erityi-
sesti mahdollisuuksia tehdyn ty6n kirjaamiseen ja tyéajan seurantaan mobiililaitteilla.
Koska HKL on ensisijaisesti kalustotoimittaja, joissakin vastauksessa ehdotettiin myo6s
mobiililaitteita hyodynnettavan kaluston vikailmoituksissa. Vastauksista voidaan paa-
telld, ettd monet yritykset kayttavit dlypuhelimia ja muita mobiililaitteita hyvin yksilolli-
siin kadyttotarkoituksiin. HKIL:11a haluttiin my6s padsy omalle verkkolevylle mobiililait-
teella. Tama taas voi tarkoittaa sitd, ettd osa tyontekijoistd haluaisi muokata tai vihin-
tadnkin tarkastella omia tiedostoja liikkkeelld ollessa. Verkkolevylle paaseminen alypuhe-
limen tai esimerkiksi tabletin avulla voisi vihentda kynnystd tyon dokumentointiin. La-
hetysseuran vastauksissa taas oli nahtivissi paljon enemman vastahakoisuutta enem-
pain laitteiden hy6dyntimiseen tyonteossa. Muutamat vastaajat olivat suoraan sita
mieltd, ettd kannettava tietokone on riittiva viline tyontekoon ja palavereihin, ja ettd
mobiililaitteilla on hankalampaa tehda kalenterikutsuja tai skype-puheluja. Tyontekijat
pohtivat toisaalta sita, ettd nykyiset jarjestelmait tukevat paremmin mobiililaitteita ja esi-
merkiksi hankkeiden seurannassa on potentiaalia hyodyntii mobiililaitteita enemman.

Yksi vastaajista kertoi my6s suoraan, ettd tyOnantajan antama alypuhelin on heikompi,
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kuin oma alypuhelin, joten hin joutuu turvautumaan omaan laitteeseensa. Kuten tutki-
muksessa aikaisemmin mainittiin, yrityksen panostus tyontekijoiden kdytt66n annetta-
viin laitteisiin on tirkedd, jotta tyontekijit voivat tehdd tyénsd mahdollisimman hyvin.
On kuitenkin otettava huomioon myos se, etté yrityksilld on rajoitettu budjetti ja tar-
koin rajatut vaatimukset sithen, minkalaisia dlypuhelimia hankitaan. Lahetysseuran ta-
pauksessa kyse voi olla esimerkiksi siita, ettd yrityksen it-tiimi on paittanyt tietoturva-
péivitysten sujuvuuden takia ostaa tietyn puhelinmallin jolloin sen tehot eivit riitd kai-
kille. Tillaisissa tapauksissa yritys voi aina miettid, voidaanko dlypuhelimien tehoja tai
malleja yksiloidd tarkemmin ja onko siihen tarpeeksi resursseja. Tarkasteltaessa Lihe-
tysseuran ja HKI.:dn vastausten eroja, voidaan huomata, ettd Lihetysseuran vastaajat
eivit nde tarvetta mobiililaitteiden enemmille hyodyntamiselle. Tama voidaan tulkita
esimerkiksi siten, ettd mobiililaitteita hyédynnetdin jo parhaimmalla mahdollisella ta-
valla. Se voi my6s tarkoittaa, ettd Lahetysseuran tyopaikkakulttuuri ei ole valmis hyo-
dyntimain laitteita enemman. On my6s mahdollista, ettd ty6paikkana ja toimijana La-
hetysseuran ei tarvitse hyodyntdd mobiililaitteita kuten alypuhelinta, vaan mieluummin
panostaa esimerkiksi kannettaviin tietokoneisiin. HKL ja sen tyotekijit taas ndyttavit
kaipaavan yksinkertaisia asioita, kuten tyGajan seurantaa mobiililaitteilla. Siita, ettd vas-
tauksista kdvi ilmi my6s halu kayttaa laitteita vikailmoituksissa ja tyén dokumentoin-
nissa, voidaan paitelld muun muassa se, ettd HKL:dn tyontekijit tekevit toitd paljon
pois omalta tyOpisteeltadn tai ettd heilld ei ole varsinaista tyOhuonetta. Tassakin on var-

masti tyontekija kohtaisia eroja.

Onko tyopaikallasi ollut tarpeeksi koulutusta yleiseen dlypubelimen kéyttion?

Lahetysseuran vastauksista suurin osa eli melkein 85 % oli sita mielta, ettd koulutusta
voisi olla enemmin tai sitéd ei ole ollut riittdvisti. Vain noin 16 % naki koulutuksen ol-
leen riittavaa. HKI:14 timé prosenttimadra jakautui hieman eri tavalla. Lahes 43 % oli
sitd mieltd, ettd ty6paikalla oli ollut tarpeeksi koulutusta. Voidaan toisaalta huomata,
ettd yhteensa lihes 60 % niki, ettd koulutusta voisi olla enemman tai sita ei ollut riitta-
visti. Tama on tietysti vielakin suuri luku, mutta pienempi kuin Lihetysseuralla. On
mielenkiintoista huomata my®és, ettd Lahettyseuralla kaikkein vahiten vastauksia tuli
vaihtoehtoon “koulutusta on ollut tarpeeksi” kun taas HKI.:1ld vihiten suosittu vaihto-
ehto oli “koulutusta on ollut jonkin verran, mutta sita voisi olla enemman”. Prosentti-

lukujen erot voivat esimerkiksi selittya silld, ettd HKI.:1l4 saattaa olla isompi it-tiimi kuin
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Lihetysseuralla, jolloin tyontekijéille on helpompi kohdentaa neuvontaa tai koulutusta.
On my6s mahdollista, etta HKI.:4n it-tiimi on tietoisesti keskittinyt tihdn asiaan jonkin
verran enemman resursseja. Kéyttokoulutusta ei tissd kysymyksessa spesifioitu, mutta
silld tarkoitetaan tdssd tapauksessa ldhinni kayttojirjestelman kaytt66n, sovellusten
asentamiseen ja puhelu -ja tekstiviesteihin vastaamiseen liittyvaa koulutusta. Alla olevat

taulukot kuvaavat prosenttien jakautumiset selkeasti:

Taulukko 2a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset kysymykseen

Onko tyopaikallasi ollut tarpeeksi koulutusta alypuhelimen kayttoon?

21 responses

@ Liian vahan koulutusta.

@ Koulutusta on ollut jonkin verran,
mutta sita voisi olla enemman.

@ Koulutusta on ollut tarpeeksi.

Taulukko 2b. Suomen Lihetysseuran vastaukset kysymykseen

Onko tyopaikallasi ollut tarpeeksi koulutusta yleiseen alypuhelimen
kayttoon?

19 responses

® Liian vahan koulutusta.

@ Koulutusta on ollut jonkin verran,
mutta sitd voisi olla enemman.

@ Koulutusta on ollut tarpeeksi.
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4.4 Tyontekijéoiden mielipiteitd SIM-kortin kidytostd ja puheluista

Roetko, etti kabdesta eri laitteesta on hyotyd vai haluaisitko mielunmmin kdayttii kabta SIM-kort-
tia yhdessd laitteessa?

HKIL:1l4 prosenttiluvut taipuivat enemman kahteen SIM-korttiin yhdessi laitteessa.
Talla toteutustavalla on selkeitd etuja verrattuna kahteen erilliseen laitteeseen. Ensinna-
kin, se vihentdd mukana pidettivien laitteiden midrdd. Toiseksi, tyotahti nopeutuu, kun
kaytossd on vain yksi laite johon pitdd keskittyi ja jolla soittaa esimerkiksi puhelut. Toi-
saalta siitd voi olla haittojakin. Nain ilmeisesti koettiin Suomen Lahetysseuralla, silld
heidin vastauksissaan nakyi puolto kahden erillisen laitteen puolesta. Toki tissikin to-
teutustavassa on etuja. Joillekin tyontekijoille se voi olla selkeimpi tapa hoitaa asioita.
Tyo6asiat- ja puhelut voi hoitaa t6ihin osoitetulla dlypuhelimella ja henkilokohtaiset asiat
omalla puhelimella. Kaksi erillisté laitetta voi my6s parantaa tyotehokkuutta. Jatettiessa
tyopuhelin esimerkiksi tyopaikalle mentéiessa kotiin, aivoja ja ’akkuja” voi ladata eri ta-
valla ja téistd voi irrottautua paremmin, kuin otettaessa sama laite mukaan myos kotiin.
Tarkalleen ottaen HKI.:1ld 57.1 % kannatti kahden SIM-kortin kaytt6a ja Lahetysseu-
ralla taas 57.9 % kannatti kahden eri laitteen kdytt6ad. Tyopaikkojen vilinen ero voi se-
littyd my0s tdssikin tapauksessa tyokulttuurin erolla. HKI.:1l4 saatetaan ottaa tyGpuheli-
mia enemmain kotiin mukaan, jolloin kitevimpaa olisi olla ykst laite, joka pitad muistaa.
Lihetysseuralla taas halutaan ehkd enemman irrottautua tyosta ja jattdd tyot tyopaikalle.
Toisaalta erot eivit ole mustavalkoisia. Molemmilla tyopaikoilla enemmisté on niukka
ja kumpikin tapa kiyttdd dlypuhelinta ja SIM-korttia on suosittu. Taman kysymyksen
tuloksista ei voida siis vetdd mitddn merkittdvid johtopaitdksid silld vastaukset jakautui-

vat sen verran tasaisest.
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Taulukko 3a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset kysymykseen:

Koetko, etta kahdesta eri laitteesta on hyotya vai haluaisitko
mieluummin kayttaa kahta sim-korttia yhdessa laitteessa?

21 responses

® WMicluummin kaksi eri laitetta

® WMieluummin kaksi sim-korttia
yhdess3i laitieessa

Taulukko 3b. Suomen Lihetysseuran vastaukset kysymykseen:

Koetko, ettd kahdesta eri laitteesta on hyotya vai haluaisitko
mieluummin kayttaa kahta sim-korttia yhdessa laitteessa?

19 responses

@ Mieluummin kaksi eri laitetta

@ Mieluummin kaksi sim-korttia
yhdessa laitteessa
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Onko kabden sim-kortin kdytts helppoa vai vaikeaa? Milld tavoin?

Tissd kysymyksessad on otettava huomioon se, ettd joissakin puhelinmalleissa ei valtta-
mitta ole kahta SIM-kortti paikkaa. On myos maita ja maanosia, joissa kahden SIM-
kortin kaytto voi olla suositumpaa. Opensignal tutki raportissaan The Global Preva-
lence of Dual-SIM Android Devices — January 2015 sitd, missd maissa kahden SIM-
kortin kdytto on suosituinta ja mitkd puhelinmallit ovat kaikkein kaytetyimpia. Maista
listan kirjessa oli vuonna 2015 Nigeria, jossa OpenSignalin mukaan jopa 66 % laitteista
kayttid kahta SIM-korttia. Suomessa heididn kayttimillidn datankerdysmetodillaan timad
luku oli tuolloin vain hieman yli 3 %. Tutkimuksen vastauksista timin kysymyksen
pohjalta ei voida tehdd merkittavia yleistyksia, silla HKI.:1ld vastauksia oli vain kolme ja
Lahetysseurallakin vain kahdeksan. OpenSignalin data huomioon ottaen vastauksissa
nikee osittain sen, ettd Suomessa kahden SIM-kortin kiytto ei ainakaan ole yleistynyt
kovin nopeasti, silld osalla vastaajista ei joko ollut kokemusta tai kahden SIM-kortin
kaytto koettiin vaikeaksi verrattuna kahden eri puhelimen kayttéon. Toisaalta ndiden
muutamien vastausten perusteella ainakin Lihetysseuralla on tyontekijoita, joille kah-
den SIM-kortin kaytté on helppoa. Se voi kertoa jotain esimerkiksi siitd, ettd Lahetys-
seuran I'T-osasto on joko kouluttanut thmisid timan vaihtoehdon kiytt66n, mutta
myoOs siitd, ettd he ovat hankkineet puhelimia, joissa on mahdollista kayttad kahta
SIM:id. Tyontekijit ovat ndin itse voineet alkaa kayttdd titd ominaisuutta ja huomata,
ettd se on heille hyvi tapa ty6skennelld. Voi olla, ettd HKL:an tyontekijit haluaisivat
enemmain koulutusta kahden SIM-kortin kaytt66n ja myos kayttéonsa puhelimia missa
tima ominaisuus on. Toki datassa pitdd ottaa huomioon, ettd ne eivit edusta liheskdin
koko yrityksen nakemystd. Lahetysseuran vastauksia lukiessa tyontekijoiden mielipiteet
olivat selviasti jakautuneita. Esimerkiksi yhdessd vastauksessa kerrottiin, ettd kdyttd on
helppoa, mutta joskus kayttija saattaa vahingossa kayttad eri SIM-korttia, kuin oli tar-
koitus. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kysymyksen tulokset ovat ristiriitaisia. Huo-
mionarvoista on myos se, ettd Lahetysseuran tyontekijat haluaisivat mieluummin kayt-
tad kahta eri laitetta, siitd huolimatta, ettd vastausten perusteella kahden SIM:in kaytto
koettiin helpoksi. HKI.:1la vastauksia oli vain kolme, mika voi kertoa ehka siité, ettd
joko koulutusta asiaan ei ole ollut tarpeeksi tai sitten laitteissa ei ole kyseistd mahdolli-
suutta. Voi my0s olla, ettd tietoisuus kahden SIM-kortin kdayttomahdollisuudesta on

pieni.
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Miten ndet tydpubeluiden ja yksityispubeluiden erottamisen tarkeyden?

HKI:dn pyynnosta tutkimukseen liitettiin myos tdima kysymys. Vastausten perusteelld
voidaan ensi alkuun todeta, ettd molemmissa ty6paikoissa moni koki tyépuheluiden ja
yksityispuheluiden erottamisen tirkeiksi. Vastausvaihtoehdot jaoteltiin asteikolle 1-4
numero yhden ollessa ”Ei lainkaan tirkedd” ja numero neljin ollessa ”Erittdin tirkeaa”.
HKTI.:1a 57.1 % koki asian ”Erittain tarkedksi”, Lahetysseuralla 47.4 %. HKI.:114 asia
koettiin selkeisti erittdin tirkedksi, kun taas Lahetysseuralla oli paljon my6s niita, jotka
kokivat, ettd asia ei ole ”kovin tirkea”. Tastd voi paatella, etta HKIL.:4n tyontekijat ar-
vostavat esimerkiksi yksityisyyttdan ja henkil6kohtaista aikaa tai taukoja enemmain kuin
Lihetysseuran tyontekijat. Yksityispuheluiden ja erottamisen tirkeys vastaajille voi ker-
toa myoOs siitd, ettd tydaikaa halutaan kunnioittaa ja silloin halutaan keskittya erityisesti
tyopuheluihin. Téitd voidaan peilata sithen, ettd HKI.:dn tyontekijit ovat kiinnostuneita
kayttaméan kahta SIM-korttia yhdessi laitteessa. Kaytettiessd yhta laitetta tyo- ja vapaa-
ajan puhelimena, tarve erottaa yksityis- ja tydpuhelut toisistaan korostuu. Vastausten
voidaan katsoa kertovan myos siitd, ettd HKIL:dn tyontekijat luottavat sithen, ettd yksi
laite kahdella SIM-kortilla auttaa erottelussa. On my6s otettava huomioon, ettd kysy-
mys saatetaan tulkita monella eri tavalla ja tima voi vaikuttaa molempien toimijoiden

vastauksiin. Alla nakyvat taulukot kuvaavat vastauksia.

Taulukko 4a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset kysymykseen:

Miten tarkeana naet tyopuheluiden ja yksityispuheluiden erottamisen?

21 responses

15

12 (57.1%)

10

4 (19%)
3(14.3%)
e
0

1 2 3 4

Ei lainkaan tirkeaa  Ei kovin tirkedi Melko tarkeaa Todella tarkeaa
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Taulukko 4b. Suomen Lihetysseuran vastaukset kysymykseen:

Miten naet tyopuheluiden ja yksityispuheluiden erottamisen tarkeyden?

19 responses

10
9 (47.4%)

4(21.1%)
3 (15.8%) 3 (15.8%)

1 2 E 4

Ei lainkaan tirkeda  Ei kovin tirkedi Melko tarkeaa Todella tirkedd

Ontko tydpaikkast informoinut sinna kabden sim-kortin kayton mahdollisundesta? Pitdisiko sittid
tiedottaa tydpaikallasi enemmin?

Vastausvaihtoehtoja annettiin kolme: 1; ”Tyopaikallani ei ollut tarpeeksi informaatiota
asiasta”. 2; ”Olen saanut informaatiota, mutta en kdytinnoén apua asian suhteen” ja 3;
”Informaatiota ja opastusta on ollut tarpeeksi”. Vastauksissa oli selkea jakautuminen
tyopaikkojen kesken. Suurinta osaa eli 76.2 % HKI:dn vastaajista ei oltu informoitu
edes mahdollisuudesta kayttda kahta SIM-korttia. Suomen Lihetysseuran vastaajista
taas lihes puolet oli saanut informaatiota ja opastusta asian suhteen tarpeeksi. HKL:dn
vastauksista vain 9.5 % ja Lihetysseuran vastaavista 15.8 % oli saanut informaatiota
mutta ei kdytinnon opastusta asiasta. Se tarkoittaa, ettd parantamisen varaa on paljon,
erityisesti informoinnin suhteen. Tastd padsemmekin miettimdin, miksi ty6paikkojen
ero informoinnissa oli niin suuri. Kun periti 76.2 % HKL:dn vastaajista kertoi, ettei
heiti oltu informoitu kahden SIM-kortin kdytén mahdollisuudesta tarpeeksi, Lahetys-
seuralla ndin koki vain 36.8 %. TAma saattaa johtua esimerkiksi siitd, minka tyyppisia
organisaatioita tyOpaikat ovat. Suomen Lahetysseura ei ole henkil6kuntamairaltdan niin
suuri kuin HKI. Nain ollen se ei vilttimatta ole yhtd kankea ja IT-osastoa koskevia
péatoksia ja tiedotteita saattaa olla joustavampi ja helpompi tehda. My6s tyontekija-
maari ja itse I'T-osasto on pienempi, joka voi olla vaikuttava tekija. HKL taas on tyon-
tekijamairaltdian huomattavasti isompi ja on osa Helsingin kaupungin organisaatiota.

Niin ollen, HKIL:dn IT-osasto el valttamatta pysty toimimaan kovinkaan itseniisesti,
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koska isompia linjauksia ja padtoksid pitdd noudattaa. Voi toisaalta olettaa, ettd esimer-
kiksi pienemmit paitokset koskien infrastruktuurin tai kaluston asennusta onnistuvat
helpommin. Kuitenkin on tirkedd huomata, etta koska organisaatiot ovat niin erikokoi-
sia ja eri lailla jarjestdytyneitd, se vaikuttaa heti esimerkiksi sithen, milld tavoin IT-osas-
tolla on mahdollisuuksia tai aikaa jirjestdd vaikkapa koulutustilaisuuksia henkil6stolle.
Voidaan my6s miettid, miten tydpaikat hoitavat koulutuksensa. Onko esimerkiksi Lihe-
tysseuralla erikseen varattuja aikoja tyontekijoiden koulutukseen ja opastukseen vai ta-
pahtuvatko namai asiat samaan aikaan esimerkiksi laitteistoa korjatessa ja kayttajia autet-
taessa. Samat kysymykset voidaan esittada HKI.:in kohdalla. HKIL. on huomattavasti
isompi organisaatio kuin Lahetysseura. Se on my6s osa Helsingin kaupunkia ja tasta
johtuen paitoksid siita, miten henkilostéa koulutetaan, ei voi paittia kovinkaan helposti
tai itsendisesti. Suomen Lihetysseuralla tilanne voi olla pdinvastainen. Olisi mielenkiin-
toista tietdd, miten tdma asia on otettu huomioon Suomen muissa tyopaikoissa ja toi-
veena onkin, ettd kyselytutkimukseni tulokset auttavat hieman tarkemmassa selvityk-

sessi tulevaisuudessa. Alla olevat taulukot kuvaavat vastauksien jakautumisen.

Taulukko 5a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset kysymykseen

Onko tyopaikkasi informoinut sinua tarpeeksi kahden sim-kortin kayton
mahdollisuudesta?

21 responses

@ Tydpaikallani ei ole ollut tarpeeksi
informaatiota asiasta.

@ Olen saanut informaatiota, mutta en
kaytannon apua asian suhteen.
Informaatiota ja opastusta on ollut
tarpeeksi.
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Taulukko 5b. Lihetysseuran vastaukset kysymykseen

Onko tyopaikkasi informoinut sinua kahden sim-kortin kayton
mahdollisuudesta? Pitaisiko siita tiedottaa tyopaikallasi enemman?

19 responses

@ Tydpaikallani ei ole ollut tarpeeksi
informaatiota asiasta.

@ Clen saanut informaatiota, mutta en
kaytannon apua asian suhteen.
Informaatiota ja opastusta on ollut
tarpeeksi.

“Joillakin tyopaikoilla jokainen tyontekijd tno omat henkilikobtaiset laitteensa tyokayttion. Toivoi-
Sitko tillaista toimintapaa omalla tyopaikallasi?”

Dean Evansin artikkelin ”What is BYOD and why is it important” mukaan "BYOD”-
kaytinto tarkoittaa yksinkertaistettuna oman laitteen tuomista tyGpaikalle ja sen kayttoa
tyotehtavissi. BYODin tavoitteena on lisaantynyt tuottavuus ja vahentyneet kustannuk-
set ("What is BYOD and why is it important” 2015). Kysyttdessa vastaukset olivat yksi-
selitteisia. Vastausvaihtoehdot esitettiin numeroina 1-4 jossa 1 oli ”En (toivo)” ja nu-
mero 4 oli "’Ehdottomasti (toivon)”. Suomen Lihetysseuran vastaajista 78.9 % ei ha-
lunnut tallaista toimintatapaa tyopaikalleen eli he vastasivat ”"En”. HKI.:1ld periti 85%
suhtautuu kielteisesti BYOD —toimintatapaan. Vain muutamat tyontekijit vastasivat jo-
tain muuta: Lihetysseuralla vain kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd heiddn tyGpaikallaan
pitdisi ehdottomasti kayttaa tata toimintatapaa. HKI.:an vastaajista taas kukaan ei eh-
dottomasti halunnut toimintatapaa kayttoon. HKI.:1l4 nelja vastaajaa olivat adripaiden
vilissd. Vastausvaihtoehtoja numero kolme ja numero kaksi esiintyi yhta paljon eli mo-
lempiin 16ytyi kaksi vastaajaa. Lihetysseuralla kukaan ei vastannut vastausvaihtoehtoa
numero kaksi. Tuloksessa ei siis esiintynyt tilld kertaa merkittavid eroja. Nain jyrkkad na-
kékanta BYOD-kiytint6on voi selittyd monella eri tapaa. Yksi syy voisi olla esimer-
kiksi suomalainen tyokulttuuri. Voi olla, etta Suomessa tima nikokulma ei ole saanut
vield kovin suurta kannatusta ja tyontekijat kokevat erillisen tyopuhelimen mukavam-
maksi vaihtoehdoksi. Tulos voi olla my6s pienen otannan syytd. On myos mahdollista,

ettd jos otanta olisi ollut suurempi niissa tyopaikoissa, olisi tuloksissa saattanut nakya
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suurempikin vaihteluvali. Toinen selittidva tekija vastauksille voi esimerkiksi olla tyonte-
kijoiden ikdrakenne. Jos katsotaan dlypuhelinkiyttijin keskivertoa ikdi, se on nykyian
yhd nuorempi ja monesti aktiivisimmat kayttajat ovat juuri teini-ikdiset ja nuoret aikui-
set. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 16-24 vuotiaista suomalaisista jopa 96 %
oli kdyttinyt internettid dlypuhelimella tai vastaavalla tyGpaikan tai kodin ulkopuolella.
Vastaava prosenttiluku oli 55-64 vuotiaissa enda 50 % (Tilastokeskus 2015). Tamin tut-
kimuksen mukaan nuoret ihmiset kayttavit siis dlypuhelintaan ainakin internetin selai-
luun yhi useammin kodin tai tyopaikan ulkopuolella. Voidaan olettaa, ettd koska nuoret
tyontekijit ja thmiset ylipddnsa kayttavit dlypuhelintaan enemman ja enemman, heidin
on my6s vaikeampi kdyttia téissadn tybantajan tarjoamaa dlypuhelinta. T4alloin he saat-
tavat olla vastaanottavaisempia BY OD-kaytannolle, koska he paisevit kayttimain lai-
tetta jonka he tuntevat. Jos taas HKI.:1ld ja Lahetysseuralla on vanhempi ikdrakenne,

heille voi olla luonnollisempaa kayttad jotain muuta dlypuhelinta kuin omaansa.

4.5 Tyontekijoiden mielipiteitd dlypuhelimen kiytt6d haittaaviin tekijoihin

Kuinka paljon senraavat tekijit haittaavat alypubelimen kayttoa?

Tutkittavia tekijoitd oli yhteensa kuusi, jonka lisiksi vastaajilla oli vapaa mahdollisuus
nimeta muita tekijoitd, joita ei ollut valmiina vaihtoehtoina. Kunkin tekijan haittaa-
vuutta arvioitiin asteikolla 1-4. Numero yksi merkitsi samaa kuin ”Ei haittaa juurikaan”
ja numero nelja merkitsi samaa kuin ”Haittaa erittdin paljon”. Ensimmaiinen kysytty te-
kija oli ”Internet-yhteys ei toimi kunnolla”. Tdssd kohdin halutaan selvittdi sitd, onko
Internet-yhteys niin puutteellinen, ettd se haittaa tyontekoa. Tdmin kohdan vastauk-
sissa ei nakynyt mitaan merkittavid eroja. Mielenkiintoisinta oli ehkd huomata, etta
HKL:dn vastaukset kallistuivat enemmin sithen suuntaa, ettd internetyhteys on riittava
tyontekoon. Yhteensi vastauksia tuli ensimmaisiin kahteen vaihtoehtoon yli 66 %, jol-
loin taas kahta viimeista vaihtoehtoa oli vastattu vain 33.3 %. Eniten HKI:dn tyonteki-
jat vastasivat vaihtoehtoa numero kaksi. Vastauksia voisi selittaa esimerkiksi se, ettd
HKI.:an tyontekijat kdyttavit dlypuhelinta enemman puheluihin ja viesteihin kuin inter-
netin kayttoon, jolloin hieman huonommin toimiva yhteys ei haittaa heita niin paljon.
On my6s mahdollista, etta kyselyyn vastanneista tyontekijoista suurin osa tekee tyonsa
omassa tybhuoneessaan, jolloin heikompikin internetyhteys ajaa asiansa. Litkkuvan

tyon tekijalle internetyhteys voi olla tirkeampi. Suomen Lihetysseuran vastaukset olivat
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hieman samansuuntaisia. Lahetysseuran vastauksissa eniten yksittaisia vastauksia oli
vaihtoehdossa neljd. Tarkkaan ottaen prosentit jakautuivat 47.4 ensimmidisille vaihtoeh-
doille ja 52.6 % kahdelle seuraavalle eli niukka enemmist6 koki internetyhteyden riittd-
mittomaksi. Naistd tuloksista huomataan, ettd Lihetysseuran vastaajista enemmist6
koki, etta kun internetyhteys ei toimi kunnolla, se "haittaa erittdin paljon”. Toisiksi eni-
ten vastauksia esiintyi vathtoehdossa numero kaksi, joka tarkoittaa, ettd Lahetysseuran
tyontekijoitd haittaa ehka vain hieman, jos internetyhteys ei toimi kunnolla. Voidaan
my0s paitelld, ettd Lihetysseuralla on todennikdisesti enemmin tyontekijoitd, jotka tar-
vitsevat hyvii internetyhteytti tyossddn, esimerkkeind ldhetystyon tekijat tai sellaiset,
jotka julkaisevat esimerkiksi sosiaaliseen mediaan kuvia. Toisaalta on my0s useita vas-
tanneita, joiden mielesta internetyhteys on riittava. Tama voi tarkoittaa, ettd Lahetys-
seurallakin tehdadn paljon toimistotyota tai vastaajat ovat sellaisia, jotka kayttavit tyo-
kommunikointiin mieluummin tietokoneella sahképostia ja soittavat tai lahettavat teks-

tiviestejd puhelimella. Alla olevat taulukot kuvaavat tekijian haittaavuutta.
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Taulukko 6a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset tekijin hait-

taavuuteen

Internet-yhteys ei toimi kunnolla.

21 responses

10

4 (19%)

Ei haittaa juurikaan Ei haittaa kovin Haittaa melko Haittaa erittdin

paljon paljon paljon

Taulukko 6b. Lahetysseuran vastaukset tekijan haittaavuuteen

Internet-yhteys ei toimi kunnolla.

19 responses

10

Ei haittaa juurikaan Ei haittaa kovin Haittaa melko Haittaa erittain

paljon paljon paljon
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Seuraavaksi selvitettiin sitd, kuinka paljon akun kapasiteetin riittamattomyys tuottaa on-
gelmia. Kéytinnossd timi tarkoittaa joko sitd, ettd puhelimessa on tyénkuvaan riittava
akku tai latausmahdollisuuksia on tyopaikalla tarpeeksi. HKL:n vastaukset jakautuivat
kahteen leiriin. 47.6 % oli sitd mieltd, ettd akun kapasiteetin riittimattomyys haittaa pal-
jon tai erittdin paljon. Vastaavasti 33.3 % oli sitd mieltd, ettd se ei haittaa juurikaan ja 19
% oli sita mieltd, ettd kapasiteetin riittdimattomyys haittaa vain hieman. Luvut voivat
kertoa siitd, ettd latauspistokkeita on litan vihan, tai puhelinmalleissa ei ole tarpeeksi
pitkakestoinen akku tyonkuvaa varten. Lahetysseuralla kaksi eniten esiintyvaa vaihtoeh-
toa olivat kaksi ja kolme, yhteensd nimi muodostivat periti 78.9 % vastauksista. Tama
voi selittyd muutamalla eri syylld. Voi esimerkiksi olettaa, ettd vastaajat olivat tissa ta-
pauksessa sellaisia, joista suurin osa tekee sen verran litkkuvaa tyota, ettd akun kapasi-
teetin riittimattémyys haittaa heitd melko paljon. Toisaalta muutama vastaaja oli kallis-
tunut toiseen suuntaan, eli kapasiteetti ei ole kynnyskysymys heille, pahimmillaan ehka
vain silloin till6in drsyttiva asia. On my6s mahdollista, ettd koska kumpaakaan dari-
padtd el juurikaan vastattu, tima tekija ei ole Lahetysseuran vastaajille ratkaisevaa alypu-
helimen kaytossia. He ovat ehki tottuneet akun kokoon tai he eivit toiltddan ehdi tatd
yksityiskohtaa miettimddn. Yhtildisyytend voidaan ehka tyGpaikkojen kohdalla todeta,
ettd vaikka kummankaan paikan vastaukset eivat suurimmaksi osaksi pitaneet akun ka-
pasiteettid todella haittaavana tekijind, se on silti kaikille ty6ntekijéille asia miti he jou-
tuvat miettimiin, eikd akku ehka monella ole riittdvin iso. Alla olevista taulukoista ni-

kee vastauksien jakautumisen.
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Taulukko 7a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset tekijan hait-

taavuuteen

Akun kapasiteetti ei ole riittava.

21 responses

10

Ei haittaa juurikaan Ei haittaa kovin Haittaa melko Haittaa erittdin

paljon paljon paljon

Taulukko 7b. Lahetysseuran vastaukset tekijan haittaavuuteen

Akun kapasiteetti ei ole riittava.

19 responses

10

Ei haittaa juurikaan Ei haittaa kovin Haittaa melko Haittaa erittdin

paljon paljon paljon
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Kolmas asia misti kerittiin dataa, liittyi sithen, haittaako jos tarvittavia ohjelmia ei saa
puhelimelle. Titd voi tarkastella kahdesta nikékulmasta. Joko itse ohjelmat eivit ole yh-
teensopivia puhelimien kanssa jolloin saattaa olla hyvi pohtia sitd, voidaanko ottaa
kaytto6n vaihtoehtoisia ohjelmia, jotka soveltuvat kiytossi oleviin laitteisiin. T4ta voi-
daan tarkastella my6s laitehankinnan nikokulmasta. T4ll6in jo hankintavaiheessa ote-
taan huomioon se, minkalaisia sovelluksia niille pitda ladata. Naissa vastauksissa nakyi
selkeiti eroja ja hajontakin oli mielenkiintoinen tyopaikkojen vililld. Lahetysseuran vas-
tauksia kuului tilla kertaa eniten vastausvaihtoehtoon numero kaksi eli tilanteita joissa
ohjelmat ja laitteet eivit ole yhteensopivia ei ole niin paljon. Mielenkiintoista tissa koh-
taa oli huomata, ettd timi oli ensimmainen kerta, jolloin kummallakaan tyGpaikalla vas-
taukset olisivat niin selkeasti keskittyneet yhteen vastausvaihtoehtoon. Jos tarkaste-
lemme Lihetysseuran vastauksia tarkemmin, ndemme ettd timi tekiji ei vastausten pe-
rusteella vaikuta kovin negatiivisesti dlypuhelimen kaytt6on. Vastausprosenteista nakyy,
ettd kolme muuta vaihtoehtoa kerisi prosenteista kuitenkin vain lihes 53 %. Toiseksi
eniten, 21.1 % vastattiin vastausvaihtoehtoa "haittaa erittdin paljon”. Vastauksista voisi
siis ehké sanoa, etta suurimmalle osalle kyselyyn osallistuneista tarvittavat ohjelmat ovat
jo esiasennettuja puhelimessa, kuten vaikkapa puhelin, tekstiviesti- ja sihk&postisovel-
lus. Téstd huolimatta pitad ottaa huomioon ohjelmisto- ja laitehankintoja suunnitellessa
tyontekijit, jotka kdyttivit paljon erikoisohjelmia, jotka eivit valttimattd toimi kaikilla
puhelinmalleilla. Suurin osa HKL:n vastaajista valitsi vathtoehdon ”Ei haittaa juuri-
kaan”. Toiseksi eniten vastattiin numero kahta ja timan jalkeen vaihtoehtoja kolme ja
neljd vastattiin saman verran eli kolme tyontekijad kumpaankin. Suurin osa ei siis piti-
nyt tatd tekijad merkittavasti haittaavana. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd
HKI.:1la tyontekijat eivit tarvitse dlypuhelimiin mitdan erikoisia ohjelmia miti el jo saa
sovelluskaupasta tai esiasennettuna. Se voi myos tarkoittaa, ettd tyontekijit eivat tee
paljon ty6taan erillisilld ohjelmilla vaan kayttavat tyontekoon tietokoneella 16ytyvia oh-
jelmia tai tekevit kdytinnon tyota. HKIL:ld tima oli jonkin verran vihemman haittaava

tekija kuin aikaisemmat ja Lahetysseuran tyontekijit olivat samoilla linjoilla.

Tamain jalkeen tyontekijoilta kysyttiin miten paljon dlypuhelimen kayttod haittaa se, ettd
sithen liittyvit ohjeistukset ja protokollat tyopaikalla ovat epaselvit. Talla kertaa vas-
taukset jakautuivat samoille vaihtoehdoille. Molemmilla tyopaikoilla vastattiin taas eni-

ten vaihtoehtoa numero kaksi, HKIL:114 42.9 % ja Lihetysseuralla 42.1 %. Toiseksi
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eniten molemmat tyOpaikat vastasivat vaihtoehtoa numero yksi. Jos lasketaan prosentit
yhteen vastausvaihtoehdoista yksi ja kaksi, nikee ettd sekd Lahetysseuran ja HKIL.:dn
vastauksissa ne muodostavat yli 70 %. Muuten vastausmiirit ja prosentit olivat ty6pai-
koilla, kuten edelld mainittu, hyvin samankaltaiset. Tama voi johtua esimerkiksi siité,
ettd nykydan ihmiset ja tyontekijat ovat jo niin tottuneita alypuhelimen kayttijia, ettd he
eivit endd tarvitse niin paljon ohjeita kayttadkseen sita. Jos siis ohjeistus tai saannot tai
muut vastaavat ovatkin epaselvid, se ei haittaa itse dlypuhelimen kaytt6d. On myos
mahdollista, ettd tyGpaikoilla kollegat ja tyGtoverit neuvovat toinen toisiaan ongelmissa
ja yleisessa dlypuhelimen kaytossi, jolloin ei tarvitse turvautua virallisiin ohjeistuksiin,

jotka joskus ovat puutteellisia.

Viides tekija mitd tutkimuksessa tutkittiin, oli se, haittaako dlypuhelimen kaytt6a lait-
teen huonot tehot mika kaytinnossa ilmenee hitautena. HKI:1l4 vaihtoehtoa yksi, eli
”Eli haittaa juurikaan” vastattiin 47.6 %. Vaihtoehtoa 2 ”Haittaa vain hieman” taas vas-
tattiin 28.6 %. Vaihtoehdot 3 ja 4 kattoivat vain 23.8 %. Vaihtoehtoon numero nelji oli
vastannut vain kaksi tyontekijaa. Kun titd verrataan Lahetysseuran vastauksiin, nakee
ettd sama ei toistu. Lihetysseuralla vain yksi tyontekijd vastasi vaihtoehdon numero yksi
eli ”Ei haittaa juurikaan”. Vastaajista suurin osa eli tarkalleen 63.2 % valitsi numero
kahden. Tima tarkoittaa, etta laitteen tehottomuus haittaa hieman, mutta varsinainen
kayton estijd se ei ole. Lahetysseuralla numeroa nelja vastattiin kaksi kertaa niin paljon
kuin HKI.:114, eli nelja kertaa. Yleinen vastaajien pieni maara huomioon ottaen nama
tyontekijat muodostavat tissd kohdassa kuitenkin yli 20 % vastauksista. Oli ylldttdvaa
huomata, ettd vastauksien perusteella dlypuhelimen hitaus ei haitannut vastanneita
tyontekijoitd kummassakaan tyGpaikassa merkittdvisti. Vastauksissa ndimme ainoastaan
muutamien tyontekijoiden olevan sitd mielta, ettd dlypuhelimen tehottomuus haittaa
sen kayttoa erittdin paljon. Vastaukset voivat selittyd esimerkiksi silld, ettd vastanneet
tyontekijat eivit ole varsinaisia ’power-usereja’ eli sellaisia jotka kayttavit alypuhelinta
monta tuntia paivassa varsinaiseen tyontekoon, esimerkiksi videoiden kuvaukseen, pi-
kaiseen editointiin ja niiden lihettdimiseen sosiaaliseen mediaan useita kertoja péivissi
tai vaikkapa lahettden sahkoposteja ja lisiten projekteihin kommentteja ainoastaan aly-
puhelimen vilitykselld. On my6s mahdollista, ettd tyOntekijit ovat tottuneet alypuheli-
mensa nykyiseen nopeuteen, jolloin ei osata edes kaivata nopeutta. Valinnat tihin teki-

jadn voidaan selittdd myos silla, ettd kummassakaan tyopaikassa dlypuhelinta ei kayteta
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muuhun kuin puheluiden puhumiseen, sihképostien lukemiseen ja tekstiviestien lihet-

timiseen, jolloin tehottomuus ei ole iso ongelma.

Viimeinen tekija mitd kysyttiin, oli haittaako dlypuhelimen kaytt64 jos “Muistia ei ole
tarpeeksi”. Muistilla tarkoitetaan kuvien, videoiden tai dokumenttien tallentamiseen tar-
koitettua muistia eli massamuistia tai sisaistd muistia. Tallakin viimeiselld kerralla vas-
tauksissa toistui sama teema kuin esimerkiksi edellisessa kohdassa. HKI:114 riittimaton
muisti puhelimessa ei siis selkedstikdan atheuta ongelmia tyonteossa, silld vaihtoehtoa
”Eli haittaa juurikaan” oli vastattu 57.1 %. HKI.:114 oli siis laskeva trendi, lukuun otta-
matta yhtid hajavastausta viimeisessa vastausvaihtoehdossa. Viimeisti tekijad kysyttiessa
vastauksissa nihtiin myos koko kysymyksen isoin vastausprosentti yksittaiselle vaihto-
ehdolle, nimenomaan HKI.:4n vastauksissa. Lihetysseuran tyontekijit taas olivat vas-
tanneet eniten vaihtoehtoa numero kaksi. Numeron kaksi vastaukset muodostivat 47.4
% vastanneista. Edelliseen tekijadn verrattuna muut vaihtoehdot saivat kuitenkin tasai-
semmin vastaajia ja toisiksi eniten vastattiin vaihtoehto yhta, jossa prosentit olivat 21.1.
Vaihtoehtoja kolme ja nelja vastattiin saman verran eli lihes 16 % kumpaankin. Tama
voi kertoa esimerkiksi siitd, ettd tyontekijat kiyttdvit tydnantajan asentamaa ja konfigu-
roimaa alypuhelinta, jolloin heidan ei tarvitse asentaa sithen erityisen paljon omia sovel-
luksia tai ottaa silli muistin tiydeltd videoita ja kuvia ellei se tietenkin ole heidin varsi-
nainen tyonkuvansa. Tama selittad sen, miksi muistin riittamattomyys ei valttamatta ole
iso tekija tyontekijoille alypuhelimen kdytossa. Osasyy voi myos tallakin kertaa olla se,
ettd tyontekijit kdyttavit dlypuhelintaan vain yksinkertaisten asioiden tekoon, jolloin
muistin riittavyytta ei tarvitse koskaan miettid. Alla olevat taulukot esittivat vastauksien

jakautumista.

29



Taulukko 8a. Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen vastaukset tekijan hait-

taavuuteen

Muistia ei ole tarpeeksi.

.

21 responses

15
12 (57.1%)

10

5 6 (28.6%)

1(4.8%)
2 (9.5%)
0 |
1 2 3
Ei haittaa juurikaan Ei haittaa kovin Haittaa melko Haittaa erittiin
paljon paljon paljon

Taulukko 8b. Lahetysseuran vastaukset tekijan haittaavuuteen

Muistia ei ole tarpeeksi.

19 responses

10

g 9 (47.4%)

i

4 4(21.1%)

2

0
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Ei haittaa juurikaan Fi haittaa kovin Haittaa melko Haittaa erittdin
paljon paljon paljon

4.6 Yksittaisten vastausten vertailua

Tutkimuksessa vertaillaan my6s yksittdisten tyontekijoiden vastauksia keskendan. Yksit-
tdiset vastaukset valitaan niin, ettd tyontekijéiden rooli olisi mahdollisimman samankal-
tainen. Tama nostaa analyysin arvoa, koska ndin pystytian nikemiin mahdollisia ty6-
paikkaeroja. Yksittdisvastauksissa voi my6s nikyd mielenkiintoisia valintoja jotka poik-
keavat tyopaikkojen kokonaisvastauksista. Ndin ollen saadaan laajempi kuva tutkimuk-

sen onnistumisesta ja tyopaikkojen alypuhelimen kaytosta.
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Ensimmiisena tutkimuksessa vertaillaan tyopaikkojen it-paallikkojen dlypuhelimen
kayttoa ja vastauksia kyselyyn. Ensimmaisessa kysymyksessa kay ilmi minkiélaista puhe-
linta it-paallikot kayttavat ja molemmilla on kiytossi vastausten mukaan dlypuhelin.
Merkeissd on ero, Lihetysseuralla suositaan Samsungia ja HKIL.:1ld taas Applea. Mikdin
yllatys tima ei ole, molemmat merkit ovat dlypuhelinten valmistajien markkinajohtajia
omilla kayttojirjestelmaalustoillaan. Molempien merkkien puhelimet ovat my0s tar-
peeksi tehokkaita tyéasioiden hoitoon. Kuitenkin jo ensimmidisessd varsinaisessa osi-
ossa vastaukset eridvat. Lahetysseuran it-paallikko kdyttda tyGpiivan aikana eniten sih-
kopostisovellusta, kun taas HKIL:dn it-paillikko kayttda eniten puhelinsovellusta. Ko-
konaistuloksien analysoinnissa mainitaan yksi mahdollinen tekija tille. Kyseessa voi olla
tyopaikkojen kulttuuriero. Voi myo6s olla, ettd Lahetysseuralla on vain tapana kayttid
enemmain kirjallista muotoa kommunikoinnissa, jolloin kaikesta saadaan aina jokin do-
kumentoitava asia. HKI:1ld asiat saatetaan kommunikoida puhelimitse sen helppouden

takia.

HKL:in it-paallikon mukaan heilld ei ole tyossd kaytettivid sovelluksia, jotka toimisivat
vain maaritynlaisissa sovelluksissa, kun taas Suomen Lahetysseuran it-pdallikén mu-
kaan esimerkiksi Salesforce-sovellus on nykyiin Windows-puhelimissa vailla tukea. Sa-
massa vastauksessa hin kuitenkin sanoo, ettd Suomen Lihetysseura on siirtynyt
Android-puhelinten kayttoon missa vastaavia ongelmia ei ole. Voidaan siis todeta, etté
nykyadn toimimattomia tai vailla tukea olevia sovelluksia ei ole, varsinkin jos kdyttda
Android tai iOS alustaa. Molemmat it-paallik6t haluaisivat hyédyntad puhelinta enem-
min tyokaytossi, tosin Lihetysseuran it-paillikké pohtii tarkemmin, onko esimerkiksi
kannettava tietokone riittava tyovaline siirreltivyyden kannalta. Hin mainitsee myo0s,
ettd heiddn uudet kiyttoon otetut jarjestelmat eri osastoilla ovat yhd mobiiliystavalli-
sempid. HKL:dn it-pdillikko taas mainitsee mobiililaitteiden enemman hyédyntimisen
esimerkiksi tyonkirjauksessa. Tata varmasti hyodynnetdin jo nyt monilla tyopaikoilla,
mutta HKI:an tapauksessa juuri it-paallikon vastauksessaan mainitsemat huollot vaik-
kapa laitteisiin olisi kitevad tehdd mobiililaitteella mikéd on erityisen kevyt ja missa voi

esimerkiksi hyodyntia puhetta alynappiimiston avulla.
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Molemmat it-pdillikét haluaisivat kdyttdd mieluummin kahta SIM-korttia yhdessa lait-
teessa. Tama ominaisuus voikin olla ty6paikoilla ja tyontekijoille hyvi asia helppouden
takia. Toisaalta se voi vaatia joidenkin tyontekijéiden kohdalla uudelleenkouluttamista
ja vanhojen tapojen hylkdamistd. Kaksi SIM-korttia voi my6s olla joillekin tyontekijoille
ylimaariinen stressinaiheuttaja, koska he voivat mieltda sen niin, ettd toita ei koskaan
voi jattda kunnolla tyopaikalle vaikka SIM-kortin voisikin poistaa kaytosta tyopaivan jal-
keen. Yksityispuheluiden ja tydpuheluiden erottamista kumpikaan it-paallikko ei pitanyt

erityisen tirkedna asiana, kuten alla olevista kuvioista helposti nikyy.

Miten tarkeana naet tydpuheluiden ja yksityispuheluiden erottamisen? *
1 2 3 4

Ei lainkaan @

N Todella tarkedsd
tarkeds

Kuvio 1. HKL:4n it-paillikon mielestd naiden asioiden erottamine ei ole lainkaan tir-

keaa

Miten nédet tyopuheluiden ja yksityispuheluiden erottamisen térkeyden? *
1 2 3 4

Ei lainkaan @

o s Todella tarkeda
tarkeda

Kuvio 2. Suomen Lihetysseuran it-paillikon vastaus oli pitkalti samaa mielté, toisaalta

hin piti titd asiaa jonkin verran tirkeampana.

Molempien it-paillikiden mielestd heididn tyopaikoillaan on ollut tarpeeksi informaa-
tiota juuri heille kahden SIM-kortin kdytosta. it-paallikoilld on myos hieman puolueelli-
nen nikékulma asiaan, koska usein juuri he joutuvat tiedottamaan muita tyontekijoita
uusista asioista ja vaihtuvuuksista. it-paallikot olivat yksimielisia myos kysymyksessa
missa kysyttiin olisiko oman henkil6kohtaisen laitteen tuominen ty6paikalle hyva toi-
mintatapa tai sellainen mita toivottaisiin omalle ty6paikalle. Kumpikin olivat jyrkasti
tata mallia vastaan. it-paallikdiden vastaukset ovat ymmarrettavia, koska tyontekijoiden
omia laitteita on vaikea valvoa, vaikea tehdi tietoturvalliseksi ja nithin on vaikea jaella

laajamittaisesti samaa sovellusversiota tai uusimpia paivityksia.
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Kyselyn viimeisessa osiossa kysyttiin, kuinka paljon erilaiset tekijit haittaavat dlypuheli-
men kayttod. Ensimmaiisessa kohdassa molemmat olivat sitd mielta, ettd jos internetyh-
teys ei toimi kunnolla, se haittaa dlypuhelimen kaytt6a paljon, tosin oli vield voimak-
kaammin titd mieltd, yhdestd neljddn asteikolla (Ei haittaa juurikaan — Haittaa erittiin
paljon). Molempien it-pidillikdiden vastaukset olivat samankaltaisia, kun kysyttiin,
kuinka haittaava ongelma akun riittimiton kapasiteetti on. Ensimmidinen iso ero nih-
tiin tekijan ~Tarvittavia ohjelmia ei saa puhelimelle” kohdalla. HKL:dn it-péillikén mu-
kaan timi el haittaa juurikaan, kun taas Lahetysseuran it-paallikkoé oli sitd mielta, ettd se
haittaa melko paljon. Seuraaviin kahteen tekijain it-pdallikot vastasivat jotakuinkin sa-
malla tavalla. Viimeinen tekija "Muistia ei ole tarpeeksi” ei haittaa HKL:dn it-paillikkod
juurikaan, kun taas Lihetysseuran it-paillikk6d se haittaa melko paljon. Viimeisessa osi-
ossa nahdaan siis nikemyseroja dlypuhelimen kaytosta. Toisaalta voidaan miettid, onko
esimerkiksi HKI:an it-paillikolld tyokaytossa riittavin hyvit laitteet, jolloin ndima teki-
jat eivit haittaa dlypuhelimen kiytt6d. Voidaan myo6s ajatella, ettd Lihetysseuran it-pail-
lik6lld on huonoja kokemuksia joistakin laitteista, joissa esimerkiksi muistia ei ole ollut
tarpeeksi, ja hinen vastauksissaan heijastuu omakohtainen kokemus puuttuvista asioista
aikaisemmissa laitteissa. it-paillikéiden vastaukset olivat pitkalti linjassa kokonaistulok-

sen kanssa.

Toisena esimerkkind yksittiisten vastausten vertailussa tutkimukseen sisallytettiin jarjes-
telmasuunnittelijan ja jarjestelmaasiantuntijan vastaukset. Jarjestelmasuunnittelija tyos-
kentelee HKI.:114 ja jirjestelmiasiantuntija Lahetysseuralla. On mielenkiintoista tietad,
poikkeavatko jirjestelmin suunnittelijan nikemykset jarjestelmin asiantuntijan nike-
myksista dlypuhelimen kaytosta tyoelimassa. Molemmat tyonimikkeet pitavat sisdllaan
kuitenkin erilaisten jarjestelmien hallitsemista, ja naiden asiantuntijoiden nikemyksien
vertailu auttaa it-tiimia ja yrityksid tekemédan paremmin informoituja alypuhelinhankin-
toja juuri jarjestelmid kasitteleville tyontekijoille. Naiden vastausten vertailu haluttiin si-
sallyttdd tutkimukseen myos siksi, ettd pelkkien it-paillikdiden vastausten vertailu an-
taisi hyvin suppean kuvan tutkimuksen yksittéisistd vastauksista tai niissa esiintyvista
mielipiteista.

Seka jirjestelmasuunnittelijalla ettd jarjestelmaasiantuntijalla oli kdytossaan tyopuheli-

mena édlypuhelin. My6s puhelinvalmistajan nimi oli sama, Nokia.
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Jarjestelmaasiantuntijallaan oli tosin kdytéssi HMD Globalin uudempi Android kaytto-
jarjestelmaa kayttava alypuhelin ja jirjestelmaasiantuntijalla taas Nokian valmistama Lu-
mia dlypuhelin. Molemmat alypuhelimet ovat tarpeeksi tehokkaita ja niilld pystyy luke-
maan esimerkiksi sahkopostit ja kiyttdimain selainta vaivattomasti, joten ndiden vas-
tausten perusteella ei lI6ydetty suurta eroa ndiden kahden tyontekijan alypuhelinten te-
hoista tai ominaisuuksista. My6s hintataso on kohtuullisen samankaltainen, tosin No-
kian/Microsoftin valmistavat Lumia dlypuhelimet ovat jo lihes vedetty pois matkki-

noilta, eli niiden tarkkaa markkina-arvoa ei voida tietaa.

Molemmat asiantuntijat kayttavat tyopaivin aikana eniten sihképostisovellusta,
HKI:4n jarjestelmasuunnittelija myos puhelinsovellusta. Lahetysseuran jarjestelmaéasi-
antuntija taas kdyttdd sihkopostin ohella eniten MFA-menetelmad mikd on lyhenne sa-
noista Multi Factor Authentication. Yleensi tima sanayhdistelma suomennetaan tar-
koittamaan ”monen tekijin todentamismenetelmad”. Voidaan siis todeta, ettd Suomen
Lihetysseuralla on otettu kdytt66n monen tekijan todentaminen ja HKI.:11d ei. Monen
tekijan todentaminen tarkoittaa, ettd jokainen kirjautumisyritys tunnistamattomasta lait-
teesta tai palvelusta johtaa varmennuskehotukseen ja varmennusviesti voidaan esimer-
kiksi ldhettad sovellukseen tai tekstiviestilld puhelimeesi (Microsoft 2018). Kysyttidessa
sovelluksista, jotka toimivat vain mairitynlaisissa puhelimissa saatiin vaihtelevat vas-
taukset. Jarjestelmaasiantuntijan mukaan heilld on kiytossdaan kaksi erilaista sovellusta,
jotka eivat toimi kaikissa kdytossa olevissa puhelimissa Tasta vastauksesta ei voida suo-
raan piitelld, minkalaisia puhelimia tarkoitetaan eli onko kyse esimerkiksi pelkistd
Android tai 108 alypuhelimista tai kenties Windows-ilypuhelimista. Jarjestelmasuunnit-
telijan mukaan kaikki hinen kiyttimansa sovellukset toimivat kaikissa puhelimissa.
Tama voi kertoa siitd, etta HKIL:1ld on varmistettu, ettd heilla kaytossa olevat sovelluk-
set toimivat hyvin mobiililaitteissa tai sitten kyse voi olla siita, ettd HKI.:114 ei kdyteta
niin monimutkaisia sovelluksia etteivit ne toimisi mobiililaitteilla. Viimeiseni tdssa osi-
ossa tutkimuksessa kysyttiin tyontekijoiden mielipiteita siitd, onko tyopaikalla ollut tar-
peeksi koulutusta alypuhelimen kiyttoon. Suomen Lahetysseuran enemmist0 vastaajista
oli sitd mielta, ettd koulutusta on ollut jonkin verran, mutta sitd voisi olla enemman.
My®6s Lihetysseuran jarjestelmiasiantuntijan vastaus oli sama. HKIL:1ld enemmisto taas
oli sitd mielta, ettd koulutusta on ollut tarpeeksi. Tama taas ei nakynyt HKI.:an jarjestel-

miésuunnittelijan vastauksessa, vaan hinen mielestian koulutusta on ollut liian vahan.
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Voi siis olla, etti jirjestelmisuunnittelija on yksi sellaisista tyontekijdistd, joiden koh-
dalle ei ole osunut tarpeeksi koulutusta. Tietysti yrityksen sisdinen kommunikaatio it-
tiimin kanssa vaikuttaa sithen, vastaako koulutus ja informointi koko yrityksen tarpeita.
Suomen Lihetysseuralla taas jirjestelmaasiantuntija saattaa vastata osittain ihmisten
kouluttamisesta ja erilaisten kaytint6jen toimeenpanemisesta. Niin ollen voi ehka to-
deta sen olevan hyvi asia, ettd jirjestelmiasiantuntija on sitd mieltd, ettd koulutukseen

voisi panostaa vielakin enemman.

Seuraava osio kysyi jirjestelmiasiantuntijan ja jirjestelmasuunnittelijan mielipiteitda SIM-
kortin eri kdyttétavoista ja heiddn nikemyksiddn siitd, kayttaisivatké he mieluummin
kahta SIM-korttia yhdessa laitteessa vai erillisia laitteita. Jarjestelmasuunnittelija haluaa
mieluummin kadyttdd kahta SIM-korttia yhdessi laitteessa, kun taas jirjestelmaasiantun-
tijan mukaan kahdesta eri laitteesta on hyotya. Tami on pitkilti tottumiskysymys ja liit-
tyy myos sithen miten helppona tyontekijd pitdd kahden SIM-kortin yhtdaikaista kayt-
tod. Aikaisemmissa osioissa on mainittu molempien kayttétapojen hyvia ja huonoja
puolia. Kaytettdessda kahta SIM-korttia yhdessa laitteessa paastaan eroon mm. siité, ettd
tyontekijin pitad kahta laitetta mukanaan. Kuten aikaisemmin todettu, kahden eri lait-
teen kaytto auttaa mm. yllapitimain tyontekijoiden palautumiskykyd, koska silloin tyot
eivit siirry niin helposti kotiin. Molempien tyopaikkojen it-tiimit voivatkin tutkimusten
tulosten avulla varmistaa, ettd omalla tyopaikalla on annettu tarpeeksi informaatiota

kahden SIM-kortin kaytOssa ja opastuksessa.

Seuraavaksi Lahetysseuran jirjestelmaasiantuntija ja HKL:dn jirjestelmasuunnittelija
vastasivat kysymykseen "Miten tirkedn he nikevit ty6puheluiden ja yksityispuheluiden
erottamisen”. Tidssd nakyi selked ero. Jarjestelmaasiantuntija mielestd niiden erottami-
nen on todella tarkeda. Jarjestelmédsuunnittelija taas ei pitinyt niiden erottamista niin-
kddn tirkednd vaan vastasi vaihtoehdon kaksi ”Ei kovin tirkedd” asteikoilla yhdestd nel-
jaan. Jos vertaamme naitd tyontekijoiden yksittaisvastauksia kokonaisvastauksiin jarjes-
telmaasiantuntijan vastaus on sama kuin ldhes puolella vastaajista Suomen Lahetysseu-
rasta. Jarjestelmasuunnittelijan vastaus taas poikkeaa hieman HKIL:n kokonaismielipi-
teestd. HKI.:114 1ahes 60 % vastasi, ettd yksityispuheluiden ja ty6puheluiden erottami-
nen on todella tirkedd. Kahden SIM-kortin kidytén mahdollisuuden informoimisessa

tyOpaikat ovat hyvilld tasolla ainakin nididen vastausten mukaan.
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Jarjestelmasuunnittelija ajattelee, ettd informaatiota ja opastusta on tarpeeksi, kun taas
jarjestelmaasiantuntijan mukaan hin on saanut informaatiota asiasta, mutta ei kiytin-
n6én apua asian suhteen. Toki jirjestelmaasiantuntijan voidaankin olettaa osaavan ja tie-
tavan kahden SIM-kortin kdytostd ja sen mahdollisuudesta. Tamin osion viimeisessa
kysymyksessa kysyttiin tyontekijéiden mielipiteitd siité, toivoisivatko he, ettd he voisivat
kayttad henkilokohtaisia laitteitaan tyokaytossa. Kumpikin tyontekija naissa yksittaisvas-
tauksissa oli sitd mieltd, ettd ei haluaisi titd toimintatapaa omalle tyopaikalle. Nama vas-
taukset myotiilevit kokonaisvastausten mielipiteita ja nikemyksia. HKIL.:11a yli 80 %
toivoi, ettei tillaista toimintatapaa otettaisi kiytt66n ja Suomen Lihetysseuralla lahes

saman verran oli samaa mielta.

Tutkimuksen viimeisessd osassa kysyttiin siitd miten eri tekijit haittaavat dlypuhelimen
kayttoa. Ensimmaiinen tekijd, mitd tutkimuksessa kysyttiin, oli “internetyhteys ei toimi
kunnolla.” Tidssa tekijdssa jirjestelmasuunnittelijan ja jirjestelmaasiantuntijan vastauk-
sissa el ollut suurta eroa. Kummankaan vastauksissa ei nikynyt, ettd tima olisi iso hait-
tatekija. Tastd voisi paitelld, etta molempien tyontekijoiden tyopaikat sijaitsevat katve-
alueen ulkopuolella, missid internetyhteys toimii hyvin. Seuraava tekija oli “akun kapasi-
teettl ei ole riittdva”. Kummallekaan tima tekija ei haitannut alypuhelimen kayttod erit-
tdin paljon. Tdmi voi johtua siitd, ettd molemmilla tyontekijoilld on hyvd mahdollisuus
ladata dlypuhelintaan tyopiivan aikana, eika heidin tarvitse liikkua tyossaan. Seuraava
tekija oli “tarvittavia ohjelmia ei saa puhelimelle”. Naissd vastauksissa oli jo selkeampi
ero. Suomen Lihetysseuralla tyoskentelevin jirjestelmaasiantuntijan mielesta tima on
iso haittatekija. HKI.:1ld tyoskenteleva jarjestelmésuunnittelija taas ei kokenut, ettd tima
haittaisi merkittavisti dlypuhelimen kdyttéd. Voi olla, ettd tima selittyy esimerkiksi tyo-
paikkakohtaisella erolla. Suomen Lihetysseuralla on it-paallikon vastauksien mukaan
ollut atkaisemmin kaytossa puhelimia joiden malleja sovelluskehittijit eivit enaa tue.
HKIL:114 taas ei esiintynyt tillaisia vastauksia, vaan kaikki heiddn kiyttiminsa sovelluk-
set ovat toimineet normaalisti. Seuraava tekijd, mitd kysyttiin liittyi sithen haittaako ély-
puhelimen kayttoad episelvit ohjeistukset ja protokollat omalla tyopaikalla. Kummankin
tyontekijan mielestd tima ei haittaa juurikaan dlypuhelimen kaytossa. Tama varmasti
johtuu osittain siitd, ettd nykypaivani alypuhelimet ovat niin tuttuja laitteita ettei niiden
kaytossa tarvita erityisid ohjeistuksia. Vastaus voi selittyd my0s silla, etta molemmilla

tyopaikoilla on osattu kommunikoida selkeésti sekd kinnykén kaytt6on liittyvat

36



rajoitukset, ettd myos sallitut kayttotarkoitukset. Toiseksi viimeinen tekija miké otettiin
mukaan tahin osioon, oli ”Laitteen tehot eivit riitd (Laite on hidas)”. Tamikaan tekija
ei jakanut niaiden tyontekijoiden mielipiteita vaan molempien mukaan se ei ole iso te-
kija. Kuten tutkimuksessa on aikaisemmin todettu, tillainen vastaus voi johtua esimer-
kiksi siitd, ettd nykyidan alypuhelimet ovat jo tarpeeksi tehokkaita kaikkiin tyotehtaviin.
Voi myos olla, etta nailld tyontekijoilld on ollut tarpeeksi nopeita dlypuhelimia aina kay-
tossi ja hidas laite on heille vieras kisite. Totta kai mielipiteet ovat aina yksil6llisid ja on
my0s totta, ettd teknisesti laitteen kdyttdd el haittaa merkittivisti se, ettd laite on hidas.
Laitetta voi siis kayttdd, tehtivien suorittamisessa eli esimerkiksi sihkopostin lahettimi-
sessd kestdd vain hieman kauemmin. Viimeinen tekija mihin tyontekijit ottivat kantaa,
oli ”"Muistia ei ole tarpeeksi”’. Niiden tyontekijoiden vastaukset eivit poikennut timan-
kadn tekijan kohdalla toisistaan. Molemmat olivat sitd mieltd, ettd muistin riittAmatto-
myys ei ole iso haittatekija. Tama voi selittya samoilla syilld, kuin aikaisemmankin teki-
jan kohdalla. Voi siis esimerkiksi olla, ettd tyontekijit eivit ole koskaan joutuneet kiyt-
timadn dlypuhelinta missi el ole tarpeeksi muistia. Tama on it-tiimin nikokulmasta
hyvi asia silld se tarkoittaa, ettd he voivat jatkossakin tilata samankaltaisia laitteita sa-
mankaltaisella muistikapasiteetilla kuin nyt. Tama vastaus voi selittyd my0s silla, ettd
ndma tyontekijat kayttavat alypuhelimiaan sellaisiin kayttotarkoituksiin missa tarvitaan
esimerkiksi enemminkin hyvai internetyhteyttd, kuin paljon muistia. Tami tekija oli siis
viimeinen mihin tyontekijat joutuivat vastaamaan. Naiden tekijoiden jalkeen tyontekijat
salvat itse mainita omia tekijoitadn, jotka haittaisivat alypuhelimen kidyttod. HKL:dn jar-
jestelmisuunnittelija vastasi tutkimuksen osalta osuvasti: > Alypuhelin on tirkei tyokalu

nykypaivana, joten laitteiksi tulisi valita riittdvin laadukkaita laitteita.”
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5 Havainnot ja paitelmit

Opinnidytetyossi tutkittiin dlypuhelimen roolia tyokaytossd kahdella eri tyopaikalla. Tut-
kimus pyrki yleiselld tasolla selvittimain mm. mitd sovelluksia dlypuhelimilla kiytetain,
miten tyontekijit kokevat kahden SIM-kortin kdyton, mitid erilaisia kdyttdmahdollisuuk-
sia dlypuhelimelld t6issd on ja mitka tekijat haittaavat dlypuhelimen kayttoa. Opinnéyte-
tyo pyrkii olemaan viitekehys jatkotutkimuksille ja lisaselvityksille. Odotin opinnayte-
tyon olevan suhteellisen jouhea prosessi miké suoritettaisiin yhdessa isossa pitkéssi

lapi.

Tulokset eivit olleet kovin yllittivii. Alypuhelinta kiytettiin niissi kahdessa tyépai-
kassa viela hyvin samankaltaisiin tehtaviin kuin vaikkapa 5 vuotta sitten yleisesti. Suurin
osa tyontekijoistd kaytti dlypuhelinta toissd sahképostin lukemiseen tai puheluiden soit-
tamiseen. Toisaalta tyontekijit halusivat dlypuhelinta hyédynnettivin mm. tyénohjauk-
sessa, tyoajanleimaukseen ja vpn-ohjelman kaytossa seka viestintidan sosiaalisessa medi-
assa. Tulevaisuudessa uskon, ettd dlypuhelimen rooli ty6elimissi kasvaa ja sitd tullaan
kayttaméaan yha monimutkaisempiin tehtaviin. Yksittaiset vastaukset erosivat joissakin
kysymyksissd kokonaistuloksista, mutta timi on varmasti yleistd muissakin tutkimuk-
sissa. Tuloksissa yllitti kuitenkin se, ettd vastauksia saatiin tarpeeksi, niin ettei jouduttu
etsimaian muita keinoja toteuttaa opinnaytety6. Toivon, ettd tulokset antavat toimijoille
suuntaa siitd, mihin koulutuksessa ja laitehankinnoissa kannattaa tulevaisuudessa panos-

taa.

Koen oppineeni opinnaytetyon aikana pitkédjanteisyytta suorittaa tyo loppuun, uusia asi-
oita alypuhelimen kidytosta tydelamassa, seka tiedonhakua Internetistd. Antoisaa oli
my0s tehdi yhteistyotd kahden eri toimijan kanssa. Opin my6s, kuinka tirked osa suun-
nittelulla on. Ilman suunnitelmaa, ty olisi saattanut jadda tekemittd kokonaan. Jos oli-
sin tehnyt jotain toisin, aitheen keksimisen olisi my6s voinut siirtada aiemmalle ajanjak-
solle, jolloin ty6n aloittamisen kanssa ei olisi tullut niin kiire. Olisin my6s jalkikdteen
ajatellen tehnyt kyselylomakkeesta hieman pidemman ja muotoillut jotkut kysymykset
eri tavalla. Ty6ssd hyvii oli kuitenkin tutkimukseen valikoituneet toimijat ja heidin ak-
tiivisuutensa vastaamisessa sekd onnistumisen tunne erityisesti opinnaytetyon kieliasun

ja jasentelyn kanssa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake.

Alypuhelimen rooli ja sen vaikutukset
tyoelamaan

Taustatiedot

Tyonimikkeesi ™

Onko sinulla...? *

Tytpuhelimena dlypuhelin
Tydpuhelin, joka ei ole &lypuhelin

Henkilkohtainen alypuhelin kaytdssasi

Mikali sinulla on kaytossasi yksi tai useampi alypuhelin, niin minka merkkisia ne
ovat?

Apple
Samsung
Huawei

Nokia/Microsoft
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Sovellusten ja puhelimen kaytto

Mitéd seuraavista sovelluksista kaytat tyopdivan aikana eniten? *

Puhelin (esim. Skype-puhelut ym. video ja puhesovellukset)
Viestintd (esim. Tekstiviestit, Whatsapp, Skype-pikaviestit)
Sahkoposti

Kamera

Kuvanmuokkaus

Sosiaalinen media (esim. Instagram, Snapchat, Facebook)

Puheennauhoitus

Onko olemassa joitain tyossa kaytettavia sovelluksia, jotka toimivat vain
maaratynlaisissa puhelimissa (Jos on, mita sovelluksia ja missa puhelimissa?)

*

Pitaisiko mobiililaitteita hyodyntaa mielestasi tyonteossa enemman? Milla
tavoilla?

Onko tyopaikallasi ollut tarpeeksi koulutusta yleiseen dlypuhelimen kaytt6on? *

Liian vahan koulutusta.
Koulutusta on ollut jonkin verran, mutta sita voisi olla enemmén.

Koulutusta on ollut tarpeeksi.
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Kaksi laitetta vai kaksi sim-korttia

Koetko, etta kahdesta eri laitteesta on hyotya vai haluaisitko mieluummin
kayttaa kahta sim-korttia yhdessa laitteessa?

Mieluummin kaksi eri laitetta

Mieluummin kaksi sim-korttia yhdessa laitteessa

Onko kahden sim-kortin kaytto helppoa vai vaikeaa? Milla tavoin?

Ohita tdmé kysymys, jos sinulla ei ole kahta sim-kerttia puhelimessasi.

Miten néet tyopuheluiden ja yksityispuheluiden erottamisen tarkeyden? *

Ei lainkaan
térkedsd

Todelld térkeas

Onko tyopaikkasi informoinut sinua kahden sim-kortin kayton
mahdollisuudesta? Pitaisiko siita tiedottaa tyopaikallasi enemman?

Tyopaikallani ei ole ollut tarpesksi informaatiota asiasta.
Olen saanut informaatiota, mutta en kaytanndn apua asian suhteen.

Informaatiota ja opastusta on ollut tarpeeksi.

*

Joillakin tyopaikoilla jokainen tyontekija tuo omat henkilokohtaiset laitteensa
tyokayttoon. Toivoisitko tallaista toimintatapaa omalla tyopaikallasi?

En Ehdottamasti
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Kuinka paljon seuraavat tekijat haittaavat
alypuhelimen kayttoa?

Internet-yhteys ei toimi kunnolla. ™

Ei haittaa Haittaa erittdin
juurikaan paljon

Akun kapasiteetti ei ole riittava. ™

Ei haittaa Haittaa erittdin
juurikaan paljon

Tarvittavia ohjelmia ei saa puhelimelle. ”

Ei haittaa Haittaa erittdin
juurikaan paljon

Kénnykkaan liittyvat ohjeistukset tai protokollat tyopaikalla ovat epéselvat. ~

Ei haittaa Haittaa erittdin
juurikaan paljon

*

Laitteen tehot eivat riita (Laite on hidas)

Ei haittaa Haittaa erittdin
juurikaan paljon

Muistia ei ole tarpeeksi. ~

Ei haittaa Haittaa erittéin
juurikaan paljon

Muita tekijoita?

Vastaa lyhyesti.



