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ALKUSANAT

Aihe opinnaytetyolle syntyi kehityskeskustelussa esimieheni kanssa. Tyoohjeet
olivat olleet esill4 jo useassa kuukausipalaverissa, mutta vastuuhenkilda projektil-
le ei ollut saatu nimettyd muiden kiireiden vuoksi. Koin aiheen erittdin tarpeelli-
seksi, koska omassa tydsséni olin kaivannut usein kattavia tyoohjeita. Aihe oli
myos kiinnostava, koska logistiikkakoordinaattorina minua kiinnostaa logistiikka-
toiminnot ja niiden kehittdminen. Tyoni myo6ta sain perehtyd myos sertifioituun
laatujarjestelmaan. Teoriaosuus ja tydohjeet tukivat toisiaan hyvin ja koin niiden
kirjoittamisen osittain rinnakkain hyddylliseksi. Varmistaakseni tyoni tulosten
kayttokelpoisuuden toteutin kyselyn kollegoille logistiikkaosastolla koskien ty6-
ohjeiden sisalto4 ja rakennetta. Sain heiltd paljon ideoita.

Kiitdn opinnaytetyoni toimeksiantajaa, Kansainvalistd teollisuusyritystd, loista-
vasta mahdollisuudesta tehdd opinnédytetyd osana logistiikkakoordinaattorin tyo-
tehtéavééni. Se syvensi osaamistani sertifioidusta 1SO9001 -laatujarjestelmésta,
tyopaikalla tapahtuvasta kehittdmistoiminnasta ja laadullisesta tutkimuksesta. Kii-
tdn lampimasti esimiestani ja kollegoitani heidédn panoksestaan yhteisessé kehit-
tamishankkeessamme. Lisaksi kiitan Aitiani Anitta Purhosta ja avovaimoani Hen-
na Havuselaa pitkdjénteisestd tuesta tyon tekemisen aikana. Kiitdn myds opinnay-
tetyoni ohjaajaa Ossi Koskista tehokkaasta aina nopeasta tuesta tyon tekemisen

aikana.
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The objective of the thesis was to create practical working instructions for the lo-
gistic department of an internationally operating company. The thesis is divided
into three different parts: introduction, theory and results. The theoretical part in-
cludes the following: The quality system of a company which operates interna-
tionally, 1SO 9001 standard and Incoterms 2000. The results consist of working
instructions for the logistic department of an internationally operating company.

The aim was to find out what the working instructions must be like in order to ful-
fil the demands of the quality system. Working instructions must also be clear and
coordinators need to find instructions for every possible shipment. The topic was
viewed from the point of view of the quality system of an international company,
the supervisor of the logistic department and the export coordinators.

While researching the quality system it was found out that the working instruction
cannot be linked with individual persons. On the basis of the answers to an e-mail
questionnaire it became clear that the working instructions have to be organized
for each coordinator separately and according to Incoterms 2000. Working in-
structions must also be clear and coordinators need to find instructions for every
possible shipment. The final instructions were divided according to Incoterms
when the normal shipments were concerned and in key areas when dealing with
special shipments.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen kohteena olevalla teollisuusyritykselld on ISO 9001 -standardin mu-
kainen sertifioitu laatujarjestelmd. Logistiikkaosastolla on otettu k&ytt6on uusi
kuljetustenhallintajarjestelmd, jonka seurauksena laatujarjestelman mukaiset lo-
gistitkkaosaston tydohjeet oli uusittava nykyisten kaytantdjen mukaisiksi. Projekti
oli ollut suunnitteilla yli vuoden, mutta kiireisell& tiimill4 ei ole ollut resursseja
toteuttaa sitd. Tydohjeiden tarve oli suuri, koska koordinaattorit ovat paljon poissa
tyopaikalta. Tuuraukset ovat osastolla jokaviikkoinen asia. Tass& opinndytetydssa

kuvaillaan kuvausten uusimisprosessi.

Teollisuusyrityksessa tyoskentelee noin 18 500 henkil6d. Yrityksen liikevaihto
vuonna 2009 oli 5260 miljoonaa euroa. Tulos oli 638 miljoonaa euroa. Yrityksen
toiminnan osa-alueet on jaettu kolmeen pé&ayksikkdon. Palveluyksikon liikevaihto
vuonna 2009 oli 35 prosenttia koko yrityksen liikevaihdosta, koko henkildstosta
61 prosenttia tydskenteli palveluissa. Ty6 tehd&an palveluyksikon logistiikkaosas-
tolle. Muita yksikoitd ovat laiva- ja voimalayksikko. Lisaksi yritykselld toimii
henkilostod erilaisissa johto- ja tukitehtavissa. Yrityksella on kaikille liiketoimin-
ta-alueilleen yhteinen missio, visio ja arvot, joita yrityksen johto on sitoutunut

noudattamaan.

Yrityksen missio on toimittaa pitk&kestoisia energiaratkaisuja, jotka lisdavat asi-
akkaiden liiketoiminnan arvoa. Samalla yritys kehittdd teknologioita, jotka hyo-
dyntévét sekd asiakkaita ettd ympéristdd. Missio on olla kaikkien asiakkaiden ar-
vostetuin yhteistyOkumppani. Yrityksen arvot ovat energia, erinomaisuus ja innos-
tus. Yrityksen strategia on vahvistaa markkina-asemaansa tarjoamalla asiakkaille
markkinoiden parhaita tuotteita nyt ja jatkossa. Strategiaan paastaan voimakkaan
tuotekehityksen ja kattavan palveluportfolion avulla. Palveluportfolio kattaa asi-

akkaiden tarpeet maailmanlaajuisesti.

Yrityksell4 on useita laatutiimeja eri liikketoiminta-alueilla, niiden vastuualueina

ovat laadun seuraaminen ja kehittdminen. Eri osastojen johtajat ovat vastuussa



siité, ettd alaisilla on olemassa késitys yrityksen laatuasioista. Johtajat vastaavat
my0s mm. omien alaistensa ty0ohjeista. Yritykselld on olemassa intranet, josta
16ytyy koottuna kaikki laatuun ja sen ohjaamiseen liittyvat dokumentit. Intranetil-
14 on omat avaink&yttdjat. Avainkayttdjat valvovat, ettd intranetia ké&ytetdan ohjei-
den mukaisesti. He suunnittelevat my6s massiivisen dataméaran rakenteen proses-
sikaavioiden avulla. Kaikki laatuasioihin liittyvad salaamaton tieto on yrityksen
kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Tyontekijoitd koulutetaan omaan tyohdnsa
liittyen aktiivisesti. Suomen toimipisteissé tyontekijat ovat koulutuksessa keski-
madrin nelja péivad vuodessa. Tyontekijoille suunnattuja laatukoulutuksia ovat
mm. uusille tydntekijoille suunnattu kahden paivéan perehdytys yritykseen, tiedon-
hankintakoulutus ja yrityksen tuotteiden koulutus vasta-alkajille.

Taman opinnéytetyon tulososio tulee olemaan pieni osa yrityksen laatujarjestel-
mad. Tulokset lisatdan yrityksen intranetiin palveluyksikon tyoohjeita kasittele-
vaan kohtaan. Alkuperdiset tyoohjeet kirjoitetaan englannin kielellg, ja ne on osit-
tain kdannetty tahan opinnaytetyohon suomeksi. Alkuperaisissa ohjeissa on paljon
yksityiskohtia, joita toimeksiantaja ei halua julkaista. Siksi t&hadn opinndytetyohon
koodataan yhteistydyrityksia ja tilausnumeroita esim. Agentti 1. Toimeksiantajas-

ta kaytetddn nimed Kansainvalinen teollisuusyritys.



2 TYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on uudistaa kansainvélisen yrityksen logistiikkaosaston
tybohjeet siten, ettd ne entistd paremmin vastaavat logistiikkaa hoitavien henkildi-
den tarpeisiin ja ett4 sertifioidun laatujarjestelman vaatimukset tayttyvat. Uudistet-
tuja tydohjeita tullaan kdyttdméaan myos uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa,
yrityksen sisdisessé auditoinnissa ja henkiloston koulutuksessa.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset
Opinnaytetyon tarkoituksena oli ratkaista seuraava tutkimusongelma:

Kuinka kehittdd toimivat tyoohjeet logistiikkaosastolle laatujarjestelman vaati-

musten mukaisesti?
Tutkimusongelmasta voidaan johtaa seuraavat tutkimuskysymykset:

1) Millainen rakenne sertifioidun laatujarjestelmén logistiikkatoiminnan yk-
sittdisessd tyoohjeessa tulisi olla, kun tavoitteena on, ettd rakenne olisi

kaikissa kuvauksissa sama?

2) Kuinka sertifioidun laatujarjestelmén logistiikkatoiminnan ohjeet tulisi
luokitella / jérjestad, jotta kokonaisuus olisi looginen ja helposti ymmérret-

tava?



3 LAATU TEOLLISUUSYRITYKSESSA

3.1 1SO 9000 -standardisto teollisuusyrityksessa

ISO 9000 perusstandardit on hyvaksytty kansallisiksi laatustandardeiksi suurim-
massa osassa maailmaa. Standardit on kehittdnyt kansainvélinen standardoimisjar-
jestd ISO (International Organization for Standardization), jonka [SO-
standardeihin perustuvia laatusertifikaatteja on myonnetty yrityksille yli sadassa
maassa, luku kasvaa jatkuvasti. Sertifikaatin voi myontéa valtuutettu kolmas osa-
puoli eli sertifiointilaitos. Standardien lahtoékohta on kansainvalinen yhdenmukai-
suus. Standardeja tutkiessa on tarkedad muistaa, ettd standardit edustavat aina kes-
kinkertaisuutta. Keskinkertaisuutta noudattamalla yritys ei erotu markkinoilla kil-
pailijoistaan. (Silen 1998,16-18)

ISO:n tekninen komitea, TC 176, koostuu eri organisaatioiden asiantuntijoista
ympari maailmaa. Komitea seuraa standardien kayttod seka kehittdd standardeja
kerddménsé tiedon perusteella. ISO on sitoutunut pitdmaéan standardit ajan tasalla.
Tehokas péaivittaminen takaa, ettd standardit auttavat niiden k&yttajia parhaalla
mahdollisella tavalla nyt ja tulevaisuudessa. Uusin suuri péivitys julkaistiin
15.11.2008, kun 1SO julkaisi paivitetyn version 9001 -standardista. (Sfs 2010)

ISO 9000 -laatustandardisarjalla on merkittdva asema kansainvalisessé laadun-
varmistamisessa ja sertifioinneissa. Standardien avulla saa nopeasti mitattua yri-
tyksen laadun varmistuksen kehitystasoa. Sertifikaattia haettaessa sertifioija pe-
rehtyy yrityksen toimintaan yleisesti ja syvemmin yrityksen laatukasikirjaan. Tar-
kastus toteutetaan yrityksessa tehtavilla laatuauditoinneilla. Laatujdrjestelman ra-
kenneosien pitéisi olla dokumentoituja - 1SO 9000:n mukaan dokumentointi on
tarpeellista vain silloin, kun sill4 saavutetaan lisdarvoa yritykselle. ( Lipponen
1993, 64-67)

Seuraavassa taulukossa on kuvailtu mille laatujérjestelman alueille 1ISO 9001 -

standardi asettaa vaatimuksia.
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Taulukko 1 ISO 9000 Zlaatujarjestelmdvaatimukset (mukaillen Lecklin 1997,

317-318)

johdon vastuu

laatujarjestelma

sopimuskatselmus

suunnittelun ohjaus

asiakirjojen ja tietojen

valvonta

ostotoiminta

asiakkaan toimittamien

tuotteiden valvonta

Tuotteen tunnistettavuus

ja jaljitettavyys

prosessin ohjaus

tarkastus ja testaus

tarkastus, mittaus ja tes-

tausvalineiden valvonta

tarkastus- ja testaustila

poikkeavan tuotteen val- | korjaavat ja ehkéisevat | kasittely
vonta toimenpiteet
varastointi pakkaaminen séilytys

toimittaminen

laatutiedostojen valvonta

sisaiset laatuauditoinnit

koulutus

huolto ja tilastolliset me-

netelmat.
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Taulukko 2. 1so 9001 péa&periaatteet (mukaillen Lecklin 1997, 317-318)

asiakaskeskeisyys ihmisten osallistuminen prosessimainen  lahesty-

mistapa

jarjestelmallinen  johta- | tosiasioihin perustuva | jatkuva parantaminen

mistapa paatoksenteko

yhteistyokumppanuus

alihankkijoiden kanssa

Edelld mainituista vaatimuksista logistiikkaosaston tydohjeita laadittaessa on otet-
tava huomioon erityisesti asiakirjojen ja tietojen valvonta, korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet, varastointi, pakkaaminen, sdilytys ja toimittaminen. Keskeisisté pe-
riaatteista tarkein on tosiasioihin perustuva paatoksenteko.

Organisaation on arvioitava tehtdvaan vaadittava osaaminen ja hankittava siihen
asiansa osaava henkilokunta. Henkilokuntaa tulisi kouluttaa tarpeen mukaan.
Standardi vaatii organisaatiota madrittdmaan prosessit tehokkaan toiminnan var-
mistamiseksi. Suunnittelussa on Kiinnitettdvd huomiota prosessiverkostoon, vas-
tuisiin, ohjauksen suunnitteluun ja dokumentointiin. Erillisida vaatimuksia on ase-
tettu mm. toimituksen jélkeisiin palveluihin. Laatua pitdd mitata eri tavoilla. Laa-
tua voidaan mitata asiakastyytyvéisyydelld, sisaiselld auditoinnilla ja muilla mah-
dollisilla keinoilla riippuen yrityksen toimialasta. Mahdolliset toistuvat poik-
keamat on korjattava ennaltaehkéisevilla toimenpiteilld. Laadunhallintajérjestel-
man jatkuvaksi parantamiseksi on oltava olemassa oma prosessi. (Lecklin 1997
320)

Kohdeyrityksessa on sertifioitu 1ISO 9000 -laatujarjestelmd. Tydohjeet ovat osa

ennaltaehkaisevid toimenpiteitd. Tyobohjeita kdytetddn myos henkildoston koulu-
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tukseen. Tydohjeet dokumentoidaan yrityksen intranetiin. Ty0ohjeita ké&ytetdan
uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessd, yrityksen sisdisessa auditoinnissa ja
henkiloston koulutuksessa.

3.2 Prosessit teollisuusyrityksessa

Prosessin kasite on suhteellinen, koska se madaraytyy tarkastelun kohteesta.
Michael Porterin kasitteen mukaan yrityksen prosessit voidaan jakaa siséan tule-
vaan logistiikkaan, prosessointiin ja ulos menevaén logistiikkaan. Prosessit lahte-
vat yrityksen missiosta ja péatyvat operatiiviselle tasolle. Suurella yrityksella voi
olla ziljoonia eri prosesseja. Prosessit luokitellaan usein ydinprosesseihin ja tu-
kiprosesseihin. (Lillrank 1998, 25-26)

Jokaisella liiketoiminta-alueella on olemassa oma prosessi joka jakautuu useam-
paan alaprosessiin, esimerkking yrityksen palveluyksikdn osat -prosessi. Tdman
kyseisen prosessin maéritelty missio on organisoida, suunnitella, kontrolloida ja
toteuttaa materiaalin litkkuminen alihankkijoilta loppuasiakkaalle minimikustan-
nuksilla ja maksimaalisella tehokkuudella. Toimintaketju on jaettu kuuteen eri
osaprosessiin: toimitusten johtaminen, materiaalien ja inventointien hallitseminen,
varastointi, jakelu ja kuljetus, prosessien kehittdminen, business control ja asia-

kastyytyvaisyys. Taté toimintaketjua havainnollistaa alla oleva kaavio (kuva 1).
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[ MISSIO ]

palvelu ] [ laiva ] [ voimala ] [ Johtol&tuki ]

osat ]

_[ Kuljetus ]
I_[ TYOOHJEET ]
_[ prosessien kehit- ]
_[ business Control ]
_[ toimitusten johta- ]
_[ materiaalien ja in-]
_[ Varastointi ]

Kuva 1 Kansainvalisen teollisuusyrityksen prosessit.

Edellytykset asiakaslahtoiselle toiminnalle globaaleilla markkinoilla on jaoteltu

seuraaviin osa-alueisiin kansainvélisessa teollisuusyrityksessa:
e Kysynndn ja tarjonnan seuraaminen ja ennustaminen
o toimitusten suunnitteleminen myyntihistorian mukaan

0 uusien tuotteiden menekin ennustaminen malliesimerkkien avulla

14



0 myynnin ennustaminen globaalin markkinatalouden avulla seka

toimitusvarmuuden parantaminen verkostoitumisen avulla
e Alihankkijoille asetettavat keskeiset vaatimukset

0 toimitusvarmuus on taattava tuotteen riittavalla varastoinnilla use-

assa eri toimipisteessa
o0 lyhyet toimitusajat, toimitukset aikataulun mukaan

o avainalihankkijat pystyvét toimittamaan tietoa mahdollisimman ai-

kaisessa vaiheessa tilaus-toimitusketjua.
e Globaali ndkyvyys ja osien saatavuus
O pédavarastossa Euroopassa
O pienemmissd varastoissa (hubeissa) Singaporessa ja Miamissa
o isoimmilla alihankkijoilla

Liséksi globaalit kuljetus- ja yhteistyokumppanit helpottavat toimitusvarmuutta

sekd ja vahentavét hallinnon toita

Jokaisella prosessilla on omat kuvauksensa. Seuraavaksi kerrotaan kuinka varas-
tointiin, jakeluun ja Kkuljetukseen liittyvat prosessit on kuvattu palvelut-

organisaation prosessikaavioissa.

Paatavoite on maksimoida toimitusvarmuus ja minimoida toimituskustannukset.
Paatavoitteet liittyvat varastointiin, lahtevaan tavaraan ja saapuvaan tavaraan. Pro-
sessikuvauksessa kaydaan lapi yrityksen isoimmat varaosavarastot, joista suurin

on Suomessa.
Paéperiaatteita ovat
e Tarkastaa, ettd osat ovat varastossa ennen tilauksen luomista.

e On sallittua jakaa tilaus useampaan eri osaan (varastoon).

15
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e Muualla olevien yksikdiden on l&hetettdva tilaukset elektronisina niin, etta

niista kay selvasti ilmi, mit4 tilataan sek& kuljetusmuoto.

e Varaosatilaukset kasitelladn automaattisesti, joten tilausten tulee olla 100-
prosenttisen tarkkoja.

e Tilatut osat lahetetddn kahden paivén aikana siit4, kun ne saapuvat varas-

toon.

o Kaikilla osilla on olemassa luokitus. Jos erityistd luokitusta tarvitaan, se

kuuluu asiakkaan maksettavaksi.

Itse tilauksessa on oltava seuraavat asiat:
e Asiakkaan nimi
e Toimitus- ja laskutusosoite (usein eri 0soite)
e Toimituksen kohde (esim. alus tai yksikko)
e Yksikon tyyppi ja numero
e Pyydetty toimituspaiva
e Varaosanumero, varaosamateriaali ja varaosien lukumaara
e Vastaanottajan yhteystiedot sek& puhelinnumero
e Toimituslauseke
e Kuljetusmuoto (kuriiri, auto, lento tai meri)

e Pyydetty luokittelutapa.



Prosessissa on lisdksi mééritelty mahdolliset palautukset ja erityisesti se, milta
osin yritys on velvollinen korvaamaan puutteelliset l&hetykset. Tavaran pakkauk-
seen liittyvat ohjeet on myos tarkasti kuvattu. Erityisesti on keskitytty EU:n hy-
vaksymiin ISPM-pakkausohjeisiin ja vaarallisen materiaalin lahettdmiseen. Pro-
sessin lopussa on kuvattu joitain poikkeustapauksia kuten mité tehdéén, jos tilauk-

sesta puuttuu esim. toimitusosoite tai, laskulta puuttuu oleellisia tietoja.

Palvelut prosessin organisaatiokaavion péaperiaatteista on johdettu logistiikka-

osastolle vastuualueet. VVastuualueet on lueteltu varsinaisen tyoohjeen alussa.
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4 INCOTERMS 2000

Incoterms 2000 -toimitusehdot ovat tydohjeiden keskeinen osa. Koko logistiikka-
osaston toiminta perustuu toimitusehtojen soveltamiselle. Toimitusehdot ovat

maaréavassa asemassa logistiikkaosaston tyossa.
4.1 Historia

Kansainvalinen kauppakamari ICC laati ensimmaisen Incoterms-toimituslauseke-
kokoelman vuonnal936. ICC pyrkii edistdmaan kansainvélista kauppaa luomalla
yhtendisia kaytantoja kaupan eri aloille. Incoterms-jarjestelma luotiin vélttdméén
kauppaehtojen erilaista tulkintaa eri maissa. Incotermejd on paivitetty vuosina
1953, 1967, 1976, 1980,1990 sek& 2000. Incoterm-kokoelma on ICC:n tunnetuin
tuote. 1990 paivitettiin Free Carrier -lauseketta (luotu 1980) seka lisattiin mahdol-
lisuus kayttaa elektronista EDI-sanomaa kaupan yhteydessa. Incoterms 2000:ssa
on véhan muutoksia Incoterms 1990:een verrattuna. Suurimmat muutokset koske-
vat tulliselvitysvelvollisuutta ja tullin maksua lausekkeissa FAS ja DEQ seka las-
taus- ja purkausvelvoitteita lausekkeessa FCA. (ICC-Palvelu 2000 6-8)

4.2 Yleista Incotermeista

Incoterm-toimituslausekkeilla ei voida ratkaista osapuolten keskinisid oikeuksia
ja velvoitteita. Lausekkeet on tarkoitettu pelkastédan toimitukseen liittyvien kysy-
mysten yhdenmukaistamiseen. Incoterm-lausekkeet siséltdvat mm. riskien jakau-
tumista ostajan ja myyjan kesken, vienti- ja tuontiselvitysvelvollisuuksia seka ta-
varan pakkausta. Incoterm-lausekkeet eivat korvaa yksilollistd sopimusta tai
kauppasopimuksen tadydentdmista vakioehdoilla. Incoterm ei kata kaikkia kauppa-
sopimuksen velvoitteita. (ICC-Palvelu 2000 6-8)

Incotermien terminologia on rakennettu niin, ettd sama asia tulee esille yhdella

termilld. Paallekkaisia termeja on pyritty valttdmaan. Joissakin tapauksissa paal-

18



lekkaisyyksia ei ole pystytty poistamaan. Seuraavassa luvussa on lueteltu Inco-
term -termit joita on jouduttu selventdméén uusia Incotermeja laadittaessa. ”Ship-
per” voi tarkoittaa sek& laivaaja ettd lastinantajaa. "Delivery” tarkoittaa toimitta-
mista kahdessa eri merkityksessa; myyjan toimitusvelvollisuus ja ostajan velvolli-
suutta vastaanottaa tavara. Sanaa tavanomainen on vaikea madaritelld tarkasti.
Yleinen k&ytantd on, ettd "tavanomainen” madritelld&n kaupan kaytannon kautta.
Incotermien madrittelemat “maksut” on maksettava tuontimaaraysten mukaisesti.
Incotermien maksut eivat iking sisélld kaupan hintaa. ”Laiva” ja "Alus” ovat sy-

nonyymejé ja viittaavat aina meriliikenteeseen. . (ICC-Palvelu 2000 9-11)
4.3 Incotermien ryhmajako

Taulukossa on eritelty Incotermit ryhmittain.
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Taulukko 3. Incoterm 2000 toimituslauksekkeet (mukaillen ICC-palvelu 2000)

RYHMA E lahtopaa

EXW EXWORKS

Noudettuna lahettgjalta

Ryhma F ei sisalla rahtia

FCA FREE CARRIER

Vapaasti rahdinkuljettajalta

FAS FREE ALONGSIDE SHIP

Vapaasti aluksen sivussa

FOB FREE ON BOARD

Vapaasti aluksessa

Ryhma C sisaltaa rahdin

CFR COST AND FREIGHT

Kulut ja rahti maksettuina

CIF COST INSURANCE AND
FREIGHT

Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina

CPT CARRIAGE PAID TO

Kuljetus maksettuna

CIP CARRIAGE AND INSURANCE
PAID TO

Kuljetus ja vakuutus maksettuina

Ryhmé& D Tulopaa

DAF DELIVERED AT FRONTIER

Toimitettuna rajalle

DES DELIVERED EX SHIP

Toimitettuna aluksessa

DEQ DELIVERED EX QUAY

Toimitettuna laiturilla

DDU DELIVERED DUTY UNPAID

Toimitettu tullaamatta

DDP DELIVERED DUTY PAID

Toimitettu tullattuna
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Kansainvélisen teollisuusyrityksen logistiikkatoiminta on erittdin mittavaa. Logis-
tiikkkatoiminnan koordinoijien on osattava Incotermien merkitys syvallisesti: Pie-

nikin vaarinkésitys voi johtaa mittavaan vahinkoon.
4.3.1 ExWorks (EXW)

Ex Works ”noudettuna lahettgjaltd” tarkoittaa myyjan nimedmad paikkaa, jossa
tavara on ostajan kéytettavissa. Téallainen paikka voi olla esimerkiksi tuotantolai-
tos tai varasto. Ostaja ottaa kaiken mahdollisen vastuun. Myyjalla ei ole mitdan
kuljetukseen liittyvid velvollisuuksia. Ainoat myyjan velvollisuudet koostuvat ta-
varan laadusta, pakkauksesta ja tarkistamisesta. Ex Works mahdollistaa lastauksen
vastuun siirtdmisen myyjélle erillisella sopimuksella. Myyjén velvollisuus on toi-
mittaa ostajalle tavara, kauppalasku ja muu sovittu naytto siité, ettd tavara vastaa
sopimusta. Myyjan tulee kuitenkin avustaa ostajaa mahdollisten lisenssien, lupien
ja muiden muodollisuuksien tayttdmisessa. Myyjan pitad ilmoittaa, milloin ja mis-
s& tavara on ostajan kaytettavissa. (ICC-Palvelu 2000, 23-27)

Ostajan velvollisuus on maksaa kauppahinta sopimuksen edellyttamalla tavalla,
hoitaa tullimuodollisuudet liittyen tavaran vientiin, ilmoittaa myyjélle tavaran vas-
taanottoaika ja -paikka sek& maksaa kaikki myyjén avusta koituneet kulut, jotka
liittyvat vientiin. (ICC-Palvelu 2000, 23-27)

4.3.2 Free Carrier (FCA)

Free Carrier "vapaasti rahdinkuljettajalla” lauseketta voidaan kéayttaa kaikissa kul-
jetusmuodoissa. Myyjéa toimittaa tavaran vientiselvitettynd ostajan edustajalle os-
tajan nimedmassa paikassa. Rahdinkuljettaja voi tarkoittaa ketd tahansa, joka on
sitoutunut kuljettamaan l&hetyksen maaranpaéhan. Myyjan toimitusvelvollisuus
paéatyy, kun myyjé luovuttaa tavaran ostajan nimeamalle edustajalle. (ICC-Palvelu
2000, 29-35)

Jos toimitus tapahtuu myyjan tiloissa, myyjé vastaa lastauksesta. Mikali lastaus
tapahtuu muualla myyja ei vastaa tavaran purkamisesta. Myyjan tulee toimittaa
ostajalle todiste siitd, ettd kauppatavara vastaa sopimusta. Myyja hoitaa kaikki ta-

varaa koskevat lisenssit, luvat ja muodollisuudet. Myyjan on ilmoitettava ostajal-
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le, kun tavara on toimitettu ostajan edustajalle sekd toimitettava ostajalle sovittu
kuljetusasiakirja. Myyjan vastuulla on myds tavaran pakkaaminen, tarkistaminen
ja merkinté. (ICC-Palvelu 2000, 29-35)

Ostajan pitdd maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Erilaiset tuontilisenssit, luvat
ja muodollisuudet ovat ostajan vastuulla (koskee myos sitd, jos tavara toimitetaan
toisen maan kautta). Kuljetussopimus on ostajan vastuulla, ellei muuta sovita eril-
liselld sopimuksella. Ostajan tulee vastaanottaa tavara, kun myyjé toimittaa tava-
ran sovitulle taholle. Ostajan pitdd ilmoittaa myyjalle tavaran kuljettaja ja kulje-
tusmuoto. (ICC-Palvelu 2000, 29-35)

4.3.3 Free Alongside ship (FAS)

Free alongside ship “vapaasti aluksen sivulla” toimitusehdon mukaan myyjé toi-
mittaa tavaran, kun tavara on ostajan kaytettavisséd nimetyn aluksen vierella maa-
ratyssa satamassa. (ICC-Palvelu 2000, 37-43)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle todiste siitd, ett4 kauppatavara vastaa sopimusta.
Lisenssit, luvat ja muodollisuudet ovat myyjan vastuulla. Myyjén tulee toimittaa
tavara sovittuun satamaan sataman tapojen mukaisesti. Myyja vastaa kaikista ris-
keistd ,kunnes tavara on toimitettu. Myyjad maksaa myds mahdolliset tullimaksut,
jos tavara tullataan ennen toimitusta. Myyjan pit&a ilmoittaa ostajalle milloin tava-
ra on toimitettu maarattyyn paikkaan. Tdssa yhteydessa tulee toimittaa myos to-
diste toimituksesta. Tarkastaminen, pakkaus ja merkintd ovat myds myyjan vas-
tuulla. Huomioitavaa on, ettd tavaraa ei vélttdmatta pakata ollenkaan (esim. autot).
Myyjan tulee avustaa ostajaa hankkimaan tarvittavat asiakirjat tavaran saattami-
seksi maaranpaahan. (ICC-Palvelu 2000, 37-43)

Ostajan pitad maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostajan tulee hankkia kustan-
nuksellaan tuontiin liittyvét asiakirjat. Ostajan pit4é tehda sopimus tavaran kuljet-
tamisesta laivaussatamasta eteenpéin. Ostajan tulee vastaanottaa tavara, kun se on
toimitettu laivaussatamaan. Ostaja maksaa kaikki maksut, jotka ovat aiheutuneet
tavaran kuljettamisesta kolmannen maan kautta. Ostajan pitadd ilmoittaa myyjalle

aluksen nimi, lastausaika ja vaadittu toimitusaika. (ICC-Palvelu 2000, 37-43)
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4.3.4 Free on board (FOB)

Free on board "vapaasti aluksessa” tarkoittaa, ettd tavara on luovutettu, kun se
ylittdd aluksen partaan nimetyssa laivaussatamassa. Tatd lauseketta voidaan kayt-
taa ainoastaan vesitiekuljetuksissa. (ICC-Palvelu 2000, 45-51)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle todiste siitd, ettd kauppatavara vastaa sopimusta.
Myyjén vastuulla ovat myds lisenssit, luvat ja muodollisuudet. Myyjan pitéé toi-
mittaa tavara ostajan nimedméaan alukseen tiettyyn satamaan sovittuna aikana sa-
taman tavan mukaisesti. Myyjé vastaa kaikista riskeista siihen asti, kun tavara on
toimitettu. Myyja my0s maksaa kaikki kustannukset tahan asti seka hoitaa tulli-
muodollisuudet ja verot. Myyjan pitda ilmoittaa ostajalle, kun tavara on toimitettu.
Myyja vastaa myos tavaran asianmukaisesta pakkaamisesta. Myyjan tulee avustaa
ostajaa asiapapereiden hankinnassa sekd toimittaa ostajalle tiedot vakuutuksen
ottamista varten. (ICC-Palvelu 2000, 45-51)

Ostajan pitad maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostaja vastaa tuonnin kustan-
nuksista, koskien myds kolmannen maan kautta tapahtuvaa tuontia. Ostajan vas-
tuulla on myos kuljetussopimuksen teko laivaussatamasta maardnpéahan. Ostajan
pitéd vastaanottaa tavara laivaussatamassa, kun myyja sen sinne toimittaa. Ostaja
vastaa kaikista vahingoista laivauksen jalkeen. Ostajan pitdd maksaa tavaran tar-
kistamisesta aiheutuneet kustannukset (ei koske vientimaan viranomaisten edellyt-
tamid tarkistuksia). (ICC-Palvelu 2000, 45-51)

4.3.5 Cost and freight (CFR)

Cost and freight "Kulut ja rahti maksettuina” tarkoittaa, ettd tavara tulee toimite-
tuksi, kun se ylitt44 aluksen partaan nimetyssé laivaussatamassa. Myyja maksaa

merirahdin ja vientiselvitta4 tavaran. (ICC-Palvelu 2000, 53-60)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle todiste siitd, ett4 kauppatavara vastaa sopimusta.
Myyja vastaa myos lisensseistd, luvista ja muodollisuuksista. On myyjéan velvolli-
suus sopia rahtisopimus kuljettajan kanssa sovittuun maarasatamaan. Myyjan pi-
taa toimittaa tavara sovittuun laivaussatamaan sovittuna ajankohtana. Myyja vas-

taa kuljetusriskeisté siihen asti, kun tavara on laivattu. Myyj& maksaa kuljetusso-
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pimuksen perusteella tavaran lastaus- ja purkamiskulut. Myyjén pitdd ilmoittaa
ostajalle tarvittavat tiedot kuljetuksesta tavaran vastaanottamista varten. Tavaran
pakkaus asiallisesti on myyjan vastuulla. Myyjén tulee avustaa ostajaa asiapape-
reiden hankinnassa seka toimittaa ostajalle tiedot vakuutuksen ottamista varten.
(ICC-Palvelu 2000, 53-60)

Ostajan pitdd maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostaja vastaa tuonnin kustan-
nuksista koskien myds kolmannen maan kautta tapahtuvaa tuontia. Ostajan pitaa
hyvaksya tavaran toimitus ja vastaanottaa tavara madratyssa satamassa. Ostaja
vastaa kaikista kuljetusriskeista tavaran laivauksen jalkeen. Laiturimaksut kuulu-
vat ostajan maksettavaksi. Ostajan tulee hyvaksya kuljetusasiakirja, mikali se vas-
taa kauppasopimusta. Ostaja maksaa laivausta edeltdvan tarkistuksen. (ICC-
Palvelu 2000, 53-60)

Kuljetussopimus voi muuttaa Incotermin ehtoja, mikali erikseen niin sovitaan.
(ICC-Palvelu 2000, 53-60)

4.3.6 Cost insurance and freight (CIF)

Cost insurance and freight ”Kulut, vakuutus ja rahti maksettuna nimettyyn maara-
satamaan” tarkoittaa, ettd tavara katsotaan toimitetuksi, kun tavara ylittd4 aluksen
partaan nimetysséd méaarasatamassa. Toimituslauseketta voidaan kéyttad ainoastaan
vesikuljetuksissa. (ICC-Palvelu 2000, 61-67)

Myyjan pitéda toimittaa sovittu dokumentti siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta.
Myyjan vastuulla on hoitaa kaikki vientiin liittyvat muodollisuudet. Kuljetusso-
pimus on kokonaan myyjén vastuulla. Myyjan tulee hankkia vakuutuskirja toimi-
tukselle ostajan hyvaksi. Myyja velvoitetaan ottamaan hyvamaineiselta yritykselta
vakuutus ja sen tulee olla Institute Cargo Clauses -ehtojen tai vastaavan vahim-
maissuojan mukainen. Vakuutus on otettava sopimusvaluutassa, ja sen arvon tulee
olla 110 prosenttia toimituksen arvosta. Jos ostaja vaatii, myyjan on otettava kat-
tavampi vakuutus ja laskutettava ylimaaraiset kulut ostajalta. Myyjén pitaa toimit-
taa tavara alukseen sovittuna aikana. Riski siirtyy myyjalta ostajalle, kun tavara

ylitta4 laivan partaan laivaussatamassa. Myyja vastaa viennin muodollisuuksista ja
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kuluista, jotka kuuluvat myyjalle kuljetussopimuksen perusteella. Myyjan pitaa
ilmoittaa ostajalle, kun tavara on toimitettu ja toimittaa ostajalle tavaran vastaan-
ottamiseen vaadittavat dokumentit. Myyja vastaa tavaran pakkaamisesta ja myy-
jan on maksettava mahdolliset tarkastuskustannukset niilta osin, ettd toimitus saa-
daan todettua sopimusta vastaavaksi. Ostajan pitdd maksaa kauppahinta sovitulla
tavalla. Ostajan vastuulla ovat tavaran tuontiin liittyvat muodollisuudet. Ostajan
pitédd hyvaksya toimitus ja kuljetusasiakirja sekéd vastaanottaa tavara. Ostaja vastaa
riskeista sen jalkeen, kun tavara on ylittdnyt aluksen partaan laivaussatamassa.
Ostaja maksaa laivausta edeltdvéan tarkastuksen kustannukset, ellei mainittu tar-

kastus ole vientimaan viranomaisten edellyttamé. (ICC-Palvelu 2000, 61-67)
4.3.7 Carriage paid to (CPT)

Carriage paid to “kuljetus maksettuna” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran
kuljettajalle ja maksaa rahdin mé&rapaikkaan. Vastuu siirtyy ostajalle, kun rahdin-
kuljettaja vastaanottaa tavaran. Rahdinkuljettaja tarkoittaa ket tahansa, joka si-
toutuu kuljettamaan tavaran. Kuljetukseen voidaan kayttéda useita rahdinkuljetta-
jia. Jos néin tapahtuu, vastuu siirtyy jo ensimmaisen rahdinkuljettajan vastaanot-
taessa tavaran. Lauseke soveltuu kaikkiin kuljetusmuotoihin, myos yhdistettyihin
kuljetuksiin. (ICC-Palvelu 2000, 69-75)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle naytto siité, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myyja
hoitaa maastaviennistd aiheutuvat viralliset kustannukset lisdksi myyjan tulee so-
pia kuljetussopimus sopimuksessa méaarattyyn kohtaan asti. Myyjéan pitaa toimit-
taa tavara rahdin ensimmadiselle kuljettajalle, myyja pakkaa tavaran omalla kus-
tannuksellaan ja maksaa mahdolliset tarkastuskustannukset niilta osin, etta toimi-
tus saadaan todettua sopimusta vastaavaksi. Myyjén pitéé toimittaa pyynnosté os-

tajalle vakuutuksen ottamiseen tarvittavat tiedot. (ICC-Palvelu 2000, 69-75)

Ostajan pitdd maksaa kauppahinta sovitulla tavalla liséksi ostajan vastuulla on
hoitaa tuontimuodollisuudet. Ostaja hyvéksyy kuljetusasiakirjan ja toimituksen
sekd vastaanottaa tavaran rahdinkuljettajalta nimetyssd paikassa. Ostaja vastaa
kaikista vahingoista toimituksen jalkeen. Ostajan pitdd maksaa kuljetusta edelta-
van tarkastuksen kustannukset. (ICC-Palvelu 2000, 69-75)
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4.3.8 Carriage and insurance paid to (CIP)

Carriage and insurance “kuljetus ja vakuutus maksettuna” tarkoittaa, ettd myyja
maksaa kaikki kulut (kuljetus + vakuutus) nimettyyn maarapaikkaan. Lauseke so-
veltuu kaikkiin kuljetusmuotoihin. (ICC-Palvelu 2000, 76-84)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle naytto siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myy-
jan vastuulla on hoitaa kaikki vientiin liittyvéat tullimuodollisuudet. Myyjan pitaa
omalla kustannuksellaan sopia kuljetussopimus mééarattyyn paikkaan. Myyjan tu-
lee hankkia vakuutuskirja toimitukselle ostajan hyvéksi. Myyja velvoitetaan otta-
maan vakuutus hyvamaineiselta yritykseltd ja sen tulee olla Institute Cargo Clau-
ses -ehtojen tai vastaavan vahimmaissuojan mukainen. Vakuutus on otettava so-
pimusvaluutassa ja sen arvon tulee olla 110 prosenttia toimituksen arvosta. Myy-
jan pité4 antaa ostajalle tarvittavat tiedot lahetyksen vastaanottamiseksi. Myyjan
on pakattava tavara ja maksettava mahdolliset tarkastuskustannukset niilta osin,

ettd toimitus saadaan todettua sopimusta vastaavaksi. (ICC-Palvelu 2000, 76-84)

Ostajan pitad maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostajan vastuulla on hoitaa
tuontimuodollisuudet. Ostajan pitéda hyvaksya kuljetusasiakirja seké tavaran toimi-
tus ja vastaanottaa tavara kuljetussopimuksessa maaratyssa paikassa. Ostaja vastaa
tavaralle sattuneista vahingoista toimituksen jalkeen. Ostaja maksaa kuljetusta
edeltavét tarkastuskustannukset, jos ne eivat ole vientimaan viranomaisten edellyt-
tdmid. (ICC-Palvelu 2000, 76-84)

4.3.9 Delivered at frontier (DAF)

Delivered at frontier "toimitettuna rajalle” -lauseke tarkoittaa, ettd myyjé tayttaa
velvollisuutensa, kun hé&n toimittaa tavaran vientiselvitettynd rajalle kulkuvéli-
neessd, joka siirtyy purkamatta ostajan kayttoon. Raja voi tarkoittaa mité tahansa
rajaa, joten on adrimmaisen tarkeéa lisata lausekkeen peréén tarkoitettu rajanyli-
tyspaikka. Lauseke ei kelpaa merikuljetuksiin. (ICC-Palvelu 2000, 85-91)

Myyijan tulee toimittaa ostajalle naytto siité, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myyja
hoitaa omalla kustannuksellaan tavaralle vientilisenssin. Myyjén tulee sopia kulje-

tussopimus rajalle asti. Myyjé voi sopia kuljetussopimuksen rajan yli erikseen so-
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vittuun méaarapaikkaan ostajan kustannuksella. Myyjan pitaé luovuttaa tavara osta-
jan kéytettdvaksi sovitussa paikassa ja ajoneuvossa. Myyjan pitdd maksaa kaikki
vientiin liittyvat muodollisuudet ennen toimitusta (jos kuljetus menee kolmannen
maan kautta). Myyjan pitad toimittaa ostajalle tarvittavat tiedot tavaran vastaanot-
tamista varten. Myyja vastaa tarkastuskustannuksista niilt4 osin, ettd toimitus saa-
daan todettua sopimusta vastaavaksi.. Myyjan pitédé pakata tavara omalla kustan-
nuksellaan. Myyjan tulee avustaa ostajaa asiapapereiden hankinnassa sek& toimit-

taa ostajalle tiedot vakuutuksen ottamista varten. (ICC-Palvelu 2000, 85-91)

Ostajan pitdd maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostajan pitd4 hankkia tava-
ralle tuontilisenssi ja maksaa kaikki kustannukset nimetyn rajanylityspaikan jal-
keen. Ostajan tulee vastaanottaa tavara rajalla. Ostaja vastaa kaikista vahingoista
rajanylityksen jalkeen. Ostajan pitdd hyvaksya sopimuksen mukainen kuljetus-
asiakirja. Ostajan pitdd maksaa kuljetusta edeltavét tarkastukset, jos ne eivat ole

vientimaan viranomaisten edellyttamid. (ICC-Palvelu 2000, 85-91)
4.3.10 Delivered ex ship (DES)

Delivered ex ship "toimitettuna aluksessa’tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran
tullaamatta nimettyyn alukseen nimetyssd madrdsatamassa. Lauseketta voidaan
kayttad pelkastadn kuljetuksissa, jotka saapuvat maarésatamaan aluksessa. (ICC-
Palvelu 2000, 93-99)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle naytto siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myy-
jan pitad hoitaa kakki vientiin liittyvat muodollisuudet myds silloin, jos vienti ta-
pahtuu kolmannen maan kautta. Myyjan velvollisuus on sopia kuljetussopimus
nimettyyn kohtaan nimetyssd satamassa. Myyja vastaa kaikista vahingoista ennen
madrasatamaa. Myyjéan pitdd ilmoittaa ostajalle saapumispéivd maérasatamaan ja
toimittaa tarvittavat tiedot ja asiakirjat tavaran vastaanottamiseksi. Myyja vastaa
tarkastuskustannuksista niilta osin, etta toimitus saadaan todettua sopimusta vas-
taavaksi. Myyjan vastuulla on myds tavaran pakkaus. Myyjan tulee avustaa osta-
jaa asiapapereiden hankinnassa sekd toimittaa ostajalle tiedot vakuutuksen otta-
mista varten. (ICC-Palvelu 2000, 93-99)
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Ostajan pitd4d maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostaja hoitaa omalla kustan-
nuksellaan tavaran tuontiin liittyvat muodollisuudet. Ostajan pitd4 vastaanottaa
tavara. Ostaja vastaa kaikista riskeistd sen jalkeen, kun tavara on toimitettu. Osta-
jan pitédd hyvaksya sopimuksen mukainen kuljetusasiakirja. (ICC-Palvelu 2000,
93-99)

4.3.11 Delivered ex quay (DEQ)

Delivered ex quay "toimitettuna laiturilla” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran
madratyn sataman laiturille ilman tuontiselvitystd. Lauseketta voidaan kayttaa
pelk&stddn kuljetuksissa, jotka puretaan laivasta méarasataman laiturille. (ICC-
Palvelu 2000, 101-105)

Myyjan tulee toimittaa ostajalle naytto siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myy-
jan pitad hoitaa kaikki vientiin liittyvat muodollisuudet mukaan lukien, jos vienti
tapahtuu kolmannen maan kautta. Myyjan velvollisuus on sopia kuljetussopimus
nimettyyn laituripaikkaan nimetyssd madrésatamassa. Myyjé vastaa kaikista toi-
mitusta edeltdvistd vahingoista. Myyjan pitdd ilmoittaa ostajalle saapumispdivé
méadrésatamaan ja toimittaa tarvittavat tiedot ja asiakirjat tavaran vastaanottami-
seksi. Myyja vastaa tarkastuskustannuksista niiltd osin, ettd toimitus saadaan to-
dettua sopimusta vastaavaksi. Myyjan pitda pakata tavara omalla kustannuksel-
laan. Myyjén tulee avustaa ostajaa asiapapereiden hankinnassa sekd toimittaa os-
tajalle tiedot vakuutuksen ottamista varten. (ICC-Palvelu 2000, 101-105)

Ostajan pitd4d maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostaja hoitaa omalla kustan-
nuksellaan tavaran tuontiin liittyvat muodollisuudet. Ostajan pitd4 vastaanottaa
tavara. Ostaja vastaa kaikista riskeistd sen jalkeen kun tavara on toimitettu. Osta-
jan pitédd hyvaksya sopimuksen mukainen kuljetusasiakirja. (ICC-Palvelu 2000,
101-105)



4.3.12 Delivered duty unpaid (DDU)

Delivered duty unpaid “toimitettu tullaamatta” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa ta-
varan tullaamatta nimettyyn paikkaan. Tullilla tarkoitetaan tullimaksuja, veroja ja
kaikkia muiden maahantuontiin liittyvid maksuja. Lauseketta voidaan kayttaa kai-
kissa kuljetuksissa. (ICC-Palvelu 2000, 107-111)

Myyjén tulee toimittaa ostajalle naytto siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myy-
jan tulee hankkia tavaralle vientilisenssi ja kaikki muut asiakirjat, jotka liittyvéat
tavaran viemiseen -mukaan lukien kolmannen maan kautta tapahtuva vienti. Myy-
jan pitéd4 sopia kuljetussopimus tavaralle sovittuun madrépaikkaan asti. Myyjé
vastaa kaikista riskeista toimitukseen asti. Myyjan pitéa ilmoittaa ostajalle tavaran
ldhettamisesté ja toimittaa tavaran vastaanottamiseen tarvittavat dokumentit. Myy-
ja vastaa tarkastuskustannuksista niilt4 osin, ettd toimitus saadaan todettua sopi-
musta vastaavaksi. Myds tavaran pakkaaminen on myyjan vastuulla. (ICC-Palvelu
2000, 107-111)

Ostajan pitd4d maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostaja hoitaa omalla kustan-
nuksellaan tavaran tuontiin liittyvat muodollisuudet. Ostajan pitd4 vastaanottaa
tavara. Ostaja vastaa kaikista riskeistd sen jalkeen, kun tavara on toimitettu. Osta-
jan pitdd hyvaksya sopimuksen mukainen kuljetusasiakirja tai toimitusméaéarays.
Ostajan pitdd maksaa kuljetusta edeltdvén tarkastuksen kustannukset. (ICC-
Palvelu 2000, 107-111)

4.3.13 Delivered duty paid (DDP)

Delivered duty paid “toimitettuna tullattuna” tarkoittaa, ettd myyjé toimittaa tava-
ran nimettyyn paikkaan tuontiselvitettynd. DDP edustaa myyjan enimmaisvelvol-
lisuutta. Erillisella sopimuksella voi sulkea osan velvoitteista ostajan maksetta-
vaksi. Esimerkiksi arvonlisaverot voi siirtada tarpeen vaatiessa ostajan vastuulle.
Lauseketta voidaan kayttdd kuljetusmuodosta riippumatta. (ICC-Palvelu 2000,
113-117)
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Myyjan tulee toimittaa ostajalle naytto siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta. Myy-
jan pitad hankkia tavaralle vienti- ja tuontilisenssi ja kaikki muut mahdolliset tar-
vittavat dokumentit tavaran vientiin ja tuontiin liittyen. Myyjan tulee solmia kulje-
tussopimus tavaran kuljettamisesta maarapaikkaan. Myyjén pitdd asettaa tavara
ostajan kayttoon madrépaikassa sovittuna aikana kuljetusvalineessa (tavaraa pur-
kamatta). Myyjén pitad ilmoittaa ostajalle tavaran lahettdmisestd ja toimittaa tava-
ran vastaanottamiseen tarvittavat dokumentit. Myyja vastaa tarkastuskustannuk-
sista niilté osin, ettd toimitus saadaan todettua sopimusta vastaavaksi. Myos tava-

ran pakkaaminen on myyjén vastuulla. (ICC-Palvelu 2000, 113-117)

Ostajan pitdd maksaa kauppahinta sovitulla tavalla. Ostajan pit4dé vastaanottaa ta-
vara. Ostajan pitdd avustaa myyjaa tuontilisenssin saamisessa. Ostaja vastaa ris-
keistd toimituksen jalkeen. Ostajan pitéd selventdd myyjélle tavaran mahdollinen
vastaanottoaika- ja paikka. (ICC-Palvelu 2000, 113-117)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelméd on diagnosoivaa, kuvailevaa,
arvioivaa ja luovaa. Analyysin pd&paino on mielipiteissd, joita tehdaan yleensa
haastatteluin tai ryhmakeskusteluin. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin,
miksi, mitd ja kuinka. Tutkimuksesta saatu aineisto analysoidaan ja kéytetdan tut-
kimuksessa. (Taloustutkimus 2010)

Aineiston luonne asettaa rajat teoreettiselle viitekehykselle. Teoreettisen viiteke-
hyksen ja tutkimusmenetelmén yhteensopivuus on térked asia koko ty6n onnistu-
misen kannalta. (Alasuutari 1995,83)

Ihmisten toiminta, ajatukset ja asenteet vaihtelevat ihmisen kokemusten ympaéris-
ton ja tavoitteiden mukaan. Ihmiset joutuvat kosketuksiin erilaisten asioiden kans-
sa koko ajan ja kayttavat kokemuksiaan my6hemmissé yhteyksissd. Jos sopivaa
mallia ei ole, sellainen luodaan. IThmisten ké&sitykset eri asioista ovat erilaisia. Ké&-
sitysten selvittdmiseen toisille ihmiselle menee paljon aikaa. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen tavoite on selventdd kasitykset ja ndin antaa ihmisille lisd4 aikaa olen-
naiseen. (Kuluttajatutkimuskeskus 1995, 53-54)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisida piirteitd ovat aineiston kokoaminen
luonnollisissa tilanteissa, ihmisten suosiminen tiedon keruun instrumenttina, in-
duktiivisen analyysin kaytto, laadullisten metodien kayttd aineiston hankinnassa,
kohdejoukon valitseminen tarkoituksen mukaisesti (ei satunnaisotoksella), tutki-
mussuunnitelman muotoutuminen tutkimuksen edetessé ja tapauksien késittelemi-

nen ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1996,160)

Opinnaytetyd on nahtéva projektina ja tekijan on tunnettava sen vaiheet tarkasti.
Opinnaytetydn tunnusomaisia piirteitd ovat tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus,
kertaluonteisuus ka kokonaisuuden ohjaus. Projektin muodostavat joukko ihmisié
ja muita resursseja. Kaikkien osatekijoiden tavoitteena on saavuttaa tutkimuksen
alussa madritellyt tavoitteet. (Hakala 1998, 25)
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Analyysi on ajatuksen voimalla tapahtuvaa retkeilya tutkimuksen maailmassa.
Tarkoituksena ei ole tilastollisesti merkittava esittely, vaan kokonaisrakenteen
kannalta olennaisten oivallusten esiin nostaminen. Tavoitteena on selkeyttaa alku-

perdistd ajatusta ja tarvittaessa muokata tutkimusta. (Groéhn, Jussila 1992, 160)

Tutkija vaikuttaa tutkimuksen kasitteiden valintaan ja tulkintaan, aineiston keruu-
seen ja analysointiin sek& raportointiin. Tutkija itse on yksi tutkimusvélineista ja
tutkijan omat kasitykset vaikuttavat tutkimukseen olennaisesti. Tutkijan pitaa tun-
nustaa, ettd vaikuttaa itse tutkimuksen tuloksiin. Tutkijan tulkinnoille pitdd saada
tutkittavan yhteison tuki ja tutkijan on pystyttavéa erottamaan oma osuutensa tut-

kittavien osuudesta. (Hirsjarvi, Hurme, 2009,18)
5.2 Aineiston keruu ja analyysi

Molempiin tutkimuskysymyksiin lahdettiin hakemaan vastauksia tekemélla sah-
kopostikysely logistiikkakoordinaattoreille, jotka koordinoivat teollisuusyrityksen
huollon logistiikkaa tyokseen. Tutkimuskysymysten selkiinnyttyd tehtiin testi-
kysely yhdelle vastaajalle. Vastaajalla meni 28 minuuttia kyselyn tayttamiseen.
Vastaajan vapaiden kommenttien perusteella kysely muokattiin osittain uudelleen.
Esimiehen hyvéksyttya kyselyn lopullisen version, kysely l&hetettiin esimiehelle,
viidelle logistiikkakoordinaattorille seka kahdelle harjoittelijalle. Kyselyyn vastasi

esimies, nelja koordinaattoria seka yksi harjoittelija.

Tutkimuksen tekija analysoi aineistoa siséllon analyysilla. Aineistosta etsittiin ne
selkeét asiat, jotka vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin olennaisesti. VVastaajien mu-
kaan tyoohjeista tulisi 16ytya ratkaisut, kun toimii kollegan sijaisena tilapaisesti.
Siksi on tarke&d, ettd tydohjeilla on hyva looginen siséllysluettelo ja selked ulko-
asu. Kaikkien tulee ymmartd4 ohjeet. Niiden tulee olla aina ajan tasalla ja siksi
paivittdmisen tulee olla helppoa ja yksinkertaista. Tyoohjeista tulee voida nopeasti
tarkistaa yksityiskohtia, siksi niiden tulee olla tarkkoja. Ohjeiden tulee olla selkeéat
ja niitd tulee voida lukea ja seurata helposti. Aloitteleville koordinaattoreille yksi-
tyiskohtaisuus on tarkedd, mutta toisaalta tydohjeiden ei saisi kasvaa liian laajaksi.
Esimiehen kannalta tydohjeiden yleinen informatiivisuus on téarke&4. Jokaiselle

maalle tulisi olla omat ohjeet. Erityisen tiukasti tulisi kertoa tullauksista. Kriitti-
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siksi kohdiksi vastaajat nimesivat TMS-jarjestelmén ja tietojenkulun yrityksen
sisélla. Vaikeimpina tyOvaiheina ja siksi erityishuomiota vaativina vastaajat piti-

vét seuraavia asioita:

o Kkiireelliset toimitukset

e toimitukset eksoottisiin kohteisiin

o erikoiskuljetukset

e pakkaamattomien tuotteiden hinnat

o vaaralliset aineet

e asioiden korjaaminen jélkikateen.
Virheitd tehd&an eniten:

e hinnoittelussa

e tiedottamisessa

e asiakasnumeroissa

e kuljetustietojen syottamisessa

e FCA -lahetysten tullauksissa.

Kysymysten analysoinnin jalkeen haastateltiin osaston esimiestd. Kavi ilmi, etta
yrityksen laatujarjestelma ei salli henkil6kohtaisia tyohjeita intranetissa. Tamén
takia tyoohjeet on luokiteltava aluekohtaisesti. N&din jokaiselle koordinaattorille
saadaan oma kohta tydohjeisiin ja laatujarjestelmén vaatimukset tayttyvat. Yleiset
perusohjeet paatettiin tehdd Incotermien mukaan. Tyon edetessa tyon tekija sai
uusia ideoita tyon rakenteesta ja rakennetta muokattiin esimiehen kanssa. Raken-

teeseen lisattiin mm. erityistapaukset.



Tyoohjeiden rakentamisessa pyrittiin siihen, ettei mitdan tietoa ei kerrota ohjeissa
useaan kertaan. Nain ohjeet pysyvat mahdollisimman yksinkertaisina eik& ohjeista
I0ydy eroavaisuuksia.

Tyo6ohjeiden luvussa 1.1 kerrotaan logistiikkaosaston yleiset vastuualueet. Luvun
tarkoituksena on selvent&é uudelle tyontekijélle, misté osasto vastaa. Luvussa 1.2
Kéydaan lapi yleiset sdéannot koskien toimihenkildiden tydaikoja. Tyontekijoiden
on osattava noudattaa yrityksen henkilGstoresurssien antamia tyaikaohjeita. Oh-
jeet ovat esilla yrityksen intranetissd, mutta koimme esimieheni kanssa tarpeelli-
seksi lisatd ne myos tydohjeisiin. Luvun 1.2 alaluvuissa kdydaén lapi eri vuorojen
vastuualueet. Logistiikkaosastolla on tarkasti suunnitellut tydvuorot. Tyontekijan
on pystyttdva tarkastamaan viikoittaiset vastuualueensa ty6ohjeista. Luvut 1.1 ja
1.2 vastaavat kyselyn kohdassa kolme ilmenneeseen yleisen informaation olennai-

suuteen tydohjeissa.

Luvussa 1.3 alalukuineen on kayty I&pi tydohjeet Incoterm -toimituslausekkeiden
mukaan, silla kyselyn vastauksissa koordinaattorit toivoivat, ettd tydohjeet lajitel-
taisiin Incoterm toimituslausekkeiden mukaan. Luvussa olevat tyoohjeet koskevat
kaikkia logistiikkaosaston l&dhetyksid lukuun ottamatta tydohjeissa ilmenevia eri-
tyistapauksia. Luku 1.3 on tarkoitettu I&hinn& uusia tyontekijoita varten. Kysy-
myksen 2 vastauksista k&vi ilmi, etté tyotehtavat pitad olla kuvattuna yksityiskoh-
taisesti. Ty0ohjeet eivat siis saa keskittya pelkkiin erityistapauksiin. Hallitakseen
erityistapaukset koordinaattorien on hallittava ensin perusasiat. Kohdassa 1.4 on
kerrottu kuljetuksenvarausjarjestelmén erityistapaukset. Koordinaattorin perehdy-
tyksessd koordinaattori oppii kayttdmaan jarjestelmad, joten perustyéohjeille ei
ole kayttoa. Erityistapauksia on vaikeampi opetella ulkoa, koska niitd on harvoin.
Kyselyssa 7 kuljetustoiminnan kriittiseksi kohdaksi vastaajat kertoivat kuljetuk-
senvarausjarjestelman. Kuljetuksenvarausjarjestelman asiantuntijan kanssa kaytiin
l&pi, mit& tydohjeisiin tulisi lisaté jarjestelman nakokulmasta. Koska jérjestelmén
kayttoonoton yhteydessd saadut tydohjeet ovat laajat ja selkeéat, paatettiin lisata
naihin tyoohjeisiin pelk&stdin sellaiset erityistapaukset, joita ohjelman omista oh-

jeista ei loydy.
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Tyo6ohjeiden kohdat 1.5-1.16 on jaoteltu koordinaattorikohtaisten alueiden mu-
kaan. Kaikki kyselyyn vastanneet toivoivat, ettd tyoohjeet jarjestettéisiin koor-
dinaattorien mukaan. Kuten edelld on mainittu yrityksen laatujérjestelmén vaati-

mukset eivat mahdollista koordinaattorien nimien kaytt6a ohjeissa.

Taulukko 4. Koordinaattorien vastuualueet (suluissa on mainittu tydohjeiden vas-
taava kohta)

Koordinaattori 1 Koordinaattori 2 Koordinaattori 3

Australia ja Oseania (1.5) | Keski Eurooppa (1.7) Yhdysvallat (1.9)

Japani () Skandinavia (1.7)

Baltian maat (1.7)

PR-lahetykset (1.16.1)

Koordinaattori 4 Koordinaattori 5 Koordinaattori 6
Lounainen Eurooppa | Suomi (1.13) Afrikka (1.15)

(1.10)

Iso-Britannia (1.11) Eteld-Amerikka (1.14) Pohjoinen valimeri (1.15)
Kanada (1.12) Karibia (1.14)

ISPS (1.16.3) palveluprojektit (1.16.2)

Otsikot ja véliotsikot on suunniteltu niin, ettd ty6ohjeiden siséllysluettelosta on
helppo 16ytéa tietty alue. Yhdelld maalla voi olla enemman erityisvaatimuksia
kuin kokonaisella maanosalla. Tdman takia tydohjeita ei voinut lajitella maantie-
teellisestd ndkokulmasta. Kyselyyn vastanneiden vastaajien mielestd olennaista

ty6ohjeissa on muun muassa hyva siséllysluettelo. Tyon edetessa tyon tekijé haas-



tatteli esimiestd ja koordinaattoreita aina, kun siséallysluettelon loogisuus tuntui
vaaraltd. Tyon tekija korjasi siséllysluetteloa useaan kertaan, ennen kuin se 10ysi

lopullisen muotonsa.

Erityistapaukset ovat erilaisia lahetyksig, jotka voivat lahted mihin tahansa koh-
teeseen maapallolla. Erityistapauksilla on omat vastuukoordinaattorinsa. Koska
erityistapauksia ei voi luokitella maa- tai alueperustein, niille piti rakentaa oma
kohta.

Avisointi -kuljetustietojen tayttdohjeet -on iltavuoroa varten. lltavuoron tehtéviin
kuuluu l&hteneiden lahetysten menotietojen tallentaminen yrityksen toiminnanoh-
jausjérjestelméan. Koska jokainen koordinaattori on vuorollaan iltavuorossa ja
avisoi koko logistiikkaosaston lahetykset, ohjeisiin piti lisdt4 oma kohtansa

avisointia varten.

Kun ohjeet olivat tyon tekijan mielestd valmiit, ne l&hetettiin kaikille osaston
tyontekijoille sekd osaston esimiehelle. Koordinaattorit tarkistivat, ettd heidan
omat alueensa ja tehtédvéansa kattavat tydohjeet ovat oikein. Tydohjeet kaytiin lapi
my06s osaston kuukausipalaverissa. Palaverissa kavi ilmi, ettd muiden tiimien oh-
jeet ovat Excel-muodossa. Esimies selvitti yrityksen laatupadllikoltd, millaisessa
muodossa ohjeiden pitd4 olla. Laatupaallikko ilmoitti, ettd muodolla ei ole merki-

tystd, jos osaston tyontekijat hyvaksyvét ohjeet.

Tyon tekijé korjasi ohjeet koordinaattorien ja esimiehen toiveiden mukaisesti. Eri-
tyista huomiota kaytettiin ammattisanastoon. Tyobohjeet lisatadn yrityksen in-
tranetiin kesakuun 2010 aikana. Tyon tekija ottaa pdavastuun ohjeiden paivittdmi-
sestd ja korjaamisesta. TyOdohjeet eivat ole ikind lopullisessa muodossaan, koska
tyonkuva muuttuu jatkuvasti. Taman hetken ty6ohjeiden rakenne on eritelty alla

olevaan kuvaan.
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Kuva 2 Tyoohjeiden rakenne.
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6 LUOTETTAVUUSANALYYSI

Opinnaytetyon tekija on tyon valmistumisvaiheessa tyoskennellyt osastolla yhden
vuoden, mika lisaa raportin luotettavuutta. Han tuntee tyotehtavéat ja kokonaisuu-
den. Tydohjeiden uudistamisessa on kaytetty osaston koko henkilokuntaa ja esi-
miehi&d hyodyksi. Yrityksen prosesseja on tutkittu tarkasti. Sertifioidun laatujarjes-
telmén vaatimukset on varmistettu laatupaallikolta ja osaston esimieheltd. Ohjeita
on testattu k&ytdnnossa tyon tekemisen ajan. Ohjeet on tarkastutettu osaston tyon-
tekijoiden vastuualueiden mukaan. Enimmékseen ohjeisiin on Kirjattu testatut ja
koetellut kdytanndt, mutta prosessin aikana kéyténteitd myos uudistettiin ja sel-
kiinnytettiin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Logistiikkakoordinaattorien tyd on kansainvélistd, tarkkaa, kiireista ja vaativaa.
Pieni virhe voi johtaa suuriin taloudellisiin menetyksiin. Seikkaperéisille tyooh-
jeille on kova tarve. Tydohjeet toimivat ikddn kuin ké&sikirjana, josta logistiikka-
koordinaattori voi nopeasti tarkistaa, kuinka yksittdisen toimituksen kanssa tulee

menetella.

Tarkat tyoohjeet véhentavéat laatupoikkeamia ja laatukustannuksia sekad s&éstavat
tyOaikaa. Ne parantavat myos logistiikkakoordinaattorien tyohyvinvointia, koska
tietoisuus tydohjeiden olemassaolosta pienentdd tyon kuormittavuuden tunnetta.
Tydohjeet on laadittu toimimaan myo6s perehdyttdmisen tukiaineistona. Tyoohjei-
den tukemana useimmat logistiikkakoordinaattorit osaavat toimia uusien tyonteki-
jOiden tai sijaistensa perehdyttdjand. Sama logistiikkakoordinaattorien toiveiden
mukainen logiikka eri tydohjeiden vélilla helpottaa niiden hyodyntdmista. Uudet
tybohjeet yhdenmukaistavat ja tasalaatuisatavat logistiikkakoordinaattoreiden

toimintaa, mika on sertifioidun laatujarjestelman perusidea.
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Liite 1
Sahkopostikysely logistiikka osaston tyontekijoille
Hei,

teen tradenomitutkintoon opinndytetyond laatujarjestelmédn mukaiset tyoohjeet
huollon viennin toiminnasta. Tybohjeita kaytetddn esimerkiksi toimintatapojen
yhtendistadmiseen, uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen, apuna sijaisjarjeste-
lyissé sek& Wartsilan sisdiseen auditointiin. Jotta tydohjeista olisi mahdollisim-
man paljon hyotyé tulevaisuudessa, pyytdisin sinua ja muita kollegoita vastaa-
maan alla oleviin kysymyksiin. Suunnittelen vastausten perusteella yksittdisen
tyoohjeen rakenteen, joka toistuu kaikissa tydohjeissa, ja tyoohjeiden luokittelun/
jarjestyksen / sisallysluettelon. Kasittelen vastaukset luottamuksellisesti eli en
luovuta yksittaisia vastauksia kenellekdan. Yrita vastata kaikkiin kysymyksiin jo-

tain.

Mik& on mielestési olennaista tydohjeissa, jos ajattelet omaa tyotasi?

Mika on mielestési olennaista tydohjeissa, jos ajattelet aloittelevaa toimihenkil6g?

Mik& on mielestési olennaista tydohjeissa, jos ajattelet asiaa esimiehesi kannalta?

Mité tydohjeiden tekemisessa pitéisi ottaa huomioon? Miksi?
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Mit& asioita tyoohjeissa pitaisi olla? Miksi?

Misté pitéisi kertoa tarkasti? Miksi?

Missé on kuljetustoiminnan kriittiset kohdat? Miksi?

Mitka ovat vaikeimpia tyovaiheita huollon viennin toiminnassa? Miksi?

Missa tehdaén eniten virheitd? Miksi?

Mihin ongelmaan toivoisit 16ytavasi ratkaisun tygohjeista?

Miten tyoohjeet tulisi mielestasi luokitella, jarjestaa, lajitella?

Kiitos vastauksistasi.

Ystavallisesti

Pietu Purhonen
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1.1 Logistiikkaosaston vastuualueet

Logistiikkaosasto vastaa toimitusten kokonaisvaltaisesta toimimisesta aina omasta
varastosta asiakkaalle asti ja lisdksi vastaa muun muassa neuvonnasta,
seurannasta, epaselvistd toimituksista ja toiminnan kehittdmisestsd. Osastolla

toimii 8 tyontekijaa.
Yksittdisen logistiikkakoordinaattorin tehtévéat ovat

e koordinoida  l&hetykset  huolitsijoille  ja  muille  mahdollisille

kuljetusyrityksille
e valvoa ja seuraa toimituksia
e uudelleenohjata epaselvié toimituksia
e jdrjestdd noudot agenttien kanssa
o tehdd notifikaatiot kuljetuksiin liittyen
e ohjata ja neuvoa huolitsijoita
e kontrolloida vientimuodollisuudet
o valmistella kuljetusdokumentit ja kuljetustilaukset
e vastata kuljetuksiin liittyvasta siséisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta
e vastata vaarallisten aineiden lahettamisesta

e Kkehittad kuljetustoimintoja.
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1.2 Logistiikkakoordinaatoreiden ty0ajat ja erityisvastuut
Tyoaika 7-20 vuorolistan mukaan
Lounas aamuvuorossa: 10.00-13.00
Lounas iltavuorossa (12-20): 15.00-17.00 (sisdisesti sovittu)
Tyoaika: 7,5 h /pdiva
Minimi tydaika 6 h/pdiva
Maksimi: yli 10 tunnin paivié ei saa olla kuin 1 /vko, maksimi tuntiméaré/pv 12 h
Poikkeuksellisen pitk&t tyopéivét sovitaan esimiehen kanssa.

Vuorolistan muutokset sovitaan “parin” kanssa ja/tai esimiehen kanssa kuitenkin
siten, ettd esimiehelle aina ilmoitetaan ja huolehditaan, ettd yksikdan vuoro ei jaa

tekematta.
1.2.1 Tydvuoro 07.00-15.00
Kello seitseman vuorossa on aina yksi koordinaattori
Hénen vastuualueensa ovat:
e avata toimiston
e avata yhteiset laitteet toimistossa

o tarkastaa, ettd kaikki koneet ja ohjelmat toimivat. Ottaa yhteyden huoltoon

tarvittaessa.

o jarjestdd edellisen illan mahdolliset 24/7 lahetykset loppuun.

1.2.2 Tydvuoro 08.00-16.00

Kello kahdeksan wvuorossa on kaksi koordinaattoria. Vuorolla ei ole

erityisvelvollisuuksia.
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1.2.3 Tydvuoro 09.00-17.00
Kello yhdeksén vuorossa on kaksi koordinaattoria. Heidan vastuualueensa ovat:
e TNT noutojen koordinoiminen kello 12.30 ja 16.30
- On térke&d muistaa kaikki kolme manifestia
e Transpoint noudon koordinoiminen kello 16.15
1.2.4 Tydvuoro 09.30-17.30
Kello 9.30 vuorossa on yksi koordinaattori.
Hénen vastuualueensa ovat:
e Vaasahuolinnan noudon koordinoiminen klo 16.45
e Dhl Express noudon koordinoiminen klo 13.30 ja 16.45
- Paivélla pelkk& tms-manifesti, illalla tms ja Dhl easy ship
1.2.5 Tydvuoro 12.00-20.00
Kello 12.00 vuorossa on yksi koordinaattori.
Hénen vastuualueensa ovat:
e Kuehne & Nagel noudon koordinoiminen (17.30)
e DHL Global Forwarding noudon koordinoiminen (17.30)
o 24/7 lahetysten koordinoiminen klo 22.00 asti
e Ottaa 24/7 puhelin kotiin ja péivystaa 22.00 asti

e Auvisoi kuljetustiedot SAPpiin ja mapittaa pdivan manifestit arkistoon
(ks.luku 6.19)
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1.3 Tyoohjeet incotermien mukaan lento-, tie- ja kuriirilahetyksissa

Lahetykset on jaoteltu erilaisiin  kenttiin. Seuraavat l&hetykset ovat
normaalil&hetyksia eivatka tarvitse erityisjarjestelyja.

1.3.1 EXW

IImoita asiakkaalle, ettd lahetys on noudettavissa. Kaikki vastuu kuljetuksesta

kuuluu asiakkaalle.
1.3.2 FCA
Logistiikkakoordinaattori tarkistaa agentin laskuista tai pakkauslistasta.
Koordinaattori l&hettdd agentille noutopyynnon. Esimerkiksi:
Good day,
Attached shipment is ready for collection from our Vaasa warehouse.
Please use Kansainvélinen yritys delivery number as pickup reference.

In order to make an export declaration for these, | need to know the

following:
1. mode of transportation
2. place of exit from EU

3. Shipping details (AWB no./ B/L no.)

Please advice collection details.
Best regards
Full Name

Job title
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Kansainvalinen yritys, Logistiikkaosasto
Address
Telephone number
Fax number

Agentti l&hettda sinulle awb-tiedot. Niistéd selvidd poistumispaikka EU:sta ja
tracking numero. Jos lahetys pitaa tullata, tilaa vientiselvitys yritys Y:Itd ja toimita
se agentille. Mikali l&ahetys l&htee lentorahtina, tarvitset vientiselvitysta varten
laskut, poistumispaikan EU:sta ja awb numeron. Merivienneissa riittad
poistumispaikka ja laivan nimi. Agentti jarjestdd noudon. Ota Kkuljettajan
allekirjoitus laskuihin tai pakkauslistaan. Jata laskut, vientiselvitys ja awb yhten&

nippuna avisointi laatikkoon.
FCA ACC.

Jos incotermi on FCA (XXX acc.number...... ) sinun tulee tehda elektroninen
kuljetustilaus  huolitsijan  kuljetusvarausjérjestelmélla.  Naisséa tapauksissa

huolitsija tekee vientiselvityksen.
133 CIP

Kansainvalisen yrityksen laskutus tilaa kuljetuksen. Koordinaattorin vastuu on
varmistaa, ettd EDI-buukkaus l&htee ajoissa, selvittdd mahdolliset ongelmat

TMS:ssd ja etsid kadonneet kollit.
1.3.4 DDU

Laskutuksen jalkeen on koordinaattorin vastuulla, etta l&hetys lahtee varastosta
eteenpdin. Tarkista, ettd lahetys on oikein TMS:ssd. L&hetd séhkdpostilla laskut ja

awb (air way bill) kopio huolitsijalle jos lahetys pitaa tullata.

Jos kuljetus pité4 tilata manuaalisesti, koordinaattorin vastuulla on rahtikirjan
luominen elektronisesti. Lahetd séhkodpostilla laskut ja awb kopio huolitsijalle jos

lahetys pita4 tullata.
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Lahet& aina awb-kopio ja laskut laskussa mainituille henkildille (notify kenttd).

1.3.5 DDP

Tarkista laskutuksen jalkeen, ettd TMS on oikein. Kuriirilahetyksissa lahetd lasku
ja awb kopio huolitsijalle.

Jos kuljetus pité4 tilata manuaalisesti, koordinaattorin vastuulla on rahtikirjan
luominen elektronisesti. L&hetd sahkdpostilla laskut ja awb-kopio huolitsijalle, jos
ldhetys pita4 tullata.

Lahet& aina awb-kopio ja laskut laskussa mainituille henkildille (notify kenttd).

Jos kuljetusmuoto on AIR, muuta lahetys SPOTBY -muotoon ja kysy hinta
huolitsijalta.

1.3.6 Muut incotermit

On mahdollista kayttdd myods muita kuin edell& mainittuja incotermeja. Tarkista
onko incotermid mahdollista k&yttad. Tarkista myos varaosakoordinaattorilta, ettd
incotermi on varmasti oikea. Kun olet varma, ettd incotermi on oikea ja olet
varmistanut sen k&yton kyseisessa lahetyksessd, prosessoi lahetys TMS:ssa
spotbyna.

1.3.7 Merirahdit

Prosessoi aina meriviennit TMS:ssa. Pyyda kuljettajan allekirjoitus manifestiin.

Manifesti mapitetaan huolitsijan omaan mappiin.

Lahetykset l&hetetddn kappaletavarana, jos lahetyksen tilavuus on alle 20

kuutiometrid. Yli 20 kuutiometrin lahetykset lahetetd&n konteissa.

Kun olet saanut huolitsijalta kaikki dokumentit, tdytd menotiedot SAP:iin ja

mapita dokumentit merivientimappiin.

Merikuljetus 1
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L&hetd laskut ja pakkauslistat osoitteella:

Nimi.sukunimi@merikuljetusl.com

Kappaletavara toimituksissa DGF noutaa l&hetyksen.

Konttikuljetuksissa on kansainvélisen teollisuusyrityksen vastuulla l&hett&a
tavarat satamaan kontitettaviksi. Voit tarkastaa kotimaan rahdin eri

kuljetusmahdollisuuksia kohdassa ”Suomi” (6.15) .
Merikuljetus 2
Lahet& laskut ja pakkauslistat:

Etunimi.sukunimi@ merikuljetus2.com

Kun kuljetus on tilattu, sovitaan kotimaan rahtimerikuljetus 2:n kanssa erikseen.

1.4 Erityisohjeita kansainvéalisen yrityksen kuljetusvarausjarjestelmaa varten
(TMS)

1.4.1 Uuden lahetyksen luominen
Jatd shipment order ID kohta tyhjéksi (jarjestelméa luo sen automaattisesti)
Taytd seuraavat kohdat:

Osoitetiedot—>Palvelutaso—>kalenteriinkuljetusajat—>tilausnumero—>incotermi->i
ncotermin kohde->huolitsija>mistd lahetetddn—>mihin lahetetddn—> lahetyksen
paino ja mitat> SAVE->VALMIS

1.4.2 Pakattuna toisen lahetyksen sisalle
Kn lahetys 2 on pakattu lahetyksen 1 sisélle.
Lahetyksill4 1 ja 2 on sama konsolitaatioavain.

Lahetys 2 pakataan lahetyksen 1 sisdlle. Kumpikin l&hetys saa pakkaustiedot
TMS:ssa.


mailto:Nimi.sukunimi@merikuljetus1.com
mailto:Etunimi.sukunimi@ merikuljetus2.com
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Luo palvelutoiminnot lahetys 1:lle.
Peru palvelutoiminnot l&hetyksesta2.
Poista pakkaustiedot I&hetyksesta 2
Jaté palvelu toiminto "toimitus” lahetykseen 2.
Mene palvelu toiminto “toimitus” lahetykseen 1. Lisad lahetys 2.
VALMIS!
1.5 Australia ja Oseania
Liitd aina lasku kollin kylkeen.
1.5.1 Agentti 1l
Agentti 1 noutaa lahetykset keskiviikkona. Lahetd noutopyyntd ennen kello 12.00.
Vaihda tms toimitusehto FCA:Ksi.
Agentti 1 lahettd4d menotiedot ja vientiselvityksen.
Y hteystiedot:

Etunimi.sukunimi@agenttil.com

Cc:

Etunimi.sukunimi@kansainvalinenteollisuusyritys.com

Otsikoksi

”Ready for pick up”


mailto:Etunimi.sukunimi@agentti1.com
mailto:Etunimi.sukunimi@kansainvälinenteollisuusyritys.com
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1.6 Japani
1.6.1 Japanilainen yritys 1
Lahet4 aina AWB ja laskut omasta sahkopostistasi seuraavasti:

Etunimi.sukunimi@japanilainenyritysl.com

Cc:

Etunimi.sukunimi@kansainvalinenteollisuusyritys.com

1.6.2 Japanilainen yritys 2
L&het& laskut ja AWB omasta sdhkopostistasi seuraavasti:

Etunimi.sukunimi@japanilainenyritysl.com

Etunimi.sukunimi@kansainvalinenteollisuusyritys.com

1.7 Keski Eurooppa, Skandinavia ja Balttian maat

1.7.1 Varilinjat

Laskutusosoite:

Asiakas: Vérilinjat AS, Norja

Toimitusosoite: Saksalainen yritys 1

Alukset: Vérifantasia ja Véritaika

Lopullinen méaaranpéa on aina Norja.

Vientiselvitys on tehtéva aina, kun lahetyksen arvo ylitt44 1000 euroa.

L&hetd vientiselvitys, AWB ja lasku sahkdpostistasi osoitteisiin:


mailto:Etunimi.sukunimi@japanilainenyritys1.com
mailto:Etunimi.sukunimi@kansainvälinenteollisuusyritys.com
mailto:Etunimi.sukunimi@japanilainenyritys1.com
mailto:Etunimi.sukunimi@kansainvälinenteollisuusyritys.com
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Etunimi.sukunimi@varilinjat.com

Etunimi.sukunimi@kansainvalinenteollisuusyritys.com

ja muihin osoitteisiin ”notify” kentéssa.
1.7.2 DDP Lé&hetykset Norjaan
L&hetykset ovat aina”neutraaleja lahetyksia”

Laskuissa pitdd lukea “taxes and duties to be paid by kansainvélinen
teollisuusyritys Norway account 111111111,

Vapauta lahetys TMS:ssd ja laita kollin kylkeen ”Neutraali lahetys” tarra.
1.7.3 DDD Bensapalvelut

Bensapalvelulle saa l&hettdd kemikaaleja, joita ei ole luokiteltu vaarallisiksi

aineiksi.

Bensapalvelujen DHL FCA account numero on 111111111.
Merkitse rahtikirjaan ja laskuun ”"NOT IATA RESTRICTED”.

1.8 Valkovendja

Valkovengjalla on kaksi projektia, Valkovendja 1 ja Valkovengja 2.
Toimitusehdot on sovittu koko projektin ajaksi (2009-2011).

DDP Valkovengja - Aina Huolitsija 7

Aina SPOTBY TMS:ssd. Kysy hinta huolitsija 7:t&.

Nopea toimitus Valkovendjélle onnistuu Huolitsija 2:lta.


mailto:Etunimi.sukunimi@värilinjat.com
mailto:Etunimi.sukunimi@kansainvälinenteollisuusyritys.com
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1.9 Yhdysvallat
1.9.1 Yhdysvaltalainen agentti 1
Noudetaan kerran viikossa.
Kysy lopullinen maranpaa, jos EU:n ulkopuolella tarvitset vientiselvityksen.
Tilaa kuljetus rekkafirma 3:lta.
Tayta lahetyksen yhteenveto Excel taulukkoon muodossa:
Laivan nimi/toimitus numero/pakkaus/mitat
Toimitusosoite:
agentti 1 suomessa
agentti yhden katu
Helsinki
Agentti 1 maksaa rahdin, asiakasnumero 1111111
L&het& yhteenveto ja rahtikrja rekkafirma 3:lle:

etunimi.sukunimi@rekkafirma3.fi

Kun l&hetys on noudettu l&hetd kaikki dokumentit:

etunimi.sukunimi@kansainélinenteollisuusyritys.com

etunimi.sukunimi@yhdysvaltalainenagenttil.com

1.9.2 Yhdysvaltalainen agentti 2
Noudetaan kerran viikossa.

Ei tarvetta vientiselvitykselle.


mailto:etunimi.sukunimi@rekkafirma3.fi
mailto:etunimi.sukunimi@kansainälinenteollisuusyritys.com
mailto:etunimi.sukunimi@yhdysvaltalainenagentti1.com

Tilaa kuljetus rekkafirma 3:lta.

Tayta lahetyksen yhteenveto Excel taulukkoon muodossa:

Laivan nimi/toimitus numero/pakkaus/mitat
Toimitusosoite:

agentti 2 suomessa

agentti kahden katu

Helsinki

Agentti 2 maksaa rahdin, asiakasnumero 1111111
L&hetd yhteenveto ja rahtikrja rekkafirma 3:lle:

etunimi.sukunimi@rekkafirma3.fi

Kun l&hetys on noudettu l&hetd kaikki dokumentit:

etunimi.sukunimi@kansainélinenteollisuusyritys.com

etunimi.sukunimi@yhdysvaltalainenagentti2.com

1.10 Lounainen Eurooppa

1.10.1 Prinsessa risteilijat

Aina huolitsija 2 (jos muuta sovittu)
Lé&het& laskut ja AWB sahkopostillasi:

Etunimi.sukunimi@prinsessaristeilijat.com
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mailto:etunimi.sukunimi@rekkafirma3.fi
mailto:etunimi.sukunimi@kansainälinenteollisuusyritys.com
mailto:etunimi.sukunimi@yhdysvaltalainenagentti2.com
mailto:Etunimi.sukunimi@prinsessaristeilijät.com

Ja muille henkildille Notify-kentdssa.
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Otsikoksi: Vérilinjan oma koodi, jonka 16ydét laskuista.

1.10.2 Isot tankkerit OY (jos FCA Kotikaupunki)

Normaali FCA l&hetys

Laheté kuitatut laskut:

Etunimi.sukunimi@kansainvalinenteollisuusyritys.com

1.10.3 A.A.Marski linjat A/S
Aina Agentti 2
Sahkoposti:

vleinen@agentti2.com

1.10.4 Beluga laivat FCA
Huolitsija 1 noutaa. S&hkoposti:

Etunimi.sukunimi@huolitsijal.com

1.11 Iso Britannia
1.11.1 Oljytankkeri Oy (FCA UK)

Huolitsija 1 noutaa, Pakkauslista varastoon,

pakkauslistaan.
Lahet4 allekirjoitettu pakkauslista:

Etunimi.sukunimi@oljytankkeri.com

Cc:

kuljettaja kuittaa lahetyksen


mailto:Etunimi.sukunimi@kansainvälinenteollisuusyritys.com
mailto:yleinen@agentti2.com
mailto:Etunimi.sukunimi@huolitsija1.com
mailto:Etunimi.sukunimi@öljytankkeri.com

Etunimi.sukunimi@kansainvalinenteollisuusyritys.com

Otsikoksi: Oljytankkeri Oy:n oma koodi minka loydét laskuista.

1.12 Kanada
1.12.1 Yritys laivan elektroniikka ja tekniikka Oy
l&hetd laskut s&hkopostilla:

sales@]laivaelektroniikka.com

1.12.2 Kanadan bensa
Lahet& laskut sahkopostillasi:

etunimi.sukunimi@kanadanbensa.com

- pieni Kkolli: kayté Fedexi& (kartonki)

- Suuri kolli: Kanadan bensa jarjestaa itse

1.13 Suomi

1.13.1 Yleiset ohjeet

Muista tarkistaa, ettd SAP:ssa on oikeat tiedot:
1. Toimitusehto
2. Toimitustyyppi

3. Huolitsija
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Agenttien numerot SAP:ssa
Agentti 10, 11111
Agentti 12, 11112
Agentti 13, 11113
Agentti 14, 11114
Agentti 15 11115
Agentti 16 11116
1.13.2 Palautukset toimittajille ja toimitukset alihankkijoille
Palautukset toimittajille

Palautukset toimittajille tulisi aina l&hettdd toimituslausekkeella FCA VAASA,
Jos muuta ei ole sovittu. Ldhetyksen tunnistaa SAP:ssa “transaktion VLO2N”
otsikosta.

Lé&hetystd jarjestadessd ota huomioon toimituskustannukset. Yli 20 kilon lahetykset
tulee l&hettdad Agentti 12:ta. ja alle 20 kilon lahetyksetAgentti 15:sta. Rekkayritys
1 vie pienet kotimaiset paketit Agentti 15:sta.

Ulkomaisiin l&hetyksiin kaytetddn huolitsija 2:ta. agentti 14 ja huolitsija 2:n
elektroniset  kuljetusvarausjarjestelmédt  mahdollistavat  varauksen ilman
vastaanottajan asiakasnumeroa. Huolitsija 3:n k&yttdaminen on Kkiellettyd pois
lukien jos asiakasnumero on tiedossa. Huolitsija 2:ta k&ytettdessa jos

asiakasnumeroa ei ole, numerona kaytetdan 00001.

Laskuttaja A toimittaa laskut I&hetyksille, jotka menevét EU:n ulkopuolelle. N&ité

ldhetyksid lukuun ottamatta kaikki lahetykset ovat koordinaattorin vastuulla.

Jotkin toimittajista ovat informoineet, minka kuljetusyrityksen kautta he haluavat

l&hetyksensd. Monet toimittajat ovat ilmoittaneet myds laskutusnumeronsa.
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Palautukset toimittajille poikkeukset:

Yritys Al pienet paketit huolitsija 5:lla (kartongit)

Yritys A2, Rekkayritys 3 Laskutus numero 11111111

Yritys A3, TRekkayritys 2 acc.2222222

Yritys A4, Rekkayritys 4, acc.11111112

Jotkin ulkomaiset toimittajat ovat ilmoittaneet Huolitsija 2:n laskutusnumeron:
- Yritys B1, (00001)
- Yritys B2, (00002)

Muista tdyttad oikeat menotiedot SAP:iin. Paina aina PGI.

Toimitukset alihankkijoille

Toimitukset alihankkijoille tulisi aina ldhettdd toimituslausekkeella DDU (nimetty
destinaatio) jos muuta ei ole sovittu. Lahetykset tunnistaa samasta paikasta kuin

Palautukset toimittajille (ks.6.15.2, ensimmainen kappale).
Poikkeuksia ovat paikalliset alihankkijat:

Yritys V1 noutaa

Yritys V2 rekkayritys 3 vie

Yritys V3 rekkayritys 3 vie

Yritys V4 noutaa

Yritys V5 Noutaa

Yritys V6 Varasto pakkaa suoraan konttiin

Yritys V7 Noutaa
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Yritys V8 rekkayritys 3 vie
Vaasan ulkopulelle menevét I&dhetykset tulisi aina lahettaa rekkayritys 4:lla.

Jos pakkasutiedoissa lukee "areenalle”, “alihankintahyllyyn” tai”X-PAKKAUS”
paina pelkastaan PGI. Muista aina tarkistaa, etté tiedot ovat oikein ennen PGI n

painamista.

1.13.3 Kotimaan lento yritys 1

Varaa kuljetus puhelin palvelusta (0800-00000)
Kansainvélisen teollisuusyrityksen asiakas numero on 111111
Aina DDU , muuta tiedot SAP:iin tarvittaessa.

Tulosta kolme pakkauslistaa: 1 kpl l&ahettdmdon, 1 laskutukseen, yhden
allekirjoittaa lahetyksen noutava kuljettaja.

Ala luovuta lahetysta enne kun saat AWB:n.
Hinnan saat AWB:n yhteydessé.

Jos asiakas haluaa noutaa l&dhetyksen Helsinki-Vantaan lentokentdltd, osoite on

Lentomatkustus

Helsinki-Vantaa

Ulkomaan terminaali

Tuloaula 3

1.13.4 Lé&hetykset risteilyaluksille

N&ama ohjeet ovat pelkéastddn SAP lahetyksille (ei dispatch note)

Asiakasnumero (jos FCA):



Rekkayritys 3 111117

FCA toimituksissa muista mainita risteilyaluksen viitenumero rahtikirjassa.
Muista myds mainita aluksen nimi toimituskohteena.

Vaikka osoite olisi sama, eri laivoille menevid lahetyksid ei saa yhdistéa.
Laskutusosoite on aina:

Risteilyalukset Oy

Risteilyaluksenkatu 1

Helsinki

1.14 Karibia ja Etela-Amerikka

FCA Lahetykset:

INSTALLAATIO AGENTTI KONTAKTI
Installaatio 1 agentti 3 e.s@agentti3.com
Installaatio 2 Agentti 4 e.s@agentti4.com

1.15 Afrikka ja Pohjoinen Valimeri
1.15.1 Kansainvalinen yritys Oy Afrikan konttori (FCA)
Ota yhteys agentti 5:een

Etunimi.sukunimi@agentti5.com , Etunimi.sukunimi@agentti5.com
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Agentti 5 hoitaa kaikki  vientimuodollisuudet. Kun saat laskun
vientiselvityksesta valita se laskuttajalle.

Jos lasku on yli kolme sivua pitka tee tullitariffien koontilista.
1.15.2 BCS MADAGASKAR

Kaikkiin Madagaskarin lahetyksiin pitad tilata BCS-dokumentti osoitteesta:

www.BCSmadagaskar.com

Dokumentin tilaukseen sinulla taytyy olla laskut ja AWB-numero.
1.15.3 Kreikka

Kansainvélisen teollisuusyrityksen Kreikan konttorilla on oma tilausnumero

SAP:ssa. Saat Suomen tilausnumeron esille SAP:n transaktiosta XX01.
Al4 laheta laskuja lahetyksen mukana.

1.15.4 Italia

Al4 laheta laskuja ldhetyksen mukana.

Jos Priority C kéyta rekkauljetusl:sta tai rekkauljetus2:sta.

Etunimi.sukunimi@rekkauljetusl.com

etunimi.sukunimi@rekkauljetus2.com

1.15.5 Ranska
Jos Priority C kéyta rekkauljetusl:sta tai rekkauljetus2:sta

Tullausta ei tarvita, jos lahetys menee ST.Martiniin, Yritys numero kuudelle tai
Mayaotteen.


http://www.bcsmadagaskar.com/
mailto:Etunimi.sukunimi@rekkauljetus1.com
mailto:etunimi.sukunimi@rekkauljetus2.com
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1.15.6 Turkki

Tarkista aina, ettd ATR on oikein téaytetty. Lentokuljetuksissa originaali ATR
menee huolitsijalle, kuriirildhetyksissa ATR lahetet&dan kuriirikuorella asiakkaalle.
Ali ikind laheta originaaleja laskuja ldhetyksen mukana vaan aina erillisend

kuriirikuorella.

1.16

1.17 Erityistapaukset

1.17.1 PR-lahetykset

PR koordinaattori tilaa

Pakkaaja X Pakkaa ja toimittaa Dispatch Noten koordinaattorille.
Lisad ohjelmaan laskun numero ja pakkaustiedot.
Varaa kuljetus ETA pdivan ja hinnan mukaan.

PR lahetyksien asiakasnumerot:

Rekkafirma 3 6666666

Huolitsija 1 16000000000

Huolitsija 2 22222

Lahetd AWB ja lasku notify osoitteisiin.

Syotd AWB myds dispatch note ohjelmaan.

Laita originaali dispatch note ja AWB PR laatikkoon.
1.17.2 Palvelu projektit

Kuriiri lahetyksissa kdyta asiakasnumeroita:



Huolitsija 1633333333
Huolitsija 323333
Meriviennit katso. 6.3.7

1.17.3 ISPS
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Laskutus toimittaa ISPS-dokumentin laskujen mukana. Vapauta lahetys TMS:ssé

ja kiinnita ISPS-dokumentti l&hetykseen.

1.18 AVISOINTI

HUOM! Jos lahetyksessd on useampi viite tiedot avisoidaan jokaiselle

viitteelle!

1.18.1 Manuaalisesti tehdyt kuriirilahetykset

FCA acc. SAP Lahetykset

- Tama ohje koskee FCA acc. & FCA

to be collected Il&hetyksid missé

agentteina huolitsija 1 tai huolitsija 2.

Outbound Deliveryn shipment
vélilehdelle:

Bill of Lad = AWB numero

Mns TransTy = Z001

TrnsIDcode DEPT.XX.YY.ZZZZ
(pp.-kk.vuosi)

ETA KENTTAAN:
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ETA XX.YY.ZZZZ/Kuka buukannut

DISPATCH NOTE LAHETYKSET

Kaikki toimitusehdot

AWB  kenttddn  Dispatch  Note
ohjelmassa:

AWB/huolitsija/pvm/ /buukkaaja/ETA

Dokumentit huolitsija 1  tai huolitsia 2 DOX
XX.YY.ZZZZ/buukkaaja/ AWB/ETA

Huolitsija 5 Outbound Deliveryn shipment
vélilehdelle:

Bill of Lad = AWB numero
Mns TransTy = Z001

TrnsIDcode DEPT.XX.YY.ZZZZ
(pp.-kk.vuosi)

ETA KENTTAAN:
Kuka buukannut
TMS :n

Taytd Tracking numero shipment ref
kohtaan (pyyhi ensin tyhjaksi)

1.18.2 FCA to be collected

SAP
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Outbound Deliveryn shipment vélilehdelle:
Bill of Lad = AGENTTI
Mns TransTy = Z001
TrnsIDcode DEPT.XX.YY.ZZZZ (pp.kk.vuosi)
ETA KENTTAAN:
Pyyhi ETA- kentéstd pois PRIORITY - teksti sekd toivottu ETA.

Picked up by KOTIMAAN RAHDIN KULJETTAJA/KOTIMAAN
AGENTTI/ULKOMAANAKENTTI/ XX.YY.ZZZZ/Koordinaattori

Jos vientiselvitys on tehty, merkitddn EAD OK/Kuka selvityksen on tehnyt

MENOTIEDOT (ELI HAWB/MAWB NUMERO TAI MERIBOOKKARIN
NUMERO TAI TIE RAHTIKIRJAN NUMERO). Jos kaikkia tietoja ei téssa
vaiheessa ole, tayttaa koordinaattori ne SAP piin jalkikéteen.

Reititys tiedot ja ETA
Esim:

REKKAYRITYS 1 FOR Yhdysvaltalainen agentti 1/Suonalainen agentti 2
7.4/koordinaattori

Ead ok/huolitsija 3

HAWB HEL-00013399
HEL-CDG AF2299/09
CDG-DKR AF718/10

ETA 10.04.2010 19:50 HOURS

Dispatch note
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AWB KOSKA NOUDETTU /AGENTTI/
TMS

KLO 17.30 iltavuorolainen sulkee kaikki tms:ssé planned tilassa olevat FCA
keikat. DASHBOARD->Alimmaisena BOOKING taulukko—>CollectFCA
planned—>avaa numerosta—>valitse kaikki lahetykset—->paina start
booking)>DASHBOARDIN BOOKINGILLE CollectFCA started—>numerosta
sisdén->valitse kaikki—>finnish booking.

1.18.3 Kotimaan Lahetykset

L&hetyksien hinnoissa tulee huomioida polttoainelisd. Kun kansainvélinen
teollisuusyritys maksaa rahdin kotimaan lahetyksiin tulee aina lisata hinta muiden
tietojen peréan.

Rekkakuljetus 1

SAP:ssa shipment kenttdan:

Bill of Lad = rahtikirjan numero

Mns TransTy = Z001

TrnsIDcode DEPT.XX.YY.ZZZZ (pp.kk.vuosi)

ETA-kenttdéan

KOSKA NOUDETTU /KHTOLINJA/KOORDINAATTORI/ ETA/E
Dispatch note-ohjelmassa tiedot taytetd&dn awb-kenttaan.

Hinnan saa laskettua rekkakuljetus 1 palvelussa.
www.myrekkakuljetusl.fi/

-->kotimaan hinnoittelu-->tayta véhintdan kentat, lahto&maarépaikka, kg ja M3



--> paina laske hinta

Huolitsija 1 DOMESTIC

SAP:ssa shipment kenttdan:

Bill of Lad = rahtikirjan numero

Mns TransTy = Z001

TrnsIDcode DEPT.XX.YY.ZZZZ (pp.kk.vuosi)

ETA-kenttdén

KOSKA NOUDETTU /KHTOLINJA/KOORDINAATTORI/ ETA/E
Dispatch Note ohjelmassa tiedot taytetadn awb kenttaan.

Huolitsija 1 hinta tarkistetaan huolitsijan 1 hinnastosta.
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