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thing that EU wants to achieve with the directive is to improve the EU’s electronic pay-
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1 INLEDNING

Arbetet handlar om Payment Service Directive 2 (PSD2) och dess paverkan for konsu-
menten. PSD2 ir ett nytt direktiv inom EU, som banker och andra aktdrer pd marknaden
bor implementera i januari 2018. Genom PSD2 direktivet kommer konsumenten att pé-
verkas pa olika sitt, vilket beskrivs mera utforligt senare i arbetet.

PSD2 direktivets implementering inom EU kommer att innebéra att tredjepartsforetag

kan {2 tillgdng till konsumentens kontoinformation ifall konsumenten tillater det.

Konsumenten bor vara stark identifierad for att det nya PSD2 direktivet kan implemente-
ras. Kravet pé stark identifiering kommer att ha en stor betydelse for att kunden skall
kénna sig trygg nir betalningsmarknaden blir mera digitaliserad och 6ppen for nya akto-

Icr.

Arbetet kommer att behandla konsumenternas fordelar dd marknaden éndrar sig.
Fordelarna ar :

- Grinserna dppnar sig

- Betalningarna blir mera mangsidigare

- Vissa avgifter tas bort

Den sista delen i PSD2 kapitlet kommer att handla om vissa betalningsforetag som redan
finns 1 Finland. Applikationerna som jag ndmner i arbete &r MobilePay, Siirto och Apple

Pay. Dessa ér négra betalningsforetag som redan finns pad marknaden.

I den empiriska delen intervjuar jag sammanlagt fyra personer. Tre av personerna har
ingen koppling till bankverksamheten och en av personerna ér en banktjdnsteman. Inter-
vjufrdgorna handlar om attityder och tankar kring PSD2 samt sékerhet. Respondenterna
har liknande dsikter gédllande den 6ppna marknaden och den nya foretagen med dess sé-
kerhet. Intervjun med banktjdnstemannen fick jag goda synvinklar géllande sdkerhet och

mdjliga for- och nackdelar for konsumenten.



1.1 Problemformulering

PSD2 ér ett EU direktiv, som kommer att pdverka foretag inom betalnings- och
finansieringsmarknaden. Foretagen kommer att behdva gora stora dndringar med sina
betalningssystem. Direktivet har kommit i kraft redan i januari 2016 och bdr implemen-

teras senast 1 januari 2018.

Direktivet vill ge mdjligheten for en mer jamstdlld marknad och ger mojlighet for flera
nya foretag att komma in pa betalningsmarknaden. Harmed kan nya aktorer tilltrdda
marknaden som tredjepartsforetag och fa lov att ta emot d&ven konsumentens uppgifter. I
detta examensarbete kommer jag att undersoka PSD2:s paverkan at konsumenten med

vikten pé foljande problemstéllningar:

Hanteras betalnings- och person informationer pa ett sdkert sditt?

Kan konsumenten lita pa en tredjepartsaktor?

Vilken information kan ges over till tredjepartsaktorer?

Vem overvakar att reglerna foljs?

1.2 Syfte

Syfte med detta arbete dr att 4 en béttre forstaelse for vad PSD2 dr och hur den péverkar
konsumenten och vilken nytta den ger. I den empiriska delen intervjuar jag en banktjins-
teman for att fa reda pa banken insyn gillande PSD2 och dess siikerhet. Aven konsumen-

tens synvinkel undersdks genom intervjuerna.



1.3 Begreppsdefinitioner

PSD2 — PSD2 betyder Payment Service Directive och det dr ett EU direktiv fran
2015/2366. Den tradde i kraft den 13. januari 2016 och maste senast implementeras den
13. Januari 2018. (EUR-Lex 2016)

Ansvarsforsikringen — Ar en forsikring som skyddar konsumenterna mot ekonomisk

skada och gor foretagen ersittningsskyldiga. (Folksam 2018)

EBA- Betyder European Banking Authority. EBA &r grundat 1 januari 2011 som en del
av den Europeiska Systemet for Finansiell Tillsyn (ESFS). EBA tog dver de befintliga
ansvarsomraden och uppgifter frin europeiska banktillsynskommittén. (European Ban-

king Authority 2018)

2 METOD

I denna del av arbetet kommer jag att redogora for lasaren vilken metod jag valt att an-
vinda mig av i min undersokning. Efter metod valet kommer jag att redogora for tillva-

gagingsittet for undersdkningen.

2.1 Metod val

I denna empiriska del kommer jag att géra en kvalitativ undersdkning. I den kvalitativa
undersokningen vill man fa en djupare kunskap é@n frin kvantitativa undersokning.

Utgdngspunkten i en kvalitativ undersokning ar att f4 uppfattningarna samt tankarna kring
dmnet som undersoks. I fokus stir hur respondenterna uppfattar de olika fragestéllning-
arna samt hur de tdnker kring &mnet. Det dr en viktigt del i en kvalitativ forskning. Re-
spondenternas reflektioner och uppfattning dr utgangsldget for en kvalitativ forskning.

(Bryman & Bell 2011 s. 419-421)



Oftast i kvalitativ unders6kning jobbar man med textmaterial, t.ex. ndr man har gjort en
intervju och borjar jobba med den utskrivna texten. Man kan ocksa gora en undersékning
genom att ldsa bocker samt artiklar eller genom en observation. Den kvalitativa under-
sOkningen dr mera tids- och arbetskrivande. ( Patel & Davidson 2016 s. 119-120).

Nér den kvalitativa undersdkningen dr gjord skriver man ut texten som kommit fram i
intervjun i citat eller som observationsanteckningarna. Dessa citat eller observationsan-
teckningarna beskrivs med egna kommentarer eller tolkningar. (Patel & Davidson 2016
s. 121)

I undersokningen kan man vilja att visa frdgorna och svaren som man fatt frén intervjun,
pa detta sétt kan ldsaren tolka pastdenden tydligare. Det r bra att redovisa i vilken miljo,
stamning eller situation undersokningen samlats. Med att beskriva miljon &r det bra att
placera den i borjan av texten eller placera in den var den stoder tolkningen bést. (Patel
& Davidson 2016 s. 121-122)

Kvalitativ forskning leder oftast till mera information &n i en kvantitativ forskning. Pa
grund av att intervjuaren och respondenten jobbar djupare tillsammans &n om man skulle

anvinda en kvantitativ metod. (Bryman & Bell 2011 s. 419-421)

2.2 Kvalitativ semistrukturerad intervju

I detta examensarbete 1dmpar sig bdst forskningsmetoden kvalitativ semistrukturerad in-
tervju eftersom den svarar pa examensarbetets problemomraden. Intervjuguiden och per-
sonliga intervjuar fungerar som underlag for analysen.

Intervjuarnas innehdll kommer jag att behandla i olik ordning och pa de hir séttet kan
respondenterna lugnt kunna uttrycka sig vid intervjutillfallen. Syftet med arbetet &r att fa
en bittre forstaelse pd vad PSD2 dr och hur konsumenten paverkas och fir nytta av det.
Jag intervjuade 4 personer och med det strévar jag att fa en bra helhetsbild och forstaelse

om hur konsumenten paverkas och tdnker om det nya direktivet.



2.3 Tillvagagangssatt

I min empiriska del kommer jag att gora en djup intervju med 4 personer. En av perso-
nerna dr en banktjdnsteman och de tre andra konsumenter utan anknytning till bankbran-
schen.

Iintervjutillfallen anvinde jag en intervjuguide. Intervjuguiden bestar av bestimda fragor
som ger rum for nya fragor eller omformuleringar. Respondenterna véljs var det ar bosatta
(Huvudstadsregionen) samt alder ( unga vuxna 23 — 55 ). Alders skillnaden ir stor for att

fé olika synvinklar gillande dmnet.

Jag har haft 4 intervjutillfillen. Intervjutillfallen har tagits plats i en lugn miljo for att
intervjuerna skulle pagé ostort. Intervjuerna har bandats in pé en telefon for att fa de in-
tervjuade asikter och tankar skrivna utan fordndring. Intervju materialet har transkribe-
rats, sorterats och blivit bearbetat.

Genom att intervjua en person frdn bankbranschen kommer undersékningen att fa en

bittre forstaelse for hur PSD2 paverkar konsumenten.

3 PSD2

Det nya direktivet kommer att leda till mera 6ppenhet, stdrre konkurrens och mer inno-
vationer inom EU betalningstjdnsterna. Med PSD2 kommer bankerna att vara tvungna att
tanka pd sina strategier inom betalning, samt vara forbereda for en fordndrad miljo, dar
omedelbara betalningar och en starkare sikerhetsstandard kommer att krévas. Detta di-
rektiv kommer att géra marknaden till en mer konkurrens kraftig marknad. Det kommer
finnas nya utmaningar som mdjliggor tredjeparts leverantorer att komma in pd mark-
naden. PSD2 kommer att gynna konsumenterna eftersom marknaden expanderar och och
det kommer flera aktorer/mojligheter pd marknaden. Konkurrens pdverkas och priserna
mera konkurrens kraftiga. PSD2 innebir dven att betalningarna kommer att ske i realtid.

(Lloyds bank 2016)

Konsumentskyddet kommer att forbdttras genom strangare regleringar av sikerhetskra-

ven for internetbanken och betalningar till tredjepartners tjanster. Konsumentansvarets
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ansvarsgrianser foreslds att 6kas och debiteringsforordning skulle klargdras. (Valtiova-

rainministerio 2017)

3.1 EU regleringar i PSD 2

Inom de senaste aret har man i EU gatt mycket framét i detaljhandelns betalningar och
dérfor har man implementerat ett nytt direktiv 2015/2366. Med detta direktiv vill EU {or-
battra réttsliga grunder for att fora vidare utvecklingar av den inre marknaden och for
elektroniska betalningar. Till betalningstjdnsterna gor man en omfattande reglering med
maélet att det skall vara mera internationellt inom EU. Betalningarna skall vara mera ef-
fektiva, enklare och sékrare inom varje EU land. Detta direktiv 6ppnar betalningsmark-
naden for nya aktdrer som gor marknaden mera konkurrens kraftig, battre mojligheter

samt béttre priser for konsumenterna. ( EUR-Lex 2016)

Det centrala som EU vill uppnd med direktivet dr att forbattra EU:s regler for elektroniska
betalningar. Det kommer ocksa att ta i hinsyn nya innovationer inom betalningstjénsterna
till exempel betalningar pa internet och mobila betalningar. PSD2 direktivet innebér {6l-
jande: Strikta sdkerhetskrav for elektronisk betalning och strikt skydd betrdffande konsu-
mentens finansiella information och minimera risken for bedrigeri. Krav om dppenhet
betrdffande betaltjdnsternas villkor. Konsumenternas och leverantorernas skyldigheter

och rdttigheter betriffande betalningstjdnsten. (EUR-Lex 2016)

PSD2 har en stor betydelse for betalningsmarknaden inom EU. Genom detta kommer det
en mera tydlig uppfattning av direktivet som giller befintliga och nya leverantdrer inom
betalningsmarknaden. Med direktivet vill man sikerstélla att alla aktorer kan konkurrera
med samma regler. Detta kommer att 6ka betalningstjénsternas effektivitet, valbarhet och
Ooppenhet mot konsumenten. Dessutom okar fortroendet for betalningsmarknaden med
detta.

Direktivet har ocksd en annan betydelse for EU ldnderna. Foretag som erbjuder tjénster
riktade till konsumenten eller 6vriga afféarsinriktade betalningstjdnster kommer att ha till-

géng till information om betalningskonto sérskilt om:
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- Det finns kontoinformationstjénster som tilldter en konsument att ndr som helst fa
se en dversikt dver sitt ekonomiska lage. Detta kommer att forbattra anvindarens
planering och hantering av sin egna ekonomi.

- Leverantorerna for betalningstjanster som kommer att tillata konsumenten att be-
tala snabbare och enklare genom kreditoverforning. Detta kommer att forsikra att

betalningen har gjorts och dé kan varorna eller tjansterna levereras utan dréjsmal.

Konsumenten berdrs mycket av direktivet. Det kommer inte att regleras hur dterbetal-
ningar for direktdebitering i euro skall goras. Avgifterna for anvindning av kredit- eller
debit kort att tas bort. Detta betyder att konsumenten behdver inte betala extra kostnader
for att anvinda sitt kredit kort pa nétet. Den Europeiska kommission kommer att géra en
elektronisk broschyr senast i borja av 2018 déir det kommer att finnas information om

konsumenternas réttigheter och skyldigheter enligt EU-lagstiftningen. (EUR-Lex 2016)

3.2 Bevakning

Finansinspektionen overvakar att PSD2 direktivet foljs. De har skapat en uppfoljnings-
grupp for PSD2. Uppf6ljningsgruppens uppgift dr att informera viktig och aktuell inform-
ation till berorda parter, diskutera tolkningsfragor samt svara pé aktuella frdgor betraf-
fande PSD2 direktivet. Uppfoljningsgruppen tréiffas en gang i manaden och preliminért

dnda till sommaren 2019. ( Finansinspektionen 2017 )

3.3 Tredjepartsaktorer inom betalnings systemet

Tredjeparts leverantdrer betraffande betalningsinitierings-, kontoinformations- och kort-

baserades betalningsinstrument tjénster. (Suomen Pankki 2016)

Med betalningsinitieringstjanst kan konsumenten ge tillatelse at leverantdrer att gora be-
talningar fran sitt konto. Detta fungerar mellan bankens internetbank och betalningsmot-
tagaren. Betaltjinsteleverantoren kan erbjuda t betalningsmottagaren ett elektronisk be-
vis om att handel har inletts. Da kunden har fatt bekréftelse om att betalningen har gjorts
kan betalningsmottagaren utan drojsmal skicka varan eller tjénsten till kunden. Tjdnsten

baserar sig pa att leverantoren har tillgdng, antingen direkt eller indirekt, till kundens
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konton. Det hér betyder att kunden kan gora kdp pé nétet utan betalkort. Betalningslever-
oren behdver en betalningslicens. Betalningsleverantorerna utovar endast betalningsor-
dertjanster det betyder att de forvarar inte kundernas pengar. (EUR-lax direktiv

2015/2366 2015; Siikala 2017)

Kontoinformationstjanst ger konsumenten information om deras konto i realtid som kan
underhéllas av en eller flera betalningsleverantorer. For att ha tillgang till betalningskon-
ton krdvs det via tjinsteleverantéren en bekriftelse. Konsumenten far sjélv vélja vilka
konton som tjdnsteleverantdren har tillgang till. Om kontoinformationtjinstleverantdren
vill tilltrdda marknaden ar den inte skyldig att skaffa betalningsorderlicens utan bara re-
gistrera sig. Tjdnsteleverantdren kommer att ha tillgéng till att anvénda, forvara och be-
hélla konto — och transaktionsinformationen endast for att anvindas i bokforingen. For
att sikerstilla leverantorens ansvar, dr de skyldiga att ha en ansvarsforsikring. (EUR-lax

direktiv 2015/2366 2015; Siikala 2017)

Den sista delen av regleringen &r kortbaserade betalningsmedel. Kort som &r beviljade
utav Dbetaltjanstleverantdren, men inte uppritthaller kundens konton, maste ha ritt till
tackningsreservering fran kundens konto. Genom detta kommer konkurrensen att 6ka pa
grund av att betalkort blir tillgdngliga utanfor de nuvarande kortsystemen. (EUR-lax di-
rektiv 2015/236 2015; Siikala 2017)

3.4 Tillgang till kundernas konton

PSD2 kommer att mojliggora tredjepartsforetag att komma at kundernas konton och dér-
med fa information om kontona. S&klart maste kunden godkinna, att en tredjepartaktor
far information om konton. ( Finanssivalvonta 2017)

Betalningsordertjinster dr baserade pa betalningstjanstleverantdrens direkta eller indi-
rekta tillgéng till kundens konton. Om betalningstjénstleverantor har en mekanism for
indirekt tillgang bor den ocksé ge direkt tillgang till betalningstjanstleverantorer.

Med detta direktiv skall alla betalningstjénstleverantorer ha samma regler for att komma
at betalningssystemets infrastruktur tjénst.

EU medlemsstaterna bor sdkerstélla att reglerna angdende PSD2 dr de samma for juri-

diska personer samt for registrerade betalningstjénstleverantorer. De skall vara objektiva,
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icke-diskriminerande och proportionella och inte hindra tillgang till mera &n vad som be-
hovs for att ticka risker sdsom avvecklingsrisk, operativ risk och affdrsrisk och ocksa
skydda betalningssystemets finansiella och operativa stabilitet. ( EUR-lax direktiv
2015/2366 2015)

Alla betalningsleverantorer samt kontoinformations innehavaren som upprétthéller kon-
ton bor ha samma sédkerhetskrav och ha ett starkt dataskydd. For att sidkerstilla kommu-
nikationen mellan olika leverantdrer maste alla rakenskapsskyldiga anvdnda samma upp-

sattning 1 sin kommunikationsstandard. (EUR-lax direktiv 2015/2366 2015)

3.5 Stark identifiering

Vad avses med stark identifiering? Stark identifiering anvidnds da konsumenten anvénder
sina konton via olika datanétverk, gor en elektronisk betalningstransaktion eller gor han-
del elektroniskt som kan forekomma med risk for bedrageri eller annan felbehandling. En
elektronisk transaktion &r i nidtbanken gjord verforing. Med PSD2 direktivet kommer det
att mojliggora for tredjeparts betalningsleverantdrer att i sina tjédnster anvinda samma

starka identifiering, som konsumenten anvander i sin egen bank. ( Siikala 2017)

Stark identifiering har bara varit en sékerhetsrekommendation for elektroniska betal-
ningar. Med PSD2 har det gjorts bestimmelser om att tjansteleverantdrer dr skyldiga att
anvénda stark identifiering. Enligt forslaget skall tjénsteleverantoren anvinda stark iden-
tifiering om konsumenten anvénder sitt konto via datanétverk, initierar en elektronisk be-
talningstransaktion eller gor en korrigerings atgdrd som kan innebira risk for missbruk.
Direktivet ger ytterligare krav till stark identifiering ndr konsumenten gor en elektronisk
betalningstransaktion via en mobil anordning exempelvis i sin egna nitbank. (Pynnd
2017)

Stark identifiering innebér att elektronisk identifiering av konsumenten dr skyddad i den
identifieringsinformationens sekretess och ett forfarande som baserar sig pa minst tre obe-
roende alternativ. Alternativen &r information, fysiska 16sningen och egenskaper. Med
information avses den information som bara konsumenten vet exempelvis 16senord som
anvindaren maste ge i samband med sitt anvindarnamn. Fysiska l0sningen avser sittet

med vilket konsumenten bekréftar sin identitet exempelvis ett chipkort, en telefon med

14



SIM-kort. Den sista alternativet dr en unik egenskap hos konsumenten exempelvis anvén-

der biometriska funktioner som ansiktsform eller fingeravtryck. (Pynné 2017)

I Finland har bankerna erbjudit bankkoder for att kunna gora stark identifiering 1 identi-
fieringsverktyg. I regleringsstandarder kommer man att tillata att betalningstjanstleveran-
torer far anvinda 1 identifiering sin egen metod som inte uppfyller kraven for elektronisk
stark identifiering. Syftet dr att uppna en siker identifiering elektroniskt som uppfyller

kraven i lagen om betaltjinster. (Pynné 2017)

Malet med PSD?2 ér att ha en stark identifiering som alla betalningstjanstleverantdren an-
viander. Man vill ocksa ha en siker kommunikation, detta innebar ett battre konsument-
skydd, frdmjar innovationer och gor en sékrare betalningstjdnst i hela den Europeiska

unionen. (European banking authority 2017)

3.6 Konsumentskydd

Konsumentens ansvar for betalningsinstrument kommer att bli mindre. Sjilvrisken kom-
mer ocksd att ga ner fran 150 till 50 euro. Sjélvrisken géller inte om konsumenten har
varit avsiktligt eller grovt oaktsam. Stark identifiering dr i konsumentens ansvar nér iden-
tifieringen inte finns. Ansvaret dr endast om hen har handlat bedragligt.

Bankernas ansvar for missbruk kommer ocksa att bli hardare. Banken maéste returnera
medlen inom en arbetsdag efter att banken mottagit information om en olaglig betalnings-
transaktion. Banken kan fortsdtta utredningen av den olagliga betalningstransaktionen
och kréva beloppet att returneras om det visar sig vara obehdrig.

Returansvaret for betalningstjinstleverantdrena kommer att bli strdngare betraffande fel-

och missbrukssituationer. (Siikala 2017)

Den europeiska bankmyndigheten (EBA) strévar efter en effektiv och likformig reglering
som tar hiansyn till den hela europeiska banksektorn. Europeiska bankmyndigheten vill
uppna en stabilitet i det finansiella systemet inom EU samt skydda de olika banksektorers

integritet, ritta funktion och effektivitet. (European Banking Authority 2018)
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Den Europeiska bankmyndigeten har en viktig roll i EU. EBA vill férédndra den inre mark-
naden till battre med att sakra andamalsenlig, lamplig och harmoniserad reglering pa EU-
niva. Europeiska bankmyndighetens priméra uppgift ar att inritta regelverk for bankverk-
samheten i Europa. I regelverket redogdr man om olika tekniska standarder och riktlinjer.
Regelverkets syfte dr att uppnd harmoniserade tillsynsregler for de olika finansinstituten
inom EU. Med detta vill man uppnd ett réttvist forhallande och ge ett battre skydd for
savil konsumenter som for investerare.

EBA:s uppgift dr ocksa att beddoma olika risker samt sarbarheten inom EU:s banksektor.
Dessa kan uppnds med regelbundna riskbedomningsrapporter och olika stresstester.

(European Baning Authority 2018)

Europeiska bankmyndigheten framjar konsumentskyddet i de olika finansiella tjansterna
inom hela Europa. Genom att identifiera konsumenten som kan uppleva eller konsumen-
ter som har upplevt risker inom finansiella foretag. EBA har viktiga uppgifter och roller
for att kunna relatera till konsumentskyddet. Europeiska bankmyndigheten skall samla in
uppgifter, analysera och rapportera konsumenttrenden inom EU. EBA skall granska och
samordna finansiella kompetenser och utbilda utvecklingen. Om ett finansiellt foretag
hotar konsumenten, vilket EBA forbjuder i reglerna, kan verksamheten fa en varning.
Vissa finansiella foretag kan {4 forbud om villkorerna inte uppfylls. (European Banking

Authority 2018)
Om konsumenten behdver information om olika l&nders konsumentskydd samt om kon-

sumenten Onskar ldgga in ett klagomal om bedrégeri, finns det pA EBA:s hemsida inform-

ation om hur klagomalet bor goras. (European Banking Authority 2018)

4 NYTTAN FOR KONSUMENTEN

Som tidigare ndmnts togs PSD2 i bruk i januari 2018. Det hdr betyder att banken skall

oppna kundernas konton for tredjepartsaktorer. Kunden kan sjédlv vilja om hen vill ge
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informationen till en tredjepartsaktér men samtidigt far konsumenten dven nytta av direk-

tivet. (Marjakangas 2017)

4.1 Granserna oppnar sig

Genom att bankerna Oppnar sina grénser betyder det att konsumenten kan kopa olika va-
ror eller tjénster utan att logga in till sin egen bank. Konsumenten kan till exempel ha ett
konto 1 en bank, men skdter sin ekonomi vid en tredjepartsforetag. For att tredjepartsak-
torer skall kunna komma &t bankens information maste banken ge tillstdnd till de andra
aktorerna.

Vilka som helst aktorer kan inte tilltrdda marknaden eftersom de méste vara registrerade

hos finansinspektionen som bevakar systemet. (Marjakangas 2017)

4.2 Den digitala betalningen blir mangsidigare

I framtiden kommer konsumenten att kunna skdta sina bank drenden pa samma gang som
hen é&r till exempel i Facebook.

Eftersom marknaden 6ppnas betyder det att minga nya aktdrer kommer att tilltrada mark-
naden. Det kommer nya tjdnster och applikationerna som gor betalningsmarknaden
battre. Som konkurrerande parter kommer olika lokala nya digitala finansiella foretag och
globala foretag sdsom Google och Facebook. I framtiden kan konsumenten hantera sina
banktjédnster 1 sddana applikationer som anvidnds mycket av konsumenter sdsom
Snapchat, Facebook och WhatsApp. Hér efterstrdvar man konsumentvénliga och litt an-

véndbara applikationer. (Marjakangas 2017)
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4.3 Beslutsmakten okar for konsumenten

Konsumenten kan i framtiden sjilv vilja till exempel nér hen har sin forfallodag pé rak-
ningarna eller f radgivning till sin ekonomi.

I framtiden kommer det att finnas applikationer fran tredjepartsaktdrer som hjilper kon-
sumenten med hens ekonomi. Det betyder att konsumenten har givit sitt samtyck till {6-
retaget att se over kontoinformationen och pé det séttet ge radgivning till konsumenten
betrdffande sin dagliga ekonomi. D& hjdlper applikationen hen att planera den dagliga
ekonomin ritt.

Genom att konsumenten sjilv kan vilja ndr hens forfallodag dr betrdffande sina lan blir

kredittagningen mer effektiv. (Marjakangas 2017)

4.4 Ovriga fordelar for konsumenten

Dessa fordelar kommer konsumenten ocksé blir paverkad av :
1. Eventuella extra-avgifter genom betalning via Visa eller Mastercard kreditkort,
kommer att tas bort. ( OP 2018)
2. Konsumentens ansvar for mild och normal vardsloshet angdende kortbedréigerier
kommer att minska fran 150 euro till 50 euro. (OP 2018)
3. Betalningstjanstleverantdrer bor visa at konsumenten omrédkningskursen som
kommer att anvdndas samt avgifter innan betalningen gors. (OP 2018)

4. Bankerna maste hantera konsumentens klagomal inom 15 dagar. (OP 2018)

5 BETALNINGSAKTORER | FINLAND

Under de senaste dren har det kommit nya aktorer pa betalningsmarkanden. MobilePay
har varit en av de forsta betalningsapplikationerna pd den finska marknaden. Andra nya

aktorer som kommit till marknaden dr Siirto och Apple Pay.
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5.1 MobilePay

MobilePay ir en applikation som konsumenten laddar ner pa sin egen mobiltelefon. Ap-
plikationen fungera sa att man kan skicka och ta emot pengar fran andra konsumenter.
Endas motpartens telefonnummer behdvs. MobilePay kan anvindas av alla finska ban-
kers kunder. MobliePay &r grundat av Danske Bank. For att kunna borja anvinda appli-
kationen skall man registrera sig till en serviceanvédndare. For att skicka pengar behdver
du en PIN-kod och mottagarens mobilnummer. MobilePay ér lika sikert som ett betalkort.

Applikationen &r skyddad med ett 4- siffrig nummer. (MobilePay 2017)

5.2 Siirto

Siirto fungerar pa samma sétt som MobilePay. Siirto har kommit till marknaden i mars
2017. Siirto ar en applikation som konkurrerar med MobilePay. Man kan skicka pengar
till en annan person bara att vilja hens kontaktinformation. Overféringen av transaktionen
sker i realtid mellan kontona. Siirto dr ett inhemsk applikation fran Automatia foretaget

och transaktionen fungerar mellan Nordea, OP och S-banken kunder. (Siirto 2017)

5.3 Apple Pay

Apple Pay ér den nyaste aktdren som kommit pd marknaden i Finland. Apple Pay kan
anviandas endast om man har en Iphone och dr Nordeas kund. Med Apple Pay kan kun-
derna skota enkelt sina kortbetalningar i butiken med sin mobiltelefon. Man kan ocksa
anvinda Apple Pay pa internet om man anvander sig av en annan Apple dator sdsom Ipad
eller IMac. Apple Pays sikerhet baserar sig pé att kortnummer aldrig lagras pa telefonen,
Apple-servern eller hos butiken dir man anvént applikationen. Apple Pay anvénder ett
enhetsspecifikt nummer och en unik betalningstransaktionskod for varje kop man gor.
Varje kop behover en bekriftelse via Touch ID:en eller koden man anvénder pé telefonen.

(Apple Pay 2017)
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6 RESLUTATET AV DEN EMPIRISKA DELEN

Syftet med arbetet dr att fa en bittre forstaelse om vad PSD2 dr och pa vilka sétt konsu-
menten kommer att pdverkas och vilken nytta konsumenten fér. I den empiriska delen
gér jag igenom resultaten frin intervjuerna. Jag gor en djup intervju med 4 personer. En
av personerna kommer att vara fran bankbranschen och de tre andra kommer att vara
konsumenter utan anknytning till bankbranschen. Ett intervjutillfélle utférdes hemma hos

skribenten, tva hos respondenterna och sista pa skribentens arbetsplats i ett tyst rum.

Intervjuerna genomfordes semi strukturerat kring en intervjuguide (se bilaga 1 samt 2).
Intervjuerna framskred som planerat och i vissa intervjutillfdllen uppstod det 4ven andra
fragor angdende dmnet. Till en borja frigades respondenterna som inte har en anknytning
till bankbranschen, om de anvénder tredjepartsaktorer, varefter respondenterna fick fra-
gor kring sidkerhet och asikter om tredjepartsaktorer. Banktjdnstemannen frégades i
samma ordning forst bakgrundsfragor om dmnet varefter de fragades om attityder kring

PSD2 och till sist om sdkerheten kring PSD2.

I det forsta stycket presenteras resultaten fran de olika intervjutillféllena av respondenter-
nas tankar och synpunkter om hur PSD2. Citaten hénvisar till vad respondenterna svarat
samt varje respondent har en siffra for att specifikt veta vem som svarat vad. I den forsta

delen hanteras konsumentens synvinkel varefter banktjinstemannen ger svar pé fragorna.

6.1 Bakgrundsfragor

Till en borjan frdgades respondenterna bakgrundsfrdgor om dmnet. Forst frigades det om
personerna anvander tredjepartsaktorer och i sa fall vilka. Den andra frigan behandlade
om hur ofta de anvénder tredjepartsaktorer och till vilket andamal.

Mellan respondenterna fanns det inte en stor variation om de anvénder ndgon tredjeparts-
aktor. Tva svarade ja, men anvénder olika foretag samt den sista respondenten anvénder

ingen tredjepartsaktor, respondenterna svarade pa foljandevis:
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“Joo jag anvinder. Anvinder sdkert mera dn en gang i veckan och jag anvinder Mo-
bilePay”(Respondent 1)

” Ganska sdllan och forsiktigt. Anvinder ApplePay” (Respondent 2)

" Anvinder inga tredjepartsaktorer.” (Respondent 3)

Storre variation forekom nér jag fragade om hur ofta anvédnder respondenterna de olika
applikationerna. Den forsta respondenten sdger sig anvénda flera gdnger i veckan appli-
kationen, den andra anvinder en gdng varannan vecka. Andamalet hade ocksi en stdrre
skillnad, respondent 1 anvénder for att dverfora pengar till ndgon annan och respondent

2 for att betala 1 butiken.

” Atminstone en gdng i veckan men sékert oftare. Anviinder det till exempel for att betala
skulder till kompisar eller just med flickvinnen ndr man delar pd kostnaderna. Ddr dr
bra om ndgon betalar hela summan sd betalar andra hdlften tillbaka med Mo-

bilePay”(Respondent 1)

7 Anvinder ApplePay i butiken. Anvdnder applikationen kanske en gdng varannan

vecka” (Respondent 2)

6.2 Attityder kring anvandningen av tredjepartsaktorer

Respondenterna forholl sig av samma asikt att tredjepartsaktorer inte skulle underlétta
dem pa ett speciellt sitt i vardagen. Asikter fanns dver att det inte finns s mycket inform-
ation om hur det kommer att pdverka konsumenten, man har inte forstatt varfor man skulle
anvénda en tredjepartsaktor och om ménga personer anvinder samma applikation under-

lattar de men hemskt mycket mera tror man inte att det skall paverka.

"Det kan gora det, men det finns sd lite konkret information om hur det kommer att paverka

betalandet.” (Respondent 2)

"Kdénner fortillfdllet att det inte dr ett problem att anvdinda sin egen bank. Har inte riktigt

forstdtt till vad man behéver tredjepartsaktorer.” (Respondent 3)
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“Jag tro inte att de kommer och komma en tredjepartsaktor som skulle visa mitt saldo ann-

anstans dn min egna bank. ” (Respondent 1)

”[...] Nu har jag till exempel MobilePay och det har ldtta min vardag sad att jag inte beho-
ver anvinda fysiska pengar utan att allt gar via mobiltelefonen. For att alla har nufortiden
telefoner. Sd pd det sdttet har det hjdlpt men hemskt mycket mera ser jag inte sjdilv att det

underlittar, men det far man se i framtiden.” (Respondent 1)

Av respondent 1 frdgades en extra friga om hen tror att i framtiden kommer det att fin-
nas en mojlighet att kunna se sitt saldo till exempel frdn Facebook. Respondenten tyckte

att foretaget dr s stort och darfor kénner hen att det finns en storre risk att information

kan hamna 1 fel hinder.

”[...]Kommer aldrig att ge mina information till Facebook. Det dir en sd stor organisat-

ion att dom kan snabbt géra ndagot med din information som du inte sjdlv vill att skall

hdnda.” (Respondent 1)

Sedan frdgades respondenterna om det kommer att anvinda mera tredjeparts aktorer och
mindre sin egen bank. Man forhdll sig med ganska liknade asikter att sin egen bank
kommer att vara viktigare dn en tredjepartaktor. I vissa drenden som att verfora pengar
till en annan person &r det lattare att gora fran en tredjepartsforetag dn sin egen bank och

saklart vet man aldrig hur betalningsséttet kommer att se ut 1 framtiden.

“Det beror lite pd. Om jag betalar na rikningar mdste de ske fran min egna bank. Men sen
om det har ndgot att gora med mina kompisar eller nanting liknade som man snabbare over-
for pengarna sd anvinder jag MobilePay mera. Men ja tro det dr ganska 50/50 de beror helt

pa rdkningen som skall betalas.” (Respondent 1)
”Nej kommer inte anvinda mera tredjepartsaktor dn min egna bank”(Respondent 2)

"Vet inte. De beror pd hur teknologin gdr framdt. Men for tillfillet behéver jag inte men

man vet aldrig vad framtiden himtar” (Respondent 3)
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Da respondenterna fick fragan angaende med vilka kriterier det véljer en tredjepartsfo-
retag hade alla samma asikt, att det skall vara ett kéint foretaget, som andra ocksa anvén-
der. Om ingen anvidnder samma applikation &r de ingen id¢ att man sjdlv tar den 1 bruk.
Foretaget skall ocksé ha fitt goda recessioner. De foretag som respondenterna skulle
helst vilja skulle vara ett finskt foretag. Applikationen skall ocksé vara létt att anvinda

for att konsumenter skulle vélja den. Respondenterna svarade foljande visa till fragan:

“Det dr skandinaviskt eller att det dr finskt och att jag vet till 100% att man kan lita pd
foretaget. Sen att applikationen dr bra och ldtt att anvinda och att alla andra anvinder
det. For om jag dr den enda som anvinder den och kan inte 6verféra pengar till andra

kommer jag inte att anvdnda applikationen” (Respondent 1)

7 Kédnnbarheten pd marknaden. Vad man har skrivit om foretaget och hort om den. Fo-

retaget skall var lokalt mer tryggt om foretaget dr en finsk aktor.” (Respondent 2)

“Den skall vara palitlig och andra skall ha anvdint applikationen och fatt rekommendat-
ioner samt vad dr nyttan jag far fran den som en konsument. De har ingen skillnad om
de dr finskt eller fran ndgot annat stdille . Men sdklart om man tinker att foretaget dr

finskt skulle man foredra det, men det dr inte ett mdste.”’(Respondent 3)

6.3 Sakerhet

Respondenterna fragades hur de kénner till att flera tredjeparts foretag tilltrider mark-
naden. Respondent 2 tycker att de &r riskfullt, respondent 3 forstar inte varfor man
skulle behdva en tredjepartsaktor och respondent 1 tycker att det ar en bra sak att nya

foretag tilltrader marknaden.

” Det dr helt bra. Applikationerna blir bdttre och kanske man kan fa bdttre avtal att det
dr billigare. Det dr bra att i framtiden kommer det bdttre applikationer som man kan

anvinda. ” (Respondent 1)

" Det dir riskfullt. Risken for att informationen kommer till fel hinder. Ar mycket storre

idag dn forr ut.” (Respondent 2)
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“Fortillfillet kdnns det vildigt konstigt. For man sjdlv har inte anvdnt tjdnster som
tredjepartaktor och ddrfor forstar jag inte varfér man skulle behéva tredjepartsaktérer

i framtiden.” (Respondent 3)

Flesta av respondenterna ger inte kénslig information till en tredjepartsforetag, det skall

finnas bra lagstiftning och ett motiv varfor personen skulle ge information till ett nytt

foretag. Foretaget skall vara ként, som till exempel MobilePay vilket 4gs av Danske

Bank, och dé kénner personen sig tryggare att ge information till tredjepartsforetag. Re-

spondenterna svarade pé foljande vis:

” Om jag har gett lov till det tycker jag att det dr okej. Det beror lite pd vad dom tar for
information. Namn, e-post och adress dr okej och sdkert mdste dom ha mitt socialsig-
num for att exakt veta vem jag dr. Inte har jag riktigt ndgon information som jag beho-

ver gomma fran ndgon” (Respondent 1)

7 Vildig kinsligt. Ger inte sd ldtt information till nya féretag. Det skall finns bra lag-
stiftning bakom det och bra overvakning att informationen inte hamnar i fel hdnder. ”

(Respondent 2)

”De beror helt pa vilket foretag det dr och varfor jag skulle vill ge information till dem.
Det skall vara tydligt varfor jag vill ge information till dem, fore jag godkdinner. Skulle

inte ge sd ddr bara till vem som helst.” (Respondent 3)

”[...]Inte ger jag ju information till ndgon som jag inte litar pad. Till exempel Mo-
bilePay dgs av Danske Bank och dd kan jag lite pa MobilePay 100%. Men sen om det
kommer ett foretag som dr ett “pikavippi” foretag kommer jag faktiskt inte ge nd in-
formation, for dd vet man inte vad foretaget gor med informationen. Speciellt om de dr

finskt foretag da ger jag gdrna mina information till dem. ”’(Respondent 1)

Av respondenterna fragades om, hur de litar pa banken och tredjepartsforetag att deras

personlig information hélls mellan dem. Respondenterna svarade att om foretaget ér

fran Finland kan man lita att informationen hélls mellan foretagen. Om bevakningen ar

bra s& kan konsumenten lita pé foretaget. Sista respondenten viste sé lite om tredjeparts-

foretag darfor kunde hen inte riktigt svara pa fragan.
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“Jag tro att det hadlls mellan dem helt bra om féretaget dr fran Finland. Men om féreta-
get kommer fran t.ex. Estland eller Ryssland ger jag inte mina information till foretaget.
Men om féretaget kommer frdn Scandinavian kan jag nog ge information och litar pd

dem. ” (Respondent 1)

”Om bevakningen dr bra gjord sd kan konsumenten lita pd det” (Respondent 2)

>

”De beror helt pa om man kan lita pd tredjepartsforetag men mera dn sd vet jag inte.’

(Respondent 3)

Av respondent 1 frigade man om “hackers” kan bli mer aktuellt for det nya foretagen.
Personen tycker inte att de kommer att vara sa for hen tror att foretagen kommer att

satsa mycket pa sin sékerhet.

7 [...]Ndd ja tro inte. Jag tro att foretaget satsar i tidigt skede i sikerhet och ddrfor tro

jag inte att nya foretag bli kinsliga for hackers” (Respondent 1)

Respondenterna var alla av samma asikt att stark identifiering &r en viktigt del av att det
skulle kdnna sig tryggare med en tredjepart. Med att ha stark identifiering kdnde en av
respondenterna att dd dr hen skyddad av lagen. En av respondenterna nimnde att hen
har borjat anviinda mera nir-betalning och de kénns konstigt att man inte behover bevis

1 butiken, att man dr den rétta personen att anvdnda kortet.

“Absolut da dr det styrt av lagar hur informationen hdlls och hur informationen skall

hanteras i foretaget. ”(Respondent 2)

“Joo det kinns nog tryggare med stark identifiering. Det dr bra att dom kollar vem jag
dr fore jag gor betalningen. Lite dr det jobbigt att sdtta sina bank information for att

identifiera sig men om det gor betalningarna tryggare dr det en bra grej. ” (Respondent

1)
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7 Joo pd ett sdtt. Jag sjdlv har borja anvinda lite nér-betalning, men dnda kdnns de
konstigt. Fér man dr van att sdtta sin kod sd att foretaget vet att det dr rdtt person som

betalar.”’(Respondent 3)

6.4 Bakgrundsfragor

Intervjun med banktjdnstemannen borjade med bakgrundsfragor. Forsta frdgan var om

respondenten kan berétta vad d&r PSD2. Respondenten svarade pé foljande vis:

“En betalnings direktiv. Vildig fa kommer att ha en inverkan pd informationen frdn be-

talnings kontona och den kommer bli oppen for andra aktorer” (Respondent 4)

Efter detta gick vi mera in pa att varifrdn har PSD2 fitt sin borjan samt varfér man har

implementerat ett nytt direktiv.

"Direktiv kommer frdn europeiska kommissionen som ldger upp i lagstiftningen. Alla
direktiven gar pd att skydd konsumenten och ge den bdsta mojliga servicen. Ddrfor har
man gjort PSD1 som implementerades ett bra tag sen, PSD2 kommit nu och sdkert snart

kommer PSD3.” (Respondent 4)

6.5 Attityder kring PSD2

Efter bakgrundsfragorna fragar jag mera kring vad det finns for, for- och nackdelar, hur
framtiden kommer och se ut samt hur paverkar PSD2 bankverksamheten fran kundens
synvinkeln. Respondent svarade till for — och nackdelar, att fordelarna ar att det kommer
nya aktorer till marknaden och nackdelarna dr att man kénner inte till bakgrunden till de

nya aktorerna och ifall man kan lita pd dem.

"Fordelarna dr forstds att det kommer nya aktérer pd marknaden och flera tjdnster till

konsumenterna. ~ (Respondent 4)
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”[...]Nackdelarna om man tinker pd PSD2 dr kanske de att man vet inte alla aktérer
och vilka det dr inom Europa . Det dr lite ppet dnnu var och vem som skall , bankerna
skall folja upp vem som har en licens att vara en PSD2 aktér. Hur bankerna féljer upp
det, vilka det dr och vad kunden ger godkdnnande till ndr den laddar ner en app. Det
kan vara for kunden mera riskfullt for man vet kanske inte alltid vad man gor.” (Re-

spondent 4)

I framtiden tror respondenten att det kommer att finnas flera foretag pa marknaden som
konsumenten kan vélja mellan. Men banken kommer att ha rollen av att upprétthalla sy-

stem som foljer lagstiftningar. Respondenten svarade pa foljande vis:

”I framtiden kommer det andra aktérer dn banker och ovriga betalnings tjdnster till
marknaden. I dagens ldge om man tinker pd bankernas roll (om det inte finns ndgon
strategi) kommer bankerna vara en upprdtthdllare av systemen och ndr det finns lag-
stiftningar som bankerna har pd sig till exempel sanctions screening och finansiering av

terrorism som mdste tas hand om” (Respondent 4)

Kundens synvinkel av bankverksamhet tror inte respondenten, att kunden kommer att

mérka s& mycket pd grund av att bankerna kommer mera att vara i bakgrunden.

“Kunden tro jag inte mdrker sa mycket. Bankerna kommer mera vara i bakgrunden. Det
kommer nya service layers pd bankens tjidnster och det kan vara vem som helst som har

bank licens som mdste ta i bruk nya service layers” (Respondent 4)

6.6 Sakerhet

Av respondenten fragade jag hur betalnings — och personinformationen kommer att han-

teras pa ett sdkert sdtt. I denna fragan svarade respondenten foljande vis:

” Det dr mera informations hanteringen och GDPR, men sdklart har banken en egen
strategi men kanske inte hors helt till PSD2. Men mellan tredjeparts och banken bygger
man ndtverk som man kallar API ett system var man kopplar tredjeparten och banken

men tekniskt sdtt vet jag inte dnnu hur de fungera. ” (Respondent 4)
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Foljande frdga var om det kommer att bli straingare med den starka identifieringen sa att
konsumenten inte skulle hamna som offer till bedrdgeri. Det &r den internationella lag-
stiftningen som paverkar att man inte far gora bedrageri med bank koder till exempel

anvinda bank koder i pappersformat for dd dr det léttare att kopiera dem.

"Det dr den nationella lagstifiningen som ocksd har en inverkan. Men det gérs nu
mycket screen scraping som man ger information med bank koder och losenord till
tredjeparts och det dr sant som FIVA internationella lagstiftningen scdger att man inte
skulle fa halla pa med.

Sen har det ocksd lite och géra med TUPAS identifieringen ddr finns och olika tjdnster.
Men om man tinker pd bank koder, borde man inte mera ha i pappersform for det dr

ldttare att kopiera " (Respondent 4)

Nasta fraga var om det kommer att vara storre risk for bedrégeri for konsumenten nér
nya aktorer kommer till marknaden. Respondenten tyckte att det kan finnas en mojlighet
for storre risk. Men att lagen skyddar konsumenten och bankerna har ansvar for att be-
tala om det har skett ndgot fel. Dar var det kan uppsta problem &r nér banken skall fa

pengarna tillbaka fran tredjepartsforetagen.

“Det finns en mdjlighet. Men lagen skyddar ocksd konsumenten firdn den synvinkeln att
banken har ansvar att betala tillbaka om det har skett ndgon slags fel. Banken mdste
kreditera summan till kunden. Kunden far tillbaka sitt, men sen dr de pd bankens ansvar
att borja séka fran tredjeparten tillbaka det som banken hamnat betala. Ddr kan det

komma svdrigheter. Kunden kommer inte att lida men bankerna kommer.” (Respondent

4)

Den sista frdga som frdgades respondenten var om konsumenten kan lita pd en tredje-
partsaktor och hur kéinner konsumenten till att foretaget ar pélitligt. Respondenten var av
denna asikt att det kommer att finnas offentliga listor pd vilka foretag som har en licens
att vara en tredjepartforetag. Men séklart ar lite svért och veta vilka &r pélitliga och vilka

inte.

“Det kommer att finnas ett register av tredjepartsaktorer. Vet inte helt hur det kommer

att se ut men kunderna borde ocksa fa se vilka dr listade och vilka har en licens att fa
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jobb som en tredjepartsaktor. Nu dr det svart for konsumenten att veta vilka dr pdlitliga

och vilka som inte dr” (Respondent 4)

7 ANALYS

I denna del analyseras och granskas respondenternas kommentarer och svar. Analysen
sker med anknytning till teorin som presenteras i arbetet. Svaren redogors och tolkas, for

att kunna gora slutsatser.

7.1 Bakgrundsfragor Konsument

Mellan respondenterna konstaterades att anvindning av en tredjepartsaktdr hor till varda-
gen. Vissa anvénder tredjepartsaktdrer dagligen och vissa cirka en gang pa tvd veckor.
Genom att det har blivit mera allmént att anvénda en tredjepartsaktor, kan man konstatera

att det i framtiden kommer att bli mera vanligt att anvinda tredjepartsforetag i vardagen.

Baserat péd respondenternas svar kan det konstateras att konsumenter anvinder tredje-
partsaktorer for olika dndamél. Unga vuxna anvénder applikationer for att betala sma
skulder till sina vénner eller i butiken dd man betalar sina varor. Enligt Maksuturva
(2018), kommer PSD2 direktivet att gora det lattare och smidigare att utfora betalningar.
Detta kommer att underlitta konsumenten i sin vardag.

Man kan konstatera att tredjepartsforetag bor ha applikationer som ar sékra for konsu-
menten samt att den bor ge en nytta for konsumenten. Konsumenten véljer oftast appli-

kationer som ér latt anvandbara.

7.2 Attityder kring anvandning av tredjepartsaktorer

Respondenterna forholl sig till samma &sikt, att tredjepartsaktorer inte skulle underlétta
dem pa ett speciellt sdtt i vardagen. Som jag ndmnde tidigare, kommer tredjepartsaktorer
att underldtta konsumenten i vardagen enligt Maksuturva (2018) eftersom det kommer att
bli smidigare och léttare att gora betalningar. Enligt Maksuturva (2018) behdver inte kon-

sumenten anvinda sitt kreditkort eller logga in 1 ndtbanken for att godkédnna en betalning.
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Detta betyder att konsumenten kan med ett klick gora betalningen och pé detta satt blir
processen enklare. Respondenterna ansag att tredjepartsaktorer inte skulle underlitta dem
i vardagen. Man kan konstatera att tredjepartsforetag méste gora en bittre marknadsforing
kring sin applikation for att konsumenten skall forstd hur den kommer att fungera och

underlitta dem.

En av respondenterna tror att om méanga anvinder samma applikation, kommer det att
underldtta betalningarna, men om det dr en applikation ingen annan anvinder kommer
man sjilv inte héller anvénda den.

Respondenten forholl sig negativt till att i framtiden till exempel se saldot frén exempelvis
Facebook. Respondenten var av den asikten, att foretaget dr sé stort att det kan finnas en

risk for att informationen hamnar i fel hiander.

Respondenterna ansag att de inte kommer att anvinda mer 4n en tredjepartsaktor én sin
egen bank. Man var av den asikten, att det i vissa sammanhang kan vara léttare att an-
vénda en tredjepartsforetag, exempelvis ndr man betalar till sina kompisar, men om det
handlar om fakturor anvdnder man sig av sin egen bank. Om teknologin utvecklas kan
man eventuellt anvénda flera &n en tredjepartsaktér. Hirmed kan vi konstatera att unga
och vuxna har lite information om hur en tredjepartsaktor pdverkar dem positivt. Foreta-

gen maste pa ett tydligt sitt marknadsfora nyttan for konsumenten.

Respondenterna var av samma asikt, att tredjepartsforetag maste vara ként pd marknaden.
Om ingen annan anvinder foretaget skulle man sjélv inte hiller anvénda det. Responden-
terna sade dven att foretaget bor ha fatt goda recessioner och att foretagets applikation
skall vara latt att anvinda. Om foretaget dr finskt finns det &n storre chans for att respon-
denterna skulle vélja det.

Héar med kan man konstatera att konsumenterna ér osékra for marknadens rykte. Beslutet
for vilket foretag man viljer gors pd basis av en noggrann analys av foretagen pa mark-

naden.
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7.3 Sakerhet

Respondenterna var av olika asikter kring hur de kénner till, att flera tredjepartsforetag
tilltrdder marknaden:

- Det kénns riskfullt

- Det finns dalig forstaelse for varfor man skulle behova ett tredjepartsforetag

- Det uppfattas positivt, att det tilltrader flera foretag pd marknaden.

Enligt Maksuturva (2018) kommer konkurrensen att 6ka genom att det tilltrdder flera {6-
retag pa marknaden och det 4r bra for konsumenten, eftersom konsumenten far ett storre
utbud att vélja mellan. Man kan konstatera att vissa konsumenter forhdller sig &nnu vél-
digt forsiktiga till att nya tredjepartsforetag tilltrdder marknaden och vissa forhaller sig
positiva till fordndringen pad marknaden. Foretagen maste tinka mycket pd deras sikerhet

for att f4 konsumentens tillit.

Utgdende fran respondenternas svar kan det konstateras, att konsumenten ogéirna ger
kénslig information till ett tredjepartsforetag. Det bor finnas en bra lagstiftning samt bra
overvakning, s att information inte hamnar i fel hinder. Konsumenterna kénner sig tryg-
gare att ge information, om applikationen administreras av en bank. Respondenterna
tyckte ocksd som tidigare, att om foretaget ar lokalt &r det tryggare att ge information én
om foOretaget dr ett utldndskt bolag.

Respondenterna kénde att om ett foretag dr finskt samt, om bevakningen ar bra kan kon-
sumenten lita pd att personlig information hanteras ritt. Man kan konstatera att respon-
denterna i manga fall litar béttre pa foretag som kommer fran Finland &n foretag som ar
utlindska. Med en av respondenterna diskuterades asikter kring ”hackers”. Responden-
tens asikt var, att hen tror att foretag i ett tidigt skede forbereder for olika hackers och
cyber attacker. Fran detta kan man konstatera att respondenten har en tillit att foretag
skdter bra hoten mot foretaget. Foretagen maste ocksé i ett tidigt skede ha en bra sékerhet

eftersom marknaden blir mera 6ppen hela tiden.

Respondenterna var alla av samma asikt, att stark identifiering &r viktigt. Om fOretaget
har stark identifiering styrs det av regelverket dessutom hanteras informationen rétt bland

foretagen. Tredjepartsforetag som har online-tjdnster, som till exempelvis betalningar
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som sker 1 samband med internet, dr enligt Maksuturva (2018) skyldiga att infora stark
identifiering. Man kan konstatera, att ndr man implementerar PSD2 bor foretagen noga
tanka pa hur man skall skydda konsumenten pd det basta mojliga séttet. Genom att fore-
tagen anvénder sig av strak identifiering visar man for konsumenterna att de kan lita pa

foretaget.

7.4 Bakgrundsfragor Bank

PSD2 har implementeras i januari 2018 och direktivet &r ett betalningsdirektiv i Europa.
Direktivet 6ppnar marknaden for nya foretag och detta innebér att konsumenten har ett
bittre utbud av aktorer. Genom att det tilltrdder flera tredjepartsaktdrer pd marknaden
kommer konsumenten att bli mera bekant med olika foretag och vagar borja anvdnda
tredjepartsaktorer.

PSD2 har fétt sin borjan fran den europeiska kommissionen. Med detta direktiv stdvar
man efter att skydda konsumenten samt att ge bésta mdjliga service. Forst har man im-
plementerat PSD1 (2007), nu har PSD2 kommit p4 marknaden och i framtiden kommer
sakert PSD3 att implementeras. Man kan konstatera att den europeiska kommissionen
vill att konsumenten far den bésta nyttan samt att marknaden blir mera 6ppen, sé att kon-

sumenterna kan fa ett béttre utbud av tredjepartsforetag.

7.5 Attityder kring PSD2

Respondenten ansag att fordelarna for konsumenten ér, att det blir flera tredjepartsforetag
pa marknaden. Har kan man konstatera att konsumenten kommer att fa en storre nytta
genom att det finns flera foretag att vilja mellan och da det tilltrdder flera foretag kommer
konsument att anvinda flera &n ett tredjepartsforetag dn sin egna bank. Nackdelarna &r
konsumenten inte kédnner till alla aktorer samt att sékerheten kring tredjepartsforetagen ér
ndgot okint. Genom ett storre utbud av foretag kan man konstatera att det kommer att
finnas risker for konsumenten att kunna lita pd foretaget och ddirmed maéste nya aktorer

ha en mycket bra sikerhet kring sina tjanster.
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I framtiden kommer det att finnas flera betalningsaktdrer som konsumenten kan vilja
mellan. Bankernas roll i framtiden kommer att vara uppritthillaren av systemen pa grund
av att lagstiftningen som banken bor tillimpa, exempelvis finansiering av terrorism eller
sanctions screening som banken maste hantera. Man kan konstatera att banken har ett
stort ansvar betrdffande tillimpning av lagstiftningen. Detta innebér att konsumenten kan

bittre lita pa en tredjepartsaktor samt att foretagen foljer lagen.

Respondenten tyckte att bank verksamheten fran kundens synvinkel inte kommer att for-
dndras markbart. Bankerna kommer att vara i bakgrunden. Bankerna kommer ocksé att
f4 nya service nivaer pa sina tjénster och detta innebdr ocksd att vem som helst som har

bank licens kan fa dessa service nivaerna.

7.6 Sakerhet

Respondentens synvinkel pd hur betalnings — och personinformationen kommer att han-
teras. Enligt respondenten kommer PSD2 att hora till informations hanteringen. Bankerna
kommer att lagga upp en egen strategi angaende hanteringen av PSD2. Bankerna kommer
ocksa att bygga ett natverk (API) dir man kopplar tredjepartsforetag och banken ihop.

Hur detta kommer att goras i praktiken viste inte respondenten.

Det kommer att vara den internationella lagstiftningen som 6vervakar att det inte sker
bedrégeri av ndtbanks koder som konsumenten anvénder sig av. TUPAS har ocksé olika
tjanster angdende stark identifiering. Enligt Pynné (2017) har stark identifiering bara varit
en sikerhetsrekommendation for elektroniska betalningar. Med PSD2 har det gjorts regler
betrdffande tjénsteleverantorer angéende stark identifiering. Man kan konstatera att nya
foretag som tilltrader marknaden bor anvinda sig av stark identifiering och detta betyder

att konsumenten kommer att kéinna sig tryggare med tredjepartsforetaget.

I och med att marknaden blir 6ppen for nya aktorer ansag respondenten att det kan finnas
storre risk for bedriageri. PSD2 direktivet finns till for att skydda konsumenten. Vid be-

drageri mot kunden, dr det banken som bor betala summan genast pd kundens konto.
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Problem uppstar d& banken skall fa tillbaka summan ifraga fran tredjepartsforetaget. Man
kan konstatera att konsumenten inte bér risken for bedridgeri. Banken ansvarar for att reda

ut bedrigeri fallen.

Hur kan konsumenten veta vilka foretag ar pdlitliga i och med att marknaden blir 6ppen
for nya aktdrer inom betalningsmarknaden? Enligt respondenten kommer det att finnas
ett register pa tredjepartsforetag. Konsumenten kan da fi mera information om vilka f6-
retag som har ritt att arbete som ett tredjepartsforetag. For tillfdllet &r det svart for kon-
sumenten att veta vilka foretag som é&r palitliga. Enligt respondenterna viljer man nya
foretag forsiktigt. Ett pA marknaden ként och etablerat foretag kdnns som ett sikert val

for konsumenten.

8 SLUTSATSER

Syftet med arbetet dr att fa en béttre forstaelse pad vad PSD2 dr och pa vilka sétt konsu-
menten kommer att paverkas och vilken nytta konsumenten fér av det nya direktivet.

Pa basis av vad respondenterna svarade kan man konstatera att for tillfdllet anvander kon-
sumenter mera sin egen bank dn en tredjepartsaktor. Orsaken dr att konsumenterna inte
dnnu dr sd bekanta med tredjepartsforetag. Respondenterna var alla av samma dsikt om
att ifall foretaget dr kdnt samt dr lokalt kinner sig respondenterna tryggare med att an-

vénda sig av en tredje part.

Utgdende fran respondenternas svar kan man konstatera, att for att vilja en tredjepartsak-
tor bor foretaget ha fatt en god kdnnbarhet pd marknaden, vara lokalt och bor ha manga
anvindare. Om ingen annan anvinder samma applikation kdnner inte respondenten att
hen far ndgon nytta av att anvinda applikationen.

Eftersom méanga nya foretag kommer att tilltrdda marknaden anser alla respondenter att
stark identifiering #r en viktig del, for att konsumenten skall kunna lita pa foretaget. Aven

en bra lagstiftning dr viktigt for respondenterna.

Nyttan for konsumenten ér att det finns ett storre utbud att vélja mellan pa hur man gor
sina betalningar i framtiden. Risken for konsumenten ar att hitta ett palitligt foretag. Ban-

kerna kommer att ha ett register over vilka foretag som har en licens for att vara verksam
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som en tredjepartsaktor. I framtiden kan konsumenten ocksa se registret och dédrmed blir
det lattare for konsumenten att f4 information om vilka de palitliga foretagen ar.

Bankernas roll ér att vara upprétthallaren av systemet pd grund av lagstiftningen som
banken maste tillimpa. Man konstatera, att banken har en viktigt roll som systemupprétt-

hallare.

Alla tredjepartsaktorer skall anvénda i sina tjdnster en stark identifiering. Enligt respon-
denterna dr det bra eftersom, da litar konsumenten mera pa foretagen.

Genom att marknaden blir mera Sppen finns det alltid en storre risk for bedridgeri. PSD2
ar gjord for att skydda konsumenten. Det &r bankens skyldighet att dterbetala beloppen

vid bedréigeri. Konsumenten kommer inte att lida av detta, utan banken bor bira ansvaret.

9 DISKUSSION

Den utforda arbetes syfte var att f4 en battre forstielse pa vad PSD2 dr och pa vilka sétt
konsumenten kommer att paverkas och vilken nytta konsumenten far. Studien var i min
asikt lyckad da det visade sig att en tredjepartsaktor inte &r sé riskfull som respondenterna
forst trodde. Arbetet gav en djupare inblick i hur konsumenter tanker, vilka foretag de

véljer, hur de kénner sig med sikerheten samt bankens synvinkel.

Resultatet jag fick frdn empiriska delen var i enlighet med det jag hade som uppfattning
fore studien. Respondenterna anvander sig av tredjepartsaktorer, men forholl sig forsik-
tiga till att marknaden blir mera 6ppen. Resultatet fran bank synvinkeln var ocksé sa som
jag hade som forhandsuppfattning, direktivet dr gjort for att skydda konsumenten, samt

for att konsumenten skall fa ett storre utbud med nya foretag och tjinster.

Metoden som jag valde var en kvalitativ med semi strukturerade intervjuer. Metoden
fungerade bra, eftersom den mojliggjorde en mera naturlig diskussion med responden-
terna samt gav mig mojlighet att stélla foljdfragor. Jag intervjuade 3 konsumenter som
inte hade en koppling till bankverksamheten och en banktjansteman. Antalet respondenter
var bra pa grund av att det uppkom tillrackligt med varierande ésikter och jag fick bank-
verksamhetens synvinkeln i drendet. Jag fick dven tydliga samband med asikterna fran

olika synvinklar for att pa basta mojliga sétt kunna analysera det insamlade materialet.
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Overraskande var, att respondenterna inte tror att de kommer att anviinda sig mera av
tredjepartsaktdr dn av sin egen bank. Jag tror att respondenterna inte dnnu forstar hur
mycket betalnings marknaden kommer att dndras i framtiden. Genom att det tilltrdder nya
foretag kommer konsumenten i framtiden anvdnda mera en tredjepartsaktor och sin egen

bank som ett sa kallat stod.

Tidigare forskningar inom det specifika omradet var begrénsat till speciellt akademiska
texter. Det flesta forskningarna var generellt om PSD2. Det har inte forskats kring hur
PSD2 kommer att padverka konsumenten.

Hur konsumenten tdnker, angdende tredjepartsforetag, skulle kunna vidare utforskas. Pa
det sittet skulle man fi en bredare forstaelse for hur konsumenter tinker da de viljer

vilken aktor det &mnar anvinda.
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10 BILAGOR / APPENDICES

10.1Intervjuguide 1

Intervjuguide

En kvalitativ undersokning om hur konsumenten blir paverkad av PSD2. I intervjun
finns det bestdimda fragor, men ger mojlighet for omformulering. Intervjufragorna fra-
gas i en rationell ordning men kan organiseras pd nytt om de behdvs. Genom dessa vill
jag fa en smidig diskussion om @&mnet. Det finns tva olika intervjufragor till banktjénste-
mannen och utan anknytning till bankbranschen.

Backrundsfrigor:

- Anvinder du nagon tredjepartsaktér? Om ja vilka foretag?
- Hur ofta anvénder du tredjepartsaktorer? Till vilka &ndaméal?

Attityder kring anvindningen av tredjepartsaktorer:

- Kaénner du dig att med PSD2 kommer att underlétta dig som konsument pé olika
satt att tex. Betala, kolla pd sina konton etc. i din vardag? Motivera

- Tro du att du kommer att anvdnda mindre din egna banks tjdnster och bara tred-
jeparts tjanst foretag ?Motivera

- Nar ni véljer en tredjepartsaktor, med vilka kriterier véljer ni foretaget?

Sikerheten:

- Hur kénner ni er med att det intrdder fler tredjeparts foretag till marknaden? Mo-
tivera.

- Hur kénner du dig med att tredjepartsaktorer far information om dina konton om
du ger lov for det?

- Hur upplever ni att ni kan lita pd banken och tredjepartsforetagen att personlig
information hélls mellan dem?

- Kommer stark identifiering gor att ni kinner er tryggare med tredjepartsforetag?
Motivera



10.2Intervjuguide 2

Intervjuguide

En kvalitativ undersokning om hur konsumenten blir paverkad av PSD2. I intervjun
finns det bestdimda fragor, men ger mojlighet for omformulering. Intervjufragorna fra-
gas i en rationell ordning men kan organiseras pd nytt om de behdvs. Genom dessa vill
jag fa en smidig diskussion om @&mnet. Det finns tva olika intervjufragor till banktjénste-
mannen och utan anknytning till bankbranschen.

Bakgrundsfragor:

- Kort beritta vad dr PSD2?
- Varifran har PSD2 fitt sin borja? Varfor har man gjort ett nytt direktiv?

Attityder kring PSD2

- Vilka for/nackdelar finns det for konsumenten av PSD2?
- Hur tro ni att betalnings marknaden kommer att se ut i framtiden?
- Hur kommer PSD2 pédverka bank verksamheten fran kundens synvinkel?

Sikerhet

Med att PSD2 mojliggor tredjepartsaktorer till marknaden, hur kommer betal-

nings- och person informationen hanteras pa ett sékert satt?

- Kommer det bli stringare t.ex. med stark identifiering eller ndgot annat liknade
sa att man kan vara sdker pa att man som konsument inte hamnar for bedrégeri?

- Kommer det att vara storre risk for bedrégeri for konsumenten med att betal-
nings marknaden blir sd 6ppen? Motivera

- Hur kan konsumenten lita pé tredjepartsaktdrer? Hur kidnner konsumenten till att

ett foretag ar palitligt?



