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Valioryhman  osuuskunnat tarjoavat maitotiloille  VaDia-neuvontapalvelua. VaDia -
alipainetallentimen avulla mitataan lypsykoneen alipaineita lypsyn aikana. Mittauksen tavoitteena
on varmistua siita, ettd lypsy ja lypsykone toimivat oikein aiheuttamatta riskeja lehmien
utareterveydelle. VaDia- neuvontapalvelun asiantuntijat tarkastelevat myds monia muita asioita
lypsyjarjestelmassa seka navetan olosuhteissa ja eldimissa, esimerkiksi nannikumien sopivuutta ja
vedinten kuntoa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd VaDia-neuvontapalvelua vastaamaan paremmin
maitotilayrittajien tarpeita ja kehittaa VaDia-asiantuntijoiden tyota siten, etta he voivat tarjota
parhaan mahdollisen hyddyn maitotilayrittéjille. Tydssa tehtiin kyselytutkimus kaikille Valio Oy
osuuskuntien maitotilayrittajille, joille VaDia-mittaus oli tehty vuoden 2017 aikana. Tyon
toimeksiantajana toimi Valio Oy.

Opinnaytety0ssa tehtiin lomakekysely maitotilayrittajille seka syvempia haastatteluja halukkaille
vastaajille. Lisaksi mittauksia tekevia asiantuntijoita haastateltiin, jolloin saatiin molempien
osapuolien mielipiteet ja kehittamisehdotukset esille. Tietoperusta tydhdn on kerétty aiheeseen
littyvista kotimaisista ja ulkomaisista lahteista seka toimeksiantajalta saadusta aineistosta.

Palvelu sai kokonaisarvosanaksi 9 seka maitotilayrittgjilta ettda asiantuntijoilta. Mittauksesta
saadusta raportista pidettiin, silla siina oli analysoidut alipainetallentimen tiedot ja yhteenveto
mittaustuloksista. Eniten ftilalliset pitivat raportissa asiantuntijan kirjoittamasta selosteesta.
Toivottiin, etta asiantuntija ottaisi neuvontakaynnin jalkeen yhteytta useammin. Joidenkin tilallisten
mielesta jalkitarkastuksen mahdollisuutta kannattaisi pohtia. Tilalliset seka osa asiantuntijoista
haluaisi, ettd neuvontapalvelua markkinoitaisiin enemman, mutta ongelmana on ajanpuute.
Asiantuntijat haluaisivat lisd@ apuvalineita mittauksen suorittamiseen, koska useammat vélineet
helpottavat neuvontakaynnin tekemista.

Kehittamisehdotuksina koulutettaisiin lisaa asiantuntijoita tekemaan VaDia-mittauksia, jolloin
neuvontapalvelua voitaisiin markkinoida enemman. Lisaksi raportista tehtaisiin helppo ja
ymmarrettava tilalliselle seka yksinkertainen asiantuntijan tehtavaksi. Tyokaluja ja apuvalineita
tulisi olla enemman asiantuntijoiden kaytossa, seka tilallisiin pitaisi ottaa yhteytta neuvontakaynnin
jalkeen. Johtopaatdksena on, ettd VaDia-neuvontapalvelu on erittdin toimiva ja tarkea palvelu.
VaDia-neuvontapalvelu on vield uusi palvelu, eivatka kaikki tilalliset ole siita viela tietoisia. VaDia
on tulevaisuuden neuvontapalvelu ja sita tullaan tarvitsemaan ja tilaamaan jatkossakin.
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The aim of this Bachelor’s thesis is to improve the VaDia advisory service to better meet the needs
of dairy farmers. The thesis is also aimed to improve the work of the counseling specialists so that
they can offer the best possible service to the dairy farmers. In this thesis a survey was conducted
to all dairy farmers of Valio Oy’s cooperatives, who had used the service in 2017. The thesis was
commissioned by Valio Oy.

The cooperatives of Valio Oy offer the advisory service VaDia to dairy farmers. With the help of the
VaDia vacuum logger vacuum in different locations of milking system is measured during the milk-
ing process. The goal of the measurement is to make sure that the milking machine and the milking
process function correctly and don’t cause risks to the cow’s udder health. The counseling special-
ists of VaDia advisory service also examine many other things in the milking process and the con-
ditions of the animals.

The research method used was a questionnaire survey for all the dairy farmers and additionally a
deeper interview was conducted to those who volunteered. The counseling specialists were also
interviewed so that the opinions and development ideas of all parties could be heard. The database
for the thesis was collected from both domestic and foreign sources, as well as from the commis-
sioner.

From the results of the work it was seen that the dairy farmers liked the counseling specialist’s
written report the best, and they hoped that the counseling specialist would contact them after the
vacuum measurement. Some of the farmers thought that the possibility of a checkup visit should
be considered and the advisory service should be advertised more. However, the counseling spe-
cialists thought that the advisory service shouldn’t be advertised too much as their schedules are
already full of these and other visits. Additionally, they would like to have more vacuum loggers for
the measurements.

As an improvement, more counseling specialists should be trained for VaDia measurements. This
way they would have more time, and the service could be marketed more. The report should also
be made more understandable for the dairy farmers and easier for the counseling specialist to
analyze. The counseling specialists should have more vacuum loggers and they should be more
in contact with the dairy farmers after the advisory service visit. In conclusion the advisory service
VaDia is a good and very functional service. It is still a relatively new service. Therefore, not many
people have heard of it yet. VaDia is a matter of the future and will be needed and used for a long
time.

Keywords: Vacuum recorder, vacuum during milking, udder health, pulsator
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1 JOHDANTO

Valio Oy tarjoaa meijerin tuottajille VaDia-neuvontapalvelua, jossa tarkastellaan lypsyjarjestelman
toimivuutta  VaDia-alipainetallentimen avulla. VaDia-alipainetallennin - mittaa lypsykoneen
alipaineita, joista selviaa, tuleeko lypsyn aikana esimerkiksi tyhjalypsya tai paineiskuja.
Alipainetallennin toimii itsenaisesti asentamisen jalkeen, joten VaDia-asiantuntija tarkastelee
samalla muuta navetan toimintaa, esimerkiksi lypsyrutiinia ja esikasittelya. Palvelua suositellaan

erityisesti tiloille, joilla on utareterveysongelmia. (Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018.)

Lypsyn aikaisella mittauksella on pitkd historia; sita on tehty jo vuosikymmenien ajan ja
mittalaitetekniikka on kehittynyt ajan myota. VaDia-alipainetallennin on ollut kaytéssa jo noin 10
vuotta. Valion osuuskuntien asiantuntijoille VaDia-laitteisto hankittiin syksylla 2014. Nykyinen
VaDia-neuvontapalvelu on 2-3 vuotta vanha, eika siitd ole tehty Suomen laajuisesti tutkimusta.
Opinnaytetydn avulla lahdetaan kehittdmaan VaDia-neuvontapalvelua maitotilayrittdjien seka
VaDia-asiantuntijoiden nakokulmasta. Ajatuksena on ymmartaa syvallisemmin neuvontapalvelun

hyvia ja huonoja puolia.

Tyon tavoitteena on kehittaa VaDia-neuvontapalvelua vastaamaan paremmin maitotilayrittajien
tarpeita. Kyselylla pyritdan selvittdmaan maitotilayrittajien mielipiteita ja arvioita neuvontapalvelun
hyodyllisyydestd sekd minkalaisena filalliset kokevat neuvontapalvelun ja onko heilld
kehittdmisehdotuksia. Lisaksi halutaan saada tietoa VaDia-asiantuntijoiden nakdkulmasta, jotta
kummankin osapuolen mielipiteet ja kehittdmisideat tulevat esille. Talla tavoin neuvontapalvelua

kehitetdén vastaamaan paremmin maitotilayrittajien tarpeita asiantuntijoiden resurssien puitteissa.

Opinnaytety0ssa tullaan tekemaan kolme eri tutkimusta erilaisilla menetelmilld. Niissa kéytetaan
méaaréallistd tutkimusta yhdessa laadullisen tutkimuksen kanssa. Kaikille Valion osuuskuntien
maitotilayrittajille, joille VaDia-mittaus on tehty vuoden 2017 aikana, l&hetetdén kyselylomake.
Kyselytutkimuksen jalkeen tehdaan puhelinhaastattelut VaDia-mittauksen asiantuntijoille ja kaikille
halukkaille maitotilayrittajille.



2 KASITTEET

Alipaine on normaalia ilmanpainetta alhaisempi paine. Se maaritellddn vahennyksena
vallitsevasta ilmanpaineesta. (SFS-ISO 3918 2001, viitattu 13.4.2018.)

Nimellisalipaine on lypsykoneen tietyssa kohdassa valmistajan tai asentajan iimoittama alipaine.
Nimellisalipaine maaritelldan yleensa putkilypsykoneista maidonkokoojan laheisyydesta ja
mittasailidlypsykoneissa lypsyalipaineputkesta. (SFS-ISO 3918 2001, viitattu 13.4.2018.)

Lypsin koostuu nannikupeista ja yhdyskappaleesta (SFS-ISO 3918 2001, viitattu 23.4.2018).
Lypsimeen kuuluu myos lyhyt ja pitkd maitoletku seka lyhyet tykytysletkut (Manninen & Nyman
2003, viitattu 1.3.2018).

Lypsyalipaine on lypsimessa utareeseen vaikuttava alipaine (Manninen & Nyman 2003, viitattu
1.3.2018). Alipaine maaraytyy vetimien alapuolella vaikuttavista neste- ja iimavirtauksista (SFS-
ISO 3918 2001, viitattu 7.5.2018).

Kaulusalipaine on nannikumin kauluskammiosta mitattu alipaine. Nannikumin kuuluu pysya tiiviisti
nannin ymparilld, jolloin nannikuppiin ei paase ilmaa. Kaulusalipaineista ndhdaan nannikumin

sopivuus ja tyhjalypsy. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)

Maidonkokooja on séilid, johon maito keraantyy yhdestd tai useammasta maitoputkesta tai
maidonsiirtoputkesta. Sieltd maito siirtyy paastinlaitteeseen, maitopumppuun tai alipaineistettuun
sailioon. (SFS-ISO 3918 2001, viitattu 7.5.2018.)

Tykytin on laite, joka saa aikaan jaksottaisen paineenvaihtelun tykytyskammiossa (SFS-ISO 3918
2001, viitattu 18.4.2018).

Automaattinen lypsimen irrotin on laite, joka maitovirtauksen mukaan ja/tai tietyn ajan kuluttua
automaattisesti sulkee alipaineen lypsimesta ja irrottaa sen (SFS-ISO 3918 2001, viitattu
13.4.2018).



Irrotuksen kytkentavirtaus (irrotustaso) on valmistajan iimoittama maidon virtauksen (kg/min)
raja-arvo, jolloin viive alkaa tai maidon virtauksen tunnistin kaynnistdd muita laitteita (SFS-ISO
3918 2001, viitattu 23.4.2018).

Viive on aika, jolloin kytkentavirtaus saavuttaa lypsimen irrotusajankohdan tai muun lypsy-
yksikkd6n ennalta asetetun muutoksen ajankohdan (SFS-ISO 3918 2001, viitattu 23.4.2018).

Tyhjalypsy tapahtuu silloin, kun lypsin on viela kiinni vetimissa, vaikka maidonvirtaus on loppunut.
Maidon virtauksen loputtua iimenee helposti paineiskuja, kun ilma paasee nannikumin kauluksen
ohi. Tyhjalypsyssa vetimien limakalvot voivat vaurioitua lypsykoneen alipaineen paastessa vetimen
sisdlle. (Hovinen, Laitinen, Manninen, Murto & Nyman 2006, viitattu 22.2.2018.)

Paineisku on ilmio, joka tapahtuu, kun nannin sisalla on suurempi alipaine kuin sen ulkopuolella.
Paineiskun huomaa, kun ilmaa kulkeutuu lypsimeen né@nnikumin kauluksen ja nannin valista.
(Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)

VaDia-alipainetallentimella voidaan mitata alipaine mista tahansa lypsykoneen kohdasta.
Tulokset tallentuvat tallentimeen, josta ne siirretdan tietokoneelle analysoitavaksi. (BioControl
2017, viitattu 15.12.2017.)

VaDia-mittauksella mitataan lypsimen alipainetta suhteessa tallentimen kotelon sisalla olevaan
ilmanpaineeseen. VaDia-mittauksessa mitataan lypsyalipaine, tykytys ja maidonkokoojan alipaine
tai parsinavetoissa maitoputkiston alipaine. Mittauksen aikana tehdaan muita yleisia
lypsyhavaintoja. (Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018.)



3 LYPSYJARJESTELMA

3.1 Lypsykone

Lypsykone toimii alipaineella. Lypsykoneen tulee toimia moitteettomasti ja sita tulee kayttaa niin,

ettei lehman utare altistu utaretulehdukselle. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)

Lypsy-yksikkd muodostuu padosin lypsimesta ja tykyttimestd (kuvio 1). Lypsimeen kuuluu
nannikumit, joiden saanndllisesti likkuva osa on nannikumin sukka. Nannikupin kuoren eli hylsyn
seka sukan valin muodostuu tykytyskammio. Sieltd kulkee lyhyet tykytysletkut tykyttimeen.
Nannikumista lahtee liséksi lyhyt maitoletku yhdyskappaleeseen, josta pitkd maitoletku kulkee
maitoputkistoon tai maidonkokoojaan. Lypsy-yksikdssa on usein myos virtauksen seurantalaitteita
seka irrotin. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 3.5.2018.)

Lypsy-yksikko

HIERONTA-

KUVIO 1. Lypsy-yksikké (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018)

Lypsimet kiinnitetaan vetimiin. Lypsykoneen tarkein osa on nannikumi. Lypsyn aikana nannikumin
sisalla on aina alipaine. Nannikumin kauluksella pitaa olla hyva ote nannista, ettei iimaa paase
lypsimeen lypsyn aikana, jolloin paineiskuja ei tule. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)
Nannin verenkierron pitaa pysya ylla ja samalla nannikumin kauluksen lapi ei saa lypsyn aikana

paasta ilmaa, joten nannikumin tulee saada kunnollinen ote nannistd. Onnistuneessa lypsyssa
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lypsimen alipaine ei vaihtele, lypsimet kiinnitetaan ja irrotetaan oikeaan aikaan ja kaytossa on

oikeanlainen nannikumi, joka sopii koko karjalle.

Tykytin saa aikaan imu- ja lepotilan, kun se vuorottelee alipainetta ja normaali-ilmanpainetta
nannikumin ja hylsyn valissa olevassa tykytyskammiossa. Imuvaiheeksi kutsutaan vaihetta, jossa
tykytin ohjaa alipaineen tykytyskammioon ja nannikummin sisalla on sama alipaine kuin
ulkopuolella. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.) Hierontavaiheessa nannikumi hieroo
vetimen paata, kun lypsyalipaine vetaa sukan kiinni vetimeen. Tykytyksen ja nannikumin hieronnan

tehtdvana on mahdollistaa verenkierron toimintaa. (Nyman 2018a, viitattu 21.5.2018.)

Imusuhde on tykytyskammion alipaineen avausvaiheen (a-vaihe) ja enimmaistyhjiovaiheen (b-
vaihe) kestoaikojen summa jaettuna koko tykytysjakson kestoajalla (a-d vaiheet) (kuvio 2). A-
vaiheessa tykytin ohjaa alipaineen tykytyskammioon, jolloin b-vaiheessa nanni avautuu ja maito
virtaa lypsimeen. B-vaihe eli imuvaihe ei saa kestaa yli 0,7 sekuntia, jotta valtytdédn nannin
verenkiertohairidilta. C-vaiheessa tykytin paastda normaali-ilmanpaineen tykytyskammioon. D-
vaiheessa nannikumin sisalla oleva alipaine vetaa sukan kiinni nanniin pysayttden maidon
virtauksen. Taman vaiheen tulisi kestaa vahintaan 0,15 sekuntia, suositus on noin 0,2—0,25
sekuntia. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)

Alipaine

A

Tykytyskammion korkein alipaine

*a
4 1 ;/' h /
/ '. /
1
II
' I B -
4 1 | ‘r i
Oman- | | 1 I )
paine  g-vaihe b-vaihe c-vaihe d-vaihe Aika

KUVIO 2. Alipaineen vaihtelu tykytyskammiossa (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018)

Lypsyalipaineen vaikutuksesta maito saadaan lypsettya vetimistd ulos. Maito kulkeutuu
nannikumin sukkaa ja maitoletkua pitkin yhdyskappaleeseen, josta sitten pitkan maitoletkun kautta
maitoputkeen seka kokoojasailioon. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)
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3.2 Alipaine

Nimellisalipainesuositus  riippuu lypsyjarjestelmasta ja valmistajasta. Putkilypsykoneissa
nimellisalipaine  maaritetaan  maidonkokoojan  laheisyydesta ja lypsyasemassa |a
automaattilypsykoneissa lypsyalipaineputkesta. (SFS-ISO 3918 2001, viitattu 23.4.2018)
Parsinavetoissa on korkeampi nimellisalipaine kuin lypsyasemalla, silla maidon nostokorkeus on
pienempi (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018).

Lypsyalipainesuositus on 32—40 kPa riippuen lypsyjarjestelmasta. Lypsyalipaine tarkoittaa
lypsimessa nanninpaan alapuolella vaikuttavaa alipainetta. Alipaineen tulee pysya sille saadetylla

tasolla. Lypsin irtoaa, jos alipaine laskee liian alas. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)

Kaikissa lypsykoneissa tulee olla alipainemittari. Alipaineen pitdd@ nousta tasaisesti lypsykoneen
kaynnistamisen jalkeen oikealle tasolle. Lypsimen alipaineen tulee olla lypsyn aikana vakaa eika
vaihtelua saa olla yli +2 kPa. Parasta on, jos alipaineen vaihtelua on mahdollisimman vahan. (MTT
2010, viitattu 15.12.2017.) Oikea alipainetaso varmistaa, ettd nannikumi aukeaa ja sulkeutuu

oikein, jolloin saadaan varmistettua nopea ja toimiva lypsy (BioControl 2013, viitattu 15.12.2017).

3.3 Konelypsyn vaikutus utareterveyteen

Lypsykoneen toimiessa oikein lypsy sujuu hyvin, mutta vaarin toimiessaan lypsykone aiheuttaa
utareterveysriskia. Utareterveysongelmat liittyvat usein lypsylaitteisiin  seka puutteelliseen
lypsyrutiiniin. Suurin ongelma on yleensa alipaineen vaihtelu vedinten péissa huonon nannikumin,
nannikumin "hérimisen” tai vaaran alipainetason vuoksi. (BioControl 2013, viitattu 15.12.2017.)
Lypsy ja lypsykone voivat heikentaa lehman luontaista puolustuskykya ja myos levittaa tulehduksia
aiheuttavia bakteereja. Sen vuoksi lypsykoneen pitéa olla kunnossa. My6s hygienia on térkeé osa

hyvaa lypsyrutiinia. (Hovinen ym. 2006, viitattu 22.2.2018.)

Utaretulehdusta aiheuttavat bakteerit menevat utareeseen padosin nannikanavan kautta
(Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018). Siisti ja pehmeé vetimenpaa ei ole niin altis
utaretulehduksille kuin pullottava ja kova vetimenpaa (Kurkela 2018, viitattu 22.2.2018). Vedinten
huono kunto lisda utaretulehduksia. Vedinten kunto jaotellaan neljaan luokkaan (kuvio 3): luokassa

1. vedin on siisti, iho siled ja vetimenpaa pehmed. Luokassa 2. vetimessa on pehmea tai matala
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rengas. Luokassa 3. vedin on karhea ja hiukan ropel6inen seka vetimenpaassa on selkeasti
erottuva rengas. Viimeisessa luokassa 4. vetimenpaassa on ropeldinen ja kova rengas, joka
saattaa olla rikkoutunut ja ruvella. Luokkiin 3. ja 4. kuuluvia lehmia ei suositella olevan enempaa
kuin 20 % karjasta, eiké luokkaan 4. kuuluvia saa olla kolmea prosenttia enempaa. Jos kyseiset
raja-arvot ylittyvat, olisi syytd arvioida lypsyrutiinia ja testata lypsykone. (Valio 2015, viitattu
9.4.2018.)

1 ‘ 2 3 4

Ei rengasta

Pehmea tai matala
rengas

Karhea ja hiukan
ropeldinen ja hyvin
erottuva rengas

Ropeldinen ja kova
rengas, joka saattaa
olla rikkoutunut ja

ruvella

KUVIO 3. Vedinten kuntoluokitus (Valio 2015, viitattu 9.4.2018)

Konelypsy rasittaa nannia enemman kuin k&sin lypsy tai vasikan imeminen. Lypsyn aikana
nanninpaa voi turvota, jolloin nannikanavan sulkeutuminen lypsyn jalkeen hidastuu. Syita siihen
ovat muun muassa lian korkea lypsyalipaine ja pitka koneaika. Bakteerit paasevat helposti
avoimen nannikanavan kautta vetimen sisalle. Sen vuoksi suositellaan, ettd lehmaa ei paasteta

makuulle heti lypsyn paatyttyd. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)

Tyhjalypsy voi arsyttaa nannikammion limakalvoja. Tyhjan nannin sisalla vallitsee alipaine, joka
vaihtelee tykytyksen tahdissa. Nannin sisalla vallitseva alipaine yhdessa hieromisen kanssa
arsyttaa limakalvoja, jolloin bakteereille on suotuisa ymparistd. Limakalvon vaurioituminen
heikentaa verenkiertoa. Verenkierron pysahtyessa lehma alkaa tuntea kipua ja pidattaa maitoa.
(Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.)
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Paineiskut edesauttavat bakteerien tunkeutumista vetimeen. Paineiskulla tarkoitetaan &killista
ilmanpaéstdéa nannikumin kauluksen kautta, jolloin lypsimen alipaine putoaa nopeasti (kuvio 4).
Taméan johdosta voi syntya tilanne, jolloin vetimen sisalla on suurempi alipaine kuin vetimen
ulkopuolella. (Manninen & Nyman 2003, viitattu 1.3.2018.) Paineisku voi tulla muiden lypsimien ja
jarjestelmavuotojen kautta, ja silloin se vaikuttaa kaikkiin neljanneksiin. Paineisku kohdistuu muihin

kuin siihen nanniin, jonka kohdalla on ilmavuoto. (Hovinen ym. 2006, viitattu 22.2.2018).

KUVIO 4. Paineiskujen syntyminen (Hovinen ym. 2006, viitattu 22.2.2018)
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4 LYPSYRUTIINI

Lypsyrutiini on tapa, jolla lypsaja suorittaa lypsyyn liittyvat tehtavat. Lypsyn aikana pyritaan siihen,
etta lehmat kulkevat sulavasti lypsylle ja sieltd pois. Kaikissa karjoissa lypsyrutiini on tarkeaa
tilallisen jaksamisen ja eldinten hyvinvoinnin kannalta. (DairyNZ milksmart 2017, viitattu 17.12.
2017.) Hyva lypsyrutiini, sujuva elainlikenne ja lehmien puhtaanapito edistavat tehokasta
lypsamista. Lypséjan ergonomia, ammattitaito ja motivaatio ovat avainasemassa hyvassa

lypsyrutiinissa. (Hovinen ym. 2006, viitattu 2.3.2018.)

Lypsylla ja lypsykoneen toiminnalla on suuri merkitys lehmien utareterveydelle. Lypsajan vastuulla
on lypsytapahtuman onnistuminen seka laitteiston kunnossapito. Nama asiat tekevat lypsajan
roolista lehmien utareterveyden yllapidossa erittain merkittavan. Paineet lypsyrutiineista ja tyon
tuottavuudesta kasvavat aina karjakoon kasvaessa. Aika ajoin olisi hyva arvioida omia
lypsyrutiineja kriittisesti. Omalle tyolleen sokeutuu helposti, joten olisi hyva, jos arvioinnin suorittaa
joku ulkopuolinen. (Hovinen ym. 2006, viitattu 2.3.2018.) Lypsyrutiinin tyotavat ja ajoitukset
mahdollistavat parhaan lypsyn (Nyman 2018b, viitattu 9.3.2018).

Onnistuneeseen lypsyrutiiniin - kuuluu lypsdjan rauhallinen, ammattitaitoinen ja asiallinen
kayttaytyminen lehmia kohtaan, huolellinen lypsykoneen kayttd ja sen kunnossapito. Lypsyn
suorittaminen ripedsti ja huolella eldimia kunnioittaen kuuluu hyviin toimintatapoihin. (Hovinen ym.
2006, viitattu 2.3.2018.) Hyvan lypsyrutiinin tunnusmerkkeja ovat vetimien huolellinen pyyhkiminen
kostealla pyyhkeelld, alkusuihkeiden otto ja lypsimen kiinnittdminen ilman ilmanpaastoja seka hyva

lypsimen asento (kuvio 5) (Manninen 2018a, viitattu 9.3.2018).
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KUVIO 5. Puhdas utare ja huolellinen lypsimen kiinnitys ovat merkkejé hyvéasta lypsyrutiinista
(Virtuaalikyld 2018, viitattu 15.3.2018)

Esikasittelyajaksi suositellaan 1—2 minuuttia. Siihen kuuluvat alkusuihkeiden otto, utareen ja
vedinten pyyhkiminen, odotusaika seka lypsimen kiinnittdaminen. Vetimien puhdistus stimuloi
oksitosiininormonin eritysta. Taman ansiosta maito laskeutuu utareessa. Lypsin kiinnitetaan, kun
maito on laskeutunut. Utareen tayttymisasteen mukaan arvioidaan, kuinka pitk& esikasittelyajan
tulisi olla. (Hovinen ym. 2006, viitattu 2.3.2018.) Automaattilypsyssa esikasittelyn suorittaa robotti.
(Lely 2014, viitattu 22.2.2018.)

Lehmét pitavat rutiineista (Ruegg, Rasmussen & Reinemann 2005, viitattu 14.2.2018). Ne pysyvat
paljon rauhallisempina lypsyn aikana, jos totutusta tyorytmista ei poiketa. Tutkimuksissa on todettu,
ettd maidontuotanto vahenee, jos rutiinit vaihtelevat. (Hovinen ym. 2006, viitattu 22.2.2018.)
Sujuvalla elainliikenteelld minimoidaan jonotusaikaa, jolloin saadaan nopeutettua lypsyprosessia
ja vahennettya elinten ja ihmisten stressia (DairyNZ milksmart 2017, viitattu 17.12. 2017). Hyvélla
lypsyrutiinilla  parannetaan maidon laatua, edistetaan lehmien utareterveytta, lyhennetaan
lypsyaikaa, lisatdan tuotosta ja kevennetéén lypsajan tyotd (Manninen 2018a, viitattu 9.3.2018).

Lypsyn loputtua tarkistetaan utareen tyhjentyminen seka varmistetaan, ettei lypsy ole vaurioittanut
vedinta. Vetimiin voidaan laittaa vedinkastoainetta joko "dippaamalla” tai suihkuttamalla. (Hovinen
ym. 2006, viitattu 2.3.2018) Suihkuttamisen osumistarkkuuteen robotissa vaikuttavat ainevalinta,
laitteen paineistus, suihkutusaika ja suuttimen valinta. (Hovinen & Takanen 2018, viitattu
15.3.2018.)
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5 VaDia-NEUVONTAPALVELU

5.1 Palvelun tavoite ja sisalto

BioControl on kehittanyt VaDia-alipainetallentimen ftiiviissd yhteistyossa Kansainvalisen
meijeriyhdistyksen IDF: n (The International Dairy Federation) ja norjalaisten osuusmeijerien (Tine)
kanssa. Alipainetallennin on valine lypsamisen aika- seka tykytystesteihin. Se on suunnattu
asiantuntijoille, elainladkareille ja muille maitoalan ammattilaisille. (BioControl 2013, viitattu
15.12.2017.)

Valioryhman osuuskunnat ovat tarjonneet maitotiloille nykyistd VaDia-neuvontapalvelua noin
kahden vuoden ajan. VaDia-alipainetallennin on ollut kaytossa jo noin 10 vuotta ja osuuskuntien
asiantuntijoille VaDia-laitteistot hankittiin syksylla 2014. VaDia-alipainetallentimen avulla mitataan
lypsykoneen alipaineita lypsyn aikana. Mittauksen tavoitteena on varmistua siita, etta lypsy ja
lypsykone toimivat oikein aiheuttamatta riskeja lehmien utareterveydelle. (Manninen 2018b, viitattu
1.3.2018.)

VaDia-neuvontapalvelun tarkoituksena on parantaa tilojen toimintaa. Neuvontapalvelu koostuu
mittauskaynnista ja toimenpideraportista. Palvelu arvioi lypsylaitteen toimivuuden puolueettomasti.
VaDia-neuvontapalvelun tilakdynnista sovitaan yleensd oman osuuskunnan VaDia-asiantuntijan
kanssa. Tilallinen ja asiantuntija sopivat mittauksen ajankohdan. Perinteisen lypsyn tiloilla
asiantuntija saapuu tilalle lypsyaikaan ja automaattilypsytiloilla silloin, kun lehmia kéy lypsylla
tiheimmin. Ennen mittausta selvitetaan mita asioita tilallinen haluaa ensisijaisesti saada selville.
VaDia-asiantuntija paattaad sen perusteella, miten han toimii lypsyn aikana. Alipainetallentimet
kiinnitetdan lypsylaitteeseen, yleensa takaneljannekseen, josta saadaan mitattua lypsyalipaine,
kaulusalipaine ja tykytys. Tallentimet toimivat itsendisesti, jolloin asiantuntija voi tarkastella muita
asioita, kuten lypsyjarjestelméaa, lypsyrutiineja seka elainten olosuhteita. Havaintojen ja mittauksen
jalkeen VaDia-asiantuntija kdy alustavasti lapi tuloksia tilallisen kanssa. Tilakaynnin jalkeen
asiantuntija lahettad filalliselle raportin, josta nahdaan tulokset ja niihin perustavat
toimenpidesuositukset. (Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018.)
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5.2 VaDia-mittauksen toteuttaminen

VaDia-alipainetallennin toimii pattereilla ja on tarpeeksi pieni ja kevyt teipattavaksi lypsyn ajaksi
lypsimeen kiinni (kuvio 6). VaDia-alipainetallenninta voidaan kayttaa kaikissa lypsylaitemerkeissa

ja lypsyjarjestelmissa, robotit mukaan lukien. (BioControl 2017, viitattu 15.12.2017.)

KUVIO 6. VaDia- alipainetallennin lypsimeen kiinnitettynd (BioControl 2017, viitattu
15.12.2017)

Mittaus aloitetaan kiinnittamalla lypsimiin ennalta kaynnistetyt alipainetallentimet. Asiantuntijalla on
kaytossaan kaksi tai useampia alipainetallentimia, jotka kiinnitetaan lypsyjarjestelman sellaisiin
kohtiin mista halutaan saada mittaustietoa. Yhdessa VaDia-alipainetallentimessa on nelja
alipaineen mittauskanavaa. Yleensa se asennetaan takaneljanneksen nannikuppiin, josta mitataan
kaulusalipaine, lypsyalipaine ja tykytys. (BioControl 2013, viitattu 15.12.2017.) Neljas
mittauskanava voidaan littda myos muiden neljanneksien kauluksiin. Alipaine saadaan mitattua
my0s tykyttimista seka lypsykoneen kiinteistd maito- ja hanaputkistoista. Usein tama on tarpeen
varsinkin parsinavetoissa, koska putkistojen pituudet ovat suuret ja kaltevuudet ja sisahalkaisijat
ovat pienet. Tallentimen mittauskanavat litetdan mittauskohtaan ohuilla silikoniletkuilla. Tallennin
suojataan hyvin kosteudelta esim. minigrip-pussilla (kuvio 7). Tallennin ja letkut teipataan hyvin
kiinni lypsimeen, jotteivat ne irtoa mittauksen aikana. Lypsy voi alkaa, kun tallentimet on asennettu.
(Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018.)
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KUVIO 7.Alipainetallennin pysyy teipattuna ja suojattuna hyvin kiinni ndnnikupissa (kuva: Anna
Tamminen)

VaDia-alipainetallennin mittaa lypsyjarjestelman toimintaa seka antaa tietoa alipainetasosta ja sen
vaihtelusta, lypsyajasta, tyhjalypsysta, irrotusajasta, vetimenpaan alipaineesta huippuvirtauksen
aikana seka kertoo sopivatko kaytdssa olevat nannikumit vetimiin. Se myds tallentaa mittauksesta
kerdaamansa datan. (BioControl 2013, viitattu 15.12.2017.) Bluetooth-suoratoistolla tietoja voidaan
seurata reaaliajassa (BioControl 2017, viitattu 15.12.2017). Yleensa mittausta ei tehda koko

karjalle, vaan mittaukseen otetaan satunnaisesti noin 10 perakkaista lypsya.

VaDia-neuvontapalvelun asiantuntijat huomioivat tilalla mittausdatan lisaksi monia muitakin asioita,
mm. vedinkaston ja nannikumien sopivuutta seka eldinten vedinten kokoa ja kintereiden
kuluneisuutta. Asiantuntija voi keskittya siihen, mista tilallinen on huolissaan. Jos huolenaiheena
on esimerkiksi vedinten kunto, tarkkailee asiantuntija vedinten kuntoa lypsimen irrottamisen
jalkeen. Toisaalta, jos tilallista kinnostaa lypsyrutiini, voi asiantuntija kiinnittdéd huomiota enemman
siihen. (Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018.)

Lypsyn loputtua tallentimet irrotetaan ja lypsysta tallentuneet tiedot siirretdédn manuaalisesti
tietokoneelle. Heti mittauksen jalkeen mittaustuloksia arvioidaan yhdessa maitotilayrittajan kanssa,

jotta suuret laitteistovirheet voidaan korjata mahdollisimman pian.

Keratty tieto analysoidaan lypsyn jalkeen VaDia Suite, PC-tyokalulla, jolla ndhdaan alipainekaavio

ja yhteenveto tuloksista (BioControl 2017, viitattu 15.12.2017). Kuviossa 8 nakyy esimerkkitapaus,
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jossa punainen kayra kuvaa lypsyalipainetta ja musta seka vihrea kayra kaulusalipainetta eri

neljanneksista.
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KUVIO 8. Alipainekéyrét tallentuvat jokaisesta lypsysté (Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018)

Mittaustiedot ja havainnot kirjoitetaan raporttipohjaan (liite 1). Tarkein osa raportointia on sanallinen
yhteenveto ja perustellut toimenpidesuositukset. Liséksi raporttin tulee analysoidut
alipainetallentimen tiedot ja yhteenveto mittaustuloksista. Raportti liitteineen lahetetaan tilalliselle
yleensé sahkoisesti. (Manninen & Potila 2018, viitattu 8.1.2018.)

Asiantuntija ottaa yhteytta tilalliseen jalkikateen ja kysyy, miten ehdotetut toimenpidesuositukset
ovat toimineet ja onko tilanne parantunut mittauskaynnin jalkeen. Jos tilallisella on epaselvyyksia
raportin kanssa, han voi ottaa yhteytta asiantuntijaan ja kysya lisatietoja. Tilallinen ja asiantuntija

voivat myos sopia uusintamittauksesta.
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6 AINEISTON HANKINTA JA KASITTELY

6.1  Kyselytutkimus maitotilayrittajille

Kyselylomakkeen (lite 2) sisaltoa tyostettin yhdessa toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan
kanssa. Lomakkeen kysymyksia muokattiin ja korjailtin kahden viikon ajan, ja lopulta saatiin

yhteensa 22 kysymysta.

Kyselyssd oli monivalintakysymyksia, mielipidematriseja ja nelja avointa kysymysta.
Mielipidematriisissa vastattiin vaittamiin, joissa kaytettiin asteikkoa 1—5, jossa 1 oli "taysin eri
mielta", 3 "en osaa sanoa" ja 5 "taysin samaa mieltd". Automaattilypsytilallisille seka perinteisen
lypsyn tiloille laadittiin yksi erillinen kysymys, jossa kysyttiin tarkentavasti mihin asioihin asiantuntija
kiinnitti  huomiota heidan lypsyjarjestelmassaan. Avoimilla kysymyksilla haluttin saada
kehittamisehdotuksia ja vapaata palautetta. Kyselyn lopussa pyydettiin halukkaita osallistumaan

puhelinhaastatteluun.

Kysely toteutettin WebRopol-tyokalun avulla. Linkki kyselyyn lahetettiin 89:lle Valion osuuskuntien
maitotilayrittajalle, joille VaDia-mittaus on tehty vuoden 2017 aikana. Maitotilayrittajia osallistui
kyselyyn Pohjolan Maidosta, [taMaidosta, Lansi-Maidosta, Maitosuomesta, Tuottajain Maidosta ja
Harman Seudun Osuusmeijerista. Maitotilayrittajien sahkdpostiosoitteet saatiin toimeksiantajalta.
Kaikki tiedot ja tulokset kasiteltiin luottamuksellisesti. Vastausaikaa kyselyyn oli yhteensa 26
paivaa. Muistutusviesti lahetettiin viikkkoa ennen kyselyn sulkeutumisaikaa kaikille, jotka eivat olleet
vastanneet kyselyyn. Vastauksia saatiin 37, eli 41,5 % vastaanottajista vastasi kyselyyn.
Vastaajista 23 oli automaattilypsytiloja ja 14 oli perinteisen lypsyn tiloja. Tulokset kasiteltiin
Microsoft ~ Excel-ohjelmiston  avulla.  Sen  avulla  koottin  suorat  jakaumat.
Ristiintaulukointimenetelmalla verrattiin automaattilypsytiloja perinteisen lypsyn tiloihin seké
mittauksen tilaamisen syyn vaikutusta vastauksiin. Ristiintaulukointi tehtiin Excel-ohjelmiston
PivotTable-ominaisuudella sen jalkeen, kun tiedot oli muutettu prosenttiluvuiksi. Tuloksissa

esitetaan ristiintaulukoinneista ne tulokset, joissa erot olivat selkeimmat.
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6.2 Maitotilayrittajien haastattelu

Maitotilayrittajien puhelinhaastattelun kysymyksia (liite 4) 1&hdettiin rakentamaan siita, etta haluttiin
saada syventavaa tietoa lomakekyselyn vastauksiin. Myos VaDia-asiantuntijoiden haastatteluista
(katso luku 6.3) saatiin muutamia hyvia aiheita yrittajille tehtdvaan haastatteluun. Haastattelussa

oli yndeksan paakysymysta ja seitseman alakysymysta.

Haastatteluun saatiin vahintaan yksi halukas jokaisesta osuuskunnasta. Yhteensa haastateltavia
oli kahdeksan. Kysely toteutettiin puhelimitse. Soitosta ei ilmoitettu etukateen, vaan osallistujiin
otettiin suoraan yhteytta. Puhelinnumeroita kysyttiin kyselyn lopussa. Haastattelu kesti keskimaarin

noin 10 minuuttia.

Haastattelun tulokset kasiteltiin Word-ohjelmalla. Tuloksien kasittely aloitettiin litteroimalla kaikki
vastaukset. Yksittaisen kysymyksen vastaukset koottiin yhteen, ja niista kirjattiin ylos toistuvia

asioita seka my0s yksittaisia mielipiteita.

6.3 Asiantuntijoiden haastattelu

Kaikille seitsemalle Valion osuuskuntien VaDia-asiantuntijalle tehtiin haastattelu. Kysymykset
laadittiin  siten, ettd tuottajien kyselytulokset jatettin huomioimatta. Kysymyksia lahdettiin
kehittelemaan siten, etta haettiin asiantuntijoiden mielipiteita neuvontapalvelusta: kuinka he
kokevat neuvontapalvelun oman tydnsa kannalta seka miten he kokevat neuvontapalvelun sopivan

maitotilayrittajalle. (Liite 3)

Haastattelusta lahetettin sahkopostitse ennakkotieto kaikille Valion osuuskuntien VaDia-
asiantuntijoille. Asiantuntijoiden sahkopostiosoitteet saatiin toimeksiantajalta. Kysely toteutettiin
puhelimitse. Haastattelu kesti keskimaarin noin 20 minuuttia. Haastattelu koostui 14

paakysymyksesta seka 11 alakysymyksesta.
Haastattelun tulokset kasiteltin Word-ohjelmalla. Tuloksien kasittely aloitettiin kirjaamalla ylos

kaikki kysymykset vastauksineen. Kunkin kysymyksen vastaukset koottiin yhteen, ja niista

kirjoitettiin yl0s toistuvia asioita seka myos yksittaisia mielipiteita.
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7  TULOKSET

7.1 Maitotilayrittajien kyselyn tulokset
7.1.1  Tilakaynnin valmistelu

Tilallisten mukaan suurin syy palvelun tilaamiseen oli utareterveyteen liittyvat ongelmat. Useilla
tilallisilla kaytiin myos varmistamassa laitteiston toimivuutta (kuvio 9). Muita syitd neuvontakaynnin
tilaamiseen olivat uuden lypsykoneen toimivuuden tarkistaminen ja utaretulehduspienryhma, jossa
keskustellaan utareterveysongelmista ja kaydaan lapi niiden kustannuksia. Kukaan ei ollut tilannut

palvelua pelkasta mielenkiinnosta.

Lypsylaitteiston toimivuuden varmistaminen _5%

Muu syy, mika? . 5%

Kiinnostus mittaukseen 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 9. Pééasiallinen syy neuvontapalvelun tilaamiseen (n=37)

Tiedon neuvontapalvelusta tilalliset saivat yleenséd meijerin asiantuntijalta (kuvio 10). Toiseksi
eniten palvelusta oli kuultu muilta maitotilayrittéjiltd. Alle 10 % vastaajista oli kuullut palvelusta
muiden yritysten asiantuntijoilta sek& 5% lypsylaitteen huollolta. "Muualta mistd” —kohtaan oli
vastattu, ettei VaDia-neuvontapalvelusta ollut aiemmin kuultukaan tai, etta kyseinen palvelu oli jo

ennestaan tuttu.
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KUVIO 10. Misté maitotilalliset saivat tiedon neuvontapalvelusta (n=37)

7.1.2 Tilakaynnin toteutuminen

Tilakayntia pidettiin yleisesti onnistuneena (kuvio 11). Vastaajista 95% oli "Taysin samaa mieltd”
siita, ettda VaDia-asiantuntija saapui sovittuun aikaan ftilalle. Tilakaynti oli sopivan pituinen.
Suurimmaksi osaksi asiantuntija huomioi tilan hygienia- ja tautisuojausasiat asianmukaisella

tavalla.

Mielestani mittauskaynti oli onnistunut

Asiantuntija saapui sovittuun aikaan

Tilakaynti oli liian pitka

Asiantuntija huomioi tilakayntiin liittyvat hygienia- ja
tautisuojausasiat asianmukaisella tavalla

Tilakaynti of fian Iyhyt |
m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Taysin eri mieltd  ® Osittain eri mieltd ™ En osaa sanoa ® Osittain samaa mieltd = Taysin samaa mielta

KUVIO 11. Tilakdynnin yleinen toteutuminen (n=37)



Erikseen kysyttin myos mittauksen jalkeisen palautekeskustelun toteutunutta ja haluttua kestoa.
Suurimmalla osalla neuvontakdynneista palautekeskustelu oli kestanyt 15—30 minuuttia ja

vastaajien mielesta se sopii hyvin.

Paasaantoisesti tilalliset seurasivat mittausta (kuvio 12). He kokivat yleensa, ettd VaDia-
asiantuntija selitti heille riittavalla tarkkuudella mittaustoimintaa. Mittauksen ei myoskaan koettu
hairinneen merkittavasti tilan normaalia toimintaa. Mittauksen jalkeinen palautekeskustelu, jossa
asiantuntija selosti havainnot ja mittaustuloksien paakohdat, pidettin tarkedna osana
neuvontakayntid. Padosin asiantuntijan selostus on ollut helposti ymmarrettava. 54% vastaajista
oli taysin samaa mielta siita, etta jatkotoimenpiteista ja vastuista sovittiin selkeasti ja 5% oli siita

taysin eri mielta.

Seurasin mittausta paikan paalla koko ajan | N RN RN
| I

Asiantuntija selitti riittavalla tarkkuudella mittaustoimintaa

Tilakaynti ei hairinnyt merkittavasti tilan normaalia mr
toimintaa

Asiantuntija selosti mielestani olennaisten havaintojen ja n
mittaustuloksien paakohdat

Selostus oli helposti ymmarrettavissa [

Mittauksien jalkeen kayty keskustelu asiantuntijan kanssa 1
oli tarkeé osa neuvontakéyntia

Jatkotoimenpiteisté ja vastuista sovittiin selkeasti || NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Taysin eri mieltd m Osittain eri mieltd ™ En osaa sanoa ™ Osittain samaa mieltd = Taysin samaa mielta

KUVIO 12. Mittauksen toteutus (n=37)

7.1.3 Raportointi

Vain 81% vastaajista on saanut tilakayntiraportin (kuvio 13). Kaikkien mitattujen lypsyjen tulokset
on tavoittanut 76% vastaajista. Muita tilallisille toimitettuja tiedostoja olivat muun muassa
vedinkastosuositukset ja tietoa utaretulehduksesta. 5% vastaajista ei osannut sanoa, mitd
tiedostoja han sai.
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Tilakayntiraportti, jossa oli yhteenveto suosituksineen

Kaikkien mitattujen lypsyjen tulokset (liitteend)

Maitopuolen alipainetulokset (liitteend)

Tykytysmittaukset (liitteend)

Muuta, mita?

En osaa sanoa .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 13. Raportin siséltd (n=37)

57% yrittajista oli taysin samaa mielta siita, ettd raportti saapui riittdvan pian neuvontakaynnin
jalkeen (kuvio 14). Toimenpidesuositukset seka niiden perustelut olisivat voineet olla selkedmpia,
silld vain vahan yli 50% antoi niistd hyvan arvion. Aika moni vastaajista oli sitd mielta, etta raportti
ja liitteet ovat helposti luettavia. Raportin mittaustulokset koettin padosin tarpeellisiksi. 16%
vastaajista oli taysin eri mielta siitd, ettd asiantuntija otti yhteytta raportin saapumisen jalkeen.

Yhteensa 16% vastaajista olisi tarvinnut lisatietoa.

Raportti saapui riittdvan pian neuvontakaynnin jalkeen
Toimenpidesuositukset olivat selkeita

Suositeltujen toimenpiteiden perustelut olivat selkeita
Raportti oli helposti luettava

Liitteet olivat helposti luettavia

Raportin mittaustulokset (liitteet) olivat tarpeellisia

Asiantuntija otti yhteytté raportin saapumisen jélkeen

Olisin tarvinnut lisatietoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Taysin eri mieltd M Osittain eri mieltA ~ W En osaa sanoa  ® Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 14. Raportin ominaisuudet ja yhteydenpito tilaan (n=37)
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7.1.4 Mittauksen yhteydessa tehdyt muut havainnot

Mittauksen aikana VaDia-asiantuntijalla on mahdollisuus keskittya lypsyn aikana tapahtuviin
toimenpiteisiin, lypsykoneeseen, eldimiin ja navettaan. Kaikilta vastaajilta kysyttiin, mihin asioihin
VaDia-asiantuntija kiinnitti huomiota mittauksen ohella. Lisaksi perinteisen lypsyjarjestelman ja
automaattilypsyjarjestelman tiloilta kysyttiin erikseen lypsyjarjestelmakohtaisia huomioita.

Vastaajat saivat valita useamman tarjolla olleista vaihtoehdoista.

Eniten huomiota lehmissa kiinnitettiin vedinten kuntoon ja kokoon (kuvio 15). Navetassa kiinnitettiin
huomiota jonkin verran iimanvaihdon riittdvyyteen ja kuivikkeiden maaraan ja laatuun seka parsien
mitoituksiin ja saatoihin. Lisaksi huomioitiin jonkin verran lehmien kayttaytymista, sorkkien kuntoa
ja kintereiden kulumista. Vahiten kiinnitettiin huomiota tuotostasoon ja maidon koostumukseen
sekd rehun maaraan ja laatuun ruokintapdydalld Muutamalla tilalla kiinnitettin huomiota
poikimavaliin seka 1, 2 ja 3 kertaa poikineiden vuosituotoksiin. Muita asioita, joihin tiloilla kiinnitettiin

huomiota, oli lehmien puhtaus.
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Vedinten kunto [N 9%
Vedinten koko [ NNENEGENNENEE 73%
Lehmien kayttaytyminen | NRNRRE 53°%
Maitomaara/ tuotostaso [ NN 579
Navetan imanvaihdon riittavyys [ N AR RRRMEE@EMEEEE 519
Kuivikkeiden méara ja laatu parressa | R 6%
Parsien mitoitus ja saadot [ INEEEEGEGEGEGEEEE 4 1%
Kintereiden hiertymat [ NN BRI 41%
Rehun maara ja laatu ruokintapdydalla | NN 19%
Sorkkien kunto | 16%
Maidon koostumus [ 14%

Poikimavali [l 8%

1, 2 & 3 kertaa poikineiden vuosituotokset ja niiden

0,
vertailu 3%

Muuta, mita? [ 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 15. Muiden huomioiden yleisyys (n=37)

Parsinavetoissa ja asemalypsytiloilla kiinnitettiin huomioita eri asioihin kuin automaattilypsytiloilla.
Eniten huomiota perinteisen lypsyjarjestelman navetoissa kiinnitettiin esikasittelyaikaan ja —rutiiniin
(kuvio 16). Lisaksi irrotustaso, tyhjalypsy, lypsylaitteiston asetukset ja lypsykoneen nimellisalipaine
olivat yleisesti tarkkailun kohteena. Lypsimen oikea-aikaista kiinnitysta, sen asentoa ja letkujen
pituutta seka lypsykapasiteettia ja lypsyn tydomenekkia huomioitiin jonkin verran. Vedinkaston
sopivuutta tarkasteltin enemman kuin sen peittavyytta tai veden kéyttéa esikasittelyssa.

Muutamassa paikassa huomioitiin myés tyéturvallisuutta ja tydergonomiaa.
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Esikasittelyaika [ NN 3%
Esikasittelyrutiini [ NN 43%
Irrotustaso ja tyhjalypsy | N R 4 1%
Lypsylaitteiston asetukset, kuten irrotustaso, alipaine [ N R B 3%
Lypsykoneen nimeliisalipaine | NN R 8%
Lypsimen oikea-aikainen kiinnitys [ N N 5%
Lypsimen asento [ NN 7
Lypsypaikan puhtaus [N 4%
Vedinkaston sopivuus [ NENBRNE 4%
Vedinkaston peittavyys [ ENknRBRMEEEBE 19%
Lypsimen letkut (pituus) [N AN 9%
Veden kayttd esikasittelyssa | NN R 14%
Lypsykapasiteetti, lypsyn tydmenekki, tms. | N 8%
Tyoturvallisuus [ 5%
Lypsyn tydergonomia [N 5%
Muuta, mita? [l 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVIO 16. Muiden huomioiden yleisyys parsinavetta- ja lypsyasematiloilla (n=17)

Automaattilypsyssa VaDia-asiantuntija tarkasteli yleisimmin vedinpesun onnistumista (kuvio 17).
Toiseksi eniten tarkasteltiin lypsylaitteiston asetuksia. Usein tarkasteltiin vedinkaston sopivuutta ja
sen sopivuutta. Monella tilalla arvioitiin lypsyn tunnuslukuja. Harjapesuaineen annostelua, harjojen
vaihtamista ja hdyrydesinfioinnin 1&mpdtilaa tarkasteltiin noin 20 %:lla automaattilypsytiloista.
Lypsyrobotin siisteyteen kiinnitettiin huomiota 35 %:lla tiloista.
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Vedinpesun onnistuminen _ 57%
Lypsylaitteiston asetukset, kuten irrotustaso, alipaine _ 51%
Vedinkaston onnistuminen _ 49%
Lypsyn tunnusluvut robotin tietokoneella _ 43%
Vedinkaston sopivuus _ 38%
Robotin siisteys _ 35%
Pesuharjojen vaihtaminen _ 22%
Harjapesuaineen annostelu _ 22%
Hoyrydesinfioinnin lampdtila _ 19%

Muuta, mita? [ 3%
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%

KUVIO 17. Muiden huomioiden yleisyys automaattilypsyssé (n=23)

7.1.5 Toimenpide-ehdotukset

Osa vastaajista ei pitanyt kaikkia toimenpiteita hyddyllisind, mutta suurin osa oli sita mielta, etta
ehdotetut toimenpiteet olivat helppoja toteuttaa. Lisaksi koettiin, etteivat toimenpiteet vieneet paljoa
aikaa. (Kuvio 18.)

30



Toimenpiteet olivat hyddyllisia

Toimenpiteet olivat helppoja toteuttaa

Toimenpiteet eivat vaatineet liikaa aikaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Taysin eri mieltd ® Osittain eri mieltd ™ En osaa sanoa = Osittain samaa mieltd = Tdysin samaa mielta

KUVIO 18. Ehdotetut toimenpiteet (n=37)

7.1.6  Kokonaisarvio ja vapaa palaute

Kyselyn mukaan suurin osa tilallisista oli tyytyvaisia neuvontapalveluun ja se oli heille hyodyllinen
(kuvio 19). He haluavat kayttaa VaDia-palvelua jatkossakin ja palvelu on kokonaisuudessaan
onnistunut. VaDia-asiantuntijaa pidettin ammattimaisena ja selkeana. Useimmat tilalliset olivat
tyytyvaisia siihen, ettd asiantuntija kiinnitti huomiota muihinkin asioihin VaDia-mittauksen lisaksi ja
yleisesti neuvontapalvelu motivoi tekemaan muutoksia. Ehdotetut toimenpidemuutokset toteutettiin
tiloilla suurimmaksi osaksi. Kaikki eivat kuitenkaan olleet yhtad mielta siita, etta kaikki ehdotetut
muutokset olivat oleellisia. Palvelu ei myoskaan vastannut kaikkien odotuksia ja sen hetkisia

tarpeita.
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Neuvontapalvelu oli kokonaisuudessaan onnistunut
Kaikki havainnot olivat tarpeellisia
Kaikki asiantuntijan julkituomat ehdotukset olivat oleellisia
Palvelu vastasi sen hetkiseen tarpeeseen
Asiantuntija oli selkea
Asiantuntija oli asiantunteva
Pidin siita, ettd asiantuntija huomioi muitakin asioita kuin VaDia-...
Neuvontapalvelu taytti odotukset

Neuvontapalvelu motivoi tekemaan muutoksia

Kaytén VaDia-neuvontapalvelua myés tulevaisuudessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Taysin eri mieltd ~ ® Osittain eri mieltd ™ En osaa sanoa Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

KUVIO 19. Maitoyrittéjien kokonaisarvio VaDia-neuvontapalvelusta (n=37)

Vapaan palautteen perusteella maitotilayrittajat pitivat neuvontapalvelua mieleisena ja suurimman
osan mielesta VaDia-asiantuntijan toiminta oli hyvaa ja asiantuntevaa. Asiatuntijat toimivat tiloilla
hyvin, vaikka joillain tiloilla lehmat hairiintyivat ylimaaraisesta toiminnasta, jolloin lypsylla oli
levottomampaa. Tilalliset haluaisivat saada raportin nopeammin, ja joissakin tilanteissa oli jouduttu
jopa kyselemaan raportin peraan. Tassa on ote erdan maitotilayrittajan vastauksesta.

Pidén erittéin tarkeéné tilalla tehtédvaa mittaustulosten pikaista yleissilméystéa ja mahdollisia
Jjohtopaétdksid. Neuvojan paikalla ollessa syntyva keskustelu on térkeééa, ja ongelmia on
helpompi késitellé ja miettid yhdessé néin, kuin esim. puhelimen tai séhkbpostin
vélitykselld. Ongelmia, ratkaisuehdotuksia ja erilaisia ndkbkulmia pystytédén pohtimaan
huomattavasti monipuolisemmin néin.

Kehittamisehdotuksina mainittiin, ettd neuvontapalvelu olisi kaikille uusille navetoille pakollinen,
jolloin  saataisiin lypsykone toimimaan heti oikein. Lisaksi kaivattin yhteydenottoa ja
jalkitarkastusta, jossa katsottaisiin miten muutokset ovat vaikuttaneet tilanteeseen. Haluttiin, etta
VaDia-asiantuntijat selittavat eri mittauksien syyt selkokielelld. Tassa on ote erdan maitotilayrittajan
vastauksesta.

Neuvojat jaksaisivat selittdé tilalliselle, mité eri mittauksilla haetaan ja mista erilaiset
mittaustulokset kertovat ja mittaavat. Tédhén kuuluvat ammattisanasto ja tekniikka ovat
neuvojalle itsestédéan selvéa, mutta itse en ainakaan ollut edes kuullut kaulusalipaineista
ym. mitdén ennen mittausta. Eli kaikki mittaukset vaativat "suomentamista”.
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7.1.7  Kohderyhmien tuloksien vertailu

7.1.7.1 Lypsyjarjestelman vaikutus

Yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta jatkotoimenpiteista sopiminen tapahtui selkeasti eika
ongelmia ollut (kuvio 20). Perinteisen lypsyn tilat olivat tyytyvaisia jatkotoimenpiteisiin ja vastuiden

sopimiseen, mutta 9% automaattilypsytiloista oli siité taysin eri mielta tai osittain eri mielta.

60%
50%
40%
30% ® Automaattilypsytilat
Perinteisen lypsyn tilat
20%
10%
Taysin eri Osittain eri  En o0saa sanoa Osittain samaa Téysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 20. Jatkotoimenpiteisté ja vastuista sovittiin selkedsti (n=37)

Tilakayntiraportti, johon kuuluu yhteenveto suosituksineen, tavoitti vain vahan yli 60% perinteisen
lypsyn tiloista. Automaattilypsytiloilla raportin saaneita oli yli 90%. Liitteena toimivat mittaustulokset

toimitettiin alle 70%:lle tiloista lypsyjarjestelmasta riippumatta. (kuvio 21)
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KUVIO 21. Neuvontakéynnin jélkeen saadut tiedostot (n=37)

m Automaattilypsytilat

= Perinteisen lypsyn tilat

Kun kysyttiin, oliko VaDia-asiantuntija ottanut yhteytta raportin saapumisen jalkeen, 35 % oli samaa

mielta lypsyjarjestelmasta riippumatta (kuvio 22). Eniten eri mielta ovat olleet perinteisen lypsyn

tilat, joista melkein 30% oli tysin eri mielta tai osittain eri mieltd. Monet automaattilypsytilat seka

muutamat perinteisen lypsyn tilat eivat osanneet sanoa, oliko heihin otettu yhteyttd raportin

saapumisen jalkeen.
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0

=

Téysineri  Osittain eri  En osaa sanoa Osittain samaa T&ysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 22. Asiantuntija otti yhteytta raportin saapumisen jélkeen (n=37)
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Elaimia ja niiden olosuhteita VaDia-asiantuntijat tarkastelivat monipuolisesti kaikilla tiloilla, mutta
eroja on havaittavissa (kuvio 23). Automaattilypsytiloilla kiinnitettiin reilusti enemman huomiota
maitomaaraan ja tuotostasoon kuin muilla tiloilla. Lisaksi maidon koostumusta, ilmanvaihdon
rittdvyytta ja rehun maaraa ja laatua ruokintapoydalla seurattin enemman automaattilypsytiloilla
verrattuna muihin tiloihin. Perinteisen lypsynjarjestelman tiloilla keskityttiin sorkkien kuntoon ja

lehmien kayttaytymiseen enemman kuin automaattilypsytiloilla.
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KUVIO 23. Muut karjaan kohdistuvat huomiot mittauskéynnin aikana (n=37)

7.1.7.2 Mittauksen syyn vaikutus
Vertailtin my0s neuvontakaynnin tilaamisen syyn vaikutusta vastauksiin. Vastaajat jaettiin
"utareterveysasiakkaisiin” ja "lypsylaiteasiakkaisiin®. Jatkotoimenpiteiden ja vastuiden sopiminen

utareterveysasiakkaiden kanssa oli ollut selkedmpaa kuin lypsylaiteasiakkaiden kanssa (kuvio 24).
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KUVIO 24. Jatkotoimenpiteiden ja vastuiden sopiminen (n=37)

Utareterveysasiakkaiden navetoissa tehtiin enemman huomioita kuin lypsylaiteasiakkaiden
navetoissa, ja erityisesti keskityttiin vedinten kuntoon ja kokoon (kuvio 25). Lypsylaiteasiakkaiden
kohdalla oli enemman muita huomiota, mika yleensa tarkoitti utareen ja lehmien puhtauden

huomioimista.
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KUVIO 25. Karjaan kohdistuvat huomiot (n=37)
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Utareterveysasiakkaat ovat olleet tyytyvaisempia mittauskayntiin ja he ovat kokeneet saaneensa

sellaista

palvelua,

mitd  odottivatkin

neuvontapalvelusta eivat aina tayttyneet.
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KUVIO 26. Neuvontapalvelu téytti odotukset (n=37)
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(kuvio  26).  Lypsylaiteasiakkaiden

m Utareterveys

| Lypsylaitteiston toimivuuden
varmistaminen

odotukset

Neuvontapalvelu motivoi muutoksien tekemiseen enemman utareterveysasiakkaita kuin

lypsylaiteasiakkaita (kuvio 27).
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KUVIO 27. Neuvontapalvelu motivoi tekeméén muutoksia (n=37)
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7.2 Maitotilayrittajien haastattelutulokset

Tilalliset olivat hyvin tyytyvaisia VaDia-neuvontapalveluun ja kokivat palvelun tarkeaksi omalle
tilalleen. Asteikolla 1—10 annettiin keskimaarin arvosana 9. VaDia on puolueeton palvelu ja sen
avulla nékee virheet helposti. Sanottiin, ettd tdma on hyvéa palvelu, jos ei tiedetd ongelman syyta.
He pitivat myos siita, etta VaDia-asiantuntija huomioi lypsykoneen lisaksi muitakin asioita mittausta
tehdessaan. Yksi haastateltavista oli kuitenkin sita mielta, etta ainoastaan tilallisen niin halutessa

tulisi asiantuntijan puuttua muihinkin asioihin.

VaDia-mittaus ei ollut tuttu tilallisille, eikad se mydskaan oikein auennut heille mittauksen aikana.
Toisaalta heidan mielestaan kaikki on hyvin, kunhan palaute ja toimenpiteet ovat s elvia.
Mittaustulokset kaytiin lapi asiantuntijan kanssa heti mittauksen jalkeen ja joissakin tapauksissa
yhteenveto on jatetty myds lypsyjarjestelman huoltajalle tarkasteltavaksi, kun toimenpidekorjauksia

vaaditaan heti.

VaDia-asiantuntijan yhteydenottoa tilalliseen tilakaynnin jalkeen pidettiin positiivisena ja arvioitiin,
etta yhteydenotto olisi hyva tehda viikon sisalla. Uusintamittaus olisi muutaman haastatellun
mielesta hyva suorittaa varsinkin, jos ongelmat eivat ole tuntuneet selvinneen, tai on tehty paljon
toimenpidemuutoksia. Uusintamittaus on kuitenkin tilakohtainen asia ja sen tarve tulee selvittaa

asiantuntijan ja tilallisen kesken.

Tilalliset  seurasivat toimenpiteiden  onnistumisia  jonkin  verran silmamaaraisesti ja
kokemuspohjalta. Solutasoja, tuotosseurantaa seka muita lypsyn tunnuslukuja seurattiin.
Haastateltavat kertoivat luottavansa VaDia-asiantuntijaan muutosten onnistumisessa. Jos
haastateltujen mielesta tilalla on selvé ongelma ja siihen ei |0ydetty ratkaisua VaDia-mittauksella,

pitdisi asiantuntijan neuvoa tilallista eteenpain ja tarjota jatkotoimenpiteita.
Raportti ei itsessaan ole selked, mutta se selkenee, kun asiantuntija avaa sen sisaltoa tilalliselle.
Muutama haastateltava kuitenkin piti raporttia vaikeaselkoisena. Haastatellut olivat tyytyvaisia

litteisiin ja pitivat hyvana asiana sita, ettd asiantuntija selvensi niita.

Tilallisten kehittdmisehdotuksia raportointiin oli muun muassa selitteiden lisaaminen taulukoihin,

kaikkien alipainekayrien nousujen ja laskujen tarkoituksien avaaminen, jotta voisi tarkastella
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jalkikateen lehmakohtaisia tuloksia ja esikasittelyn onnistumista seka muita asioita. Lopullinen

yhteenveto voisi olla selkeampi raportissa.

Vapaassa palautteessa maitotilayrittajat kertoivat haluavansa, etta VaDia-neuvontapalvelua seka
muita neuvontapalveluita mainostettaisiin enemman. He kertoivat, etta asiantuntijoilta sai paljon
apua. Tallentimia saisi olla asiantuntijoilla enemman. Yhden tilallisen mielesta isosta karjasta pitaisi
saada otettua myds isompi otanta, jotta saadaan kattavampi tulos. Tassa on ote eraan
maitotilayrittajan vastauksesta.

Otanta oli pieni ja ne olivat karjan huonoimmasta péaasté, jolloin tulokset eivét olleet koko
karjaa edustavia. Neuvojien pitdé osata tulkita tilakohtaisia tilanteita.

Neuvontapalveluun oltiin kuitenkin todella tyytyvaisia, ja eras haastateltava kertoi suosittelevansa

palvelua eteenpain, koska hanen tilallaan utareterveysongelmien maara oli pudonnut puolella.

7.3  Asiantuntijoiden haastattelutulokset

VaDia-neuvontapalvelu muodostaa keskimaarin 32,4 % asiantuntijoiden tydsta ja se on kasvanut
vuosien mittaan. Yleisimméat syyt palvelukaynnin tilaamiseen olivat olleet utareterveys seka
lypsylaitteiden ja nannikumien sopivuuden tarkistus. Tilalliset ovat suhtautuneet myonteisesti

uuteen palveluun, vaikka osalle se on ollut tuntematon.

VaDia-asiantuntijat kertoivat neuvontapalvelun olevan kokonaiskaynti ja he tarkkailevat myos
muitakin asioita mittausta tehdessa. Jos mittauksen tilaamiseen syyna on akuutti ongelma,
mittauskaynnilla keskitytaan vain sen ongelman ratkaisemiseen. Mittauksen jalkeen keskustellaan
tilakaynnin aikana tapahtuneista ja ilmenneista asioita. Tassa on ote eraan asiantuntijan
vastauksesta.

Laite on vain apuvéline, tehdd&n huomioita paljon muustakin ja keskustellaan asioista.

Suurin osa haluaisi koulutusta tulosten analysointiin. Kuitenkin kaikki lisékoulutus eri aihealueista,

esimerkiksi mittaustekniikoista seka eri laitteista koettaisiin positiiviseksi.
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Asiantuntijoista on suuri apu ja tuki toisilleen VaDia-neuvontapalvelussa. Heiltd saa apua
analysoinnin tekoon ja tarpeen vaatiessa muihinkin ongelmiin. Tietoja ja neuvoja on vaihdettu

keskenaan, eika muuta tukea ole ollut tarve saada.

Joillakin VaDia-asiantuntijoilla on liian vahan alipainetallentimia kéytdssaan. Osa asiantuntijoista
on hankkinut lisaa alipainetallentimia tai he aikovat hankkia niita tulevaisuudessa. VaDia Suite
ohjelmaversiona kaytetaan talla hetkelld ainoastaan PC-versiota, silla tabletteja ei ole vield
kaytossa kenellakaan. Ohjelman tablettiversiota voidaan kayttda PC:lla, mutta ilman tabletteja
asiantuntijat eivat ole kokeneet tarpeelliseksi opetella kyseista versiota. Kaikki asiantuntijat olivat
kiinnostuneita tabletista ja toivovat sita kovasti kayttoonsa, koska se olisi kevyt ja kateva navetassa

tydskentelyyn ja siitd nakisi reaaliajassa mittauksen onnistumisen.

Monet VaDia-asiantuntijat kayttavat raportoinnissa enemman Word-ohjelmaa kuin VaDia Suite
ohjelmaa, silla he kokevat, ettd se on selkedampi tilallisen luettavaksi. Siind tulee kaikki asiat

selkeasti esille ja se on helppolukuinen, mika onkin heidan mielestaan tarkeinta.

Yhteydenotto mittaamisen jalkeen on monesti tapauskohtainen. Jos tilalla on tehty muutoksia,
pyrkivat asiantuntijat ottamaan aina yhteytta ja kyselemaan kuulumisia. Monet asiantuntijat

myontavat, etta jalkiyhteydenotossa olisi parantamisen varaa omalla kohdalla.

Monet lypsyjarjestelmien valmistajat seka niiden myyjat ovat kiinnostuneita palvelusta ja nakevat
sen tarpeelliseksi ja hyodylliseksi, joten yhteistyota on tehty. Vakavissa ongelmatilanteissa tiloilta
on oltukin heti yhteydessa laitefirmojen huoltomiehiin. VaDia-asiantuntijat kertoivat, etta
yhteisty6ssa on ollut myds eldinladkareita ja muiden firmojen asiantuntijoita, kuten ProAgrian
asiantuntijat, joilta on tullut positiivista palautetta ja valilla pyyntd VaDia-mittauksen tekemiseen

tiloille.

Palvelua voisi muutaman asiantuntijan mukaan kehittdd paremmalla yhteydenpidolla tilalliseen
mittauksen ja raportin lahettamisen jalkeen. Aikaa pitéisi varata enemman niin palautteen antoon
kuin itse mittaukseen. Raportin analysointiosiota pitéisi muokata kayttajaystavallisemmaksi ja

helpommaksi toteuttaa.

Yhtend kehittamisehdotuksena on, etta olisi hyva paneutua tilaan ennen mittauksen tekemista.
Tahan tilakaynnin “"esivalmisteluun” voisi sisallyttaa terveysraporttien ja tuotosseurantatuloksien
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tarkastelua. Asiantuntijoiden mielesta olisi hyva, etta annettujen muutosehdotuksien jalkeen

tehtaisiin tilan tarpeista riippuen uusintamittaus.

Lisatyokalujen, esimerkiksi lankalampomittarin hankinta, olisi hyodyksi. Nain oltaisiin aina valmiita
erikoisiin tilanteisiin. Tyovalineiden puhtaanapito ja niiden kuljetusongelmien ratkaiseminen

nousivat monella asiantuntijalla kehittamisehdotukseksi.

Haastatteluissa nousi esiin kaksi vastakkaista mielipidettd neuvontapalvelun markkinoinnista.
Puolet asiantuntijoista oli sita mieltd, ettd neuvontapalvelua tulisi markkinoida paljon enemman.
Loput asiantuntijoista olivat sitd mieltd, ettd ei saa markkinoida, koska aika ei riitd mitenkaan
kaikkiin mittauskaynteihin ja tuloksien analysointiin sek& raportin koostamiseen. Myds yksin
tydskentely osuuskuntien laajoilla alueilla vaikuttaa paljolti siihen, kuinka paljon asiantuntija ehtii

likkua paikasta toiseen ja mihin kaikkeen on aikaa.

VaDia-asiantuntijat pyrkivat siihen, etta jokaiseen tilakayntiin varataan riittavasti aikaa. Monet
asiantuntijat kertoivat, etta valitettavasti mittauksen yhteydessa ei aina ole aikaa kunnon
palautekeskustelulle. Valilld palautekeskustelu jaa kaymatta ja keskustelu kaydaan jalkikateen
puhelimitse. Joskus tila varaa mittaukseen liian vahan aikaa ja pitaa kovalla kiireella vilkaista

tuloksia ja kayda palautekeskustelu.

Neuvontapalvelun kokonaisuus on asiantuntijoiden mielesta talla hetkella juuri sopiva. Kaikki on
tarpeellista, eika VaDian yhteyteen haluta mitaan ylimaaraisia tehtavia. Palvelun jakamista osiin ei
koettu tarpeelliseksi. Koska palvelu on niin uusi, siitd on hankala karsia vielda mitaan. Suuria
ongelmia ei ole tilakaynneilla tullut ilmi. Muutamia teknisia vaikeuksia on ollut, mutta niist on

selvitty. Tiloilla on oltu positiivisesti mukana muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

VaDia-asiantuntijat kokevat palvelun olevan tarked maitotilayrittajille, silla asteikolla 1—10 annettiin
keskimaarin arvosana 9. Asiantuntijoiden mielesta palvelu on hyddyllinen kaikille maitotilallisille.
Mittauksen avulla on helppo sulkea pois ongelman lahteité seka palvelun avulla saadaan kunnon

havaintoja lypsykoneen toiminnasta.

Asiantuntijat kokevat VaDia-neuvontapalvelun olevan tarkea heidan tyotehtavansa kannalta, silla
asteikolla 1—10 annettiin keskimaarin arvosana 9. Asiantuntijat kokevat erittain hyvaksi sen, etta
tallainen palvelu on olemassa. He oppivat itse samalla uutta ja kokemus karttuu, jolloin tilallisia on
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helpompi auttaa erilaisissa tilanteissa. VaDia-neuvontapalvelu on iso ja tarkea osa asiantuntijoiden

tyota. He kokevat sen tarkeaksi ja ovat huomanneet, etta kysyntakin palvelulle on kasvanut.

Lopuksi asiantuntijat kertoivat kokevansa VaDia-neuvontapalvelun erittain hyvaksi palveluksi
varsinkin tilakokoon kasvaessa. Haastetta tyohon tuo paikasta toiseen ehtiminen. Mittauspyyntoja
tulee lisaa ja palvelua haluttaisiin mainostaa, mutta joissakin osuuskunnissa aika ei talla hetkella

riita kaikkien mittauskayntien tekemiseen.
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

8.1 Palvelun kokonaisuus

Kyselytutkimuksen ja haastatteluiden perusteella iimeni, ettd VaDia-neuvontapalvelu on erittéin
toimiva ja tarkea palvelu. Tutkimuksessa tuli esille kehittamisehdotuksia seka maitoyrittajilta etta
asiantuntijoilta. Palvelusta halutaan tehda kaikille maitotilayrittdjille sopiva, jotta he saisivat siita
kaiken hyddyn irti. Palvelun tyomaaraa ei tulisi suuresti lisata, silla asiantuntijat ovat jo nykyisin
kiireisia mittauspyyntojen ja raporttien kirjoittamisen kanssa. Kuitenkin VaDia-neuvontapalvelua
pitaisi markkinoida enemman. Neuvontapalvelun tarkoitus on antaa tiloille keinoja parantaa

toimintaansa ja motivoida tilallisia eteenpain.

8.2 Tilakaynti

Kun molemmat osapuolet varaavat neuvontakayntiin riittdvasti aikaa, saadaan mittaustuloksia
kaytya kunnolla lapi neuvontakaynnin aikana. Nain neuvontakaynnin jalkeen mikaan asia ei jaa

vaivaamaan, koska tilalla on voitu kayda rauhassa asioita lapi.

Enemman aikaa varaamalla mittaukseen voitaisiin myds ottaa isompi otanta karjasta, jolloin
saataisiin koostettua laajempi aineisto. Lehmia on erilaisia ja huonolla onnella pienen otannan
aikana lypsylle saapuu umpeen menevia tai muita niin sanottuja huonompia lehmia. Lisaksi
otannan pitéisi olla verrattavissa karjakokoon, esimerkiksi 120 lypsettavan joukosta tulisi ottaa
suurempi otanta kuin 40 lypsettavan. Suuremmalla otannalla huonommat yksittaistapaukset eivat

vaikuttaisi niin suuresti keskimaaraiseen tulokseen.

Asemalypsyssa asiantuntijan ja tilallisen tulisi tehda yhteistyota lypsyn aikana. Lehmien tullessa
kokoomatilaan tilallinen ohjaisi huonommat lehmat sellaisiin lypsyparsiin, joissa alipainetallenninta
ei ole kiinni. Nain huonommat yksilét eivat vaikuttaisi kokonaisotantaan suuresti. Parsilypsyssa on
helpompi karsia pois huonommat vyksilot paattdmalla mittauspaikat lehmien mukaan.

Automaattilypsyssa otannan suuruuteen vaikuttaa alipainetallentimien seka lypsyrobottien maara.
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8.3 Tyokalut ja apuvalineet

Asiantuntijoiden haastatteluita tehdessa ilmeni, etta kaikilla asiantuntijoilla ei ole tarpeeksi
alipainetallentimia kaytossaan. Useammat alipainetallentimet mahdollistaisivat samanaikaisen
mittauksen lypsylaitteiston eri kohdista, jolloin asiantuntija saisi keskittya enemman muihin
huomioihin. Jotkut asiantuntijoista olivat hankkineet itse lisaa tallentimia, mutta eivat kaikki.

Suositellaan siis, etté osuuskunta hankkii tarpeeksi alipainetallentimia asiantuntijoiden kayttoon.

Kaikki VaDia-asiantuntijat olivat erittdin kiinnostuneita tableteista ja haluaisivat ne kovasti
kayttoonsa. Suositellaan, ettd osuuskunnat hankkisivat tabletit helpottamaan asiantuntijoiden
tydskentelya. Sita varten tulisi myos jarjestaa koulutus, jotta kaikki oppisivat kayttamaan niita ja

saisivat suurimman hyddyn irti niiden kaytosta.

Laitteiden puhtaanapito ja niiden kuljetus tapahtuvat jokaisella asiantuntijalla omalla tavallaan.
Asiantuntijat voisivat keskustella keskendan siita, milla tavoin laitteiden puhtaanapito ja niiden

kuljetus onnistuvat parhaiten.

8.4 Raportointi

Mittauskaynnin jalkeen laadittava raportti on tarkea osa neuvontapalvelua. Maitotilayrittajien
mielipiteet raportoinnista vaihtelivat, joidenkin mielesta raportointi oli selkeaa ja joidenkin mielesta
ei. Tarkeimpana raportissa maitotilayrittajat pitivat asiantuntijan kirjoittamaa selostetta. Toivottiin,
etta asiantuntija lahettaisi raportin mahdollisimman pian tilakaynnin jalkeen, jotta paastaisiin
tekemaan muutoksia nopeasti. Kaikki tiedostot, joita mittauksesta saatiin, koettiin positiiviseksi.
Niista pystyi katsomaan mita toimenpiteita tulisi tehda ja mihin nama ehdotetut toimenpiteet
perustuvat. Saatuja tiedostoja voi tarvita esimerkiksi, jos huoltomiehen pitaa nahda mittaustulokset.

Tuloksista nahtiin, ettei raportti tavoittanut kaikkia tilallisia, silla vain 81% vastaajista oli saanut sen.
Tahan pitaa jatkossa kiinnittéd enemman huomiota. Tilakayntiraportti liitteineen tulisi aina lahettaa

maitotilalliselle ja asiantuntijan pitdisi varmistaa, etté raportti on saapunut perille tilallisille.

Kaikki tutkimuksiin osallistuneet maitotilayrittajat pitivat siita, ettd asiantuntijat selvensivat

mittaustuloksia seka raporttia. Hankalimmaksi koettiin liitteiden ymmartdminen. Niitd kuitenkin
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pidettin hyvana lisana ja niihin oltiin tyytyvaisia. Asiantuntijan tulisi kayttaa aikaa niiden

selostamiseen, etta tilallinen ymmartaa ne varmasti.

Kehittamisehdotuksena ilmeni, etta taulukoihin voisi lisata selitteita siita, mita alipainekayrien
nousut ja laskut tarkoittavat, jotta voisi jalkikateen tarkastella lehmakohtaisia tuloksia ja
esikasittelyn onnistumista seka muita asioita. Asiantuntijat voisivat lisata raportointin nama
selosteet tilallisen niitd pyytdessa. Selosteiden tekeminen toisi lisatyota asiantuntijalle, ja on
tyolasta tehda jokaiseen raporttiin omat selitteet. Asiantuntijat voisivat ndin ollen yhdessa kehittaa
valmiin "lukuoppaan”, jossa olisi kuvia alipainekayrista ja niistd kerrottaisiin mita mikakin vari
tarkoittaa, mita eri kayrat kertovat ja mita kuvien alipainekayrissa tapahtuu. Lukuoppaasta tehtaisiin

yksinkertainen lukea ja sen voisi aina liittdd mukaan tilalliselle menevaan raporttiin.

VaDia-asiantuntijat pitivat valmista raporttipohjaa hyvana. Siind on helppo ja selkea jaottelu eri
aihealueista, joiden mukaan raportti on helppo kirjoittaa. Myos tilalliset pitivat raporttipohjaa
ymmarrettavana ja selkeana. Ehdotuksena raportoinnin kehittdmiseen on, etta raportin
tarkeimpana osana pidettaisiin yhteenvetoa ja tehtaisiin siitd mahdollisimman selked ja
ymmarrettava tilalliselle. Panostamalla siihen enemman ja tekemalla siitd helppolukuinen, se
antaisi tilalliselle parhaimman mahdollisen avun. Muutama asiantuntija kertoikin keskittyvansa

raportissa yhteenvetoon.

Raporttiin voitaisiin kehitella joitakin raja-arvoja, joiden avulla asiantuntijan olisi helppoa ja nopeaa
analysoida mittaustulokset, kuten esimerkiksi alipaineiden yla- ja ala-arvot, tykyttimen suositeltu
imusuhde seka eri lypsylaitemerkkien erot ja suositukset. Raportti selkeytyisi maitotilalliselle

luettavaksi seka sen tekeminen olisi helpompaa asiantuntijalle.

8.5 Toimenpiteiden seuranta

Toimenpidemuutokset olivat tiloilla suurimmaksi osaksi onnistuneita ja paransivat tilan toimintaa.
VaDia-asiantuntijan tilannearvio voi tietenkin joskus olla virheellinen, jolloin tilallisen kannattaa olla

uudelleen yhteydessa asiantuntijaan toimenpide-ehdotuksien osalta.
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Tilakaynnin ja raportin jalkeen toimenpiteiden toteuttaminen jaa tilallisten vastuulle. Tilallisen ja
asiantuntijan tulisi keskustella enemman toimenpiteista ja niiden vaikutuksista, seka sopia selkeasti

vastuiden jakamisesta.

Mittauksen jalkeen VaDia-asiantuntija yleensa ottaa yhteytta tilalliseen ja kyselee, ovatko ehdotetut
toimenpidesuositukset parantaneet tilan toimintaa. Jos nain ei ole tapahtunut, on asiantuntija voinut
paatya siihen tulokseen, ettei jalkiyhteydenotto ole ollut tarpeellinen tai asiantuntija on ollut niin
kiireinen, ettei ole muistanut. Jalkiyhteydenotosta olisi hyva keskustella tilallisen kanssa:
halutaanko jalkiyhteydenottoa vai parjataanké ilman. My6s yhteydenottotavasta voitaisiin sopia:
kayko puhelimitse, tekstiviestin, sahkopostin valityksella vai muulla tavoin. Asiantuntija ja tilallinen

voisivat lisaksi keskustella siita, ottaako tilallinen itse tarvittaessa yhteytta asiantuntijaan.

Raportin lahettamisen jalkeen yhteydenpitoa tulisi jatkaa, koska siten voidaan vield keskustella
sellaisista asioista, jotka jaivat kysymattad tilakaynnin aikana. Samalla voidaan selvittaa, miten

ehdotetut toimenpiteet ovat onnistuneet ja onko tilanne muuttunut mitenkaan.

Jalkitarkastuksen tai uusintamittauksen mahdollisuutta voitaisiin miettia enemman. Se olisi hyva
tehda varsinkin, jos tilanne on edelleen huonosti eivatka tehdyt toimenpiteet ole toimineet haluttuun
tapaan seka tilanteissa, joissa on tehty paljon toimenpiteita. Toki jokainen tapaus tulisi katsoa
erikseen. Tallainen mahdollisuus olisi kuitenkin hyva olla tarjolla, mikali maitotilallinen kokee sen

tarpeelliseksi.

Tilalliset pitivat VaDia-asiantuntijan yhteydenotosta tilakaynnin jalkeen, silla se osoittaa, etta
asiantuntija on kiinnostunut tilan toiminnasta. Monet asiantuntijat kertoivat, etta jalkiyhteydenotossa
olisi parannettavaa, mutta yhteydenotto mittaamisen jalkeen riippuu monesti tapauksesta.
Varsinkin, jos tilalla on tehty paljon muutoksia, pyrkivat asiantuntijat ottamaan aina yhteytta
jalkikateen. Jalkiyhteydenotossa voitaisiin tarkistaa, onko maitotilayrittaja varmasti ymmartanyt
kaikki asiantuntijan antamat tiedostot, kaipaako han vield liséselvitystd niihin seka mita

muutosehdotuksia toteutettiin ja paransivatko ehdotetut muutokset mitaan.
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Jalkiyhteydenoton tarvetta voitaisiin selvittaa siten, ettd neuvontakaynnin jalkeen osuuskunnasta
lahetettaisiin  automaattitekstiviesti, jossa  kysyttaisiin, tarvitseeko tila asiantuntijalta
jalkiyhteydenottoa. Tilallinen vastaisi tekstiviestiin yksinkertaisesti "kylla” tai "ei”. Jos tekstiviestiin
vastattaisiin "kylla”, osuuskunta valittaisi tiedon oikealle VaDia-asiantuntijalle, joka voisi sen jalkeen
olla yhteydessa tilaan ja sopia tarkemmin yhteydenotosta. Jalkiyhteydenottotiedustelun voisi myos
tehda Valman kautta. Valma -sivustoa voisi kehittaa lisaamalla sinne neuvontakaynnin kuittauksen

ja palauteosion. Nain jalkiyhteydenotto ei ole yksistaan asiantuntijan vastuulla.

Uusintamittausta kannatti osa maitotilallisista seka muutamat asiantuntijat, varsinkin silloin, kun
ongelmat eivat tuntuneet korjaantuvan tai oli tehty paljon toimenpidemuutoksia. Kuitenkin

uusintamittaus on tilakohtainen asia ja se tulee selvittaa asiantuntijan ja tilallisen kesken.

Eras VaDia-asiantuntija kertoi, etta olisi hyva paneutua tilaan ennen mittauksen tekemista. Tahan
voisi sisallyttaa terveysraporttien ja tuotosseurantatuloksien tarkastelua. Toki téllainen menettely
vaatisi lisaa aikaa ja tyota asiantuntijalta, mutta se, etta asiantuntija tietaa jo etukateen tilasta,
antaisi tilallisille suuren hyodyn ja helpottaisi asiantuntijan tyoskentelya. Neuvontakayntia
sopiessaan asiantuntija voisi kysella tilalliselta, minkalainen tilanne on. Tilallinen ja asiantuntija
voisivat  sopia, lahetetaankod etukateen yhteenvetoa tilan terveysraporteista tai
utaretulehdustuloksista esim. sahkopostitse asiantuntijalle. Talla tavoin asiantuntija voi paneutua

tilaan ennen neuvontakaynnille menoa.

8.7 Markkinointi

VaDia-neuvontapalvelu on suhteellisen uusi palvelu, jonka olemassaolosta ei moni tilallinen ole
tietoinen. Tuloksia tarkastellessa tuli ilmi, ettd monet tilalliset suosittelevat palvelua muille ja
haluaisivat, ettd palvelua markkinoitaisiin enemman, jolloin mahdollisimman monet saisivat hyotya
palvelusta. Monet tilalliset eivat olleet kuulleetkaan neuvontapalvelusta muuta kautta kuin meijerin
asiantuntijalta. He haluaisivat, ettd VaDia-neuvontapalvelua sek& muitakin palveluita

markkinoitaisiin enemman.

Ongelmaksi on noussut VaDia-asiantuntijoiden liiallinen tyémaara ja ajanpuute mittauksien

toteuttamiseen. Moni oli kuitenkin sita mielta, etta palvelua pitaisi markkinoida varsinkin uusille
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navetoille ja lypsyjarjestelman uusiville tiloille. Muidenkin navetta-alan asiantuntijoiden

kouluttaminen VaDia-neuvontapalvelun tekemiseen olisi suotavaa.

Neuvontapalvelua pitaisi markkinoida tiloille, joilla tiedetaan olevan ongelmia, kuten esimerkiksi
halyttavat solutasot. Asiantuntija voisi panostaa yhteydenottoon sellaisille tiloille, joilla iimenee
ongelmia mm. utareterveydessa ja tarjota VaDia-neuvontapalvelua. Se, ettd tila saa tuotettua

laadukasta maitoa, olisi myos meijerille eduksi.

8.8 Kohderyhmien tuloksien vertailu

Maitotilayrittajat olivat kiinnostuneimpia tekema@an muutoksia ja etsimaan ongelman syyta, kun
mittauksen syyna oli utareterveys. Silloin haluttiin I6ytaa nopeasti syy siihen, mika on vialla, jotta
lehmien hyvinvointi pysyy hyvana ja tilan talous hallinnassa. Tilalliset ehka kokevat, etta
lypsylaitteiston tarkistaminen ei ole niin akuutti hata verrattuna utareterveyteen. Silti VaDian avulla
|6ydetaan selkeammin syy, kun kyseessa on lypsyjarjestelman toiminnan varmistaminen, silla
utareterveyteen vaikuttavat monet muutkin asiat ja lypsylaitteisto on vain yksi syy muiden joukossa.
VaDia-mittauksen avulla kuitenkin voidaan poissulkea ongelman lahteita ja mittauksen jalkeen

voidaan keskittya ongelmiin, jotka voivat aiheuttaa huonon utareterveyden.

Utareterveyteen on vaikeampaa loytaa ratkaisu, silla utareterveysongelmat ovat haastavia ja
vastauksien nopea loytaminen on vaikeaa. Lypsylaitteen oikean toiminnan varmistamiseen on
helpompi keskittya ja l0ytaa ongelman aiheuttaja. Tassa asiassa ilmeni ristiriita. Voidaan olettaa,
etta utareterveysasiakkaiden odotukset ovat tayttyneet ja he ovat saaneet hyotya
neuvontapalvelusta. Vaikka ongelman loytaminen on helpompaa lypsylaitteiston toimivuuden
varmistamisessa, lypsylaiteasiakkaiden odotukset eivat ole tayttyneet.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittd@ VaDia-neuvontapalvelua. Tyohon kuului maitotilayrittajille
tehty kyselytutkimus ja haastattelu sek& VaDia-asiantuntijoiden haastattelu. Niista yhdessa saatiin
kerattya aineistoa, josta saatiin palveluun kehittamisehdotuksia. Kyselytutkimusta ajateltiin
ensimmaisena, silla se oli seka vastaajille etta tekijoille sopivin vaihtoehto. Se oli helpoin toteuttaa

ja lahettaa ottaen huomioon vastaajien maantieteellisen hajautuneisuuden.

Tyota tehtessa kavi ilmi, ettd VaDia-neuvontapalvelu on erittain tarkea palvelu maitotilayrittajille.
He kokevat sen tarpeelliseksi ja hyvaksi palveluksi. VaDia-asiantuntijat panostavat tyohdnsa ja
tekevat neuvontapalvelua hyvalla ammattitaidolla. He pyrkivat aina tarjoamaan maitotilallisille

parhaan mahdollisen hyodyn VaDia-neuvontapalvelukaynnista.

Kehittamiskohdiksi nousivat tilakayntiraportti ja markkinointi, seka asiantuntijoiden tyovalineet.
Raportti haluttin saada ymmarrettavaksi, jolloin suositellut toimenpiteet olisi helppo ja selkea
toteuttaa. Riittdva maara tyovalineita takaa asiantuntijoille parhaan mahdollisen neuvontakaynnin
tilalla. Osa asiantuntijoista haluaisi markkinoida palvelua enemméan, mutta osa kokee
neuvontapalvelun tuovan jo nyt tarpeeksi tyota, eika markkinointia koettu tarpeelliseksi. Tilalliset
halusivat ymmarrettavan raportin, jossa kerrotaan suositellut toimenpiteet. Tilallisten ja
asiantuntijoiden mielesta tilakaynnin jalkeen yhteydenotto on tarkea ja toivottaisiin, ettd nain myds

tapahtuisi aina.

Neuvontakaynnin aikana mittaukseen tulisi ottaa riittdvan iso otanta, jotta mittaukseen saataisiin
kattavasti eri tyyppisia lehmia. Nain tuloksista saataisiin paremmin nahtévaksi oikeanlainen
kokonaistulos. Jos niin sanotut huonommat lehmat tulevat juuri niille paikoille tai siihen aikaan, kun
mittausta tehdaan, saadaan sellaisia lukemia, jotka eivat edusta koko karjaa vaan ovat sidonnaisia

muutamaan lehmaan.

Kyselypohja tehtiin WebRopol-sivustolla. Kysymyksia oli alussa aika suppeasti, mutta yhdessa
ohjaavan opettajan ja toimeksiantajan kanssa saatiin aikaan runsas ja kattava kyselypohja.
Toimeksiantajien mukana olo tyon teossa toi ammattitietoa opinnaytetyohon. Myos asiantuntijan
kanssa suoritettu tilakaynti auttoi ymmartamaan paremmin VaDia-neuvontapalvelua ja kdynnin

aikana saatiin hyvaa tietoa opinnaytetta varten.
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Opinnaytety6ta oli mielenkiintoista tehda ja opittiin paljon erilaisia asioita, lypsyjarjestelméasta ja sen
toiminnasta seka kyselytutkimuksen ja haastatteluiden teosta. Toimeksiantajasta on ollut erittain
suuri apu tyota tehdessa, heidan antamansa aineistot ja tiedot ovat auttaneet meita eteenpain. He
ovat kannustaneet ja ohjanneet meita, jotta tyosta saadaan aikaiseksi ammattikayttoon sopiva

opinnaytetyo.

Oli erittéin kannustavaa tehda tyota tietaen, etté se on ajankohtainen ja tulee VaDia-asiantuntijoille
tarpeeseen ja hyotykayttoon. On hyva, ettd Valio tarjoaa maitotilayrittajille tallaista ilmaista ja
hyodyllistda neuvontapalvelua. Uskomme, ettd antamamme kehittdmisehdotukset ovat
toteutettavissa. Kaikkia ehdotuksia neuvontapalveluun ei kannata lahted tekemaan kerralla, vaan
pitdisi aloittaa pienid parannuksia tehden ja seuraten, edistavatkd kehittdmisehdotukset palvelua.

Lisaksi osuuskunnat voivat miettia, miten haluavat edeta ehdotuksien toteuttamisessa.

VaDia-neuvontapalvelu on vield suhteellisen uusi ja tuntematon palvelu maitotilayrittajille. Uusia
VaDia-asiantuntijoita kouluttamalla pystytaan tulevaisuudessa tarjoamaan neuvontapalvelua
useammalle tilalle, jolloin kaikki osapuolet hydtyisivat siitd. VaDia-neuvontapalvelu on

tulevaisuuden palvelu. Sita tullaan tarvitsemaan ja tilaamaan jatkossakin.
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TILAKAYNTIRAPORTTI

+

Tilakdyntiraportti — Lypsy ja lypsykone

.....

LITE 1

Tuottajam nimi:

Osoite:

Tilakaynnin paivEmasra:

Tilakaynmin syy:

Neuvojat:

A. Lypsyn aikana tehdyt havainnot ja mittaukset

Havainnot lypsyn aikana

1. Lypsykoneen/Lypsyrobotin ulkoi-
nen puhtaus

2. Lhtareen esikdsitiely ja nannikup-
pien kiinnitysviive

3. Jlalkojen puhtaus

4. Utareen ja vetimien puhtaus

5. Lypsimen/Nannikuppisn asento

6. Vedinten kuntohavainnot

7. Tyhjdlypsyn arviointi j&lkimaito-
migdran perusteella

8. Vedinkasto (sopivuus, s3ilyTys,
lajittumisen esto, osuminen)

Mittaukset lypsyn aikana — Tdssa sanalliset arviot, numerotulokset ovat liitteissd.

9. Mittauksien mdarst ja mittauspai-
kat

10. Koneajat/lehmad

11. Maidon virtaus

12. Lypsyzlipaine

13. Paineiskut

14, Kaulusalipaine — Mannikumin sopi-
VLU

15. Tyhjdlypsy — alipainemittausten
perusteeglla arvioituna

16. Laitteistoalipaine — taso ja tasai-
SULS

17. Tykytys

18. limanottokanavan alipaine (vain

VMS)

B. Toimenpidesuositukset

[ Lyhyen tihtdimen toimenpiteet

| Perustelu
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I ] Tilakdyntiraportti

=)

Pl

Aika ja paikka:
Allekirjoitus:

Liitteet: (poista ylimdaraisat)
- Lypsyhavainnot
- Lypsyalipaineet [mitattu lypsimestd tai nénnikupista)
- Tykytys
- Parsinavetassa maito- ja hanaputkiston alipsine {jos mitattu)
- Maidonkokoajan alipaine (robotit, tarvittaessa myds perinteinen lypsykone)
- limanottokanavien alipaine (vain WS}
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VADIA-NEUVONTAPALVELU KYSELYTUTKIMUS LITE 2

vazio JAOIIS

VaDia-neuvontapalvelun kehittiminen

1. Yhteystiedot *

Mimi i

Tuottajanumero

2, Lvpsyjarjestelmai *

& Automaattilypsy
™ Asemalypsy
™ Putkilypsy parsinavetassa

C Muu, miks? |

3. Miki oli pdaasiallinen syv neuvontapalvelun tilaamiseen? *
Valitse yksi vaihtoehto

# Utareterveys
 Lypsylaitteiston toimivuuden varmistaminen
= Kiinnostus mittaukseen

Muu syy,
mika? |

4. Misti lihteestd saatu tieto kannusti palvelun tilaamiseen? *
Valitse yksi vaihtoehta

Medjerin asiantuntijalta
Multa asiantuntijalta
Elainlaakarilta
Lypsylaitteen huollolta

5 T B S E |

Toiselta maitotilayrittajalta
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= Maito ja Me -lehdesta
~ VALMAR sivulta

Muualta,

mista? |

5. Miten tilakiivnti sovittiin? *
Valitse yksi vaihtoehto
Puhelimitse

Sahkopostin kautta

-
=
~ Sosiaalisen median valityksella
~

Henkilokohtaisen tapaamisen yhteydessa

Muualla tavoin miten? |

-

6. Tilakiiynnin yleinen toteutuminen *
Mita mielta olette seuraavista vaittamista? 1=sTaysin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 5=Taysin samaa mielta

1 3
Asiantuntija saapui sovittuun aikaan c ¢ &
Mielestdni mittauskaynti oli onnistunut N ol ol o
Tilakdynti oli liian pitka € © o e
Tilakdynti oli liian Llyhyt i ol ol o
Asiantuntija huomioi tilakdyntiin liittyvat hygienia- ja tautisuojausasiat e e o
asianmukaisella tavalla
=. Mittauksen aikana *
Mita mieltd olette seuraavista vaittamista? 1= Taysin eri mielta, 3= En osaa sanoa, 5= Taysin samaa mielta

1 i 3

Seurasin mittausta paikan pailld koko ajan c € €
Asiantuntija selitti riitedvElld tarkkuudella mittaustoimintaa c € €
Tilakdynti ei hdirinnyt merkittdvasti tilan normaalia toimintaa . c €
8. Mittauksen jilkeen *
Mita mieltd olette seuraavista vaittamista? 1=Taysin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 5=Tdysin samaa mielta

1 2 3 4
Asiantuntija selosti mielestdni olennaisten havaintojen ja mittaustuloksien e e e

paakohdat
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Selostus oli helposti ymmarrettavissa o e e = =

Mittauksien jalkeen kadyty keskustelu asiantuntijan kanssa oli tarked osa
neuvontakayntid

& 8 £ 0

Jatkotoimenpiteistd ja vastuista sovittiin selkedsti £ c cC

9. Kuinka kauan mittauksien jalkeen kiiyty keskustelu arvionne mukaan kesti? *

 alle 15 min
% 1530 min
- 30-60 min
¥l tunti

10. Kuinka pitki aika olisi mielestanne sopiva? *

& alle 15 min
1530 min
30«60 min
= ¥l tunti

11. Miti tiedostoja teille lahetettiin neuvontakidynnin jilkeen? *
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

[T Tilakdyntiraportti, jossa oli yhteenveto suosituksineen
[T Tykytysmittaukset (liitteend)

™ Maitepuslen alipainetulokset (liitteeni)

[ Kaikkien mitattujen lypsyjen tulokset [liftteend)

M Muuta, mits? |

[~ En osaa sanoa

12. Raportin ominaisuudet ja yhteydenpito tilaan *

Mita mielta olette seuraavista vaittamista? 1=Taysin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 5=Taysin samaa mielta

1 2 3 5
Raportti saapui riittavan pian neuvontakdynnin jdlkeen f & £ € €
Toimenpidesuositukset olivat selkeitd . £ € €
Suositeltujen toimenpiteiden perustelut olivat selkeitd c € € € ©
Raportti oli helposti luettava c € © € ©
Liitteet olivat helposti luettavia . c ©c
Raportin mittaustulokset (liitteet) olivat tarpeellisia f & £ € €
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Asiantuntija otti yhteyttd raportin saapumisen jalkeen c © c €

Olisin tarvinnut lisatietoa P i

13. VaDia- mittauksien ohella asiantuntija kiinnitti mielestinne huomiota seuraaviin kohtiin
(vain parsinavetta- ja lvpsyasematilat vastaavat):

Walitse yksi tai useampi vaihtoehto

1

Esikasittelyrutiini

Esikasittelyaika

Veden kayttd esikasittelyssa

Lypsimen oikea-aikainen kiinnitys
Lypsimen asento

Lypsimen letkut (pituus)

Irrotustaso ja tyhjalypsy

Vedinkaston sopivuus

Vedinkaston peittavyys

Lypsykoneen nimellisalipaine
Lypsylaitteiston asetukset, kuten irrotustaso, alipaine
Lypsykapasiteetti, lypsyn tyomenekki, tms.
Lypsyn tydergonomia

Tydturvallisuus

I I (e e e B B e B D [ B B

Lypsypaikan puhtaus

™ Muuta, mies? |

14. VaDia- mittauksien ohella asiantuntija kiinnitti huomiota mielestinne seuraaviin kohtiin
automaattilypsyssa (vain automaattilypsytilat vastaavat):

Walitse yksi tai useampi vaihtoehto

1

Vedinpesun annistuminen

Harjapesuaineen annostelu

Pesuharjojen vaihtaminen

Hoyrydesinfioinnin lampaotila

Vedinkaston sopivuls

Vedinkastan onnistuminen

Lypsyn tunnusluvut robotin tietokoneella
Lypsylaitteiston asetukset, kuten irrotustasao, alipaine
Robotin siisteys

= I I [ B D B B |

™ Muuta, mits? |
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15. VaDia-mittauksien ohella asiantuntija kiinnitti mielestinne huomiota seuraaviin kohtiin

eldimissi ja eldinten olosuhteissa: *
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

™ WVedinten koke

™ Wedinten kunto

[T Maitomddrd/ tuctostaso

M Maidon koostumus

™ Sorkkien kunto

[T Kintereiden hiertymat

T Lehmien kiyttiytyminen

[ Kuivikkeiden midird ja laatu parressa
[T Mavetan ilmanvaihdon riittavyys

[ Parsien mitoitus ja siidat

[T Rehion mEdrd ja laatu ruokintapeydalla
[T Poikimavali

™ 1, 2 & 3 kertaa poikineiden vuosituotokset ja niiden vertailu

M Muuta, mies? |

16. Mitd ehdotetnista muntoksista totentitte? ®

17. Ehdotettujen toimenpiteiden toteuttaminen *

Mita mielta olette seuraavista vaittamista? 1= Taysin eri mieltd, 3= En osaa sanda, 5= Taysin samaa mielta

Toimenpiteet olivat hyddyllisia
Toimenpiteet olivat helppoja toteuttaa

Toimenpiteet eivat vaatineet liikaa aikaa

18. Kokonaisarvio VaDia-neuvontapalvelusta *

2
-

i

S

If' e C

Mita mielta olette seuraavista vaittamista? 1=Taysin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 5=Taysin samaa mielta

Neuvontapalvelu oli kokonaisuudessaan onnistunut

Kaikki havainnot olivat tarpeellisia
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Kaikki asiantuntijan julkituomat ehdotukset olivat oleellisia 2

Palvelu vastasi sen hetkiseen tarpeeseen e
Asiantuntija oli selked 2
Asiantuntija oli asiantunteva r
Pidin siitd, ettd asiantuntija huomioi muitakin asioita kuin VaDia-mittauksen 0
Neuvontapalvelu taytti odotukset a
Neuvontapalvelu motivoi tekemaan muutoksia a
Kaytan VaDia-neuvontapalvelua myds tulevaisuudessa s

19. Kertokaa mielipiteenne asiantuntijan yvleisesta toiminnasta tilakiynnin aikana

20. Miti jaitte kaipaamaan asiantuntijalta ja/tai neuvontapalvelulta?

21. Parannusehdotuksia VaDia-neuvontapalvelun kehittamiseksi

22, Haluaisitteko osallistua mahdolliseen puhelinhaastatteluun? *
Valitsermme halukkaista muutamia, joihin otamme yhteytta tammikuun aikana.

€ Kylld haluan, pub. |
 En halua
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ASIANTUNTIJOIDEN HAASTATTELUKYSYMYKSET LIITE 3

Asiantuntijakysymykset puhelinhaastatteluun

*  Kuinkasuuren osan VaDia —neuvontapalvelu muodostaa tydstasi, asteikolla 1-100 %7

+  Palvelupyynninyleinen syy?

* Miten on suhtauduttu palvelukdyntiin?

*  Mihin muuhun kiinnitdt huomiota tilalla lypsylaitteen lis3ksi? Koetko sen tarpeelliseksi?
o Keskusteletkoftilallisen kanssa asioista?

* Kaipaisitteko lisdkoulutusta?
o Mitd koulutukseen pitdisi sisallytt357 Mittaustekniikkaan, mittalaitteeseen ja
mittauspaikkoihin lifttyva3 vai tuloksien analysointiin?
o Tarvitaanko muuta tukea?
* Tarvitsetkotai oletko hankkinut joitain lisatyokaluja tai apuvilineitd mittauksen avuksi, joiden
avullatyd helpottuu? (ideoita, vinkkeja muille mittausta tekeville)
* KumpaaVaDiaSuite ohjelmaversiota yleensa kaytit? Perinteinen pc-versio vai tablettiversio?
Perustele.

* Miten kehittaisitraportointia?
o Mitenoletraportoinut? Miten olet muokannut? (Kaytitko Suiteohjelmaa raportin
kirjoittamiseen vai word- tiedostoa?)

»  Otatkoyhteyttda mydhemmin tilalliseen ja kyselet "kuulumisia®, miten tilalla meneenykydan?
* Miten ndet, ettd alueesilypsylaitefirmojen edustajat (huolto, myynti) suhtautuvat VaDia
mittauksiin?
o Onko laitefirmojen edustajifta tullut mittauksiin liittyv3a palautetta?

o Onkomuilta yhteistydtasoilta tullut palautetta (eldinlddkarit, ProAgria neuvonta, Faba, ... 7

* Miten itse kehittaisit palvelua?
o Oletko kehittdnyt ja mik3 toimiisinulla?
Mit3 et koe niintarpeelliseksi?
Jakaisitko palvelua osiin?
Onko tarpeeksi aikaa palautekeskustelulle?
Onko ollut ongelmiatilakdynnin aikana? Minkalaisia?

o0 o0 o

* KuinkatdrkednidndetVaDia—neuvontapalvelun maitotilayrittdjin kannalta, asteikolla 1-107
* KuinkatdrkednandetVaDia —neuvontapalvelun oman tydpanoksesikannalta, asteikolla 1-107

* \fapaasana
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TUOTTAJIEN HAASTATTELUKYSYMYKSET LITE 4

Puhelinhaastattelu tilallisille
KAYNNIN AIKANA
¢ Kuinka hyvin tunnet VaDia-mittauksen?
o Haluaisitko ettd mittaustuloksista kerrotaan tarkemmin?

*  Pitdisikd arvioida muitakin asioita samalla kun tehddin VaDia mittausta? (esim. ilma, valo,

puhtaus, ruckinta, tuotostaso...)

KAYNNIN JALKEEN
* Miten teihin otettiin yhteytta tilakdynnin jalkeen?
o Kuinka pian haluaisitte yhteydenoton?
o Milla tavein?

o Miten olisit halunnut yhteydenoton tapahtuvan?

* Miten seurataan toimenpiteiden onnistumista?
o Olisiko aina syyta tehdd uusintamittaus?

o Missd/millaisissa tapauksissa uusintamittaus olisi tarpeellinen?

Miten pitaisi toimia, jos VaDia-mittauksella ei [Gytynyt syyta?

RAPORTOINTI

*  Miten nykyinen raportti palvelee teits?

o Onko terminologia (ammattisanasto) selvd3 vai epdselvaa?

o Ymmadrsittekd liitteet ja oliko ne selitetty hyvin auki?

*  Miten kehittisit raportointia?

+ \fapaasana

*  Kuinka tarkedna niet VaDia —neuvontapalvelun oman tilasi kannalta, asteikolla 1-107
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