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Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, kuinka Rikosseuraamuslaitoksen
virkamiehen ja TYP-verkoston toimintaa voidaan kehittaa rikostaustaisten asiak-
kaiden palveluiden parantamiseksi. Tarkoituksena on selvittd&, mik& muuttui, kun
Rikosseuraamuslaitoksen virkamies sijoittui TYP-verkoston toimintaan. Lisaksi
halusimme selvittdd millaisia odotuksia TYP- verkoston toimijoilla on Rikosseu-
raamuslaitoksen virkamiehen sijoittumisesta. Tarkoituksena on tuoda myos esille
mahdollisia ongelmakohtia ja kehittamisn&kokulmia juuri rikostaustaisten palve-
luihin nahden.

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen ja se on toteutettu paritydna. Varsinaisen aineis-
ton kerdsimme teemahaastattelemalla TYP-verkoston toimijoita kahtena eri ajan-
kohtana. Ensimmaisella haastattelukerralla selvitimme palveluiden rakentumista
ennen Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittumista TYP-verkostoon. Toi-
sella haastattelukerralla selvitimme Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoit-
tumisen jalkeen tapahtuneita muutoksia. Aineiston analysoinnissa kaytimme me-
netelmana aineistolahtdista sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon keskeisena tuloksena ilmeni, etta Rikosseuraamuslaitoksen vir-
kamies tuo lisdarvoa TYP-verkoston toimintaan juuri erityisosaamisellaan. Tie-
don tuominen verkostoon rikostaustaisten asiakkaiden kohdalla esiintyvista eri-
tyisista tuen tarpeista nahtiin tarkedna palveluiden toimivuuden kannalta. Haas-
tateltavien kertomuksista ilmeni verkostoyhteistyon haasteita ja niihin liittyvia ke-
hittAmisehdotuksia.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa Vankeusaika mahdollisuutena! —hank-
keessa Rikosseuraamuslaitoksen virkamiesten ja TYP-verkoston tydntekijoiden
yhteistyon seka asiakastyon kehittdmisessa. Jatkotutkimusaiheiksi nousi selvit-
taa asiakkaiden kokemukset palvelun toimivuudesta ja hy6dyistd, seka tutkimuk-
semme loppuvaiheessa hankkeessa pilotoidun lomakkeen kayttdonoton toimi-
vuudesta.

Avainsanat TYP, Vankeusaika mahdollisuutena!, vapautuvat van-
git, verkostoyhteisty6
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The aim of this thesis is to find out what kind of changes occured in multiprofes-
sional joint network promoting employment from the point of view of the clients
with a criminal when the criminal sanctions official worker was placed in the ser-
vice network. In addition, the aim of the study is to find out what kind of expecta-
tions the TYP-employees had of the criminal sanctions official worker, as well as
to highlight the problem areas and the developmental aspects of the criminal
sanctions services. The aim was to promote co-operation between the criminal
sanctions official worker and the TYP to improve the services of the clients with
a criminal.

The thesis is qualitative and was carried out as pair work. The actual material has
been collected by theme interviews of the actors in the TYP at two different times.
The purpose of the first interview was to chart the structure of services before the
placement of a criminal sanctions official in the TYP. The second interview aimed
to find out the changes that occurred after the placement of a criminal sanctions.
Material-based content analysis has been used as the method for analyzing the
data.

The results of the thesis revealed that the criminal sanctions official worker has
added value to the TYP with just her special expertise. The most important ob-
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in terms of the functionality of the services. The interviewees' reports revealed
the challenges of cooperation and the related development suggestions. The
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The results of the study can be utilized by the Imprisonment as Opportunity to
develop the cooperation between the officials of the Criminal Sanctions Agency
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project could be explored from the point of view of the clients in other words how
they feel that the project has contributed to the service system.
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ALKUSANAT

Haluamme kiittdéa Vankeusaika mahdollisuutena! — hankkeen toimintaan osallis-
tuneita tyontekijoita ja virkamiehid, jotka ovat mahdollistaneet opinnéaytetydémme
osallistumalla haastatteluihin. Kiitamme erityisesti myds hankkeen projektipaal-
likkba Kati Kaarlejarved, joka antoi meille alkusysayksen ja innostuksen opinnay-
tetyoprosessiimme. Kiitos ohjaaville opettajillemme Voitto Kuosmaselle ja Timo
Marttalalle, joiden kannustamana ja opastamana olemme opinnaytetydmme
tyostaneet. Lisaksi kiitamme myos epauskon hetkingkin kannustuksesta ja tuesta
perheitdmme, ystaviamme ja koulukavereita opinnaytetyoprosessimme aikana.

Kiitokset suomme myads toinen toisillemme hyvasta ja onnistuneesta yhteistyosta.



1 JOHDANTO

Rikostaustaisten henkildiden integroituminen yhteiskuntaan tuomion suorittami-
sen jalkeen on yhteiskunnan etu, silla muutoin vaihtoehdoksi jaéa palaaminen van-
haan tuttuun yhteisdon ja rikolliseen elamantapaan. Tarkeimpia keinoja yhteis-
kunnallisen turvallisuuden luomisessa ovat syrjaytymista vahentavat ja ehkaise-
vat toimet rikostaustaisten tueksi, jossa tarvitaan tyévoimatoimen, rikosseuraa-
musalan ja muiden viranomaisten tiivista yhteistyota. (Kaarlejarvi 2015.) Tutki-
muksemme taustalla olevan Vankeusaika mahdollisuutena! -hankkeen ydinaja-
tuksena on ollut rikostaustaisten tydllisyyden edistaminen ja tyon toteuttaminen
yli hallinnonalojen jo rangaistusaikana. Hankkeen tavoitteena on lisata rikostaus-
taisten osallisuutta, edistaa yhteisasiakkuuksia yhteistyon kautta ja luoda uuden-

laisia toimintamalleja (Kaarlejarvi 2017.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, mitd muutoksia Rikosseuraamuslaitok-
sen virkamiehen sijoittuminen tuo Tydllistymista edistavaan monialaiseen yhteis-
palvelu-verkostoon (TYP) rikostaustaisten henkildiden kohdalla palveluiden jar-
jestamiseen, laatuun ja saatavuuteen nahden. Tutkimuksen tavoitteena on lisété
ja parantaa TYP-verkoston ja Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen yhteisty6ta.
Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa Vankeusaika mahdollisuutena! -hank-

keen toiminnan kehittamisessa.

Olemme olleet koko opiskelujen ajan kiinnostuneita rikollisuudesta ilmiéna, siihen
liittyvasta problematiikasta ja sen parissa tehdysta tyosta. Suoritimme tydharjoit-
telujaksoja vankiloissa, yhdyskuntaseuraamustoimistoissa ja rikostaustaisille
kohdennetuissa hankkeissa. Oli siis selvaa opinndytetyon suunnitteluvaiheen
alusta asti, etta halusimme I6ytaa opinnaytetyon tutkimusaiheen taman aihepiirin
siséltd. Aiheen valinnassa mietitytti se, etta rikostaustaisista henkilista on tehty
jo monia tutkimuksia, emmeka halunneet lahtea tutkimaan samaa aihetta jo tois-
tamiseen. Rikostaustaisille asiakkaille kohdennetun hankkeen kautta oli mahdol-
lista lI6ytaa tutkimukseen uusi nakokulma, ja sen vuoksi mielenkiintomme herasi

tdhan aiheeseen.



Otimme yhteyttd Vankeusaika mahdollisuutena! -hankkeen projektipaallikk6on
Kati Kaarlejarveen kevaalla 2016. Kaarlejarvi kertoi vasta toimintansa aloitta-
neesta Vankeusaika mahdollisuutena! -hankkeesta ja sovimme yhteistyosta. Itse
aihe oli tdssa vaiheessa kuitenkin viela pohdinnan alla, silla hanke oli vain hetkea
aiemmin aloittanut toimintansa ja projektitydntekijoita vasta rekrytoitiin hankkee-
seen. Tassa vaiheessa myds me opinnaytetyon tekijat otimme selvdd hankkeen
toiminnasta, tavoitteesta ja sisallostd. Kaarlejarvi ehdotti hankkeen toiminnasta
ja tavoitteista lahtien erilaisia tutkimusaiheita, joista valitsimme yhdessa esille
nousseen tutkimusaiheen. Koimme mielenkiintoiseksi tutkia rikostaustaisten na-

kokulmasta poiketen heille palveluita tarjoavien tahojen toimintaa ja nakékulmaa.



2 TYOYMPARISTOT

2.1 Tydllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu eli TYP-verkosto on tyo- ja elin-
keinotoimiston, kunnan sekd Kansanelakelaitoksen yhteinen toimintamalli, joka
palvelee pidemp&én tyottdoméana olleita tyonhakijoita. TYP-verkostossa tyo- ja
elinkeinotoimisto, kunta sekd Kansanelékelaitos arvioivat yhdessa tyéttoman pal-
velutarpeet ja suunnittelevat tydllistymisen kannalta heille tarkoituksenmukaiset
palvelukokonaisuudet. Monialaisessa yhteispalvelussa selvitetd&dn, mita palve-
luja tydnhakija tarvitsee tyollistymisen edistamiseksi ja sen mukaan laaditaan mo-
nialainen tyollistymissuunnitelma. Asiakkaan velvollisuuksiin kuuluu osallistua
suunnitelman laatimiseen, tarkistamiseen seka toteuttamiseen. Suunnitelma voi
siséltdd sosiaali- ja terveyspalveluja, julkisia tydvoimapalveluja seka kuntoutus-
palveluja. Ty6- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansanelakelaitos vastaavat myods

tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. (Kuntaliitto 2017.)

Laki tyOllistymistéa edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta astui voimaan
vuonna 2015. Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu on lakiséateista
palvelua, joten sita on tarjolla jokaisella tyd- ja elinkeinotoimiston alueella. (Lapin
TE-toimisto 2015, 2.) Talla hetkella TYP-verkostoja on muodostettu yhteensa 33.
Ty0- ja elinkeinoministerié on asettanut monialaiselle yhteispalvelulle johtoryh-
man, miké laatii yhteistoimintamallille valtakunnalliset tavoitteet, seuraa ja arvioi
yhteispalvelun toimeenpanoa seka ohjaa kehittamista. Tyo- ja elinkeinotoimisto
asettaa yhteispalvelulle paikalliset johtoryhméat kolmeksi vuodeksi kerrallaan ja
verkostossa mukana olevat kuntien nime&maét henkilot johtavat verkoston kay-

t&nnon toimintaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017.)

Tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun tavoitteena asiakkaan nako-
kulmasta lahtien on vahentaa pitkaaikaistyottomyytta, pidentad tyduria, varmistaa
pitkaaikaistyottbmien tarvitsemien palvelujen saatavuus koko maassa ja néin ol-
len parantaa tyottdmien yhdenvertaisuutta asuinpaikasta riippumatta. Monialai-

sen yhteispalvelun yhteiskunnallisena tavoitteena on alentaa tyottomyydesté joh-
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tuvia julkisia kokonaismenoja, nostaa tyollisyysastetta, tehostaa palvelujarjestel-
man toimivuutta, turvata tulevaisuuden tydvoimatarpeet seka lisata kuntien vai-
kutusmahdollisuuksia pitkdan tydttomana olleiden tyollistymisen edistymisessa.
Lisaksi yhteistoimintamallin tavoitteena on edistdd monialaista tukea tarvitsevien
tyohakijoiden tydllistymista tarjoamalla heille palveluja yhden luukun periaat-
teella. (Lapin TE-toimisto 2015, 5.)

Tyottdman ohjaus tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalveluun on tyo-
ja elinkeinotoimiston, kuntien ja Kansanelakelaitoksen vastuulla. Tyottomalla on
monialaisen yhteispalvelun tarve silloin, kun hanen tyollistymisensa edistaminen
edellyttaa tyo- ja elinkeinotoimiston, kuntien ja Kansanelékelaitoksen palvelujen
yhteensovittamista. Liséksi asiakkaalle tehdaan arvio monialaisen yhteistoimin-
tamallin tarpeesta silloin, kun ty6tdn on saanut tydmarkkinatukea ty6ttémyyden
perusteella vahintaan 300 paivaa tai on ollut alle 25-vuotiaana yhtajaksoisesti
tyottdomana kuusi kuukautta tai yli 25-vuotiaana yhtajaksoisesti tyottomana yli 12
kuukautta. Yleensa palvelujen yhteensovittaminen on tarpeellista silloin, kun ty6t-
tomalla havaitaan tyollistymiseen vaikuttavia tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita tai
elamanhallintaan liittyvia ongelmia, jotka eivat ratkea ainoastaan viranomaisten
valisella konsultaatiolla, vaan vaativat monialaista yhteistyotd. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita sita, etta eri viranomaisten tarjoamien etuuksien tai palvelujen tarve

tarkoittaisi automaattisesta yhteispalvelun tarvetta. (Lapin TE-toimisto 2015, 8.)

Keskityimme tutkimuksessamme Keski-Suomen eteldiseen TYP-verkostoon. Se
on Jyvaskylan, Aanekosken, Hankasalmen, Joutsan, Jamsan, Keuruun, Konne-
veden, Kuhmoisten, Laukaan, Luhangan, Multian, Petajaveden, Muuramen, Saa-
rijarven, Toivakan, Uuraisten ja Kelan seka Keski-Suomen TE-toimiston yhteinen

palveluverkosto (Jyvaskylan kaupunki 2017.)
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2.2 Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitos on oikeusministerion alaisuudessa toimiva valtionhallin-
non organisaatio, joka syntyi vuonna 2010 organisaatiouudistuksessa Vankein-
hoitolaitoksen ja Kriminaalihuoltolaitoksen yhdistyttya. Rikosseuraamuslaitos
muodostuu kolmesta rikosseuraamusalueesta, keskushallinnosta sekéa taytan-
téonpanoyksikdsta. Organisaatiossa Suomi on jaettu Etela-, Lansi- seka Itéd-Poh-
jois-Suomen rikosseuraamusalueisiin, jotka koostuvat yhdyskuntaseuraamustoi-
mistosta, arviointikeskuksesta, vankiloista ja muista rangaistusten toimeenpa-
nosta vastaavista yksikoista. Helsingissa sijaitseva keskushallintoyksikkd koos-
tuu johdon tuesta, hallinnosta, laillisuusvalvonnasta seka sisaisesta tarkastuk-
sesta. Taytantéonpanoyksikon tehtdvana on huolehtia valvontarangaistusten,
vankeuden ja tutkintavankeuden ajallisen keston toteutumisesta perustuslain

edellyttamalla tavalla. (Rikosseuraamuslaitos 2017.)

Rikosseuraamuslaitos toimii oikeusministerién ohjauksessa ja toteuttaa ministe-
rion linjausten mukaista kriminaalipolitikkaa. Se vastaa yhdyskuntaseuraamus-
ten sekd vankeusrangaistusten taytantéonpanosta ja tutkintavankeuden toi-
meenpanosta ja sen ensisijaisena tehtavana on huolehtia, etta tuomioistuimien
maaraamat rangaistukset pannaan maassamme taytantoon turvallisesti seka
lainmukaisesti. Rikosseuraamuslaitoksen laajempana yhteiskunnallisena ja eri-
tyisené tavoitteena on vaikuttaa uusintarikollisuuden vahentadmiseen seka kat-
kaista rikollisuutta yllapitavia syrjaytymiskehityksia sisaltamalla seuraamusjarjes-
telmaan kuntouttavaa toimintaa vankilan sisélla ja ulkopuolella. (Rikosseuraa-
muslaitos 2017.)

2.3 Vankeusaika mahdollisuutena! -hanke

Vankeusaika mahdollisuutena! on Rikosseuraamuslaitoksen hankekokonaisuus,
jossa yhdessd Rikosseuraamuslaitoksen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Vankiterveydenhuollon yksikon, ViaDia ry:n, Kuntoutussaation ja Helsingin Dia-

konissalaitoksen kanssa parannetaan rikostaustaisten integroitumista yhteiskun-
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taan ja tuetaan rikollisuudesta irtautumista. Hankkeen paarahoittajana toimii Eu-
roopan sosiaalirahasto, jolta hanke on saanut rahoituksen vuosille 2016-2019.
(Kaarlejarvi 2017.)

Vankeusaika mahdollisuutena! -hankkeen tavoitteena on lisata rikostaustaisten
osallisuutta yhteiskunnassa parantamalla tyéelaméan ulkopuolella olevien ty6- ja
toimintakykya seka torjumalla kdyhyyttd. Hankkeen tavoitteena on myoés kehittaa
tydvoimapalvelujen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa seké yh-
teistyota eri tahojen valilla, jotta rikostaustaisten olisi mahdollista saada parem-
min palveluja ja nain ollen tukea rikoksettomaan elamaan. Hanke pyrkii kehitta-
maan oikea-aikaisia, kustannustehokkaita ja vaikuttavia tyoéllistymista ja osalli-
suutta tukevia palvelupolkuja seka tuottamaan tietoa vapautuvien vankien ty6- ja
toimintakyvysta palveluiden jarjestamiseksi. Jokaisella hankkeen osalla on liséksi
omat erityistavoitteensa, joiden avulla pyritaan kohti kokonaistavoitteita. (Kaarle-
jarvi 2017.)

Vankeusaika mahdollisuutena! -hankkeessa tyoskentelee projektipaallikbn li-
saksi seitseman projektitydntekijad. Kolme tyontekijaa sijoittuu TYP-verkostoihin
jokaisella kolmella rikosseuraamusalueella tukemaan rikostaustaisten asiakkai-
den palveluiden jarjestamista. Nelja tyontekijad tekee asiakas- ja kehittdmisty6ta
yhdyskuntaseuraamustoimistoista ja vankiloista kasin seka edistavat yhteistyota
jarjestdjen, TYP-verkoston ja muiden toimijoiden kanssa. Kaytannon asiakastyon
lisaksi yksi tyontekija keskittyy eri kieli- ja kulttuuritaustaisten palveluiden kehitta-
miseen esimerkiksi tuottamalla koulutuksia monikulttuurisuuteen liittyvista kysy-

myksista. (Kaarlejarvi 2017.)
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Kriminaalipolitiikka

Opinnaytetydmme aiheeseen liittyen avaamme lyhyesti suomalaisen kriminaali-
politikan tavoitteita, linjauksia ja keinoja. Poliittinen paatoksenteko vaikuttaa
taustalla kaikkien organisaatioiden toimintaan, niin myos tutkimuksemme koh-

teina oleviin tydyhteisdihin.

Laajimmillaan kriminaalipolitiikalla tarkoitetaan kaikkia toimia, jotka vaikuttavat ri-
kollisuuteen, mm. siita paattaminen, mista teoista rangaistaan, milla tavoin ja mi-
ten ankarasti. Rikosoikeudellisten toimenpiteiden lisaksi myos esimerkiksi sosi-
aalipoliittiset, koulutuspoliittiset ja alkoholipoliittiset toimenpiteet sekéa terveyden-
huolto ja yhdyskuntasuunnittelu ovat rikollisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Suoma-
lainen kriminaalipolitiikka perustuu hyvinvointiyhteiskunnan perusajatukselle,
jonka mukaan vaeston hyvinvoinnin, koulutuksen ja tyéllisyyden varmistaminen
on turvallisen yhteiskunnan peruspilari. Ihmisten hyvinvoinnin uskotaan vahenta-

van myos rikollisuutta. (Oikeusministerié 2017.)

Kriminaalipolitiikkaan liittyy keinoja, joilla pyritddn vaikuttamaan haitalliseksi kat-
sottuun kayttaytymiseen. Yksi kriminaalipolitikan keinojen tyyppiryhma liittyy
paine- ja motiivitekijoihin, jotka tyontavat ihmisté kohti rikollisuutta. TallGin rikolli-
suus kumpuaa ihmisen tavoitteiden ja niiden toteuttamismahdollisuuksien vali-
sesta ristiriidasta. Toteuttamismahdollisuuksiin vaikuttaminen voi olla yksi krimi-
naalipolitikan keino, missa kyse on lahinna yleisista yhteiskuntapolitikan kei-
noista parantaa yksilon asemaa tai vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin. Toisessa
kriminaalipolitikan keinossa on kyse tyypillisemmista rikosoikeudellisista kei-
noista eli rangaistuksista ja kriminalisoinneista, sanktioista ja seuraamuksista.
Yksi keino liittyy taas kiinnijddmisriskiin ja rangaistuksen todennékoisyyteen, toi-
sin sanoen sanktiovarmuuteen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta oletettu
rikollinen saattaa jattaa rikoksen tekematta tietdessaan kiinnijadmisriskinsa suu-

reksi. Talla hetkella ehka ajankohtaisinta keinoa kutsutaan rikosten tilannetorjun-
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naksi ja rikosten ennaltaehkaisemiseksi, missa keskitytaan esimerkiksi kuntout-
tavaan toimiin, viranomaisten valiseen verkostoyhteistyohon ja pyrkimykseen va-
hentaa tyottomyytta. (Laine 2014, 212-214.)

Kriminaalipolitikka mé&aritellaan usein niin, ettd sen tavoite on taistella rikolli-
suutta vastaan. Valtion on loydettava siihen parhaat mahdolliset ja tehokkaat kei-
not kriminaalipolitiikan avulla. Suomalaista kriminaalipolitikkaa on kehitelty 1960-
1970- luvun taitteessa omaksuttujen tavoitteidenasettelujen mukaisesti ja kehitys
onkin muodostanut tietynlaisen menestystarinan. Sitd kuvastaa esimerkiksi se,
ettd Suomen vankiluvut ovat laskeneet pohjoismaiselle tasolle 1950- luvun kor-
keista tasoista ja se on pysynyt talla tasolla. Tavoitteenmaarittelya jatkettiin 1960-
luvun lopulla, ja silloin paadyttiin puoltamaan rikollisuuden syihin keskittyvaa tut-
kimusta. Tutkimusteemana oli keskeista juuri ihmisen kayttaytymisen selittami-
nen. Vuonna 2007 julkaistiin "Hyvinvointivaltion kriminaalipolitikka”- niminen kri-
minaalipoliittinen toimintaohjelma vuosille 2007-2011, ja siina kriminaalipolitiikan
yleistavoitteeksi maaritellaan "Turvallinen ja turvalliseksi koettu yhteiskunta,
jossa rikollisuus seka rikollisuudesta ja sen kontrollista aiheutuneet haitat ja kus-
tannukset on minimoitu”. Uutta siinad oli turvallisuusretoriikkaan liittyva painotus,
mutta siina todetaan kuitenkin, etta turvallisuus toteutuu parhaiten sosiaalisesti
oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa, joka takaa riittavan hyvinvoinnin koko va-
estolle. Viimeisimman sisaisen turvallisuuden ohjelman, joka julkaistiin vuonna
2012, tavoitteena on ennalta ehkaista ja torjua tapaturmia, onnettomuuksia ja ri-

koksia seka lisata turvallisuuden tunnetta. (Melander 2013, 54-61.)

3.2 Verkostoyhteistyo

Tassa tutkimuksessa verkostoyhteistyolla tarkoitamme Vankeusaika mahdolli-
suutena! - hankkeen tydntekijan ja hankkeen ulkopuolisten tahojen ja toimijoiden
kuten kuntien ja tydvoimapalveluiden harjoittamaa yhteisty6ta. Verkostoyhteistyo
voidaan maaritell& prosessiksi, jossa organisaatiot, ryhmat ja yksikot ovat toi-
sensa kanssa tekemisissa ja muodostavat yhteistydsuhteen molemminpuolisen
hyodyn saamiseksi. Yleisena perusteena verkostoitumiselle pidetdan organisaa-

tioiden, ryhmien ja yksildiden halua toimia yhdessd muiden toimijoiden kanssa.
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Liséksi yhteistybn onnistumisen perusehtoihin kuuluu, etta osallistujaorganisaa-
tiot mahdollistavat toimintaan riittavasti resursseja, jotta verkostoyhteistyd onnis-
tuu. (Kuusisto-Kajander 2015.)

Yli organisaation rajojen tapahtuvaa verkostoitumista pidetaan yhtena tarkeim-
mista jatkuvan oppimisen ja kehityksen edellytyksind. Verkostomaisessa yhteis-
tyossa kokeillaan ja rakennetaan uutta, innovoidaan yhdesséa seké opitaan toi-
silta. N&in ollen verkosto mahdollistaa nopeamman ja tehokkaamman oppimisen
muiden kokemuksista kuin itse toimien. Parhaimmillaan verkosto tuottaa inno-
vaatioita, joihin yksittaiset jasenet eivat itsekseen toimien paasisi ja sen kannalta
tarkeintd on verkoston hyva yhteistyd. (Kuusisto-Kajander 2015.) Yhteistyé on
asiakaslahtoista, jaettua asiantuntijuutta, jossa ihmiset jakavat suunnitelmiin, ta-
voitteisiin ja tietoon liittyvid voimavarojaan (Vilén ym. 2008, 103). Verkostoja ra-

kennetaan siis osaamisen rikastuttamiseksi.

Tutkimuksemme pohjalla oleva hanke painottaa toiminnassaan rikostaustaisen
asiakkaan nakodkulmaa yhteistydverkoston toiminnalle. Toimivan verkostoyhteis-
tyon avulla asiakkaan ty6llisyysprosessi voidaan joustavasti integroida yhteiseen
suunnitelmaan, mika vie asiakasta eteenpain. Liséksi palveluja voidaan limittaa
tai ketjuttaa asiakkaan tarpeiden mukaan, jolloin asiakkaan ei tarvitse hakea
paallekkaisia toimintoja eri palveluntuottajilta. Hyva verkostoyhteistyé mahdollis-
taa tassa tapauksessa asiakkaan palveluiden jatkumisen rangaistusajan jalkeen
ilman palveluista putoamista, asiakkaan tyollisyyssuunnitelmien jatkuvuuden eri
palveluissa saman suuntaisesti ja koko verkoston ymmarryksen rikostaustaisten
asiakkaiden erityisista tuen tarpeista. Myos sosiaalihuoltolaissa olevan pykalan
mukaan yhteisty0 linkittyy asiakkaan asiakassuunnitelman laatimiseen siten, etta
"sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asi-

akkaan edun mukaisen kokonaisuuden” (Helminen 2017, 18).

Verkostoyhteistytn haasteeksi muodostuu yleensa se, etta yhteisty6 vaatii usein
seka organisaatioiden ettd yksittaisten tyontekijoiden vuosien keskinaista tunte-
mista, jotta paastaan tarkoituksenmukaiseen vastavuoroisuuteen. Yhteistydosuh-
teet nykyisessa tybelamassa ovat kuitenkin harvoin erityisen pitkid. Tassa tutki-

muksessa haasteeksi muodostuukin se, ettd hankkeen ja muiden tutkimukseen
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osallistuvien toimijoiden verkostoyhteistyd on tutkimuksen ajan ollut rakentumis-
ja alkuvaiheessa. Nain ollen yhteistyd hankkeen ja muiden toimijoiden valilla ei
ole valttamatta ehtinyt kehittyd optimaaliseksi tai yhteistydverkoston toimijat ha-

kevat viela paikkaansa verkoston jasenina.

3.3 Palveluohjaus kriminaalitydssa

Vuonna 2005 voimaan astuneen vankeuslain mukaan jokaiselle vankeusvangille
on laadittava rangaistusajan suunnitelma, vapauttamissuunnitelma ja valvonta-
suunnitelma (Vankeuslaki 767/2005, 4:68.) Tuomitun suostumuksella on oltava
tarpeellisessa méaarin yhteistydssa hanen koti- tai asuinkuntansa sosiaali-, ter-
veys-, asunto- seka tydvoimaviranomaisten, muiden viranomaisten seka yksityis-
ten yhteisdjen ja henkildiden kanssa. Asiakkaan tyo- ja toimintakyky arvioidaan
ja selvitetaan kokonaisvaltaisesti seka tavoitteet ja keinot niiden toteuttamiseen.
Tehtdvaan maaratty Rikosseuraamuslaitoksen virkamies vastaa suunnitelman
seuraamisesta. (Vankeuslaki 767/2005, 4:78.)

Politiikan vallalla olevat linjaukset maarittelevat kriminaality6ta ja sen kehitys-
suuntia. Seuraamusjarjestelman kehittdmisessa on tarkeada juuri yhteiskunnan
normaalipalvelujen kayton tehostaminen, vaikuttavuuden parantaminen ja yhteis-
tyoverkostojen rakentaminen. Kun sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteen ja pal-
velujen tilanne on vield jdsentymaétta, on epaselvyyttd, kenen kanssa Rikosseu-
raamuslaitoksen pitaisi kayda keskustelua maakuntatasolla palveluiden jarjesta-
misesta asiakkaille, ja missé vaiheessa pitaisi olla viela peruskunnan kanssa yh-
teydessa. Rikosseuraamusasiakkaiden asiat ovat vaarassa hukkua jarjestamis-
vastuuorganisaatioissa kaikkien muiden asioiden ja erityisryhmien viidakkoon.
Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan haasteena on verkostoyhteistyon lisaami-
nen valtion ja kunnan viranomaisten seké kolmannen sektorin toimijoiden kes-

ken, etenkin vapautuvien vankien nivelvaiheen tehtéavissa. (Kostiainen 2017.)

Jarjest6t ovat muun muassa toimineet vapautumiseen liittyvien palvelujen koor-
dinoijina ja osallistuneet aktiivisesti verkostoyhteistyohon. Joitakin paikallisesti
toimivia malleja on osoittautunut hyviksi kaytannoiksi ja vaikuttaviksi vielapé suh-

teellisen pienilla kustannuksilla. Rikostaustaisten on toisinaan helpompi ottaa
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vastaan kokemusasiantuntijuuteen ja vertaistukeen perustavaa toimintaa kuin vi-
ranomaisapua. Vankien jalkihuolto on voitu joissakin kunnissa ulkoistaa jarjes-
téille, kun taas toisaalla ne halutaan pitdd oman kuntaorganisaation sisalla. Val-
tiontalouden tarkastusviraston teettamissa haastatteluissa oli tullut myds esille
se, etta joidenkin kuntien mielesta vastuu vapautuneista vangeista, heidan pal-
veluistaan ja niihin ohjaamisesta on joiltain osin liukunut jo lilan kauaksi kunnan

ja Rikosseuraamuslaitoksen viranomaistoiminnasta. (VTV 2016.)

Rikosseuraamuslaitoksen yhtenéa tavoitteena on se, etta vankilassa saataisiin
suoritettua enemman tutkintoja tai tutkinnon osia kehittamalla yhteisty6ta vanki-
loiden ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien valilla. Tulevaisuuden tyémarkki-
noiden nakemyksena olisi, etta kyettaisiin tuottamaan sellaista tydhon valmenta-
mista ja koulutusta, ettd asiakkaat tyollistyvat niilla markkinoilla. Vankien arkiel&-
man taitojen parantaminen on tarkea asia seuraamuksen aikana, kuten itsestaan
huolehtiminen ja niihin liittyvat tiedolliset ja taidolliset osaamiset. Vankilaela-
MAssa on suuri vaara passivoitua, joten asiakkaita olisi aktivoitava tdhan suun-
taan. (Kostiainen 2017.)

3.4 Rikostaustaisten tyollistymista estavat ja edistavat tekijat

Rikosseuraamuslaitoksen tilastollisen vuosikirjan mukaan ehdonalaiseen vapau-
teen paastettyjen valvottavien vankien ty6ttémyysprosentti vuonna 2016 on ollut
926 vangin otoksella 52 prosenttia (Rikosseuraamuslaitos 2016). Vaikka vuosi-
kirjan tilasto ei kerro vangin tyoéllisyystilanteesta tuomion suorittamisen jalkeen,
kertoo se kuitenkin vangin sosioekonomisesta asemasta ja tuen tarpeesta erityi-
sesti vankilasta vapautuessaan. Rikostaustaisten henkil6iden motivaatio, usko it-
seensd, omiin kykyihinsa ja voimavaroihinsa on usein heikentynyt. Luottamus
koko yhteiskuntajarjestelméén saattaa olla murentunut, etenkin jos kokemukset

palveluiden saatavuudesta ovat olleet negatiivisia ja syrjivia.

Rikostaustaisten henkildiden tyollistymisessé on erityisia haasteita. Aiempien tut-
kimusten mukaan rikostaustaisilla henkil6illa on muuta vaestéd enemman oppi-

misvaikeuksia, jotka saattavat edistaa syrjaytymista koulutus- ja tydmarkkinoilta.
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(Gullman 2011.) Vankilasta vapautuvat vangit ovat yleensd moniongelmaisia, joi-
den taustalla on paihde- ja mielenterveysongelmia, velkakierteita, sosiaalisia pel-
kotiloja, syrjaytymista ja asunnottomuutta. Moniongelmaisuus, rajalliset sosiaali-
set taidot ja huono motivaatio asioiden hoitamiseen ovat useimmiten este tyollis-
tymiselle. Lisaksi vapautuvat vangit saattavat tarvita arjessa ja asioiden hoitami-
sessa paljon tukea, ohjausta ja neuvontaa, silla itsestdénselvyyksiltéa tuntuvat
asiat voivat tuntua vankilasta vapautuneelle ylitsepadasemattomilta. Nykypaivan
tydelaman vaatimukset ovat koventuneet ja tyd on usein hektistd, eika kaikilla ole
valmiuksia suoriutua niistd. Tyomarkkinoiden ulkopuolelle jaavat helpoimmin
henkil6t, joilla on esimerkiksi vaikeuksia ymmartaa ohjeita. Rikostaustaisten sivii-
lielam& on usein monimutkaista ja sekin saattaa yllapitaa rikollista elamantyylia

ja arjessa selviytymisen mahdollisuuksia. (Lempiainen 2009.)

Ihmiselle on tarkeaa, etta han tuntee itsensa jollakin tapaa tarpeelliseksi, kokee
olevansa osallinen jossakin ja kokee liittyvansa johonkin. Vaikka tyosta saatu
palkka ei valttamatta olisi suuri, silla on merkitysta juuri merkityksellisyyden ja
mielekkyyden takia. Se antaa ihmiselle arvon, ettd on muiden kanssa tasavertai-
nen, elamalla on merkitysté ja ihminen saa toteuttaa joitakin puolia itsessaan tyén
keinoin. Jos ihmisella ei ole yhdistavana tekijana tyota tai harrastusta kuulua jo-
honkin ryhmaan, voi yhdistavaksi tekijaksi tulla esimerkiksi paihteidenkaytto.
(Raivisto 2014.)

Rikoskierteesta irtautuminen edellyttda uudenlaisen, rikoksettoman identiteetin
rakentamista ja toisella tavalla toimimisen opettelua. Lisaksi rikostaustaisten hen-
kildiden yhteiskuntaan integroitumisen halukkuutta lisdavéat rikoksetonta elaméé
tukevat yhteiskunnan tukitoimet, kuten asumisen tukeminen seka koulutus- ja
tyotoiminta. Konkreettisesti rikoskierteesta irtautuvalle oma asunto mahdollistaa
arjen omaehtoisen rakentamisen ja ei-toivotun sosiaalisen verkoston rajaamisen
ulos elamastaan. Mielekk&éan identiteetin rakentuminen nayttaytyy merkittavana
tekijand yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Yhteiskuntaan integroitumisen proses-
sissa keskeisessa asemassa ovat kunnallisten toimijoiden lisdksi myds kolman-
nen sektorin toimijat. (Valle 2014 & Maki 2017.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimukselle asetimme kolme tutkimuskysymysta, joista kaksi ensimmaista esi-

tettiin ensimmaisella haastattelukerralla ja kolmas toisella haastattelukerralla:

1. Miten tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) toimii talla

hetkella rikostaustaisten henkildiden kohdalla?

2. Mita muutoksia Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittumisen
oletetaan tuovan tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalvelu
(TYP) verkostoon?

3. Milla tavalla Rikosseuraamuslaitoksen virkamies on muuttanut TYP-

verkoston toimintaa rikostaustaisten asiakkaiden kohdalla?

4.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus on lahtokohdiltaan kvalitatiivinen. Kvalitatiivisella eli laadullisella tutki-
muksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa erilaisia tulkinnallisia tutkimuskaytan-
t6ja, joiden avulla pyritaan I6ydoksiin sanoja tai lauseita kayttden ilman maaralli-
sid keinoja tai tilastollisia menetelmid. Laadullisen tutkimuksen méaaritteleminen
selkeasti on vaikeaa, koska silla ei ole omaa paradigmaa tai teoriaa eika taysin

omia metodeja. (Metsamuuronen 2006, 83-84.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ovat ihmisten omat kuvaukset koetusta to-
dellisuudesta, joiden voidaan olettaa pitavan sisallaan ihmisille itselleen merki-
tyksellisia ja tarkeita asioita. Tutkimuksella ei pyrita I6ytamaan totuutta tutkitta-
vasta asiasta, vaan tavoitteena on pikemminkin tutkimuksen aikana muodostu-
neiden tulkintojen avulla nayttad esimerkiksi inmisten toiminnasta jotakin, joka ei
ole vélittdoman havainnon tavoitetavissa. (Vilkka 2005, 79.) Siind pyritaan tutki-
maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja ilmion kokonaisvaltaiseen

ymmartamiseen. (Hirsjarvi yms. 2009, 161 & Kananen 2014, 18)
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Kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu erityisen hyvin tutkimukseen silloin, kun tut-
kimuksessa ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista, tie-
tyissa tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteista,
halutaan tutkia luonnollisia tilanteita tai halutaan saada tietoa tiettyihin tapauksiin
littyvista syy-seuraussuhteista. (Metsamuuronen 2006, 83-84.) Paasaantoisesti
laadullista tutkimusta kaytetdan myos silloin, kun ei ole valmiita teorioita, jotka
selittaisivat tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta eli ilmiota ei tunneta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin, vaan se tutkii yksittaisia tapauksia (Ka-
nanen 2014, 16, 19.)

Laadulliseen tutkimukseen liittyy tulkinnallisia haasteita, mitka vaikuttavat tutki-
muksen toteuttamiseen. Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutettavaan tutki-
mukseen siséltyy aina kysymys siita, mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan.
Tama taas vaatii tasmennysta, tutkitaanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvia
merkityksia. Kasitykset kertovat esimerkiksi yhteison tyypillisista tai perinteelli-
sista tavoista ajatella, kun taas kokemukset ovat aina omakohtaisia. TA&mé&n
vuoksi tutkijoiden on tarke&a olla tietoisia kasityksen ja kokemuksen valisesta
erosta, kun tutkimukselle asetetaan tutkimusongelmaa ja tavoitteita. Tutkittavan
kokemukset eivat tule koskaan tyhjentavasti ymmarrettya, silla tutkija asettaa ky-
symyksia ja tematisointeja vain oman ymmarryksen ja kokemuksen valossa. Ta-
man avulla tutkija myos tulkitsee tutkimuskohdettaan. Vaikka tutkijoiden ymmar-
rys kasvaa ja merkitysmaailma muuttuu tutkimuksen kuluessa, pysyy tutkijan ja
tutkittavan ymmarrys tutkimuksessa kuitenkin erillisinda. Tama taas aiheuttaa aina
tulkintaongelmia. (Vilkka 2005, 78.)

Toteutimme tutkimuksemme laadullisena tutkimuksena, silla tutkimamme aihe
tarvitsi vuorovaikutuksessa syntyvaa keskustelua seka eri nakokulmien ja koke-
muksien jakamista. Tutkimuksen etenemista ajatellen meidan tutkijoiden oli hyva
paasta esittdmaan aineistonkeruutilanteessa tarkentavia kysymyksia, koska tut-
kimuksen kohteena olevan hankkeen verkostoituminen oli vasta alkuvaiheessa.
Aiheesta ei ole tehty aiempia tutkimuksia ja nakokulma oli meille tutkijoillekin var-
sin haasteellinen. Liséaksi yhtena tutkimuksemme valillisena tavoitteena on lisata

ja parantaa TYP-verkoston ja Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen yhteisty6ta,
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joten laadullinen tutkimusmenetelma haastatteluineen oli myds talle tavoitteelle

otollinen.

4.3 Tutkimusaineiston keruu

Valitsimme opinnaytetydémme tutkimusmenetelmaksi haastattelun. Haastattelun
idea yksikertaisuudessaan on se, kun halutaan tietd& mita joku ajattelee jostakin
asiasta, sita kysytaan hanelta. Kyseessa on vuorovaikutustilanne, joka tapahtuu
tutkijan aloitteesta ja ehdoilla, jolloin tutkijan tulee tietda roolinsa haastattelutilan-
teessa. Haastattelulle on luonteenomaista, ettéd se on ennalta suunniteltua, paa-
madarahakuista toimintaa ja tutkija on ennalta tutustunut tutkimuksen kohteeseen
seka kaytannossa ettad teoriassa. (Metsamuuronen 2006, 113.) Ennen tutkimuk-
sen aloittamista tutustuimme TYP-verkoston seka hankkeen toimintaan ja tavoit-
teisiin teoriatiedon seka yhteisten palavereiden avulla. Haastattelussa tutkija pyr-
kii vuorovaikutuksessa tiedonantajien kanssa informaation keraamiseen ja saa-
maan selville hanta kiinnostavat asiat, jotka kuuluvat tutkimuksen aihepiiriin (Aal-
tola & Valli 2001, 24). Lisaksi tiedonantajan on voitava luottaa siihen, etta annet-

tuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43).

Haastattelu tiedonkeruumenetelmé@nd on siind suhteessa ainutlaatuinen, etta
siind ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa eli
haastattelun etuna on joustavuus aineistoa kerattaessa. Tutkijalla on mahdolli-
suus oikaista vaarinkasityksia, toistaa kysymys ja kayda keskustelua tiedonanta-
jan kanssa. Lisaksi aineiston keruuta voidaan saadella joustavasti vastaajia my6-
taillen ja tilanteen edellyttamalla tavalla, silla kysymykset voidaan esittaa siina
jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelussa on my6és enem-
man mabhdollisuuksia tulkita vastauksia esimerkiksi postikyselyyn verrattuna.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-206; Tuomi & Sarajarvi 2012, 73)

Haastattelu sopii tutkimusmenetelmé&ksi erityisesti silloin, kun halutaan tulkita tai
tasmentaa tiedonantajien vastauksia, tutkitaan intiimeja tai emotionaalisia asioita,
kartoitetaan tutkittavaa kohdetta tai halutaan kuvaavia esimerkkeja (Metséa-
muuronen 2006, 112). Tutkimusmenetelmaksi valikoitui haastattelu, silla aavis-

timme ennalta tutkimuksen aiheen tuottavan vastauksia monitahoisesti ja moniin



22

eri suuntiin. Nain ollen meilla tutkijoilla oli tarvittaessa mahdollisuus selventaa
vastauksia tiedonantajilta, syventaa saatavia tietoja pyytamalla perusteluja esite-
tyille mielipiteille ja esittaa lisakysymyksia. Halusimme antaa myds tiedonantajille
mahdollisuuden tuoda heidan tyotaan koskevia asioita esille mahdollisimman va-
paasti. Koimme haastattelun edut meidan tutkimuksemme kannalta tarkeaksi,

silla kyseesséa on vahan kartoitettu aihe.

Haastatteluun tiedonkeruumenetelmana liittyy myaos tiettyja haasteita. Haastatel-
tavien etsiminen, haastattelusta sopiminen ja itse haastattelun toteutus vievét ai-
kaa. Meidan tilanteessamme erityisesti haastatteluajankohtien sopiminen haas-
tateltavien kanssa aiheutti haasteita, silla yhteista, kaikille sopivaa aikaa oli vai-
kea loytaa. Taman vuoksi kaikki haastateltavat eivat paasseet paikalle seka en-
simmaiseen etta toiseen haastatteluun. Haastattelun katsotaan sisaltavan myaos
monia haastattelijasta ja haastateltavasta aiheutuvia virheléahteitd, kuten esimer-
kiksi haastattelussa saadut vain sosiaalisesti suotavat vastaukset saattavat hei-

kent&aa tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

4.4 Teemahaastattelu

Toteutimme haastattelumme teemahaastatteluna. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu aineistonkeruumenetelmad, josta puuttuu strukturoidulle menetel-
malle luonteenomainen kysymysten tarkka jarjestys ja muoto, mutta jossa teema-
alueet ja aihepiirit ovat ennalta méaéariteltyja. Siind haastattelu kohdennetaan tiet-
tyihin keskusteltaviin teemoihin ja edetaan keskeisten etukateen valittujen tee-
mojen seka niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastatte-
lussa korostetaan haastateltavien maaritelmia tilanteista seka heidan elamys-
maailmaansa. Oleellisinta on siis yksityiskohtaisten kysymysten sijaan edeta tiet-
tyjen keskeisten teemojen varassa, mika mahdollistaa vapaamman tutkija nako-
kulman ja nain ollen tuo kuuluviin tutkittavien ddnen. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
48.) Meidan haastattelutilanteissamme ennalta suunnitellut teemoja avaavat ky-
symykset toimivat haastattelun punaisena lankana, mutta menetelméa antoi va-
pauden tarvittaessa esittdd myos spontaaneja, tarkentavia kysymyksia haasta-
teltavilta, kuitenkin teemassa pysyen. Haastattelutilanteessa on tarkoituksena

saada aikaan keskustelu, ei kysymys-vastaus vuorottelu (Eskola 2007).
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Valitsimme haastattelulle kaksi teemaa: tyollisyyspalveluiden rakentuminen ja
oletukset Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen TYP-verkostoon sijoittumisen
vaikutuksista verkoston toimintaan. Tyoéllisyyspalveluiden rakentumisella halu-
simme selvittaa, milla tavalla haastateltavat kokivat rikostaustaisten tyollisyyspal-
veluiden rakentuvan haastatteluhetkella. Tama ensimmainen teema toimi ik&aan
kuin tutkimuksemme pohjana, silla ensimmaisessa haastattelussa kartoitimme
palveluiden rakentumista ennen Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittu-
mista verkostoon ja toisessa haastattelussa palveluiden rakentumista Rikosseu-
raamuslaitoksen virkamiehen verkostoon sijoittumisen jalkeen. Toisena teemana
haastattelussa toimi haastateltavien oletukset Rikosseuraamuslaitoksen virka-
miehen sijoittumisen vaikuttavuudesta TYP-verkostoon. Taman teeman tarkoi-
tuksena oli pureutua niihin oletuksiin ja toisaalta myos tarpeisiin, miten Rikosseu-
raamuslaitoksen virkamies tulee vaikuttamaan TYP-verkostoon ja sita kautta ri-
kostaustaisten asiakkaiden palveluiden saantiin, laatuun ja sujuvuuteen. Taman
toisen teeman tarkoituksena oli myods antaa suuntaa Rikosseuraamuslaitoksen

virkamiehen tydlle verkostoon sijoittumisen jalkeen.

Tutkimuskysymykset asetimme haastattelun teemoista lahtien. Tutkimuskysy-
myksien alle kokosimme viela apukysymyksia, jotka ovat néahtavissa haastattelu-
rungossa. Apukysymyksien tarkoituksena oli tarvittaessa tarkentaa tutkimusky-
symyksid haastateltaville ja néin ollen toimia myos teemoja avaavina kysymyk-
sind. Pyrimme pitaméaan kysymykset mahdollisimman avoimina, jotta ne eivéat
johdattelisi haastateltavia olettamiemme vastausten suuntaisesti. Teema-aluei-
den tulisikin olla niin valjia, etta tutkittavaan ilmidéon siséltyva moninainen rikkaus
paljastuisi mahdollisimman hyvin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 68). Taustatietoina ky-
syimme haastateltavien ammattia, asemaa ja tyohistoriaa. Taustatiedoilla halu-
simme selvittda haastateltavien suhdetta tutkittavaan verkostoon ja kokemuksia

rikostaustaisten kanssa tehdysta tyosta.

Haastattelut jarjestettiin ryhmahaastatteluina, joissa tutkimuksen kohteena ole-
vista teemoista keskusteltin yhdessa kaikkien haastatteluun osallistuneiden
kanssa. Puhuimme haastatteluissa paasaantoisesti useille haastateltaville yht&

aikaa, mutta suuntasimme tarvittaessa kysymyksia myos yksittaisille jasenille.
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Haastatteluissa me tutkijat olimme erityisen kiinnostuneita ryhnman yhdessa tuot-
tamasta puheesta, silla tarkoituksenamme oli keskittyéa haastateltavien yhteiseen
nakemykseen verkoston toiminnasta. Kuitenkin myo6s yksittaisten toimijoiden
puhe oli tutkimuksen kannalta merkityksellistda. Ryhmahaastatteluiden tavoit-
teena oli pitaa keskustelu mahdollisimman vapaamuotoisena ja innoittaa haasta-
teltavia monipuoliseen keskusteluun valitsemiemme teemojen puitteissa. Koke-
muksemme mukaan ryhmahaastattelussa kaksi haastattelijaa onnistui viritta-

maan keskustelua monipuolisesti ja luomaan rennon ilmapiirin keskustelulle.

45 Haastateltavien valinta

Yksi tarkeimmista asioista, mita tutkijan on puntaroitava ryhtyessaan keraamaan
ryhmahaastatteluaineistoa, on haastateltavan ryhman koostumus. Haastatelta-
vat liittyvat olennaisesti tutkimuskysymyksiin, joiden perusteella tutkimukselle
muodostetaan niin sanottu teoreettinen otos. Lisdksi haastateltavien valinnassa
on olennaista varmistaa, etta ryhmén jasenet pystyvat keskustelemaan jonkin yh-
teisen tarttumapinnan avulla tutkimukseen liittyvasta puheenaiheesta. Toisaalta
haastatteluun osallistuvilla jasenilla tulisi olla my6s riittavasti erilaisia ndkdkulmia
ja kokemuksia, jotta haastattelussa ilmenisi erilaisia tulkintoja ja keskustelu py-
syisi niin sanotusti liikkeessa. (Hyvarinen ym. 2017, 119-120.)

Haastateltavien valitsemisvaiheessa suunnittelimme haastateltaviksi luonnolli-
sesti toimijoita Keski-Suomen eteldisesta TYP-verkostosta. Haasteeksi muodos-
tui TYP-verkoston laajuus, joten pyysimme ehdotuksia haastatteluun kutsutta-
vista henkiloistd TYP-verkoston palvelupaallikélta ja han lahetti meille sahképos-
titse listan verkostossa tydskentelevistd henkiloistd. Valitsimme haastatteluun
kutsuttavat henkil6t sen perusteella, ettd ryhma olisi mahdollisimman monipuoli-
nen otos verkostosta eli haastateltavia olisi seka kunnista, Kansanelékelaitok-
selta, TE-palveluista etta Vankeusaika mahdollisuutena! - hankkeesta. Tutkimuk-
semme nakdkulmasta tarkoituksenmukaisin peruste haastateltavien valinnassa
olisi ollut se, kuka TYP-verkostossa on tehnyt verkostoyhteisty6ta Rikosseuraa-
muslaitoksen virkamiehen kanssa ja kenella Rikosseuraamuslaitoksen virkamie-

hen kanssa tehtavasta yhteistyosta oli kokemuksia. Tamén perusteella emme
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kuitenkaan pystyneet tekem&éan valintaa, silla Rikosseuraamuslaitoksen virka-
mies oli vasta aloittanut tyénsa hankkeessa. Haastattelujen sujuvuuden kannalta

rajasimme haastatteluun kutsuttavien henkildiden maaran seitsemaan henkiléon.

4.6 Teemahaastattelun toteutus

Tutkimme Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittumisen vaikutusta TYP-
verkostoon, joten haastattelu toteutettiin kahdella haastattelukerralla. Jarjes-
timme kaksi erillistd haastattelutilaisuutta, joista ensimmainen toteutettiin ke-
vaalla 2017 ja toinen syksylla 2017. Lahetimme kevaalla 2017 tutkimuksemme
kohteena oleviin organisaatioihin sahkopostitse opinnaytetydmme tutkimusluvat
ja kattavan informaation tutkimuksesta. Kun tutkimukseen osallistuvat haastatel-
tavat olivat selvilla, lahetimme haastateltaville kutsun (lite 1) ensimmaiseen ryh-
mahaastatteluun hyvissa ajoin. Kutsu sisélsi myds tutkimuskysymykset, jotta
haastateltavat pystyivat ennalta tutustumaan haastattelun sisaltéon ja nain ollen
pohtimaan teemaa jo etukéteen. Teemoja avaavat kysymykset lahetimme Van-
keusaika mahdollisuutena! -hankkeen hanketyontekijalle, jonka ohjeistuksella
muokkasimme sanamuotoja ja kysymysten sisaltbja paremmin teemoja avaa-

viksi.

Ensimmainen haastattelu jarjestettiin kevaalla 2017 Laukaan vankilan tiloissa.
Haastattelua varten oli varattu rauhallinen tila tarjoiluineen, misséa ei esiintynyt
ulkopuolisia hairidtekijoitd. Haastattelutilaisuus alkoi Laukaan vankilan johtajan
tervehdyksella. Ensimmaisessa haastattelussa paikallaolijoiden kesken kartoi-
timme tyollisyyspalveluiden rakentumista rikostaustaisten henkildiden nakdkul-
masta ja siina esiin tulleita haasteita sek& kehittAmistarpeita. Yksi haastatelta-
vista ei paassyt paikalle haastattelutilaisuuteen, joten haastattelimme hanta myo-
hemmin puhelimessa. Ajatuksena oli, etta esiin nousseiden kehittamistarpeiden
pohjalta Rikosseuraamuslaitoksen virkamies pystyisi myds tarvittaessa suunta-

maan tyotaan hankkeessa. Nauhoitimme haastattelut haastateltavien luvalla.

Toiseen haastatteluun niin ikdan lahetimme kutsun samoin siséalloin kohdentuen

teemoihin. Toinen haastattelu pidettiin syksylla 2017 haastateltavien pyynndsta
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Skype-yhteydella. Koimme taman formaatin olevan hyva vaihtoehto jatkaa kes-
kustelua jo ensimmaisella haastattelukerralla tutuiksi tulleiden osallistujien kes-
ken, sekd myos pitkien valimatkojen takia. Yksi henkild, joka oli mukana kevai-
sessa haastattelutilaisuudessa, oli estynyt osallistumaan toiseen haastatteluun.
Ennen haastattelua tarkistimme, ettd se on mahdollista nauhoittaa Skype-yhtey-
den valityksella. Punaisena lankana haastattelussa oli kevéisten kysymysten li-
saksi jatkotutkimuskysymys siita, olivatko haastateltavat puolen vuoden jalkeen
havainneet Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen muuttaneen TYP- verkoston
toimintaa rikostaustaisten asiakkaiden kohdalla. Haastattelun aikana esitimme
tarkentavia kysymyksia varmistaaksemme oikeanlaisen informaation saannin,
seka pitadksemme keskustelurungon suunnitelluissa kehyksissa. Lopuksi Kii-

timme osallistujia antamastaan ajasta opinnaytetyétamme varten.
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5 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointi kohdistuu kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusai-
neiston kerddmiseen, aineiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. Tutki-
muksen luotettavuutta lisaa, etta aineisto on koottu sieltéd, missa ilmio esiintyy, ja
aineiston tulee perustua edustettavuuden periaatteille. Tutkimuksen suorittami-
sen vaiheet kirjataan raportissa seikkaperaisesti, samoin kuin haastattelussa
kaytetyt teemat ja kysymykset. Haastattelutilanteen vuorovaikutussuhdetta, vas-
taamiseen mahdollisesti vaikuttaneita tekijoita sek& haastatteluun kaytettya aikaa

ja sen riittavyytta olisi hyva arvioida. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2016.)

Jotta lukija voi seurata analyysia ja arvioida, mihin se on perustunut, tulee suoria
lainauksia eli kvalitatiivista aineistoa esittaa raportissa riittavasti. Luottavuuden
kriteeri on, ettd muodostetut koodit eli aineistosta tunnistetut ja jasennetyt merki-
tyskokonaisuudet ovat toisensa poissulkevia. Keskeista analyysin luotettavuuden
arvioinnista on tutkijan kyky abstraktiin ajatteluun. Tuloksia arvioidaan myos suh-
teessa aikaisempaan tutkimukseen eli kuinka monipuolisesti ilmiéta on tarkas-
teltu. Tutkijalta vaaditaan myds kirjoittajan taitoja: tarkeda on tasmallisyys kaytet-
tavien ja tulosten perusteella syntyvien kasitteiden kaytossa seka selkeys ana-
lyysin ilmaisemisessa. Johdonmukaisuus- kriteeri tarkoittaa, etta tutkija on pys-
tynyt luomaan merkityksellisen ja kokoavan kasityksen tutkittavasta ilmiosta (Hy-
vari, Vuokila-Oikkonen 2016.)

Tutkimuksemme luotettavuutta lisdd se, ettd olemme valinneet haastatelta-
vamme juuri tutkimuksen kohteena olevien organisaatioiden toimijoista. Haastat-
telun avulla saimme tietoa suoraan kysymalla etukateen suunniteltujen kysymys-
ten avulla. Luotettavuutta lisda myos se, ettd nauhoitimme haastattelut molem-
milla haastattelukerroilla. Taman jalkeen litteroimme aineistot sanatarkasti, jonka
jalkeen teemoittelun ja koodauksen avulla saimme analyysin selke&ksi. Pyrimme
tuomaan analyysisséa esille haastateltavien omat kasitykset ja kokemukset se-

koittamatta niihin omiamme, seka kaytimme sitaatein merkittyja suoria lainauksia
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runsaasti raportissamme. Pyrimme nostamaan tutkimuksen raportissa haastatel-
tavien eri ndkdkulmia esille monipuolisesti. Tyotamme olemme tarkastelleet
my0s aikaisempien tutkimusten valossa tukeutuen niihin, miltd osin ne ovat liitty-

neet juuri tutkimaamme aiheeseen.

5.2 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyon eettisyyden pohdinta lahti liikkeelle jo aiheenvalinnasta ja rajauk-
sesta. Pohdintaa aiheutti myos, mista ja kenelta tulemme tietomme hankkimaan,
mika yleensa oma suhteemme tutkimuksen kohteeseen on ja millaisin tutkimus-
kysymyksin saisimme relevantteja vastauksia opinnaytetyohomme. Tutkimuslu-
vat pyysimme tutkimukseen haastateltavilta tydntekij6iltéa ja organisaatioiden esi-

miehiltd hyvan tavan mukaan.

Kuvasimme tutkimuslupahakemuksessa tutkimuksen aiheen, mitd osallistuminen
konkreettisesti tarkoittaa ja kauanko siihen menee aikaa. Kerroimme aineiston-
keruun toteutustavasta, joka tulisi olemaan nauhoitettava ryhmahaastattelu, ja
pyysimme siihen luvan etukéteen. Tiedotimme kerattavan aineiston kayttétarkoi-
tuksesta, sailytyksesta, jatkokaytdsta seka osallistumisen vapaaehtoisuudesta.
Kerroimme myds, etta haastattelemamme ihmiset eivat ole tutkittavina, vaan hei-
dan edustamansa organisaatio ja sen toimintatavat. Saatekirjeessa ilmeni selke-
asti omat yhteystietomme, samoin kuin ohjaavien opettajiemme seké& Vankeus-
aika mahdollisuutena! —hankkeen yhdyshenkilon yhteystiedot.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksessa on mainittu yhdeksi tarkeaksi
kohdaksi se, etta tutkittavalle taytyy kertoa itsemaaraamisoikeus osallistumises-
taan. Tutkittavalla on myds oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missa
vaiheessa tahansa seuraamuksitta. Kuitenkin hénen siihen saakka antamaansa
tietoa voidaan kayttaa tutkimuksen materiaalina. Tutkittavan suostumus voi olla
kirjallinen tai suullinen tai ilmaisu suostumukseen voidaan tulkita h&dnen kayttay-
tymisestaan. Esimerkiksi kyselyyn tai kirjoituspyynt6on vastaaminen voidaan kat-
soa osoittavan, etta han suostuu tutkittavaksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2017.)
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Tutkimuslupahakemuksessa kerroimme myads, etta tutkimusaineiston luottamuk-
sellista tietoa ei luovuteta ulkopuolisille, ja ettd tulemme havittdmaan aineiston
litteroinnin jalkeen. llmoitimme, etta tutkimukseen osallistuvien henkilGtietoja
emme tule kayttamaan opinnaytetydssamme, vaan he esiintyvat anonyymeina.
Tiedotteessa kerroimme, milloin tutkimuksemme on tarkoitus valmistua, miten
sitd kaytetaan ja miten se julkaistaan. Tutkimusta tehdessdmme meidan oli muis-
tettava myos kollegiaalinen etiikka, ettemme julkaise toisten tutkimusten tietoa tai
tutkimustuloksia omissa nimissamme. Sosiaalinen vastuu oli myds otettava huo-
mioon ja pohdittava kenelle ja mista laht6kohdista kasin tulemme tietoa tuotta-

maan, sekd mita tutkimuksestamme tulee seuraamaan.

Tutkijoina varoimme itsestddnselvyyksia ja omien johtopdatosten tekemista
haastatteluaineistosta. Huomioimme, etta kaiken on perustuttava eettisyyteen ja
oli pohdittava sitakin, minkalaista yhteiskunnallista todellisuuskuvaa halusimme
luoda. Sosiaalitieteissa juuri ihmisyyden lahtékohtaa on korostettu ja olisikin ase-
tuttava heikompiosaisten puolelle. Opinnaytetydémme tavoitteena oli tuoda esille
uutta tietoa juuri heikompiosaisten kanssa tyoskentelyyn parhaan mahdollisen

lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Vahingoittamisen valttaminen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuk-
sessa merkitsee sita, ettd meidén on tuotettava haastateltavia kunnioittava kirjoi-
tustapa tutkimusjulkaisussa, sekd kohdata haastateltavat ja heidan erilaiset re-
aktionsa arvostavasti myds haastattelutilanteessa. Silloin kun tutkimukseen sisél-
tyy vuorovaikutusta tutkittavien kanssa, tutkittaviin pitdd suhtautua kohteliaasti ja
heidan ihmisarvoaan kunnioittaen. Vahingoittamisen valttamista on myos talou-
dellisten ja sosiaalisten haittojen valttdminen. Tutkimusten aiheuttamat mahdolli-
set haitat voivat koskea aineiston keruuvaihetta, aineiston sailyttamista ja tutki-

musjulkaisuista aiheutuvia seurauksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2017.)

Yksityisyys ja tietosuoja kuuluvat Suomen perustuslailla suojattuihin oikeuksiin ja
ovat yksi tutkimuseettisista periaatteista. Luottamuksellisten tietojen kasittelyssa
ja sailyttamisessa pitdd noudattaa suunnitelmallista huolellisuutta, seka tutkitta-
vien yksityisia tietoja koskevaa vaitiolovelvollisuutta. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2017.)



30

Opinnaytetydomme tutkimuksen tuloksissa emme julkaisseet tai tuoneet ilmi yh-
denkaan vastaajan henkil6llisyytta, vaan arvioimme ainoastaan kohteenamme
olevan verkoston toimintaa asiallisesti ja tasapuolisesti eri nakékulmia valaisten.
Tutkimuskohdetta koskevat kriittiset tulokset selitimme tydssamme analyyttisesti
valttden leimaavaa asenteellisuutta. Opinnaytetyon tutkimusta tehdessa tutkitta-
vien tunnistetiedot suojasimme ja sailytimme analysoitavasta aineistosta koko
ajan erilladn. Kaikki ilmenneet henkilétiedot olemme havittaneet- myos sahkdiset
aineistot, koska yksiloivia henkilétietoja emme tarvinneet aineiston analyysissa.
Mydskaan niiden sailyttamiselle ei ollut tutkimuksellista perustetta. Tutkimusai-

neistoja emme kayttaneet tai luovuttaneet muihin kuin tutkimustarkoituksiin.

Koska tutkimuksemme kohde on organisaatio, meidan oli ratkaistava seké tutki-
muskohteen ja sitd edustavien yksittaisten tutkittavien tunnisteellisuus. Tutkitta-
vat henkilét osallistuvat tdhan tutkimukseen ammatillisen roolinsa yksittaisina
edustajina. Pohdintaa aiheutti, ettei nimettémyys tutkimusjulkaisuissa valttaméatta
estéa tutkimukseen osallistuneiden tunnistamista niiden piirissa, jotka tuntevat tut-
kimuskohteena olevan organisaation toimintaa. Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohjeistuksessa sanotaan, ettei tutkittaville tule luvata taytta tunnistamatto-
muutta, ellei se ole kohtuullisesti toteutettavissa (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2017). Noudatimme ohjeistusta tuomalla taman seikan esiin. Kysyimme
Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen mielipidetta asiaan, koska tama koski eri-

tyisesti hanta. Saimme hanelta luvan kirjoittaa tunnistettavuudesta huolimatta.
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6 TUTKIMUSAINEISTON ANALYYSI JA TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tutkimusaineiston analyysi

Haastattelujen jalkeen muutimme kaikki nauhoittamamme tallenteet litteroimalla
tekstimuotoon. Litteroitavaa aineistoa haastatteluista kertyi nauhoitettuna ajalli-
sesti yhteensa 1 tunti ja 26 minuuttia ja litteroitua aineistoa yhteensa 25 sivua
Arial- kirjasimilla fonttikoon ollessa 12 ja rivivalin ollessa 1,5. Pyrimme tallentei-
den litterointiin mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen, kun haastattelut oli-
vat viela tuoreessa muistissa. Tutkimuskysymys on keskeinen litteroinnin tark-
kuustasoa maarittava seikka eli se kertoo, keskitytaanko litteroinnissa esimerkiksi
puheen sisaltéon vai asiantuntijan tapaan tuottaa puhetta (Hyvarinen ym. 2017,
427). Haastattelumme tutkimuskysymykset liittyivat palveluiden rakentumiseen,
joten litteroinnissa kiinnitimme huomiota ainoastaan asiantuntijoiden tuottaman
puheen sisaltéon. Analyysitavan mukaisesti litteroimme sanatarkasti kaiken pu-
hutun sisallén, mutta poistimme osittain puhekielessa kaytettavia taytesanoja, ku-

ten tuota ja niinku, luettavuuden parantamiseksi.

Teemahaastatteluaineiston analyysi eroaa vain joiltakin osin muusta laadullisen
aineiston analyysista. Aineiston litteroinnissa kannattaa olla systemaattinen ja
tarttua ensimmaisen lukukerran jalkeen tiukasti aineistoon ja sen analysointiin.
Tutkijan on itse nostettava aineistosta esiin keskeiset asiat. Aineiston analyysissa
on kyse siis tiivistamisestéa eli keskeisten ilmididen pelkistamisesta ja nostami-
sesta esiin haastatteluista. Aineistoon tutustumista helpottavia keinoja ovat esi-
merkiksi aineiston koodaaminen, aineiston taulukointi ja teemahaastattelun eri-
tyisvahvuus eli aineiston pilkkominen teemoittain. (Viinamaki 2007, 43-44.) Tee-
moittelemisessa aineiston teemoja nostetaan esiin sitaatteja kayttaen eika se

aseta kriteereja aineiston koolle (Eskola 2007).

Aineiston analyysimenetelména kaytimme induktiivista eli aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia, jossa analysoidaan metodin nimen mukaisesti haastattelussa pu-
huttuja siséaltoja. Aineistolahtéisen analyysin pyrkimyksena on muodostaa teo-

reettinen kokonaisuus tutkimusaineistosta siten, etta aikaisemmat tiedot, havain-
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not ja teoriat eivat ohjaa analyysin toteuttamista. Analyysi toteutetaan siis aineis-

tolahtoisesti, jolloin tutkija ei maaraa sita, mika aineistossa on tutkimuksen kan-

nalta tarkeaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97.)

Aineistolahtdinen siséllonanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, jonka vaiheet ovat

redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Ensimmainen vaihe eli redusointi tarkoittaa

aineiston pelkistamista, jolloin aineiston tuottamaa informaatiota voidaan tiivistaa

tai pilkkoa osiin ja aineistosta karsitaan pois tutkimuksen kannalta epaolennaiset

asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110.) Litteroitua aineistoa lukiessa huomasimme

haastateltavien puhuvan useissa eri yhteyksissa tutkittavista asioista, joten

emme poistaneet aineistosta mitaan etukéateen, lukuun ottamatta puhekielessa

kaytettavia taytesanoja.

TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston analyysista.

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

"Vangit sitoutuu tyo-

Vangit eivat sitoudu

taa pystya tekemaan
enemman itse.”

toimintaan juuri sen | toimintaan omasta
valvotun koevapau- | tahdosta.

den ajaksi.”

"Suunta on selkeasti | Asiakkailta  vaadi-
se, etta ihmisten pi- | taan  oma-aloittei-

suutta ja kykya hoi-
taa asioitaan.

Asiakkaiden vastuu
palveluissa.

"Asiakkaan lyhytjan-
nitteisyys ja epéarea-
listiset odotukset.”

Asiakkaiden odotuk-
sien vastaiset ratkai-
sut.

Palveluiden sisallolli-
set rajoitukset.

Asiakastyohon liit-

tyvat haasteet.

"Taa verkosto on niin
isona.”

TYP-verkoston mo-
nialaisuus.

"Tyontekijoita on pal-
jon.”

Tyontekijoita on pal-
jon.

Palveluiden laajuus.

”...yli 400 asiakasta
TYP:n asiakkaana...
ja osa asiakkaista
pelkan  yksildllisen
tuen piirissa.”

Asiakkaita on seka
yksildllisen tuen etta
monialaisen yhteis-
palvelun piirissa.
Asiakkaita on paljon.

Asiakaskunnan laa-

juus.

Toimintaympaéris-
ton tuottamat haas-
teet.

Pelkistamisen jalkeen siirryimme aineiston ryhmittelyyn, missa yhdistimme pel-

kistettyja ilmaisuja niitd mahdollisimman hyvin kuvaaviin alaluokkiin. Aloitimme

aineiston ryhmittelyn koodaamalla siten, etta kaytimme samankaltaisiin vastauk-
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siin samanvarisia merkintdja. Siirsimme taman jalkeen aineistoista nousseet sa-
mankaltaisuudet omille sivuilleen helpottaaksemme aineiston hahmottamista.
Taman jalkeen abstrahoimme eli muodostimme alaluokkia yhdistelemalla yla-
luokkia ja nain ollen saimme erotettua aineistosta tutkimuksen kannalta olennai-
sen tiedon. (Tuomi & Sarajarvi, 114.) Haastatellut henkilét olimme koodanneet
aakkosten avulla esimerkiksi "HA” myohemman tunnistettavuuden mahdollista-
miseksi analyysivaiheessa. Anonymiteetin suojaamiseksi poistimme kuitenkin

nama merkinnat lopullisesta opinnaytetyostamme.

Toteutimme aineistonkeruun kahdessa osassa ja molempien haastattelujen tar-
koituksena oli selvittdd, miten palvelut rakentuvat ja mitd muutoksia haastatteluun
osallistuvat olettivat Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen tuovan palveluun.
Ensimmaisessa haastattelussa nousi esiin selkeasti palveluissa vastaan tulleet
asiakastyohon liittyvat seka toimintaympériston tuottamat haasteet. Toisessa
haastattelussa nousi esiin verkostoyhteistyon tarkeys ja palveluiden kehittamis-

ehdotukset.

Ensimmaisen haastattelun tarkoituksena oli selvittéa TYP-verkoston palveluiden
rakentumista ennen Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittumista verkos-
toon. Liséksi tarkoituksena oli saada selville, miten TYP-verkoston tyontekijat
olettivat Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen vaikuttavan rikostaustaisten tyol-

lisyyspalveluiden laatuun, saatavuuteen ja sujuvuuteen.

6.2 Palveluiden rakentuminen ennen hankkeen ja TYP-verkoston yhteisty6ta

Rikostaustaisen henkilon asiakkuuden TYP-verkostossa kuvaillaan alkavan niin,
etta tyollisyyspalveluiden tydntekijéihin ollaan yhteydessa asiakkuuden kartoituk-
sen tarpeesta. Taman jalkeen asiakas ohjataan oikealle tyontekijalle asiakkaan
palveluiden tarpeen mukaan. Tyontekijat eivat nde asiakkuuden alkamisessa
eroa rikostaustaisten henkildiden kohdalla verrattaessa yleisesti TYP-verkoston

asiakkaisiin.



34

"Puhelimitse otetaan suoraan meihin yhteytta, ja jos kuntalaisesta
kysymys, asiakas kuuluu meille. Kyllahan se on meian vastuualuetta.
Sovittiin, etta pietdaan palaveri ja ettda, mihinka sitte ohjataan, kuka
meilta ottaa sitte siitd kopin. Talleen meilla menee niinku suoraan,
ettd joku ottaa sen kopin. Ja meillah&n on sitte etayhteys tyokkariin,

sitte kun tarvitaan niita.”

"Nainhan se menee, et meilla ei oo nimettya erityisesti yhdyshenki-
164, kuka tuota ottaa sen kopin. Et se l&htee sitten periaatteessa sa-
malla sabluunalla, kun muutenkin jos Typin asiakkaaks todetaan. Se
prosessi sit Typissa lahtee, et lahetaan tekeen sitte sita kartotusta ja
haastatellaan ja katotaan kuka se vastuuvirkailija on. Onko se enem-
man sieltd kunnan puolelta vai TE- toimiston puolelta. Ja niita toi-

menpiteitd lahdetaan sitten vieméén eteenpéin.”

"Siin& ei ole kylla mitddn eroa mihink&d&an muuhunkaan asiakkuut-
teen. Elikka asiakkuus alkaa samallailla kun kaikilla muillakin asiak-
kailla. Yhteydenotto tulee joko TE-toimistosta tai kunnan palveluista

tai se tarve huomataan Kelassa.”

Yksi haastateltavista kertoi TYP-asiakkuuden kartoituksen alkavan jo vankilasta.

“Asiakas on ohjattu TE-toimiston palvelujen piiriin joko vankilasta ka-
sin tai sahkoisesti verkon kautta ilmoittautuen ja ovat sitten siina sel-
vittdneet, ettd onko sitd monialaisen yhteispalvelun tarvetta. Sitten
sen TE-toimiston tydntekija on ottanut yhteyden sinne kaupungin so-
siaalityontekijaan tai palveluohjaajaan, jonka kans sitte mahdollisesti
sitd yhteista ajanvarausaikaa tai sitten meilla on ne yhteyshenkil6t

k24

niin he ovat valittaneet, etta kenelle, ettd kuka on se vastuuvirkailija.

Osa haastateltavista kertoi, ettd tyollisyyspalveluiden kartoitusvaiheessa kay-
daan lapi rikostaustaisen asiakkaan koulutus- ja tyohistorian liséksi asiakkaan
omia mielenkiinnon kohteita ja motivaatiota koulutukseen seké ty6hén, perustuen

asiakkaan kertomaan.
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"Samalla tavalla kuin minké tahansa pitk&aikaistyéttéméan kohdalla,
ettd mitd suunnitelmia aiemmin on tehty. Eih&n aina tarvi lahted
alusta, tottakai pitaa hyddyntad, mitd suunnitelmia on tehty ja mitka

ne oman mielenkiinnon kohteet on.”

"Asiakkaan kertoman perusteella talla hetkella. Kaikkihan meilla pe-
rustuu talla hetkella siihen, mita asiakas meille kertoo ja mitéa se ha-

luaa tuoda ilmi.”

Yksi haastateltavista koki tarkeadksi kartoittaa rikostaustaisen asiakkaan koulutus-
ja tyohistorian lisaksi rangaistusajan suunnitelman sisaltda oikeanlaisten palve-

luiden jatkuvuuden kannalta.

”...ettd me tiiettds mitd on suunniteltu, etta se kerrottas meille. Men-
tds samaan suuntaa ja vaikka joku vihanhallinta, se osattas ottaa
meill& huomioon ja antaa sitte tukea siihen. Me koetaan se tarkeaksi,

ettd se rangaistusajan suunnitelma avataan.”

Yksi haastateltavista toi esiin, vaikka rangaistusajan suunnitelmaa ei hydédynneta
heidén palveluissaan, niin asiakkaan valmiuksia koulutukseen ja tydelamaan olisi

hyva kartoittaa Rikosseuraamuslaitoksen tyéntekijoiden kanssa yhteisty0ssa.

”Jos on pitka vankeustuomio taustalla, niin nayttaytyyhan se vakisin-
kin tavallaan, mita on tehny aiemmin, koulutukset ja tyohistoriat. Jos
siella on hirvean pitkd tauko niin voi olettaakki etta ei siin& heti oo
meian palvelut olennaisia vaan lahetaan hitaasti rakentamaan eteen-
pain sita polkua. Se kartoitusvaihe... se vankeusajan ne asiat siina,
kuinka hyvin kartoitettua... ei varmaankaan mina luulen... mutta hy-
vahan sita on sitte tarkentaa meian kans yhteistyossa, ettéa onko ne
ja kuulostaako ne realistisilta. Jos vaikka aloittaa opinnot ja ettd onko
ne opiskeluvalmiudet oikeasti niin pitkalla, ettei sitten keskeydy ne

opinnot heti alkuunsa...”
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Yksi haastateltavista koki asiakkaan oman kiinnostuksen rangaistusajan ja tyolli-

syyspalveluiden suunnitelmaan vahaisena.

”...ettd kun mitka on niita ongelmia, niin on paljon sellaisia vankeja ja
asiakkaita jotka ei koe tarvitsevansa niitd. Pyynndista huolimatta ei
tulla varatuille ajoille ja annetaan ymmartaa, etta kaikki on hallussa.
Sitten asiat saattaakin olla levallaan kun jokisen evaat siella sivii-
liss&, etta semmonen on se hankaluus, mutta ilman muuta siihen

niinku pyritaan.”

Haastateltavat kertoivat tyontekijan ja rikostaustaisen asiakkaan ndkemyksien
palvelun tarpeesta ja suunnitelmista olevan useasti erilaisia. Varsinkin tuomionsa

jo suorittaneet asiakkaat nousivat tdssa kohtaa esiin.

“Se kontrolli on erilainen sillon kun se vankeusaika on viela jaljella ja
se koeaika ni se on ihan eri sitte kun se vapaus koittaa et miten se
kohtaa se tyontekijan ja sen asiakkaan nakemys... nii jos sitd moti-
vaatiota ei sil asiakkaalla itellaan ole ni kyllahanse sitte meian tehta-
vana on sitte kaivaa sitd motivaatiota... Tottakai virkailijoilla on
isossa talossa eroja ja toiset toimii ehkad topakammin ja sitte tapahtuu
niita ikavia et se luottamus menetetdan ja tulee se aikasemmin ehka
ollu se vastustus, ettei naista palveluista oo hanelle mitaan hyotya ja
se on vaan sité byrokratiaa... nii sillonhan sita niin kuin yrittaa tuupata

vakisin, ettéd saa sitd potkua asiakkaaseen.”

"Motivoitumattomat asiakkaat roikkuu ehka siella pitempaan tyotto-
mana olematta missaan palvelussa, mutta jos se asiakas itse tuo sita

k24

motivaatiota esille nii kylld ne ennemmin on sitte niissé toiminnoissa.

"Se etta jos kuntakohteeseen lahtee t6ihin, niin se on tarkottanu van-
kilassaoloaikana sité, etta vanki on sitoutunut laitoksen sisalla jarjes-
tettdvaan toimintaan ja han on noudattanut annettuja ohjeita ja maa-

rayksia, tulee ja menee ajallaan, on paihteeton...”



37

Haastateltavat peraankuuluttavat rikostaustaisen asiakkaan tai vangin omaa mo-
tivaatiota tyodllisyyden edistdmiseksi. Kun hyva luottamussuhde on rakennettu jo
vankeusaikana, se kantaa eteenpain myos tulevissa asiakkuuksissa vangin

paastya siviiliin.

6.3 Haasteet ennen hankkeen ja TYP-verkoston yhteisty6ta

Haastateltavat toivat ilmi esiin tulleen ongelman palvelusta toiseen siirtymisessa.
Haastateltavat kuvaavat rikostaustaisen asiakkaan nivelvaiheeksi sita, kun tuo-
mio on suoritettu kokonaan ja velvollisuus pysya palveluissa loppuu. Tallgin ver-
koston yhteisty0 ja asiakkaan oma motivaatio palveluissa pysymisessa nahdaan

tarkeassa roolissa, silla vaarana on asiakkaan putoaminen palveluista kokonaan.

"Niin nda meian asiakkaat ja vangit, he sitoutuu siihen kuntouttavaan
tydtoimintaan juuri sen valvotun koevapauden ajaksi. Se lopetetaan
siina vaiheessa, kun se varsinainen vapautuminen tapahtuu ja ni-
menomaan siiné kohti niin ku tyéntekijan nakokulmasta pitas olla sita
saanndllisyytta olemassa siina elamassa. Justiin taa, ettd muuttuva
tekija on naissa meian kuvioissa se asiakkaan motivaatio, eikd oo
sitd nakokykya kattoa, ettd miten taa palvelee mun elamanhallintaa

”

tai etta mé en syyllistyis enda uusiin rikoksiin. Se on yksi hankaluus.

"Mutta juuri kylla tuo on se nivelvaihe elikké se kun koevapaus paéat-
tyy ja vapaus koittaa, etta jos se tyokokeilu tai kuntouttava paattyy

siihen, nii kylla siin& pallo tulee niinku meién suuntaan. ”

Yksi haastateltavista koki verkostoyhteistyohon liittyvdn ongelmakohdan olevan
TYP-verkoston toiminnan ja Rikosseuraamuslaitoksen prosessien epaselvyy-
dessa siitd, mita palveluiden ja prosessien takana tapahtuu. Verkostoyhteis-

tyossd ymmarrys koko verkoston toiminnasta on kantava pilari tyon sujuvuudelle.

“Tassa hankkeessa on nyt tosi hyva juttu, etté jarjestetadn niin kuin

ristiin n&ita koulutuspaivia ja muita. Etta se tieto kulkisi, ettda mita TYP
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tekee, mita siel tapahtuu, miten tapahtuu ja sit RISE:n prosessit,
koska tyontekijoitdahan vaihtuu joka paikassa. On tosi tarkeata vaih-

taa naita tietoja.”

Osa haastateltavista koki verkostoyhteistyon ja rikostaustaisen asiakkaan palve-
luiden koordinoinnin ongelmakohtien liittyvan TYP-verkoston suureen tyontekija-
ja asiakaskuntaan. Vastauksista ei ilmennyt kuitenkaan erityisia ongelmakohtia
rikostaustaisten asiakkaiden kohdalla verrattaessa yleisesti TYP-verkoston asi-

akkaisiin.

“Meilla on yli 400 asiakasta siella Typin asiakkaana, et se, miten se
vastuu jakautuu sielld, etté kuka niitd asioita lahtee viemaan eteen-
pain. Per tyontekija nii sielld on noin 150 asiakasta vahintaan. Eli aika

haasteellisessa tilanteessa ollaan.”

“Taméa monialainen yhteispalvelu on niin kuin niin isona, kun siella
on niin paljo tyontekijoitd, niin silloin se tuottaa yhteistyossé hanka-
luuksia... ei 00 enda oma pieni TYP, vaan meita on iso liuta tyénte-
kijoita tuetun tyollistymisen linjalla jotka kaikki tekee sité niin kuin mo-
nialaista yhteistyopalveluty6ta ja osa asiakkaista on pelkastaan yksi-
[6llisen tuen piiriss&, etta ne ei kuulu siihen TYP- maailmaan ollen-
kaan. Niin sen takia varmaan ulkopuolisen nakdkulmasta tuntuu
vaha, ku se on meistaki nyt silla tavalla niin kuin vaha lilan suuret

nama...”

"Sellaisilla henkiléilla jolla on rikostaustaa niin mitd ongelmia siina
verkostoyhteisdssa... en nae yhtddn sen enempaa ongelmia kuin

muidenkaan asiakkaiden kohdalla. En erityisia ongelmia.”

Osa haastateltavista koki rikostaustaisten kanssa tyoskentelyssé haasteeksi asi-
akkaan suhtautumisen kuntouttavaan toimintaan ja taas tyontekijoiden taidon
tarttua oikea-aikaisesti muutosta vaativiin asioihin rikostaustaisen tyollisyytta

edistavalla polulla.
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"Joskus huomaan toivovani, etta asiakkaalla olis hieman pidempi
pinna, sen suhteen, etta heti mulle kaikki nyt... et otetaan asia ker-
rallaan... joskus siihen lyhytjannitteisyyteen sit viela semmoset epa-
realistiset ndkemykset ja odotukset siitd, etté& mihin kykenee ja min-
kéalaista rahaa nyt on saatava tiskiin, etta mé& rupeen tata teke-

maan...”

"Sillon ku mennee hyvin nii haluais saaha niinku nopeesti niité asioita
hoijettua eteenpéin, mutta se pudotus voi olla sitte rajumpi, etta kun
tyontekijoina annetaan menna liikaa niin kuin asiakkaan ehdoilla ja

kaikki mita se vaan haluaa... etta pitas osata...”

Yksi haastateltavista koki tydskentelyssa haasteeksi tyontekijoiden suhtautumi-

sen rikostaustaisiin asiakkaisiin.

"Meilla se on haastavaa, kun toiset ihmiset on helposti tuomitse-
massa. Miten saatas se ymmarrys, ettd ne on ihan tavallisia ihnmisia
kuitenkin ja he ovat jo suorittamassa sita rangaistusta. Tama ennak-
koluulo monessa paikassa... et ndméa miehet oli paivakodilla ja ne oli
vankeja, nii eivath&n ne ois paastaneet niita sinne sisdan, kun ne

korjas siella seinda. Ettd suvaitsevaisuutta.”

Yksi haastateltavista koki rikostaustaisten kanssa tydskentelyssa haasteeksi jat-
kuvassa muutoksessa ja kehityksessa olevan jarjestelman, joka vaatii yha enem-

man oma-aloitteisuutta asiakkaalta.

“Ja se kuilu toisaalta niin sanottuun normaaliin yhteiskuntaan voi olla
aika suuri. Tyoelamaakin ajatellaan ja ndma jatkuvat muutokset on
tapahtumassa koko ajan, ja se suunta selkeasti, ettd ihmisten pitaa
pystya tekemaan enemman ite. Kukaan ei valttamattad ohjaa sua ja
sun pitaa ite toimia paljo enemman et miten se sitte niinku kanavoi-
tuu, jos sa et osaakkaan toimia sen mukaisesti. Miten se nayttaytyy
sitte esimerkiksi pitkan vankilatuomion jalkeen. Niin namé&h&n on

isoja haasteita mitka nayttaytyy siella TYPissé ja monessa muussa
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paikassa. Et s& et osaa siella netissa toimia oikein ja sulla katkee
vaikka tydomarkkinatukioikeus tai muuta, nii kehen se syyttava sormi

sitten osoittaa.”

Sahkadisten palveluiden hallinta on ensiarvoisen tarkeaa nykypaivan elamassa ja
niiden sisaistamiseen tarvitaan ohjausta. Erityisesti juuri pitkdn vankilatuomion

takia nama taidot ovat saattaneet jaada kokonaan hankkimatta.

6.4 Oletuksia palveluissa tapahtuvista muutoksista ennen hankkeen ja TYP-
verkoston yhteistyota

Nykyhetken kartoituksen jalkeen, kysyimme haastateltavilta, miten he olettavat
hankkeen vaikuttavan rikostaustaisten tyollisyyspalveluihin. Rikosseuraamuslai-
toksen virkamiehen sijoittumisen TYP-verkostoon oletettiin parantavan rikostaus-
taisten asiakkaiden palveluita selkeammalla yhteistyolla.

”.. jos se henkildityy yhteen henkil6on ja on sitten yhteystiedot, etta
jos ne ei aina tule suoraan niin, kun tota naitten yhdyshenkilditten
kautta ja vankilan tyontekijan kautta niin sitten, jos tavallaan tuliskin
niin pain, etta virkailija tietaa, etta tarttis niin kun sita RISE-ihmista,
niin sitten olisi se yhdyshenkild siella sitten selkeesti. Ja kylla ma
naan aina, etta jos on joku tietty nimi ihan henkild, kehenka meidan-
kin tyontekija voi ottaa yhteytta, niin se on aina lisdarvoa. Et ei oo
pelkastaan, ettd kehenkahan ma ottasin siella yhteytta, niin on se

ilman muuta aina semmonen plussa.”

“Se on meille péain heleppoa, kun on se yks nimi, yks puhelinnumero
ja vield parempi jos on kasvot sille henkildlle yhteisten tilaisuuksien
kautta. Mutta siitdkin ndkdkulmasta, kun me ollaan niin suuri ja iso,

niin varmaan kiinnostaa vahan néha niinkun meidankin tyo.”

”...ettd joudutaan tekemdaan tata parityota, ettd joudutaan ettimaan

niit tapoja tehda sita yhteisty6ta organisaatioitten valilla.”
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"Oletan ainakin, etté joidenkin rikostaustaisten asiakkaiden kohdalla
voidaan saada sitd yhteistyota aikaan paremmin ja tukemaan sita

asiakasta eteenpain siella omalla polulla. Apua tiedonkulussa.”

Osa haastateltavista olettaa hankkeen toiminnan olevan tarkea tiedontuoja rikos-
taustaisten asiakkaiden yhteiskuntaan integroitumisesta seka tyo- ja toimintaky-
vysta ja konsultaatioapuna haastavissa, rikostaustaisiin asiakkaisiin liittyvissa ti-

lanteissa.

”...mut kylla siina paljo viela kehittamisenvaraa on, ettd tommonen
hanke on sita kautta aarimmaisen tarkea, etta sita tietoutta ja &aneen
puhumista tasta vapautuvien vankien tyoéllistymisesta ja ylipaataan
tastéa yhteiskuntaan integroitumisesta... et kylla sita keskustelua pi-

taa yllapitaa ja sita tarvitaan...”

“Ja varmaan sita osaamistakin, etta pystyy myos joissakin tilanteissa
ehké& konsultoimaan, kun me tiedetaéan, ettd on tommonen hankkeen
tyontekija, niin meidan tyontekija vois jossain tilanteissa konsultoida,
ettd mulla on nyt tammoénen ja tammonen juttu, ettd mita ajattelet,
miten kannattais toimia. Etta jotenki ma n&an, niin kun nainkin pain

sita, etta sitd vois hyoddyntaa.”

Toisen haastattelukerran tarkoituksena oli selvittdd, miten Rikosseuraamuslai-
toksen virkamiehen sijoittuminen TYP -verkostoon oli muuttanut verkoston toi-
mintaa ja missa edelleen néhtiin kehittamistarvetta. Kysyimme haastateltavilta,
onko nyt puolen vuoden jalkeen havaittavissa, millaista lisdarvoa Rikosseuraa-
muslaitoksen virkamies on tuonut sijoittuessaan TYP -verkoston toimintaan.
Kaksi heista ei henkilékohtaisesti ollut edellisen puolen vuoden aikana tekemi-
sissa Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen kanssa, mutta olivat organisaatiois-

saan keskustelleet asiasta ja valittivat yhteistyohenkildiden kokemuksia meille.
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6.5 Palveluiden rakentuminen ja verkostoyhteisty® hankkeen kaynnistyttya

Haastattelun alkuun kartoitimme, kuinka paljon TYP -verkoston tydntekijat ovat

tehneet verkostoyhteistyota Rikosseuraamuslaitoksen hanketydntekijan kanssa.

"Yhden ihmisen asioita kdyty TYP -verkostossa ja kerroin hanelle
milla tavalla taalla suhtaudutaan naihin asioihin ja paasee tyonha-

kijoiksi tai miten on tukien saanti. Mutta henkilbkohtaisesti en ole.”

"Ettd muutamia meille tulee sillé tavalla ne ovat muualla kirjoilla ja
ne haluaa tulla sitte meille ja ne on sitte suoraan ottanu tyollisyys-
palveluun ja minuun ja meijan palveluille... virkailijoille ohjannut tar-

peen mukaan, ettd semmosta liiketté on.”

"Néissé asiakkaissa yksi oli alkumatkasta sellainen, jonka tiesin,
ettd on, mutta han ei ilmeisesti halunnut olla yhteydessa. Ohjasin
ottamaan yhteytta silloin, mutta ei 0o sen jalkeen ollu minkaanlaista

yhteytta. Ei ole nékynyt minun tyésséni valitettavasti millaan lailla.”

"Meidén yhteyshenkilé riselta, niin kdvin haneltd kysyméssa tilan-
netta, niin h&nen kautta mita taalla meilld, niin ohjautuu sitten oike-
alle vastuuvirkailijalle, niin on ollu hyvaé yhteistyéta...en tiid maéaria
mutta on tullu niinku asiakkuuksia ja my6s sinne vankilan suuntaan
on ollu sitte Skype -yhteyksia ja vankilalta on otettu suoraan yh-
teytta joko risetyontekijaén tai sitte tyollisyyspalvelujen kautta sitten
tavallaan tulee meille se tieto. Eli silla tavalla on kun kyselykierrosta
tein, etta tassa kaytannon tydssa se nakyy ja koetaan etta yhteistyo

on hyva.”

Yksi haastateltava kertoi verkostoyhteistytbn olevan viela muokkautumisvai-
heessa, eika toistaiseksi ollut kertynyt tAmé&n puolen vuoden seurantajakson ai-
kana paljonkaan kontakteja. Han kertoi, ettd on jo olemassa olevia ja toimivia

prosesseja rikostaustaisten asiakkuuksissa TYP -verkostossa.



43

”...rooli tassa on ollut sellaista hakemista... kun vakinaisilla toimi-
joilla on nimettyina naita henkildita, ettd mulla on varsin vahan ollu
asiakkaita, koska on kayny ilmi, etta paljon ndista rikostaustaisista

asiakkaista on jo aikasemmin ollu TYP -verkoston asiakkaana...”

”...rooli on ollut tosi paljon sellasta konsultoivaa... tybparina tietyissa
tilanteissa ja ma sanoisin sitd semmoseksi tietynlaiseksi tulkkaa-
miseksi, kun rikostaustainen henkild puhuu silla omalla kielella,
omalla slangillaan asioita niin valitettavasti heilla on kaikki termit va-
lill& sekasin, niin m&a oon ollu siind niinku vaha selvitteleméssa sita
vaikka missa vaiheessa esim. juttu on vaikka poliisilla menossa tai
onkose karajaoikeudessa jo tai onkose viela syyttajalla et sitten
naitten tyollisyyspalveluprosessien aikatauluttamista on pystytty
vaha kattomaan semmosen perusteella. M& oon omalta osaltani
ollu yllattyny siitd, ettd mitddn semmosta puhdasta asiakastyota

mulla on ollut tassé roolissa varsin vahan.”

Jokainen haastateltava oli sita mielta, etta yhteistyé mita oli tehty, oli ollut hyodyl-
listd, mutta mitaan pysyvaa mallia ja toimintatapaa oli viela liian aikaista mainita
muotoutuneen. Pysyvien toimintamallien luominen téllaisessa tilanteessa oli
usean haastateltavan mukaan liian kovalta kuulostava tavoite. Heidan mukaansa
pikemminkin tavoitteeksi olisi asetettava hyvien kaytanteiden ja suositusten muo-

toutuminen.

"Meilld& mun mielestd on menny hyvin ja me tiietdén heti kelle soite-

taan ja tehdaan toita, ja sillatavalla on tullut aika hyva yhteistyo...”

"No mina ajattelin sen yhteistyon kannalta, etta hyva etta on yhteys-
henkil6t ja se on helpompaa ja luonnollisempaa sitten jarjestaa ja
tallakin puolella, jos on tiedossa, etta kenelta lahtea selvittAmaan
kysymyksia mutta nyt tavallaan on ollu ainaki niinpain etté sieltapain

on ollu se aktiivinen yhteydenotto.”
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"Kaikki ei varmaan viela oo tietosia, ettd mitd Vankeusaika mahdol-
lisuutena -hanke niinku ylipaataan on, kun jos ei oo tullu omalle ko-
halle, ehkéa tama sillatavalla on alkuvaiheessa, etta ei oo niinku py-

syvié toimintatapoja ehké, mutta muotoutuu varmaan vébhitellen.”

"Kylla tdssa vaiheessa on aivan liilan aikasta puhua siita, etta olis
jonkinlainen malli. On myds osoittautunu se, etta taa tyollisyyspal-
veluiden kentta on aika isossa muutoksessa ja ei tiedeta mita ta-
pahtuu ja oon kuullu karkeimmillaan sellasia heittoja, ettd onko
kohta tyokkareitd olemassa siina muodossa missa ne on nyt, puhu-
mattakaan sote-muutoksesta, maakuntauudistuksesta, ettd tdssa
ollaan semmosessa vellovassa tilanteessa, niin semmonenki sitte
pysyvan toimintamallin luominen on aika kovan kuulonen tavoite.
Me ollaanki enemman puhuttu tammaosista hyvista kaytannoista ja
tammasista suosituksista niinku katsoen tétd rikostaustaista asia-
kaskuntaa, ettd se vois olla semmonen jarkevampi ajatus. Sitten
tdssé nyt on oppinu jo sen, etté verkostot meilla ovat kovin erilaisia
ja erilaisia toimintatapoja, erilaisia linjauksia, niin jotenkin ajattelen

tassa kohtaa, ettéa hyvinkin pieni edistysaskel on ehké suurta.”

"Vahvistan tuon, etta myllerryksessé ollaan ja tosiaanki vaikeaa aa-

tella, ettd pysyvéaa ollaan luomassa vaan hyviéa kaytanteita.”

Yksi haastateltava kiteyttaa, ettéd pienikin edistysaskel voi kuitenkin olla suurta,
varsinkin kun otetaan huomioon, millaisessa muutosvaiheessa sosiaalipalve-

luissa talla hetkella eletaan.

6.6 Kehittamisehdotuksia hankkeen kaynnistyttya

Haastattelussa nousi esiin kehittdmisehdotuksia. Kaksi haastateltavaa peraan-
kuulutti tiedottamista ylipaataan koko hankkeesta laajemmin, koska heidan mu-

kaansa virkailijoita ja tahoja on paljon.
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“Niin en tiia, onko suunnitteilla et sitten tammosté tiedotustilaisuutta
tai aamutunnintapaista koko talolle tai typin porukalle kokonaisuu-
dessaan niin sen tietoisuuden levittdminen, kun tdmé& monialainen

yhteispalvelu on nyt niin laajana ja virkailijoita on paljon.”

“Onko ollu ajatuksena ja onko siitéd hyétya, ettd hankkeen esittayty-
misesta, vaikka taalla TE- toimistossa kokonaisuudessaan, tietenki
niité asiakkaita on eri linjoilla, niitéa asiakkaita paitsi tassé joka koh-
distuu toki tahan TYP-verkostoon Typin porukalle nyt ainaki ehka
hyva olla joku tilaisuus, en tiid onko sitd ollu puheissa tai ajatuk-

sissa.”

"Oliko ollut tdmméselle Typin valmisteluryhmélle? Sielléd ainaki oli
ollu tasta rikosseuraamusasiasta, mut oliko ihan koko henkil6stolle,
siina saattaa olla vahan eroja. Olikohan ajatus, etta sielta valmiste-
luryhman kautta menisi eteenpain myoskin se tieto kunnille ja muille
eli ootko ollu ihan Skype- palaverissa tonne TE- toimistolle tai

tonne?”

"Sillon on ollu vaan valmisteluryhman kokous jossa asiaa on esitelty
vaan esimiestasolla, eli siitd eteenpain sit jatko on organisaatioitten

vastuulla levittda se tieto eteenpéain”

Haastateltavien keskustelussa kavi ilmi informaation levittamisen téarkeys verkos-
ton toimijoiden kesken. Yksi haastateltava mainitsee kehittdmiskohteena sen,
etta tietoa viedaan myds sellaisiin kuntiin rippumatta siitda, oliko kunta silla het-

kellda yhdenk&aan vangin kotikuntana.

”.muutamiin kuntiin k&ym&an huolimatta siitd, ettda vapautuuko
sinne vankeja. On pari semmosta kuntaa et talla hetkella tietojar-
jestelman perusteella ei oo yhdenkdan vangin kotikuntana naita pa-
ria kuntaa, mutta siltiki justiin, jos ei muuta niin kertomaan toimin-
nasta ja siitd mihin voi sit olla yhteydessa, jos tammdsia tilanteita ja

asiakkaita sitten tulee eteen.”
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Yksi haastateltava toi myos ilmi tiedottamisen tarkeyden ennakkoluulojen ja pel-

kojen poistamiseksi rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tydskenneltdessa.

"Justiin tiedottaminen Rikosseuraamuslaitoksen toiminnasta ja tie-
don valittaminen siita, ettd minkalaisia asiakkaita rikostaustaiset
ovat niin se on ollu hyvaa ja tarkeeta ty6ta. Kun ollaan TYP-verkos-
toja infottu hankkeesta, nii sieltd on tullu ihan kysymyksia ja kom-
mentteja, ettd “aijaa, vankilassa tehhaan tollasta tyota et siella ei
vaa pelatakkaa pleikkaa.” Se on ollu jotenki hyva, et tulee niinku
tiettavaksi ja pyrkii vahentdmaan niitéd pelkoja ja ennakkoluuloja,

mité vaikkapa vapautuvaan vankiin kohdistuu.”

Kysyimme haastateltavilta tarkentavana kysymyksena ilmi tulleista seikoista liit-
tyen eri organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon ja tietokantoihin, kuinka ne toi-

mivat keskené&an ja liittyikod siihen kehitettavaa.

"Téssé on Kela, kunnat, TE- toimisto niin meidadn yhteinen tieto-
kanta on TYP, jonne voidaan sita tietoa vieda asiakkaasta niin sita
kautta voidaan sité tietoa saada mut sen taytyy jonkun sinne kirjata,
se on vanhanaikainen systeemi se on hyvin kivikautinen jarjes-
telm& jota ei varmasti tulla kehittamaan ennen kuin tiedetaan mitéa
TYP- toiminnalle yleensa tulee tapahtumaan ja kaikki se tieto mité
sinne viedaan niin viedaan kutakuinkin kasin et jotakin on vaestore-
kisteritietoja, TE-toimistosta jotain heijasteita automaattisesti mutta
kaikki muu kirjataan sinne kasin eli se pitéisi tuoda jollekkin tyonte-
kijalle joka sen kirjaa sinne sitten sen tiedon mita se sitten onkaan

talla hetkella- kun ei muusta tiedeta.”

“Niin joo viranomaisilla on jokaisella némé& omat tietojarjestelmat,
mutta ettd voitas asiakkaan luvalla lahettaa sit jonkinlainen koonti
siita, ettd mita se laitosaika on sisaltany ja miten se on menny. Mut
ei nyt ihan yks yhteen mut se on osa mité voidaan hyddyntaa sitten
niisé jatkosuunnitelmissa...niin se on nyt tammdnen mita me pyori-

telléén paljo, ettd miten se tietojen siirto sitten niinku tehdéén.”
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Esille tuli seikka, etteivat tietojarjestelmat vanhanaikaisuudessaan kommunikoi
toistaiseksi keskenéan, kaikki kirjaaminen on usein kyseisen organisaation tyon-
tekijan vastuulla ja jarjestelma koettiin ylipaataan pirstaleisena. Yksi haastatel-
tava piti taméan hetken ainoana keinona tiedonsiirrossa salattua sahkopostia,
mutta kehittdmisehdotuksena kannatti jonkinlaisen koonnin yllapitamista asiak-
kaan asioista, mutta ehdottomasti asiakkaan suostumuksella ja allekirjoitetulla

lomakkeella.

"Keinona siinéd varmaan on sitte talla hetkella se salattu sahkoposti.
Mut ajatuksenahan tuo kuulostaa tosi hyvalta, etta niinku asiakkaan
luvalla voi tavallaan jonkun koonnin lahettda salattuna sahkopos-
tina ennen, vaikka tulevaa ajanvarausaikaa jotta ei tartte tavallaan
valttamatta lahteé aasta niitd asioita siind kdyméén...etta kéytan-
nossa pitas olla joku suostumuslomake siina vaiheessa, kun asia-

kas on viela vanki ja tiedon vois salattuna spostina laittaa...”

Eréas haastateltava toi julki kuitenkin sen seikan, ettéa asiakkaalla taytyisi olla tie-
dossa taho kenelle hanesta tietoja annetaan, jos tallainen ajatus koonnista toteu-
tuisi.

"Siing vaiheessa pités olla tiedossa kuka se asiantuntija olis kenelle

se ldhetettas...”

“No siind vaiheessa oltas jo niin pitkélla, ettd on niinku tavallaan
tiedossa ne yhteistydtahot johonki suuntaan sitte mihin tietoa laitet-

”

tas.

Kysyttdessa tulevaisuuden tietojarjestelmien kehittdmismahdollisuuksista yksi
haastateltava toi ilmi salassa pidettavien ja herkkien asioiden tiedonsiirron haas-
teen.
“Se on totta, etta sitten taas joku Risen asiakkuus niin on todellakin,
kun tossa sanottiin, et vaikka olit ohjannu tai suositellu tiettya pal-
velua niin ei haluta puolin eika toisin esim. ettd tyokkariinkd&dn me-
nisi sita tietoa etta nyt henkild on vankilassa, et naa on niinku todella

herkkia asioita ja salassapidot ja vaitiolovelvollisuudet ja kaikki...”
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Yksi haastateltavista korosti tydntekijoiden osuutta vaikuttaa asiakkaaseen ja ha-

nen omatoimisuuteen jo vankeusaikana.

"Siinéd mielessa teilld on sielld suuri mahollisuus ohjata sita asia-
kasta niinku itse selviytymé&éan ja itse hakemaan ja toisaalta var-
maan niinku valtava maara taytyy olla tietoa siella et minkalaisia
kaikkia erilaisia palveluja on mistéaki taholta sitte saatavissa vaha

riippuen siitd tyo- ja toimintakyvysté sitten eteenpéin.”

Kysyimme haastateltavilta myods rikostaustaisten asiakkaiden itseohjautuvuu-

desta juuri tiedonsaantiin liittyen ja kuinka térkeana osana ohjausta siihen pidet-

tiin.

” Varmaan jokainen halutaan toimia itse ja pitdé itse huolta omista
asioistamme suurelta osin ainakin ja olla ite vaikuttamassa siihen
mihin mennee ja tokihan se on meilla kaikilla yhteiskunnassakin etu,

etté jokainen pystys itse itsestéén parhaiten huolehtimaan.”

Yksi haastateltava toi esiin nykypaivan ilmion rikostaustaisten asiakkaiden koh-

dalla, jossa on havaittu vankien ty6- ja toimintakyvyn, arjen hallintataitojen ja yli-

paataan itsesta huolehtimisen kyvyn heikenneen.

"Tammonen vankien ty6- ja toimintakyky, arjen hallintataidot ja it-
sestaan huolehtiminen et se on tassa viimesen 10-15v,n aikana
menny huomattavasti alaspain et justiin tdnki hankkeen ajatuksena
oli, ettéa avoimille tydmarkkinoille ihmisia vankilasta, niin siind on
niin suuri kuilu siind valissad koska n&a henkilét on tosiaan niin ei
valttamatta oo ees vuorokausirytmia ja justiin semmonen ihan pu-
hutaan oman henkilokohtaisen hygienian hoitamisesta, et koulutuk-
sesta ja ammattitaidosta puhumattakaan...eli en siind mielessé
vangin itseohjautuvuudesta puhuisi, et tarvitsevat tukea... mut toki
on joukossa myds niita jotka kykenee saamansa informaation pe-

rusteella sit hakeutumaan oikeisiin palveluihin.”
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Yksi haastateltava nosti esiin sosiaalisen kuntoutuksen merkityksen rikostaus-

taisten asiakkaiden kohdalla. Toinen haastateltava vahvisti taman tarpeen ehdot-

tomuuden. Han naki sen erityisesti moniongelmaisten ja heikkokuntoisimpien

vankien auttamiseksi valttamattomana kehittamiskohteena.

"Eli ndétte ettd se sosiaalinen kuntoutus on se sellanen, etté siiné

z

jatkotoimessa olisi todella suuri tarve siiné sitten saada eteenpain.”

"Nii mulle on tassa noussu tosi selkeesti esiin Rikosseuraamuslai-
toksen sisdiset kehittdmiskohteet ja haasteet ja just esim. taa etta
minkalaista kuntouttavaa, voiko nyt sanoo esim. ty6étoimintaa van-
kiloitten sisalla jarjestettas etta just heikkokuntoisimpia saatas joita-

kin askeleita eteenpéin.”

"Ma ymmarran varsinkin, jos on suljetussa laitoksessa, niin kylla sita
vieraantuu tasta yhteiskunnasta niin paljon ja sit avolaitokset on jo
paljo lahempéana ja sit kun sieltd kay viela tydtoiminnassa ja on
muuten niinkun ulkomaailmaan niin kyllahén se madaltaa sita kyn-
nysta sopeutua tahan yhdyskuntaan vankeusajan jalkeen, ainaki

minulla on se késitys asiasta selvésti.”

Yksi haastateltava totesi, ettei vankia voida siirtda vankeinhoitojarjestelmassa va-

kisin suljetusta vankilasta avovankilaan vapautumista odottelemaan, vaikka alalla

toimivat tyontekijat nakisivat sen toimivimpana menetelmana. Kynnys vankilasta

vapauteen olisi nain matalampi.

”..ei halua avolaitokseen, han haluaa vapautua sielta vankilasta ja
tda on just semmonen asia, etta vankia ei voi siirtdaa vakisin avolai-
tokseen, jos ne ei halua, mutta silti kaikki alan tyontekijat ja sidosyh-
teistybkumppanit tietdd sen ettd sen polun pitas olla juuri noin etta

se hyppays sielta suljetulta laitokselta siviiliin on ihan liian suuri.”

*Ja varsinkin jos on pitkia tuomioita, niin maailma muuttuu niin

paljo.”
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Lopputarkennuksena kysyimme, oliko vangeilla mahdollisuutta ilmoittautua tyon-

hakijaksi jo vankeusaikana. Haastateltavien keskustelusta tuli ilmi se seikka, etta

tallainen onnistuisi verkkopankkitunnusten avulla avolaitoksessa. Suljetussa van-

kilassa paasy séhkoiseen asiointiin ei ole mahdollista. Skype- yhteys esim. tyo-

voimatoimistoon on kuitenkin mahdollista jarjestaa, ja nain saada tydnhaku voi-

maan.

"Kylla voi ilmoittautua tydnhakijaksi ihan, vaikka verkon kautta, van-
kilassaki on varmaanki mahollisuus kayttda tuota verkkoa, jos on

nuo netti...verkkopankkitunnukset niin.”

“Avolaitoksessa onnistuu, suljetussa ei.”

"Onnistuu tavallaan, vaikka et Skype yhteyden aikana tai puheli-
messa on laitettu alustavasti voimaan, ettd saahaan sovittua niita

tapaamisia, etté ilman muuta sen voi laittaa.”

"Siin& vapautumisen lahelld, valvotun koevapauden jarjestelyn yh-
teydessa, niin tapahtuuko se portti ikd&nkuin sinne palveluihin, etta
se tyonhaku aktivoidaan. Mut ettd suljetuissa laitoksissa nyt on tan
hankkeen aikana justiin siina vapauttamisen kynnyksella sitten, etta
on joko jarkatty Skypepalaveri tai kun on paassy paikan paalle, niin

se on se yKksi juttu mika tehdaan.”

Yksi haastateltava mainitsi lopuksi viela yhdeksi kehittamiskohteeksi sen, etta

suljettuihin vankiloihin mahdollistettaisiin vangeille p&&sy sahkaisiin viranomais-

palveluihin, vaikka valvotusti.

“Toivon mukaan jossain vaiheessa RISE uskaltautuu ottamaan
niita kehittamisaskeleita eteenpain silla tavalla, ettd myo6s suljettu-
jen laitosten vangit paasis vaikka valvotusti kayttamaan naita viran-
omaissaitteja et justiin esim. verkkopankkitunnukset on tana pai-

vana semmonen juttu jota kansalainen tarvitsee.”
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Tyodnhakijaksi on mahdollista ilmoittautua vankeusaikana ja tdhan on jo olemassa

kaytanteet, mutta joihin toivotaan tulevaisuudessa tehtavan parannuksia.

6.7 Oletuksia palveluissa tapahtuvista muutoksista hankkeen kaynnistyttya

Kysyimme haastateltavilta, millaista hy6tya he olettivat rikostaustaisten asiakkai-
den saaneen hanketyontekijan ja TYP -verkoston toiminnasta. Kaksi haastatelta-
vaa toi ilmi, ettd asiakkaiden asioihin hyddyttaa ennalta sovitut tapaamisajat ja
etukateissuunnitelmat esim. asunnosta ja tydpaikasta seka tarvittavista tukimuo-
doista.
"Kun etukéateen tiedotetaan se aika, milloin on vapautumista seu-
raava paiva niin etta tavallaan asiakaski sitte tietaa, etta puhutaan
yhteisesti asiat ja katotaan sen kuntouttavat sopimukset. Han tietaa,
ettd voi rauhassa vapautua ja sitte padstaan keskustelemaan ja
muut on h&nen puolesta sopineet ja jarjestelleet sitd ajanvarausai-
kaa. Ja muitten virkailijoitten puolesta mitd sanoin, niin on tosiaan
positiiviset ne kokemukset yhteistyosta, niin olettaisin myos, etta asi-
akkaitten asioita on sitte eteenpain ajanvarauksella viety ja onko ne
ollu yhteisia tapaamisia konkreettisesti vai Skypella mutta kuitenki

elté asioita eteenpéin.”

"Etta kylla néité asioita kerrotaan ja just nédmé késitteet on aika lailla
hukassa kun ne tulevat ja kun ne ymmartavat mitd mahollisuuksia
on ja mahollisuuksia on aika paljonkin. Ja se on ollu meille tarkee
ettd kerrotaan mitad on ja mita rupeatte tekemaan kun se vapautu-
minen koittaa ja koevapauspaikka. Ettd kaikki asiat ois selvaa,

2

asunnot ja mita tehdéén ja mistéa saa tyéta ja néita tukimuotoja on.’

Yksi haastateltava piti asiakasta hyodyttavana sita, etta tieto vangin vankeusajan
toiminnasta, kuten esimerkiksi suoritetuista tutkinnon osista seka ylipaataan tyo-

ja toimintakyvysta, valittyy siviiliin TYP -verkoston kautta.

"Liséisin tdhén vield sellaseksi hyodyksi, et sekin tieto sitten valittyy

siviilitoimijoille, et mita sen vangin kanssa on tehty vankeusaikana,
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jos h&n on suorittanut joitain koulutuksen osia, jos han on kyennyt
siihen vankilaty6hon ikéaan kuin kokoaikaisena. Ja just naita havain-
toja siita tyo- ja toimintakyvysta, etta millaista siella laitoksessa on
ollu. Niin naiden tietojen valittaminen siviiliin, ettei aina asiakkaan
tarvi kertoa niitd uudelleen, koska se on sellasta turhauttavaa mo-
nelle... asiakkaat on sanonu, kun aina jokapaikassa pitaa jauhaa

nama samat jutut.”

"lIman muuta se on sen vangin etu, ettéa voijaan néita tietoja siirtda

Ja mité kaikkea osaa tehda ja téllélailla, vangin etu tietenki.”

Verkostoyhteistyd mahdollistaa sujuvan “saattaen vaihtamisen” palvelusta toi-
seen. Asiakas valttaa turhauttaviksi koetut tilanteet, kun ei joudu kertomaan asi-

oitansa aina uudelleen monille eri tahoille.
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7 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisessa haastattelussa kartoitimme TYP-verkoston palveluiden rakentu-
mista rikostaustaisten henkildiden nakdkulmasta ennen Rikosseuraamuslaitok-
sen virkamiehen sijoittumista verkostoon. Haastattelujen mukaan rikostaustaisen
henkilon asiakkuuden rakentumisessa tyollistymistd edistavassa yhteispalve-
lussa ei ollut eroja verrattuna muuhun verkoston asiakaskuntaan. Yhteyshenkilon
valitseminen, palveluntarpeen kartoitus, palveluun ohjaus ja asiakkuuden alka-
minen koettiin etenevan rikostaustaisen henkilon kohdalla samalla tavalla kuin

muullakin asiakaskunnalla.

Haastatellut nostivat asiakastydssa esiin tulleita haasteita. Asiakkaan oman mo-
tivaation koettiin olevan suuressa roolissa silloin, kun vankilatuomio on suoritettu
kokonaan ja rikosseuraamuksen asettama velvollisuus osallistua tyéllisyyspalve-
luihin loppuu. Toisaalta rikostaustaiset asiakkaat voivat tarvita tavallista enem-
man ohjausta ja tukea motivaation yllapitoon, jotta eivat putoaisi palveluista ko-
konaan. Téall6in Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen ja TYP-verkoston tyénte-
kijan yhteistydn nahtiin olevan tarkeéssa roolissa. TYP-verkoston tyontekijan tie-
dottaminen tuomion loppumisesta voi olla merkittava asia vapautuvan vangin pal-
veluiden jatkumisen kannalta. Lisaksi rikostaustaisten asiakkaiden ja tyontekijoi-
den eriavat mielipiteet palvelun tarpeesta ja tyollisyyspalveluiden suunnitelmista
nahtiin liittyvan asiakkaan huonoon motivaatioon.

Rikostaustaisten asiakkaiden asenne ja suhtautuminen esimerkiksi kuntoutta-
vaan tyotoimintaan nahtiin haasteellisena. Asiakkaan eparealistiset nakemykset
omaan kykyyn tehda ty6ta ja vaatimukset esimerkiksi tydsta saadusta korvauk-
sesta eivat tutkimuksen mukaan olleet linjassa tyontekijoiden tekemien arvioiden
kanssa. Toisaalta liiallinen asiakkaan ehdoilla meneminen seka eparealistisiin
vaatimuksiin ja nakemyksiin tarttuminen néhtiin vaativan tyontekijoiltd osaamista
ja herkkyytta tunnistaa asiakkaan rajat. Lisdksi jatkuvassa muutoksessa olevan
palvelujarjestelmén nahtiin vaativan enemmé&n oma-aloitteisuutta asiakkaalta it-

seltaan.
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Haasteita n&htiin esiintyvdn myo6s toimintaymparistéssa eli TYP-verkoston ja
asiakaskunnan rakenteessa. Osa haastatteluista koki verkostoyhteistyon ja asi-
akkaan palveluiden koordinoinnin haasteena TYP-verkoston suuret tyontekija- ja
asiakasmaarat. Haasteita suuressa tyontekijamaarassa nahtiin olevan siina, mi-
ten vastuu jakautuu ja kuka lahtee viemaan asiakkaan asioita eteenpain. Suuret
asiakasmaarat tarkoittavat sita, ettd yksi tyontekija saattaa olla vastuussa 150
asiakkaan palveluiden etenemisestd. Toisaalta asiakkuuksien moniulotteisuu-
denkin n&htiin tuottavan haasteita, silla osa asiakkaista oli monialaisen tuen, kun
taas toiset yksilollisen tuen piirissd. Taman néhtiin haasteena koko asiakaskun-

nassa, eika ainoastaan rikostaustaisten asiakkaiden kohdalla.

Haastattelussa kavi ilmi haastatellun kohdanneen kuntouttavaa ty6toimintaa tar-
joavien toimijoiden suhtautumisen olevan pahimmassa tapauksessa jopa es-
teena rikostaustaisen asiakkaan kuntoutumisprosessin etenemiselle. Rikostaus-
taisen asiakkaan tuomitsemisen ja ennakkoluulot rikostaustaisista toivottiin vaih-
tuvan suvaitsevaisuuteen. Haastateltu nosti esiin toivomuksen ymmarryksesta,
ettd rikostaustaisetkin asiakkaat ovat tavallisia ihmisi&, jotka ovat suorittamassa

tai jo suorittaneet tuomionsa.

Ensimmaisesséa haastattelussa haastateltavat kertoivat olettavansa Rikosseu-
raamuslaitoksen virkamiehen sijoittumisen selkeyttadvan tydvoimapalveluiden ja
rikosseuraamusalan virkamiesten yhteistydta. Haastateltavat nékivat hankkeen
toiminnan olevan tarkea tiedontuoja tyokentille esimerkiksi rikostaustaisten tyo-
ja toimintakyvysta ja haasteista, jotka liittyvat rikostaustaisten yhteiskuntaan in-
tegroitumiseen. Liséksi haastateltavat olettivat Rikosseuraamuslaitoksen virka-
miehen toimivan konsultaatioapuna esimerkiksi haastavissa asiakastilanteissa ri-

kostaustaisten kanssa.

Toisella haastattelukerralla selvitimme, miten Rikosseuraamuslaitoksen virka-
miehen sijoittuminen TYP -verkostoon oli muuttanut verkoston toimintaa ja misséa
edelleen nahtiin kehittamistarvetta. Haastattelussa kavi selkeasti ilmi se seikka,
ettd Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittumisessa TYP- verkoston toi-

mintaan ei ollut puolen vuoden jalkeen viela havaittavissa suuriakaan vaikutuk-
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sia. Aikaa oli kulunut yksinkertaisesti liian vahan niiden arvioimiseksi. Toimen-
kuva oli vasta muokkautumassa, mutta haastateltavien mukaan pienikin askel voi
olla suurta, etenkin kun sosiaalipalvelut ovat suuressa muutosvaiheessa. Lahita-
voitteena olikin sen sijaan hyvien kaytanteiden ja suositusten muotoutuminen py-

syvien toimintatapojen sijaan.

Haastattelussa kavi ilmi, etté oli jo olemassa olevia toimivia prosesseja rikostaus-
taisten asiakkuuksissa TYP- verkostossa. Asiakas hyotyy siita, ettéd hanelle on
ennalta sovitut tapaamisajat ja etukateissuunnitelmat vapautumisvaiheessa esi-
merkiksi asunnosta ja tyOpaikasta seka tarvittavista tukimuodoista. Esille tuli
my0s se, etté asiakasta ja toimijoiden valista yhteistyota hyodyttaa tiedon valitty-
minen siviiliin TYP- verkoston kautta vankeusajan toiminnasta, kuten esimerkiksi
tieto asiakkaan suorittamista koulutuksen osista seka ylipdataan tieto asiakkaan

tyo- ja toimintakyvysta.

Kehittamiskohteiksi haastattelusta nousi esille mm. tiedottamisen tarkeys ennak-
koluulojen ja pelkojen poistamiseksi rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyos-
kenneltdessa. Tarkeana pidettiin myds sita, ettd Vankeusaika mahdollisuutena! -
hanketta ja sen tarkoitusta saatettaisiin laajempaan tietoisuuteen kaikkien toimi-
joiden keskuudessa, koska virkailijoita ja tahoja on paljon. Kehittdmisehdotuk-
sena nahtiin myos informaation viemista sellaisiin kuntiin riippumatta siit&, oliko
kunta yhdenkaan vangin kotikuntana. Tieto lisaisi valmiutta ja toimintatavat olisi-

vat tiedossa etukateen niita tarvittaessa.

Tietojarjestelmissa haastateltavat nakivat paljon kehitettavaa. Kirjaaminen asiak-
kaan asioista tietokantoihin saattaa olla kyseessa olevan organisaation tyonteki-
jan vastuulla mita ja minka verran dokumentoidaan. Tietojarjestelma oli haasta-
teltavien mukaan vanhanaikainen ja pirstaleinen ja tietokannat eivat kommunikoi
keskenaan. Syyna siihen ovat luonnollisesti salassapitosyyt. Jos tyontekija toimii
vaikkakin osana tiettya organisaatiota, hanella ei ole tietojarjestelmaan oikeuksia,
koska ei ole kyseisen organisaation tyontekija. Salattu sdhkdposti oli talla hetkella
ainoa mahdollinen tiedonsiirron valine eri toimijoiden vélilla. Kehittamisehdotuk-

sena tulikin esille se, ettd mahdollistettaisiin jonkinlaisen koonnin jakaminen
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esim. asiakkaan ty0- ja toimintakyvysté, koulutuksesta ym. asiakkaan allekirjoit-
tamalla luvalla. Jos téllainen toteutuisi, néhtiin kuitenkin téarkedné seikkana se,
ettd tyontekijalla taytyy olla etukateen tieto, kenelle koonti lahetetddn, kun pyytaa
siihen asiakkaan suostumuksen. Salassa pidettavien ja herkkien asioiden tiedon-
siirto on haasteellista kehittamisen nakodkulmasta.

Tarkeana seikkana pidettiin sita, ettéd vankien itseohjautuvuuteen ja omatoimisuu-
teen vaikutettaisiin vankeusaikana juuri tiedonsaantiin liittyen. Sosiaalinen kun-
toutus nahtiin ehdottomana etenkin, kun on havaittu vankien tyo- ja toimintaky-
vyn, arjen hallintataitojen ja ylipdataan itsesta huolehtimisen kyvyn heikenneen.
Erityisesti moniongelmaisten ja heikkokuntoisimpien vankien auttamiseksi tama

nahtiin valttamattdmana kehittamiskohteena.

Haastattelussa tuli ilmi eras kaytanto, jonka mukaan vankia ei voida siirtaa vas-
toin hanen omaa tahtoaan suljetusta vankilasta avovankilaan vapautumista odot-
tamaan. Taman kuitenkin alalla toimivat nakisivat toimivimpana menettelyna,
koska kynnys vankilasta vapauteen olisi avovankilan kautta matalampi. Kehitta-
miskohtana nahtiin myos se, ettda vangeille mahdollistettaisiin myos suljetuissa
vankiloissa sahkoéinen viranomaisasiointi verkkopankkitunnusten avulla, vaikka
valvotusti. Tall6in vanki voisi esim. ilmoittautua tydnhakijaksi omatoimisesti séh-
koisten palvelujen avulla. Vangin yhteys tydvoimatoimistoon on nykyisin ollut

mahdollista ainoastaan Skype -yhteyden avulla.

Tutkimuksen haastatteluista tuli ilmi seikka, etté rikostaustaiset asiakkaat ovat
olleet tyytyvaisia jalkikateen siita, etta toimivat ohjatulla tavalla ja esimerkiksi lah-
teneet tyokokeiluun ennakkoasenteistaan huolimatta. He ovat kertoneet saa-
neensa rytmia elaméaan, uusia sosiaalisia kontakteja ja tilaisuuden oman tyoky-
kynsa testaamiseen seka sita kautta tyollistymiseen uusia vaylia. Tutkimuksessa
tuli esille tyontekijoiden turhautuneisuus siita, jos asiakas ei tullutkaan paikalle
sovittuihin tapaamisiin ja katosivat palvelun piiristd jopa kokonaan. Juuri tallai-
sessa nivelvaiheessa olisi tarkeaa, etta "asiakas pysyisi napeissa”, kuten eras
haastateltavamme asian ilmaisi. Palvelupolun ei saisi antaa katketa vapautumis-

vaiheeseen, vaan se olisi suunniteltu jatkumo jo vankeusaikana.
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Tyontekijalta tarvitaan sinnikasta tyota luottamuksen rakentumiseksi ja usein jopa
tietynlaista painostusta asiakkaan tuuppaamiseksi oikeaan suuntaan. Tata edes-
auttaisi se, etté asiakkaalla olisi sama palveluohjaaja, koska heidan mielestaan
on turhauttavaa kertoa oma tarinansa aina uudelle tyontekijalle. Tyollistymista
edistavan monialaisen yhteispalveluverkoston tavoitteena onkin saada asiak-

kaalle palvelua niin kutsutun yhden luukun periaatteella.



58

8 POHDINTA

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdéd Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen
sijoittumisen vaikutuksia TYP-verkoston toimintaan ja millaisia odotuksia toimi-
joilla oli etukateen. Mielestamme onnistuimme tutkimuksessa tuomaan esiin sen,
ettd Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehen erityisosaaminen tuo lisdarvoa ver-
kostoyhteistyohon. Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehella on tieto ja ymmarrys
vangin tyo- ja toimintakyvysta, erityisista tuen tarpeista seka vankilan palvelujar-
jestelmasta, mita han voi vieda eteenpain verkostoihin. Asiakas hyo6tyy, kun ha-
nen palvelujatkumo on ennalta suunniteltu tiedon siirtymisen mahdollistuttua toi-
mijalta toiselle. Tutkimuksessa nama ilmenivat myds haastateltavien odotuksina

ja kehittamista vaativina asioina rikostaustaisten palveluihin nahden.

Toivomme, ettd tutkimuksemme toimisi ik&an kuin interventiona Vankeusaika
mahdollisuutena! -hankkeen kautta rikostaustaisten asiakkaiden palveluiden pa-
rantamiseksi. Saimme tutkimusta tehdessdmme laajennettua kasitystamme ri-
kostaustaisten asiakkaiden palveluista ja mahdollisuuksista integroitua takaisin
yhteiskuntaan seka sitéa estavista ja edistavista tekijoista. Uskomme, ettd saimme
tutkimuksellamme kiteytettyd rikosseuraamusasiakkaiden tyéllisyyspalveluiden
haasteet ja kehittamistarpeet palvelujarjestelmén nakokulmasta. Nain tyollisyys-
palveluita voitaisiin kohdentaa vieléa tarkemmin rikostaustaisten asiakkaiden ty6l-

listymisen tueksi.

Haastatteluissa nousi ajoittain esiin kommentteja siita, ettd haastateltavat eivat
nahneet rikostaustaisten henkildiden ja muun asiakaskunnan valilla eroa esimer-
kiksi palveluiden rakentumisessa ja haasteissa. Tutkimuksemme tarkoituksena
oli tutkia tyollisyyspalveluiden rakentumista rikostaustaisten henkildiden koh-
dalla, mutta ei niin sanotusti leimata rikostaustaisia henkil6ita. Tarkoituksena oli
kuitenkin 16ytda nimenomaan niitd mahdollisia nivelvaiheita tai erityisia tuen tar-
peita, joita rikostaustaisten henkildiden kohdalla voi esiintyad tydvoimapalveluissa.
Toiveenamme on, ettd opinnaytetydomme tutkimuksen tulokset saisivat aikaan
seurauksia ja tuottaisivat jotain hyodyllista. Tutkimuksen tarkoitus on yleensékin

tuottaa uutta tietoa yhteiskunnalle ja toivomme, ettd opinnaytetydéstdmme saadun
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tiedon avulla voitaisiin jatkossa kehittdd palvelujarjestelmia ja yhteistyota rikos-

taustaisten tueksi rikoksettomaan elaméaan.

Nykytiedon valossa olisimme valinneet tutkimukseen osallistuneet haastateltavat
kohdennetummin. Haastatteluun kutsuttavien kartoituksessa olisi ollut tarkoituk-
senmukaista selvittaa tarkemmin tyontekijoiden kokemukset rikostaustaisten asi-
akkaiden kanssa tehtavasta tydsta, jotta olisimme saaneet optimaalisen aineiston
tutkimuksen tuloksia silméalla pitden. Liséksi olisimme suunnitelleet ja aikataulut-
taneet haastatteluajankohdat mahdollisimman pitkalle aikavélille toisistaan. N&in
ollen viimeisessa haastattelussa olisi voinut heréatd enemman keskustelua Rikos-
seuraamuslaitoksen virkamiehen sijoittumisesta TYP-verkostoon, silla lyhyella ai-

kavalilla muutoksia on vaikea huomata tai niité ei ole ehtinyt muodostua.

Opinnaytetydmme ollessa jo loppuvaiheilla saimme positiivista viestia Vankeus-
aika mahdollisuutena! - hankkeen etenemisesta. Hankkeessa oli kaynnistynyt
vuoden 2018 alusta uuden lomakkeen pilotointi. "Asiakkaan palvelutarpeen ku-
vaus sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden jarjestamiseksi” —lomaketta kay-
tetdan erityisesti rangaistuksen paattymisen yhteydessa palveluiden jarjesta-
miseksi siviilissa. Lomaketta pilotoidaan Vankeusaika mahdollisuutena! - hank-
keessa mukana olevissa TYP-verkostoissa. Vapautumiskuntaan lahetetyssa do-
kumentissa ilmenee vankeusrangaistus ja sen aikana esimerkiksi suoritetut tut-
kinnot tai tutkinnon osat, seké tyo- ja toimintakykyarvio, mika tieto sinansa edes-
auttaa vangin palveluiden kartoittamisessa. Lomake lahetetéaan vain vangin alle-

kirjoitetulla luvalla sovituin sisélléin ja ennalta mé&aratylle taholle.

Opinnaytety6 kokonaisuudessaan osoittautui meille haastavaksi jo pitkan vali-
matkammekin takia. Opinnaytetyta tehdessamme olemme molemmat kayneet
lapi turhauttavia ja epauskon vaiheita, mutta onneksi myds onnistumisen vai-
heita. Ammatillinen osaamisemme on lisdaantynyt opinnaytetydprosessin aikana
niin aikuissosiaalitydon kuin myds tutkijan roolinkin tiimoilta laajemmaksi ymmar-

rykseksi.
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Liite 1 1(2) Haastattelukutsu

Vankeusalka mahdolissuutena!
= ytistsasiakhuus sosiaalista osallisuutta ja tyGllisyyttd tukevissa verkostolssa (20168=2913)

VANKEUSAIKA MAHDOLLISUUTENA! HANKE KUTSUU YHTEISTYOHON

Hyva Kesk-Suomen eteliisen TYP.wverkosion tyoniekga,

Kutsumme teldat opinndrytety sthamukseen lisyvasn rybmahaastatickalaisuseen. Opinnaytetydmme tarkofuksena on tutkia
Rikossewraamusiatioksen tytntekijan sijomumista Keski-Suomen eteliiseen TYPwverkosioon ja siks juun Teldat kutsutaan mukaan
whan  htiimukseen.  Opinndytetyd toteuletaan Rikossewaamuslaioksen hankkeelle Vankeusaka mahdollisuctena! -
Yhtetsasiakkuus sosiaalista osallisuutta 2 tyolisyytta tukevissa verkosioissa.

jarjestetaan perjantaina 5.5.17 Laukaan avovankilan kappelissa, osolttoessa Saviontle 1330
mmm MMM‘M&"AH

ko 10.00 Laukaan avovaniilan johtaja Tuda Tarvaisen tervehdys ja tervetulokahwit

o 10.30 Ryhmahaastattely

o 11.20 Lounas

o 12.15 Ryhmahaastatich

Ko 13.30 Lopetuskatwit

0 14.00 Hakikalle jarjestyy lyhyt esitely Laukaan avovankilan forminnasta

Rytmahaastatichsun fulevia pyydetaan imoittautumaan Laukaan avovankilan paivystyksessa ja odottamaan sind saattajaa, josta
koko ryhma viedaan kerala haastattelutitaan.

Rytmahaastatieloun osallistuvilie tarjotaan kahvit [ lounas Vankeusaka mahdollisuutena ~hankkeen puciesta.

Tutkimus on julkinen, mutta haastalelavien antamat vastauksetommentit kasitellasn luotamukselisess ja siten, efiel annettufa
kommentieja volda yhdistad yksittaisiin vastaxin

Lampimass tervesdoa!
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Liite 1 2(2) Haastattelukutsu

Olomene Lagin amenattikoreahoulun sosaalalan kolmannen vuoukurssn coskeljora. Oprnd)tenOmme LrkonAsena on Skia
osalisuutta ja tyOlistymisid skevien pahvelupaikujen nimenomaan rikostaustasten herididicen tuskst Tutiimme
COrNdytetyCssdmme NkosSeLrasMUSiANOlsen virkamiehen S4CItumisen valkumavuusa moniakesoen yhisspaivelan TYP.
vertostoon. Tutiamme, md ks3arvoa nkossewraamusaian virkamees 1o verkosialie @ miten nkossewraamusalan osaaminen
Pry0Cyaa morsalanta yheersoatvelua, palveliden tocalnta |3est)y™Mistd |3 auakiaan $33aMaa Myotya.

Tutiamuskysymykset.
1. Moen nolistymista edstavd monialanen yhtesspabvelu (TYF) verkosio tolmil 13 hethelld Miostaustaiston henkiCiden

2 Meen mosseursamusalan vikamichon SjoRmiten Oletetaan ValLEIVaNn vakuttanst tyONshymIstS ecistvadn
moniiaiseen yhiesspatvelu (TYP) verkostoon?

Olemme kutsuneet mukasn astrnrsiors Jamsan, Adneskosken, Lackaan ja Jyvaskylan kunnesta, Kefalta, TE-
AuTistona sekd Tieconkeruy apahtu kahdella ryhenahaastanel s kevaald -17 3 syksylia .17,

LAPIN AMK

Lasew Lrew v 2 Astet oo

IreGronITISt |3 NKORSUUGEStS INSUIUMISE JBIakaSH 0N, Lusien Palvelumuoioen kokelun, verkosioyhiestyon, yhisisen
mpzmuummmmwmm“

sosadisoen osafisuusoen [a Holishmseen kuntoutuksen, otalizuuden, kouutuksen 3 Osamapadreluen Jvula.

mmmmtmpmmw
Via0aa ry ja Helsingin Diakonissalanoksen Vamos-patvedut sosaal (3 tery eysminisiendn Euroopan W

Lisstietojs hankkoesta: projicipaslikid K8 Kasrised, p. +358 50 3439640, kat saareiari@om 8
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