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Opinndytetyon aiheena on konseptoida EKG -anturin mittalaitekotelo sekd kdyttoliittyma puhelimella toimivalle sovellukselle. Opinnéytetyo
toteutettiin osana Matriisi —hanketta ja se tehtiin Heart2Save yritykselle. Tuotekehityksen keskipisteend toimii mittalaite, jolla voidaan muutamassa
minuutissa mitata syddmen toimintaa ja havaita mahdollisia rytmih&iriditi. Laitteen avulla nopeutetaan rytmihdirididen havaitsemista seké estetdén
niistd johtuvia komplikaatioita ja ennenaikaisia kuolemia.

Kaiken suunnittelun ldhtdkohtina toimivat kiyttdjalahtoisyys seké ergonomia. Tavoitteena on konseptoida mittalaitekotelo, jonka kdytossd otetaan
huomioon erilaiset mittaustavat seké -tilanteet. Mittalaitekotelon muodossa huomiodaan liséksi sen materiaalit sekd puhtaanapidon tavat, silld se
suunnitellaan 14dkinnélliseksi laitteeksi. Kéyttoliittymén konseptoinnissa keskitytdin kdyton helppoon oppimiseen ja mukavuuteen. Konseptoin-
nissa otetaan huomioon kohderyhmien asettamat vaatimukset sekd mittaustilanteen asettamat rajoitukset. Kéyttdjalahtdinen suunnittelu nikyy
prosessissa myds muun muassa kohderyhmén toimintaympériston ja -tapojen havainnointina Kuopion kotisairaanhoidossa.

Tyon lopputuloksena ei ole valmis tuote, vaan opinndytetyOssd esitellddn konseptoinnin etenemistd ja matkan varrella syntyneitd havaintoja.
Kayttoliittyman konseptointi eteni siithen pisteeseen, ettd hyvin pian voidaan aloittaa kéyttotestaukset, jossa kdyttdjdt testaavat konseptoituja rat-
kaisuja. Konseptoinnin tavoitteena oli kehittdd ratkaisuja joiden avulla kayttdliittyméan toiminta tukee mittalaitteella suoritettavaa mittausta seka
opastaa kayttdjaa mittauksen tekemisessd. Mittalaitekotelon konseptointi eteni luonnostelun ja hahmomallien tasolle ja tuotteen konseptointia tul-
laan jatkamaan ndiden luonnosten pohjalta valmiiksi tuotteeksi.
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Making a Concept Design of a Case and an

Application User Interface for an EKG —Instrument Heart2Save

The topic of this thesis is the concept development of a case for an EKG —sensor, and a user interface for a phone application. This thesis was made
as a part of the Matriisi —project and it was executed for the Heart2Save Company. In the center of the product development is an EKG —instrument,
which is used to measure EKG and detect arrhythmias within a few minutes. This device speeds up the process of detecting arrhythmias and helps
to prevent the complications and premature deaths caused by them.

The basis for all designing is that the product should be user-centered and ergonomic. The aim is to make a concept for an instrument case where
different ways of measuring and situations are considered. The instrument case will be a medical device, so materials and sanitation needed to be
taken into account. The conceptual design of the user interface will be focused on ease and comfortability of use. Requirements set by the target
groups and restraints created by the measuring situation will also be taken into account in the concept development. Observing the target groups’
environment and behavior in Kuopio’s home nursing care is a part of the user-centered design method.

The result of the thesis is not a final product, but instead the conceptual design process and the perceptions made during the process are introduced.
The concept development of the user interface is in a point where it will soon be ready for user testing. The main goal of the concept was to develop
a user interface that supports the measuring and guides the user doing it. The concept design of the instrument case resulted in sketches and figure
models, so the concept development will be continued.

Concept Design, User Interface Design, Instrument, EKG



Eteisvérind on syddmen rytmihirid, jota sairastaa yli satatuhatta suomalaista. Eteisvérind on vaarallinen sairaus, jonka vaarallisuutta lisda
sen taipumus esiintyd joskus tdysin oireettomana. Sairauden hoitamiseksi on onneksi olemassa ladkitys, mutta jotta sen kdytostd olisi apua, on
eteisvérind tunnistettava ajoissa ennen kuin se aiheuttaa vakavampia seuraamuksia, kuten aivoinfarkteja.

Téssd opinndytetyOssd konseptoimani mittalaite keskittyy juuri timdn ongelman ratkaisemiseen. Kyseisen mittalaitteen avulla pystytédn
tuomaan turvaa ihmisille sekd heidin léheisilleen tarjoamalla viline, jonka avulla oman EKG:n tarkkaileminen on helppoa ja luotettavaa.
Opinndytetydssini kerron konseptoinnin eri vaiheista ja niihin vaikuttaneista tekijoistd seka esittelen syntynyttd materiaalia.

Opinndytetyoni sai alkunsa Heart2Save yrityksen ottaessa yhteyttd Savoniaan. Osoitin olevani kiinnostunut aiheesta, jota he tarjosivat ja
aloitin opinndytetyon tekemisen yhteisty0ssa yrityksen kanssa helmikuussa 2018. Yritys oli aktiivisesti mukana koko projektin ajan ja sain heiltd
palautetta sekd apua aina kun sitd tarvitsin. Opinndytetd tuli pdatokseen neljd kuukautta myohemmin, toukokuussa 2018

Haluaisin kiittdd kaikkia Heart2Save yritykseen kuuluvia henkil6ité, jotka ovat auttaneet minua opinndytetyoni aikana. Kiitin myds
terveysalan lehtori Riitta Turjamaata kotisairaanhoitoon liittyvien ongelmien valaisemisessa, sekd Kuopion kotisairaanhoidon ldhihoitaja Mari

Ritvasta, joka otti minut mukaan tyopdivddnsd. Kiitoksen ansaitsee myo0s tietotekniikka- alan opiskelija Henri Hyyryldinen, joka oli mukana
projektissa.

Liséksi haluan kiittda perhettd seké ystdviéni, jotka auttoivat minua jaksamaan ndiden tyontiyteisten kuukausien lapi.

Néiden sanojen mydtd toivon, ettd nautit opinndytetyoni lukemisesta.

Lo A
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Saara Nikkola, 2018-05-10, Kuopiossa
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Opinndytety6 kuuluu osaksi Matriisi -hanketta, jonka puitteis-
sa toteutin konseptisuunnittelun Heart2Save -nimiselle yritykselle.
Heidédn tuoteideansa on syddmen rytmihdirioitd nopeasti havaitseva
laite, jonka tuotekehitysté ldhdin parantamaan. Opinndytetyon aiheena
on EKG —mittalaitteen kotelon seké laitteen kanssa kdytettavin
sovelluksen kayttoliittymén konseptointi.

Tyon tarkoituksena on konseptoida ja suunnitella EKG -mitta-
laitteelle ergonominen laitekotelo seké luoda siihen liittyville puhelin-
applikaatiolle helppokéyttdinen kéyttoliittyma. Konseptoinnilla halut-
tiin saavuttaa toimiva tuotekokonaisuus, joka on kiyttdjilleen selked.
Tyon lopputuloksena ei ole tdydellisen valmis tuote, mutta ta-
voitteena oli antaa yritykselle arvokasta tietoa siitd, millaiset ratkaisut
ovattoimivia ja mitd tulisi vélttdd. Opinndytetydssdni kerron, millaisin
menetelmin konseptointi toteutui ja millaisia havaintoja ja oivalluksia
sen aikana ilmeni.

Seka kayttoliittymassd ettd laitekotelossa keskityttiin kaytta-
jaldhtoiseen suunnitteluun, helppokiyttdisyyteen ja ergonomiaan.
Koska tuote on kayttijille tdysin uudenlainen, sovelluksen vaatimukset
ovat korkeat. Kayttoliittymén on oltava selked ja kéyttdjiddn opastava

ja sen ulkoniddn on palveltava kohderyhmien tarpeita.

Koska laitekotelo suunnitellaan ladkinnalliseksi laitteeksi, sen
tulee tdyttda tiettyjd standardeja. Muotoilussa taytyy kiinnittdd huomi-
ota muodon lisédksi myds materiaalivalintoihin sekd puhtaanapitoon.
Tuotteella tulee olemaan kaksi kayttdjaryhmaa, kuluttajat ja terveyden-
huollon ammattilaiset, joten suunnittelussa on huomioitava molemmat
kayttdjaryhmait sekd heiddn mahdolliset eroavaisuutensa.

Tamin opinndytetydn jotkin osat on salattu yrityksen toiveesta.
Tarkempia tietoja voi tiedustella tekijalta.



Tassd luvussaavaan opinndytetydssa esiintyvid késitteitd jamadritelmié.

Se on yksityiskohtainen kuvaus jonkin tehtdvin suoritta-
miseksi tarvittavista toimenpiteistd. Algoritmia seuraamalla voidaan

ratkaista tietty ongelma tai tehtdva tai luoda jotain uutta. (Edu 2016-
09-15.)

Niitd kédytetdén ikonien kanssa korostamaan sovelluksen
toimintoja tai tapahtumia. Suomeksi sana on merkki tai tunnus, mut-
ta koska en 16ytanyt kéyttoliittymén termiststd tietoa siitd, mikd on
sanan varsinainen suomennos tdssd yhteydessa, kdytdn opinndyte-
tyOsséd englanninkielistd termié.

Sydénfilmi eli elektrokardiogrammi (EKG) tarkoittaa syddnséh-
kokayrad, jonka perusteella ladkari voi selvittdd rytmihdirion luonteen
(Raimo Kettunen 2016-12-19).

Tekniikan ja toiminnan suunnittelua ihmiselle sopivaksi.
Siind tarkastellaan koko toimintajdrjestelman (tyovalineiden koko-
naisuus, toiminta, organisointi, aikatekijit ja ymparistd) sopivuutta
ithmiselle. (Launis ja Lehteld 2011, 350.)

Toisin sanoen myos kuvake, on kuva joka edustaa kdytoliit-
tymdssi tiedostoa, toimintoa tai ohjelmaa. Edelld mainitut tapahtumat
voidaan kdynnistdd esimerkiksi ikonia napauttamalla. (Goodwin 2009,
581-582.)

Se on ratkaisu ongelmaan, jota ei ole viel4 rat-
kaistu tai joka on tdhédn mennessi ratkaistu puutteellisesti. Se on var-
sinaista suunnittelutyotd edeltdvd vaihe, jossa ideoidaan ratkaisu-
ja isompiin tai pienempii ongelmiin erilaisia menetelmid kayttden.
(Hedges.)

Palvelupolun aikana kéyttdjin kokema yksittdinen toi-
minto (Hannan blogi 2013-11-13).

Kéytettavyys tarkoittaa pddosin samaa kuin ergonomia,
mutta kadytettdvyysarviointi kohdistuu ldhinné tarkasteltavaan tuottee-
seen ja sen kéyttotilanteeseen (Launis ja Lehteld 2011, 350).

Kéyttdjalle syntyvd kokemus tai tunne jonkin tuot-
teen tai palvelun kaytostd (Virtanen, Contrast).

Sen avulla parannetaan sekd kehitetdan
kayttdjan kayttokokemusta (Virtanen, Contrast).

Suunnitteluprosessi jossa perehdytidin
heti tuotekehitysprosessin alusta asti kdyttdjiin ja tehtiviin. Kayttdjat

osallistetaan suunnitteluprosessiin erilaisten kéyttdjikokeiden avulla.
(Launis ja Lehteld 2011, 28.)

Ohjelmiston ja kéyttdjan vilinen rajapinta, jonka avul-
la kayttdja pystyy kommunikoimaan ohjelmiston tai laitteen kanssa.
(Launis ja Lehteld, 2011).



Esimerkiksi tuotteen, palvelun tai verkko-
sivun visuaalisen ilmeen suunnittelua keskittyen kdyton helppouteen
(Virtanen, Contrast).

Palvelupolku on ajassa tapahtuvien kontaktipisteiden ja
palvelutuokioden summa (Hannan blogi 2013-11-13).

Kontaktipisteistd muodostuva laajempi kokemus
(Hannan blogi 2013-11-13).

Rytmihiiriossd syddmen rytmi kiihtyy tai hidastuu
epatarkoituksenmukaisesti tai muuttuu epitasaiseksi. Tdma voi aiheut-
taa oireita ja johtaa hiiridihin syddmen toiminnassa. (Raimo Kettunen
2016-12-19.)

Terveydenhuollon kdyttoon suunniteltavat laitteet,
diagnostiset menetelmat, ladkevalmisteet, tukijarjestelméit sekéd sovel-
lukset ja niihin liittyvét palvelut (Europa 4/2016).

Terveysteknologia on kaikkialla kehittyneessd maailmassa
voimakkaassa kasvussa ja sen innovaatiot lihtevét sosiaali -ja tervey-
denhuollon tarpeista. Tarpeiden taustalla ovat erilaiset potilasturvalli-
suutta parantavat seké sairaanhoidon kustannuksia vdahentivét toimin-
not. Tulevaisuudessa teollisuusmaiden vieston ikdédntyminen luo uusia
mahdollisuuksia terveysteknologian innovaatioille ja ndiden innovaati-
oiden avulla voidaan helpottaa esimerkiksi erilaisten sairauksien
havaitsemista. (Holmalahti 2016-12-01.)

Suuret kansansairaudet tulevat olemaan edelleen merkittiva
innovaatioiden kohde, ja opinndytetyon aihe liittyy erityisesti sydén- ja
verisuonitauteihin. Suunnitteilla olevan mittalaite keskittyy syddmen
rytmihdiridihin ja niiden nopeampaan tunnistamiseen ja oikean hoidon
saamiseen. Yleisin syddmen rytmihdirié on eteisvérind ja sille altis-
ta- vat muun muassa kohonnut verenpaine, sydidnsairaudet ja diabe-
tes. Eteisvidrinéstd kérsii jo nyt yli satatuhatta suomalaista ja vieston
ikddntyessd madrd vain kasvaa, silld noin 70 % potilaista on yli 65
-vuotiaita. (Kéypd hoito 2017-06-09.) Kun eteisvérind tunnistetaan
ajoissa ennen sydidnkohtausta ja sitd hoidetaan oikein, arviolta kaksi
kolmesta eteisvarinddn liittyvistd syddnkohtauksista voidaan estda
(Heart2Save).

Heart2Save on kuopiolainen, vuonna 2015 perustettu yritys ja
sen laittoi alulle ensihoitolddkéri Helena Jantti. Tyduransa aikana mo-
nenlaisia tilanteita ndhneend hén sai ajatuksen laitteesta, jolla voitaisiin
havaita sekd reagoida syddmen rytmihdiridihin nopeammin, kuin miti
nykyisilla metodeilla pystytddn.



Heart2Saven tarjoama ratkaisu pohjautuu rytmihdirioita
havaitsevaa algoritmiin (ks. s.8), mikd mahdollistaa piilevin rytmi-
hdirion helpon diagnosoimisen erilaisissa ympéristoissd ja milloin
vain, kuten kotona, sairaalassa tai hoitokodissa. Yrityksen kehittdima ja
tekodlyyn perustuva analytiikkaohjelma pystyy diagnosoimaan luotet-
tavasti syddmen rytmihairioitd ja se havaitsee yleisimmat, vakavampia
komplikaatioita aiheuttavat rytmihdiriot. (Heart2Save.)

Kun yritys otti yhteyttd Savoniaan, heilld oli olemassa ajatus
konseptista sekd esiasteen prototyyppi mittalaitteesta, mutta niiden
saattaminen valmiiksi tuotteeksi kaipasi muotoilijan ndkemysté, niin
laitekotelon muotoilun kuin kayttoliittyméansuunnittelun osaltakin.
Mittalaitteen tekniikka koostuu Suunnon Movesense -anturista, jotka
ovat pienid, paristolla toimivia “nappeja”. Anturit ovat kooltaan erit-
tdin kompakteja ja niitd voidaan ohjelmoida mittaamaan erilaisia
ruumiin toimintoja. Anturia voidaan hyodyntda esimerkiksi urheilus-
sa, kerddmalla dataa litkkeentunnistuksen ja seurannan avulla (Move-
sense).

Oma osuuteni projektissa on antaa tuotteen kehitykselle
uutta ndkokulmaa konseptisuunnittelun avulla. Laitekotelon kaytet-
tdvyyteen ja ergonomiaan panostaminen lisdé tuotteen kayttoikaa sekd
haluttavuutta. Kayttoliittyméan konseptoinnissa pdépaino on ehdotto-
masti helppokayttoisyydessa, silld kohderyhméaan kuuluvat ovat keski
-ikédisid ja siitd vanhempia henkil6itd seké terveydenhuollon ammatti-
laisia.

Ian karttuessa ndko ja havainnointikyky heikkenevit, joten
kayttoliittyman tulee olla yksinkertainen ja riisuttu kaikista tarpeet-
tomista toiminnoista. Terveydenhuollon ammattilaiset taas arvostavat
laitteissa luotettavaa toimintakykyé ja nopeaa kiyttoonottoa. Seka
laitekotelon ettd kayttoliittyméan konseptoinnissa otettiin huomioon
yrityksen briandi ja lopputuloksessa pyritddn yhtendiseen, yrityksen
brindid tukevaan ilmeeseen.

Yhteistyokumppaneina hankkeessa toimivat Heart2Save —
yrityksen lisdksi sekd Savonian tietotekniikka -ala ja Kuopion
kotisairaanhoito.



2 Pohjatietoa
tyon
toteutukselle



Seuraavissa luvuissa kerron opinndytetyon aiheeseen oleelli-
sesti liittyvdd pohjatietoa kayttoliittyma -ja kayttdjakokemussuunnit-
telusta. Lisdksi kerron lyhyesti taustaa terveysteknologiasta seké tuo-
temuotoilusta.

Kayttoliittymasuunnittelun (ks. s.8) (User Interface Design)
avulla vaikutetaan sithen, milté tuote, palvelu tai verkkosivu visuaali-
sesti ndyttdd. Kayttoliittyma tarkoittaa sitd osaa, jonka kautta kayttdja
on palvelun, appin tai verkkosivun kanssa vuorovaikutuksessa. Suun-
nittelussa maaritellddn kayttdjélle tarpeelliset toiminnot ja elementit
sekd sovelluksen virit, fontit ja efektit. (Virtanen, Contrast) Suunnit-
telijan tulee myoOs aina huomioda kiyttdjansa tarpeet ja suunnitella
kayttoliittyma niiden mukaisesti. Esimerkkind kayttoliittymésta toimii
pankkiautomaatin ndyttd sekd sithen liittyvdt painikkeet. Naytolla
olevan informaation ja painikkeiden avulla kdyttdja on vuorovaikutuk-
sessa automaatin kanssa ja pystyy suorittamaan haluamansa tehtiavén.

Kayttdjakokemussuunnittelussa (ks. s.8) (User Experience De-
sign) on kyse siitd, miltd palvelun kdyttiminen tuntuu ja millaisia tun-
teita se herdttdd. Kayttdjakokemussuunnittelu on ongelmanratkaisua ja
sen avulla kehitetdén ja parannetaan kayttdjan kayttokokemusta. Suun-
nittelun pddmaéaérand on luoda sellainen palvelu, joka on kayttdjlle
visuaalisesti miellyttava seké selked ja helppo kayttaa.

Kayttokokemuksessa pyritddn maksimoimaan kiytostd syntyva
mielihyva seké vaivaton tehtdvien suorittaminen palvelun sisélla.
(Virtanen, Contrast)

Kayttdjalahtoisen (User driven) ldhestymistavan avulla luo-
daan kiyttdjien luonnollisia toimintatapoja mukaileva kéyttoliittyma
sekd kayttokokemus. Sen perustana ovat kdyttdjien tarpeet seké tottu-
mukset, ja suunnittelussa voidaan hyodyntdd analytiikkaa sekd tietoa
siitd, miten kayttdjat ovat aikaisemmin toimineet. Kéyttdjdi ohjaavassa
(User driving) suunnittelussa sen sijaan korostetaan toimijan omia,
esimerkiksi liiketoiminnallisia, tavoitteita ja pyritddn ohjaamaan
kdyttdjda toimimaan halutulla tavalla. Téallaista ldhestymistapaa kdyte-
tddn esimerkiksi verkkokaupoissa, joissa on tavoitteena saada mah-
dollisimman moni kuluttaja tekemiin ostoksia. Kdyttdjdd ohjaavan
suunnittelun avulla voidaan my0s opettaa kdyttdjille uusia toimintapo-
ja, jos tuttu laite muuttuu tai markkinoille halutaan tuoda tiaysin uuden-
lainen tuote. (Muranen ja Harmainen)

Kayttdjdd ohjaavaa suunnittelua voidaan kayttdd my0s epi-
eettisiin tarkoituksiin, jolloin kéyttoliittymén suunnittelu perustuu
tiysin toteuttajan omien pyrkimysten eteenpéin viemiseen. Kéyttoliit-
tymadstd voidaan suunnitella hdmadva ja monimutkainen, tarkoitukse-
na huijata kéyttdja esimerkiksi ostamaan tai kirjautumaan palveluihin,
joita he eivit tarvitse. Esimerkki téllaisesta on uutiskirjeen peruutus.
Peruutusprosessista suunnitellaan mahdollisimman pitkd ja monimut-
kainen siind toivossa, ettd kayttdja jattdd prosessin kesken tai epé-
onnistuu sen loppuun suorittamisessa. (Interaction Design
Foundation.)



Koska sovellus on aineeton, kdyttdjan ainut tapa kontrolloida
tai kommunikoida sovelluksen kanssa on kdyttoliittymén avulla. Hyvin
suunnitellun kayttoliittymén kiyttokokemus on sellainen, johon suun-
nittelija on tyytyviinen ja jota kdyttdjad arvostaa. Useimmat kéyttoliit-
tymait on suunniteltu kiytettavyyden ja tehokkuuden ndkdkulmasta.

Kayttdjan pitdisi pystyd toteuttamaan haluamansa toiminnot
mahdollisimman tehokkaasti keskittymaétta liikaa itse kdyttoliittymaan.
Taltd kannalta ajateltuna, hyvin suunniteltua kéyttoliittyméaa on niin
luontevaa kayttdd, ettd se muuttuu kiyttdjansa silmissd nakymattomak-
si. Toisin sanoen kiyttdjd on vuorovaikutuksessa suoraan sen “’todel-
lisuuden” kanssa, jota kayttoliittyma esittdd huomaamatta sitd faktaa,
ettd sovelluksen toiminnot tapahtuvat oikeasti hianen piteleménsé dly-
puhelimen prosessorissa. Kuitenkaan, kdytettivyys ja tehokkuus eivét
ole ainoita mittareita hyvin suunnitellulle kayttoliittymalle; kéyttoliit-
tymin tarkoituksena voi olla my0s hauskuuttaa ja luoda miellyttavia
kokemuksia kéyttdjalleen. Esimerkkini tillaisesta suunnittelusta
toimivat kaikenlaiset mobiilipelit. (Interaction Design Foundation.)

Donald A. Norman on psykologi ja hidn on erikoistunut
tutkimaan arkieldmén laitteiden kdytettdvyyttd. Hén esittdd, ettd suu-
r1 osa jokapdivdisestd tietoudestamme l0ytyy ulkomaailmasta eikd
omasta padstamme. Tulkitsemme asioita ja esineitd sen mukaan, missa
ne ovat ja miltd ne ndyttavit. Téten, kdyttoliittyméan tulee siis antaa
kayttdjalle selkeét vihjeet siitd, miten siind olevia toimintoja kiytetdan
ja minké takia ne kéyttoliittyméssa ovat. (Auer 2006.)

Toimintojen sijoittelu, muoto, mahdolliset kuvat tai tekstit seka
kytkokset toisiin toimintoihin, antavat osviittoja niiden toiminnasta.
Kayttoliittymédn suunnittelussa tulee miettid, minkd osien halutaan
olevan nédkyvid, ja millaisia viestejd ndméa nidkyvit osat vilittavit. Esi-
merkiksi himmentamalla tiettyjd toimintoja voidaan kertoa, ettd ne eivét
ole tdlld hetkelld kiytettdvissd. Tekemalld tdmdn kaltaisia rajoituksia
voidaan tietoisesti vdhentdd kayttdjan toimintamahdollisuuksia seki
ohjata kéyttdjén toimintaa kayttoliittymén sisélld. Rajoituksia voidaan
kuitenkin kdyttdd myds vaarin, mikdli ne vaikeuttavat kayttoliittyman
toimintaa tai tekevét sen jopa mahdottomaksi. (Auer 2006.)



Terveysteknologiassa (ks. s.8) tuotemuotoilun ja kayttoliittyma-
suunnittelun 1dhtokohtana toimivat kayttdjien toiveiden ja tarpeiden
selvittiminen. Viemailld sekd laitteen muotoilua ettd kéyttoliittymén
suunnittelua eteenpéin kisi kddessd saadaan lopputuloksena tasa-
painoinen kokonaisuus, jossa tekniset ominaisuudet yhdistetddn lait-
teen kayttovaatimuksiin. Tuotteet, ohjelmistot ja palvelut tulee suun-
nitella kokonaisvaltaisesti toimimaan osana laajempaa, tehokasta,
potilaan ja hoitajan huomioon ottavaa hoitoymparistéd. Onnistuneen
muotoilun avulla voidaan tehdd monista pelottavista ja vaikeistakin
hoitotoimenpiteistd miellyttdvié ja turvallisia niin hoitoalan ammatti-
laiselle kuin potilaallekin. (ED -Design.)

Kuten tuotemuotoilussa yleensd, myos terveysteknologiassa
laitteen toimivuus on helppokayttdisyyden, ergonomisuuden ja
valmistuksen optimaalisuuden summa. Hyvidi laitetta on luonteva
kayttdd ilman, ettd tuotantokustannukset nousevat kohtuuttomiksi.
Tuotantokustannuksiin vaikuttavat laitteen muoto, valittu valmistus-
materiaali sekd valmistustekniikka. Sen mukaan halutaanko tuotetta
valmistaa 100 vai 100 000 kappaletta, valitaan kullekin tuotteelle opti-
maalinen valmistusmateriaali ja -tekniikka. Jos suunniteltua tuotetta tai
laitteitta on tarkoitus valmistaa vain pieni erd, yhden laitteen kustan-
nukset voivat olla korkeammat. Jos taas tuote tai laite on esimerkiksi
kertakdyttGinen sairaalainstrumentti, niitd tdytyy suuren kulutuksen
vuoksi valmistaa isoja méadrid. Télldin yrityksen toiminnan kannalta
on tarkedd suunnitella tuote siten, ettd yhden tuotteen valmistuskustan-
nukset ovat mahdollisimman alhaiset.

Uuden tuotteen suunittelu on prosessi, joka perustuu ongelmia
ratkovaan ldahestymistapaan. Prosessin pddmaidrdnd on lisdtd kaytti-
jan eldménlaatua sekd helpottaa hdnen vuorovaikutustaan ympérdivan
maailman kanssa. Tuotemuotoilu on ongelmien selvittdmista, kayttdjan
tarpeiden visualisointia seké ratkaisun 16ytdmistd. Muotoilijat toimi-
vat yhteistydssd muiden ammattilaisten, kuten insinddrien ja myyjien
kanssa. Vaikka muotoilijat eivit ole vastuussa tuotteen mekaanisten tai
teknologiaa sisdltdvien osien suunnittelusta, heidén on kuitenkin
otettava ne huomioon tuoteen kaytettivyydessa. (Strate school of de-

sign.)

Tuotemuotoilun prosessi on jaettu moneen eri vaiheeseen, jot-
ka kaikki sisdltdvit erilaisia luonnostelun ja prototypoinnin muotoja.
Toisinaan ideat 1dhtevét kayttdjan kohtaamasta ongelmasta, johon
suunnittelija alkaa etsid ratkaisua. Tuotemuotoilussa on kyse yhteyden
l6ytdmisestd kayttdjan ja kdyttoympadriston vélille, suunniteltua
tuotetta hyddyntéden. (Strate school of design.)



3 Kayttolittyma




3 Kayttohittyma

Ennen kuin kdyttoliittymén konseptointi voidaan aloittaa, tdytyi
ensin tutustua kayttoliittymasuunnittelun teoriaan sekéd olemassa ole-
viin sovelluksiin. Seuraavissa luvuissa kerron kayttoliittyméan konsep-
toinnista sekd avaan tarkemmin ikonien, vérien seké fonttien konsep-
toinnissa ja valinnassa huomioitavia seikkoja. Tulen my06s kertomaan
miten kdytettdvyys ja ergonomia vaikuttavat konseptisuunnitteluun ja
miten niitd voidaan hyodyntdd. Lopuksi esitin kayttoliittymén toimin-
nan vaiheita palvelupolun avulla.

3.1 Benchmarking

Kayttoliittyméan konseptoinnissa ensimmaéinen vaihe oli tiedon
kerddminen jo olemassa olevista terveyteen ja terveydenhuoltoon liit-
tyvistd sovelluksista. Kiinnitin huomiota etenkin sovelluksissa kaytet-
tyithin viéreihin, teksteihin ja kuvakkeisiin, sekd etsin mahdollisia
yhtdldisyyksid kayttoliittymien valilla.

Sovelluksien vidrimaailma liikkui hyvin paljon vihredn ja
sinisen ympdérilld (Kuva 2, Google Fit). Sovelluksien taustavéri oli
useimmiten vaalea ja vireja oli kdytetty runsaalla kddelld korostamaan
sovelluksen eri osia. Useimmat applikaatiot olivat hyvin visuaalisia
ja niissd oli paljon kuvituksia ja grafiitkkaa, joka ei varsinaisesti ol-
lut oleellista sovelluksen toiminnan kannalta mutta se lisdsi kéyttoliit-
tymin visuaalisuutta (Kuva 1, Samsung health).
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KUVA 1. Sovelluksen visuali-
sointi. (Samsung health. Léhde
Google Play Store)

Activities for You
= _-'
" i'r:-\ll
: 518 Pacr
= - os
L 5. 47 = T —
L

KUVA 2. Virien kayttoa.
(Google Fit.
Lihde Google Play Store)
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Oman terveyden seuraamiseen tarkoitetuissa aplikaatiossa oli
paljon statistiikkaa esimerkiksi syddyistd kaloreista, unen laadusta,
painon seurannasta ja omasta aktiivisuudesta (Kuva 3, Ftibit). Sovel-
luksissa oli tietoa, joka tallentui sinne automaattisesti mutta osa tie-
doista, esimerkiksi paino ja syodyt ruuat, tuli kirjata itse. Joihinkin
sovelluksiin oli mahdollista kytked lisdlaitteita, kuten vaakoja tai ak-
titvisuusrannekkeita (Kuva 4, Nokia Health Mate). Niilld suoritetut
mittaukset ja suoritukset synkronoituvat sovellukseen, jolloin omaa
kehitystddn pystyy helposti seuraamaan ja parantamaan.

Sovelluksen tdrkein tehtdavé on silld suoritettava mittaus. Ennen
suunnittelun aloitusta on selvitettavi, miti tietoa sovelluksen kiytossa
tarvitaan ja miten tarkasti tiedot pitdd esittdd. Kéyttoliittymén kaikkien
toimintojen tulee tukea silld suoritettavaa tehtivéa ja esilld tulee olla
aina vain kyseisessd tehtidvéssa tarvittava informaatio — juuri silloin ja
siind kohdassa kuin kayttdja sitd tarvitsee. (Auer 20006).

Selkedsti esitetty tieto vihentdéd opastuksen ja koulutuksen tar-
vetta sekd kayttdjan henkistd kuormitusta. Tiedon mééré ja esitystavat
muuttuivat konseptointiprosessin aikana useean kertaan ja yleensa
poikkeuksetta yksinkertaisempaan suuntaan.
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KUVA 3. Grafiikkaa unen
seurannasta. (Fitbit.
Lihde Google Play Store)
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Kayttoliittymassa kdytettdva fontti ja merkkikoko ovat tarkeédssa
osassa, silld kohderyhmin ollessa yli 60- vuotiaat, on todenndkoistd
ettd suurella osalla kdyttdjistd on heikentynyt nikd. Fontin tulee olla
selkedd ja helposti luettavissa. Vield ei voida olla tdysin varmoja, kuin-
ka suuri fonttikoko esimerkiksi alapalkissa tulee olla, jos ikoneita ei
voida kéyttdd sellaineen. Kun taustan ja tekstin vililld oleva kontrasti
ero on suurempi, on myos tesktin lukeminen helpompaa.

Launis ja Lehteldn mukaan (2011, 245), ndytoissd kaytettdavin
merkkikoon pitdd olla riittdvan kookasta suhteessa katseluetdisyyteen.
Merkinantolaitestandardin SFS-EN 849-1 mukaan, jos katseluetdisyys
on esimerkiksi 0,5 metrid, tekstin pitdisi olla 2,6- 3,2 mm korkea.
Tamin lisdksi on huomioitava, ettd jos katseluoloihin vaikuttavat
esimerkiksi tarind, liike tai heikentynyt ndkokyky, auttaa minimiarvoja
suurempi tesktikoko lukemista.

Hyvén muotoisessa merkissé

- Merkin leveys b on 60 — 80 % merkin korkeudesta a.

- Merkkien vili d on 20 — 50 % merkin korkeudesta a

- Valoa ldhettdvissd ndytoissd merkin suositeltava viivanleveys ¢
suhteessa merkin korkeuteen a, on 17-20 % positiivikuvassa (tummat
merkit) ja 8 — 12 % negatiivikuvassa (tumma tausta)
(Merkinantolaitestandardi SFS-EN 894-2)

Oma merkityksensd on myds fontin muodolla ja koristeelli-
suudella. Selked, koristeeton ja toisistaan erottuva kirjaimisto helpot-
taa lukemista, vaikka kyseessa olisi pienikin fonttikoko. Pééttettomét
(esim. Arial) kirjainmerkit sopivat parhaiten kuvaruuduille, vaikeisiin
katseluoloihin sekd heikkonidkdisille. (Launis ja Lehteld 2011, 246.)
Pédttettomissd kirjainmerkeissd on sopiva viivanleveys sekd selvit
valit kirjainten ja sanojen valilla.
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KUVA 43. Merkin mittoja
(Nikkola 2018, Launis ja Lehteld 2011, 246
mukaillen).



Kun tuotteen tai kdyttoliittymén suunnittelussa on tavoitteena
kayttdjan, tuotteen ja tehtdvdn vélinen paras mahdollinen suhde ja
vuorovaikutus, puhutaan kdytettdvyysoptimoinnista ja ergonomisesta
(ks. s.8) suunnittelusta. (Vayrynen, Nevala ja Pdivinen 2004, 17-18.)
Lahtokohtina toimivat tulevien kdyttdjien asettamat vaatimukset ja
kayttdjat ovat suunnittelun keskiossé alusta loppuun saakka.

Kayttdjakeskeistd tuotekehitystd varten suunnittelijan on tun-
nettava tuotteeseen liittyvd toimintajérjestelma tai ainakin sen kolme
tirkeintd osaa (Kuva 43, Nikkola 2018).

KUVA 44. Tuote- tehtivé- kayttdja (Nikkola 2018,
Viyrynen, Nevala ja Pdivinen 2004, 18 mukaillen).

Osien ja niiden vuorovaikutusten hahmottamikseksi ja ym-
martdmiseksi suunnittelijoiden on syytd mennd havainnoimaan kaytta-
jien tarpeita, toimintaa ja tehtdvid. Ndin tavoitteena oleva tuote pysty-
tédén heti alusta alkean suunnittelemaan selkeisti ja sijoittamaan aidosti
sithen kdyttdjien ja kayttotilanteiden eli kontekstin maailmaan, mihin
se on aiottukin.

Heti opinndytetyon alusta asti oli selvdd, ettd tuotetta 1ahdetidan
konseptoimaan kayttdjien ja kaytettdvyyden nidkokulmasta. Kaytet-
tdvyys kuvastaa sitd, miten halutut tavoitteet saavutetaan kéyttoliit-
tymadlld tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti. (Vayrynen ym.
2004, 17.) Tehokkuus kuvaa tdssd tapauksessa sitd, kuinka paljon
kayttdja joutuu kéyttdmddn aikaa ja omia resurssejaan tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Kayttdjien tarpeiden ymmartdmiseksi minulle jirjestyi mah-
dollisuus menné péivéksi havainnoimaan mahdollisten tulevien kaytta-
jien kayttoympadristod ja kayttotilanteita. Tama kayttoymparistd oli
Kuopion Kotisairaanhoito, jossa ldhihoitaja Mari Ritvanen opasti ja
kertoi minulle pdivdn ajan siitd, millaisia véilineitd heilld on kiytossdan,
millaisia heiddn tyOpdivdnsd ovat ja miten he tdhdn mennessd ovat
kayttdneet elektroniikkaa ja sovelluksia osana tyotddn.

Kirjassa Ergonomia ja kidytettdvyys suunnittelussa (Vayrynen
ym. 2004, 17), esitetddn, ettd jotta kayttoliittyman kéytté on miel-
lyttavad, kayttdjan tulee olla tyytyvédinen tuotteeseen ja suhtautua
myonteisesti tuotteen kéyttoon.



Se tarkoittaa tdssd yhteydessd myos sitd, ettd epamukavuud-
en tunne puuttuu kokonaan. Havainnointipdivén aikana timin totea-
muksen paikkansapitdvyys kdvi erittdin selvdksi. Kotihoidolla on
kaytossaan Hilkka- sovellus, jolla he suorittavat kirjaamisen potilas-
tietoihin tyopdivin aikana (ks. Liite 1).

Potilastietoihin kirjataan muun muassa potilaille tehdyt mit-
taukset, huomiot potilaan yleisvoinnista, potilaille annetut ladkkeet
sekd tehdyt ladketilaukset. Sithen merkitddan kdytanndssd kaikki mitd
kotikdynnin aikana tapahtuu. Koska piivét ovat kiireisié ja kirjaami-
nen on tehtidva kotikdynnin aikana, se on yleensi hyvin suppeaa. Kir-
jaamista ei myOskddn tue sovelluksen toiminta, sillé siiné esiintyy pal-
jon hiirioitd ja jumeja, jotka seké haittaavat ettd hidastavat kirjaamista.
Kotihoidossa tekemini havainnot 10ytyvit kokonaisuudessaan liit-
teesta 1.

Sovelluksen kéytettivyyden ldhtokohtana toimivia piirteitd
tulisi olla kdyton helppo oppiminen ja muistettavuus, tehokkuus teh-
tdvien teossa sekd virheiden hyvé viltettivyys (Vayrynen ym. 2004,
21). Hilkka- sovelluksessa on selkeitd puutteita, joiden takia esi-
merkiksi mitatun verensokeri arvon kirjaaminen on tarpeettoman
hankalaa. Tdménkaltaiset asiat kielivdt vajavaisuuksista joko suunnit-
telun, koodauksen, kiyttotestauksien tai kaikkien edelld mainittujen
kohdalla. Néin taataan sovelluksen helppokayttdisyys ja kdyttdjien tyy-
tyviisyys sekd se, ettd laitetta ei jatetd kaapin pohjalle pdlyyntymiin
ensimmadisen kuukauden jilkeen.

Sama pitee myds yksittdisiin kuluttajiin, jotka paattavat hank-
kia laitteen. Jotta kuluttajat saadaan kédyttdméaén laitetta myos ensim-
madisten viikkojen jédlkeen ja uutuushuuman laannuttua, sovelluksen
on annettava muistutuksia mittauksista. Se voi esimerkiksi tunnistaa,
kuinka monta péivdd on kulunut viimeisestd mittauksesta ja sen perus-
teella antaa kayttdjdlle muistutuksen kaytosta.

Yli 65-vuotialla henkil6illd sopiva mittausvili on kaksi kertaa
viikossa, eli noin kolmen péivén vilein (European Society of
Cardiology). Mikéli henkilo kuuluu johonkin riskiryhméén tai hanella
muuten esiintyy esimerkiksi syddnviasta kertovia oireita, on mittauksia
hyvé tehda edellistd useammin, esimerkiksi aina kun oireita esiintyy.
Naiin kayttdja saa kartoitettua oman syddmensé toimintaa ja tulee tie-
toiseksi mahdollisista syddmensa toimintahdiridistd ennen kuin ne
aiheuttavat vakavempia seuraamuksia.

Kayttdjakeskeistd konseptisuunnittelua voidaan ldhestya neljan
tavoitteen avulla. Ensimmaéiseni tavoitteena on, ettd kiyttdjan on help-
po mddritelld kullakin hetkelld, mitkd sovelluksen toiminnoista ovat
mahdollisia. Toiseksi, asiat ja toiminnot pitdé esittda niin, ettd kdyttdja
pystyy helposti nikeméén sovelluksen toimenpidevaihtoehdot seké
tekemiensd toimintojen vaikutukset. Kolmanneksi, kayttijan pitda
pystyd helposti havainnoimaan ja arvioimaan sovelluksen tila kullakin
hetkelld. (Vayrynen ym. 2004, 22.)



Neljantend tavoitteena on, ettd sovelluksessa esitettyjen kyt-
kentdjen tulee olla luontevia a) aikomusten ja vaadittujen toimen-
piteiden vélilld, b) toimenpiteiden sekd niiden seurausten vililld ja
¢) ndkyvén tilan ja jarjestelmén tulkinnan vélilli. Suunnittelijan on
varmistuttava siitd, ettd kéyttdjd pystyy pdittelemddn, mitd jérjes-
telmén tavoitetilan saavuttamiseksi on tehtéva ja ettd kayttdja tietda,
mitd jarjestelmdssd kullakin hetkelld tapahtuu. (Vayrynen ym. 2004,
22)

Sovelluksesta konseptoidaan kahta eri versiota: kuluttajien
kayttoon perusversio ja terveydenhuollon kédytt6on ns. pro -versio.
Kayttoliittyméan palvelupolku ja suurin osa toiminnoista ovat molem-
missa tdysin samat, mutta on joitain palvelupolun kontaktipisteitd,
jotka nédkyvét eri tavalla kuluttajien versiossa kuin terveydenhuollon
versiossa.

Kuluttajien versiossa tilanteissa, jossa yhtd mittalaitetta kayttaa
samassa taloudessa useampi henkild, pitdd olla mahdollisuus valita
kayttdja ennen mittauksen aloitusta. Terveydenhuollon versiossa mit-
talaite ei ole henkilokohtainen, vaan silld seurataan useiden eri potilai-
den syddmen toimintaa. Téllin mitattavan henkilon valinta tapahtuu
sovelluksen ulkopuolelta potilastietokannasta, ennen sovelluksen
kaynnistdmistd. Integraation luominen potilastietojérjestelmiin on
toistaiseksi kehitysvaiheessa, eikd sen tarkkaa kulkua ole suunniteltu.
Sen mukaan millaiseksi sovelluksen ja potilastietokannan rajapinta
muodostuu, se saattaa aiheuttaa joitain muutoksia myos terveyden-
huollon version palvelupolkuun.

Koska integraation suunnittelu ei kuulu varsinaisesti timéan
opinndytetyon aiheeseen, en kisittele sitd tdssd sen enempdd. Kdyttdjan
valinta on molemmissa tapauksissa tirked vaihe kayttoliittymén kon-
septoinnissa, silla sen avulla varmistetaan, ettd mittauksesta syntyva
ja pilvipalveluun ldhetettdva data tallentuu varmasti oikean kéyttdjan
kohdalle.
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4 Mittalaite-
kotelo



Koska suunnitteilla oleva laite on tarkoitettu ladkinnalliseksi
laitteeksi, myds minun tuli opinndytetyotd tehdessdni perehtya ladkin-
nallisille laitteille asetettuihin standardeihin.

Ladkinnélliselld laitteella ja tarvikkeella tarkoitetaan sellaista
instrumenttia, vilinettd, laitteistoa, ohjelmistoa tai materiaalia, jota
voidaan kayttdd joko yksin tai yhdistelméni, seki laitteen tai tarvik-
keen asianmukaista toimintaa tukevaa ohjelmistoa, jonka sen valmista-
ja on tarkoittanut kaytettaviksi ihmisen

a) vamman tai vajavuuden diagnosointiin, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen tai kompensointiin,

b) sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen,

c) anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimisen,

korvaamiseen tai muunteluun; tai
d) hedelmditymisen sddtelyyn (Valvira 2017-06-21.)

Téssd tapauksessa suunnitteilla olevaa laitetta voidaan kdyttaa
sen antamien tietojen perusteella sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn
sekd ennakointiin. Laitteen antama tieto sydidnsdhkokayrista, eli
EKG:sté, antaa totuuden mukaista ja luotettavaa tietoa syddmen toi-
minnasta ja siind esiintyvisti héirioista. Téten ladkéri pystyy tekemién
paitoksid jatkohoidosta laitteen antamiin mittaustuloksiin perustuen.

Ladkinnéllisten laitteiden pitdd olla CE- merkittyjd sekd ISO
13485- standardin mukaisia. CE- merkintd toimii vakuutuksena siitd,
ettd tuotteet tayttdvat EU:n direktiivien vaatimukset. (SFS ry.)

Erityishuomiota konseptoinnissa tuottavat materiaalivalinnat,
niin kotelon kuin elektrodien materiaaleissa, sekd puhtaanapito. Koska
laitteen suunnitellaan tulevan myos terveydenhuollon kayttoon, sitd
saatetaan esimerkiksi kotihoidossa kdyttdd useaan eri potilaaseen
yhden péivén aikana.

Potilaita voi olla eri kuntoisia ja erilaisista sairauksista kérsivié.
Tastd syysté laitteen tulee kestdd voimakkaitakin puhtaanapitoaineita,
joita ovat esimerkiksi Klorilli 1000ppm ja Erisan Oxy+ 2%. Naitd
aineita kdytetddan, mikali mittalaite on ollut kosketuksissa esimerkiksi
noroviruksesta, suolistoinfektiosta tai influenssasta kérsivan potilaan
kanssa. (TAYS 2017-08-22.)

Laitteiden puhdistus on tirkedd seki hoitajien ettd potilaiden
turvallisuuden kannalta, ettei tarttuvia tauteja levitetd henkildstd toi-
seen. Kuluttajan kiytossa laitteen puhdistus on kuluttajan omalla vas-
tuulla, mutta kotioloissa se ei vaadi yhtd perusteellista puhdistamista,
silld oletuksena on, ettd laitetta kdyttdd vain yksi henkilo tai samaan
talouteen kuuluvat henkil6t.
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5 Muotoilu-
tutkimuksen
menetelmia



Tassd luvussa kerron muotoilutukimuksen menetelmista ja
niiden toteutuksesta. Muotoilututkimusta ei ehditty toteuttaa tdssd
opinndytetydssd, mutta se on seuraava tdrked vaihe sekd laitekotelon
ettd kayttoliittymén konseptoinnin osalta.

Muotoilutukimuksen menetelmid kéytetdén kaikenlaisen kon-
septoinnin ja suunnittelun tukena, joko suunnitteluprosessin alussa tai
sen aikana. Suuunnitteluprosessin alussa voidaan selvittdd, onko kehit-
teilld olevalle tuotteelle kysyntéa tai tarvetta. Prosessin aikana teh-
tavalld tutkimuksella paljastetaan konseptoinnissa ja suunnittelussa
tehtyja virheitd ja kerdtddn palautetta kayttdjiltd. Muotoilututkimuk-
sen tekeminen on tirked osa kidyttdjdlahtoistd suunnittelua. Jos lop-
pukéyttdjid ei missddn suunnitelun vaiheessa osallisteta prosessiin, on
todenndkoistd, ettd suunniteltu tuote ei vastaa kéyttdjien odotuksia.

Koska suunnitteilla oleva mittalaite on tuotteena taysin uuden-
lainen, ei voida olla varmoja, ymmartavatko kayttdjat sen toiminnan
oikein. Etenkin kdyttdjille ennestddn tuntematonta tuotetta konseptoi-
dessa, voidaan tutkimustyon avulla selvittdd paljon sellaisia asioita, joi-
ta suunnittelija el ymmarra kdyttdjien arvostavan. Nama seikat on mah-
dollista selvittdd sijoittamalla konseptoitava tuote kayttoymparistoon
oikeiden kéyttdjien keskelle. Toisen kohderyhmaén ollessa yli 60-
vuotiaita, tekniikan ja sovellusten kanssa toimiminen ei vélttimattd ole
kaikille kayttdjille joka péivaista.

Tutkimustyon avulla voidaan selvittdd, onko heilld esimerkiksi
ennakkoluuloja joihin voidaan vaikuttaa suunnittelun avulla. Tutki-
muksilla selvitetddn myos, onko mittalaitteen sekd kayttoliittyman
konseptoinnissa onnistuttu luomaan kayttijien mielestd selked toimint-
amalli, joka tuntuu heille luontevalta kayttaa.

Perusteellisen tutkimustyon avulla sddstetdédn yrityksen aikaa ja
vaivaa, silld tutkimuksista selvinneiden asioiden pohjalta voidaan teh-
di tuotteen kannalta olennaisia muutoksia suunnitteluprosessin aikana
sen sijaan, ettd mahdollisia virheitd aletaan korjata vasta jilkikéteen.
Ideaalia suppeammallakin tutkimusty6llda voidaan kerdtd sellaista
dataa, joka auttaa suunnittelijoita kehittiméén tuotteesta paremmin
kayttdjidan palvelevan. (Goodwin 2009, 52.)



Silld, miten tutkimusmateriaalia kerdtdan, on merkitystd. Mo-
net yritykset tekeviat markkinatutkimuksia, joissa kohderyhmini ovat
ostajat mutta eivat loppukayttdjiat. Tutkimuksen avulla voidaan sel-
vittdd markkinoiden koko, mikd saa ihmiset ostamaan tuotteita sekd
minkélainen viesti huokuttelee kiyttdjid ostamaan.

Muotoilututkimuksessa sen sijaan keskitytddn ostajien ja
kayttdjien tyytyvaisyyteen. Muotoilututkimuksen avulla selvitetddn
mitéd kehittdd ja miten, mika saa kdyttdjat ostamaan tuotteen, mika
tekee heistd uskollisia asiakkaita ja minkdlainen viestintd sekd tyyli
ovat heiddn mielestdédn vetoavia. (Goodwin 2009, 52.)

Kayttdjatutkimuksen menetelmid on useita, mutta helpoiten ne
voidaan jakaa madrallisiin ja laadullisiin menetelmiin. Maéréllisen tut-
kimusmenetelmén avulla voidaan selvittda kéyttéjiltd sellaista yksi-
tyiskohtaista tietoa, jonka kerddminen tutkimusmenetelmien avulla
el ole kovin kédytdnnollistd tai tehokasta. Téllainen tieto voi olla esi-
merkiksi sopiva kirjasinkoko tai varien yhteensopivuus. Edelld maini-
tut tiedot 10ytyvét helposti esimerkiksi alan kirjallisuudesta.(Goodwin
2009, 54 -55.)

Kun halutaan ymmartda kuluttajien kdyttdytymistd muotoilun
kohdentamiseksi, ovat laadulliset menetelmat tehokkaampia. Laadul-
listen menetelmien avulla voidaan paljastaa paremmin se tieto, jota
suunnittelija oikeasti tarvitsee - kuinka kuluttajat kéyttiytyvit, mitd he
ajattelevat tietyistd toimista ja mitkd asiat vaikuttavat heidén kayttayty-
miseensd sekd ajatusmalleihin. Laadulliset menetelmét voidaan jakaa
kayttotestauksiin, kohderyhmiin, henkil6kohtaisiin haastatteluihin ja
havainnointiin. (Goodwin 2009, 55.)

Kayttotestauksen toteutukseen kuuluu, ettd kéyttéjét istutetaan yksitel-
len joko olemassa olevan tuotteen tai jonkinlaisen prototyypin eteen,
jonka jédlkeen héntéd pyydetddn suorittamaan jokin maarétty tehtava

tuotteen avulla. Kayttotestauksien avulla pystytddn helposti arviomaan
muotoilua sekd paljastamaan ongelmakohtia. Téllaisia testauksia ei
ole hyodyllistd tehdd suunnitteluprosessin alkuvaiheessa, silld tuotteen
muoto tulee todenndkdisesti muuttumaan vield niin paljon, ettd tehdyn
testauksen tuloksista ei ole pian endd hyotyd. (Goodwin 2009, 56.)



Kayttoliittyméan kéyttotestauksia padstddan oletettavasti suorit-
tamaan pian opinndytetyon valmistumisen jdlkeen. Niiden avulla
kerdtddn kayttdjien mielipiteitd ja kokemuksia sovelluksen toiminnasta
ja sen visuaalisista ratkaisuista. Saadun palautteen avulla voidaan
tehdd parannuksia ja kehittda laitetta paremmin kayttdjia palvelevaksi.
Kayttotestauksia voidaan hyddyntdd myos laitekotelon suunnittelussa,
mutta vasta myohemmassé vaiheessa, kun kotelon muodon kehittdmi-
seen on panostettu enemmaén ja sitd on viety eteenpdin.

A\ N\
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KUVA 69. Kayttajia
(Nikkola Saara 2018).

5.3 Kohderyhmien haastattelu

Kohderyhmien haastattelu voi olla hyddyllistd, jos tuotteen su-
unnittelu on vasta alussa ja halutaan selvittdd, onko tuoteidea edes kel-
vollinen. Kohderyhmien kédyttdminen voi olla hyodyllistd myos
suunnittelun my6hemmassia vaiheessa, jos halutaan palautetta tuotteen
ulkonéddsta.

Ryhmaéhaastattelut eivét kuitenkaan ole erityisen kaytdnnol-
lisid, mikdli halutaan selvittdd, kuinka kuluttajat tulevat kdyttdméaéan
tuotetta tai palvelua. Voit saada néihin kysymyksiin yleismaailmallisen
vastauksen, mutta se ei auta tuotteen suunnittelussa. Tima johtuu siita,
ettd ryhmédpaineen alaisena ihmiset eivdt kerro niin herkésti omista
ajatuksistaan, vaan menevit enemmin muun ryhmdn mielipiteiden
mukana. (Goodwin 2009, 56.)

Kohderyhmien haastattelua voidaan hyddyntdd laitekotelon
konseptoinnin myohemmissd vaiheissa, kun halutaan keritd nopeasti
palautetta laitekotelon ulkonédsti ja siitd nousevista mielikuvista.
Laitekotelon muotoilun tulee tdssd vaiheessa olla jo suhteellisen pit-
kalla ja kayttijille voidaan esitelld esimerkiksi 3D -tulostettua kotelo-
mallia.
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Yksittdisten haastattelujen avulla viltetddn ryhmédhaastatteluis-
sa syntyva paine. Yksittdisissd haastatteluissa voidaan kuitenkin kom-
pastua itseraportointi ongelmaan. Itseraportointi ongelmassa kéyttdja
antaa vddrdd informaatiota omista kayttdymismalleistaan. Hin ei tee
sitd ollakseen epirehellinen, vaan koska hidnen muistonsa tai oman
kaytoksensd havainnoiminen eroaa siitd, miten hdn oikeasti kéyttaytyy.
Tastd syystd yksittdiset haastattelut ovat parempia ostajille kuin lop-
pukayttdjille, silld ostajia haastateltaessa ei tarvita tietoa kayttdytymis-
malleista. (Goodwin 2009, 56.)

Yksittdisid haastatteluja voidaan kéyttda havainnoinnin tukena
ja niiden avulla voidaan kerdta kayttdjilta tietoa kayttotestauksien jél-
keen, kun on jo ndhty kuinka kayttdja tuotteen kanssa toimii. Tutki-
musmenetelmin avulla voidaan kerdta tietoa myds kayttdjien osto-
kayttaytymisestd sekd siitd, mikd heidét saa kiinnostumaan tuotteista.

Kayttdjien havainnointi heiddn suorittaessa tehtdvididn on pa-
ras tapa minimoida itseraportointi ongelma. Silld ei kuitenkaan voida
kerétd tietoa kaikenlaisesta kayttdytymisestd, koska se vaatisi usean
paivin tarkkailujaksoja, jotka ovat monesti epdkdytannollisid seka
suunnittelijalle ettd kayttdjdlle. Tastd syytd paras tutkimusmenetelma
on havainnoinnin ja haastattelujen yhdistdminen. Silld saadaan kerét-
tyd laajin anti mahdollisimman tarkkaa ja paikkaansapitdvéaa informaa-
tiota. (Goodwin 2009, 56 -57.)

Kéyttdjien havainnoiminen on tutkimusmenetelm, jota on jo
padsty hyddyntdmaédn laitteen suunnittelussa. Havainnointipdivéan
aikana olin Kuopion kotisairaanhoidossa yhden hoitajan mukana péivén
ajan. Tein havaintoja hoitajan rutiineista, potilaista, kdyttoymparistoista
sekd haastattelin hoitajaa hénen toidensd lomassa. Jo yhden péivén
aikana sain kerittya sellaista tietoa, jota pystytidin kdyttdmaan hyodyk-
si tuotekehityksessd. Optimaalisinta olisi, ettd havainnointia olisi
toteutettu muutaman pdivan ajan ja mielellddn eri hoitajien seké eri-
laisten potilaiden kanssa. Tdéméd antaisi mahdollisimman laajan kési-
tyksen hoitajien erilaisista toimintamalleista.



6 Pohdinta



Tassd osiossa kerron opinndytetyon tekemisestd ja siitd, mil-
laista oma tydskentelyni prosessin aikana oli.

Opinndyteton tavoitteina oli konseptoida mittalaitekotelo ja
sithen liittyville sovellukselle kayttoliittyma. Kayttoliittyméan osal-
ta konseptoinnissa edettiin hyvin ja kehitystyo jatkuu edelleen myos
opinndytetyon valmistumisen jilkeen. Sovellukselle luotiin hyva
pohja, jonka jdlkeen voidaan keskittya yksityiskohtien hiomiseen.
Esimerkiksi mittaustilanteen suunnittelussa on vield paljon tyOstettdvaa
ja sen polku seké ulkondkd voivat muuttua vield moneen kertaan. Mit-
taukseen vaadittavaa aikaa voidaan saada lyhennettyad tekniikan kehit-
tyessd, mikd taas muuttaisi myos kéyttoliittymén vaatimuksia.

Mittalaitekotelon konseptoinnissa ei sen sijaan péésty niin pit-
kalle, kuin alun perin suunniteltiin. Oli ajatuksena, ettd opinnéyte-
tyOn puitteissa olisi pddsty etenemiin mallinnukseen ja ensimmaisiin
kayttotestauksiin saakka, mutta kéyttoliittymén suunittelu vei niin
paljon aikaa, ettd laitekotelon suunnittelussa jditiin luonnosten ja
karkeiden hahmomallien tasolle. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd
tyOssd olisi epdonnistuttu. Alusta asti oli selvii, ettd projektissa tulee
olemaan paljon ty0ta ja opinndytetyOn puitteissa viettdmani nelja kuu-
kautta tulevat olemaan tyontayteisia.

Alussa epidrdin, onko tyOmadrd lilankin suuri kéytettdvissa
olevaan aikaan nihden, mutta tyon pddpaino ja prioriteetit muovaan-
tuivat tyon edetessd itsestddn sellaisiksi, ettd oli luontevampaa keskit-
tyd enemmaén kéyttoliittymén kuin laitekotelon suunnitteluun.

Kayttoliityman suunnittelu asettui etusijalle, silld sen ulkoasun
ja palvelupolun kehitys oli saatava hyvédin vauhtiin, ennen kuin pro-
jektissa mukana ollut tietotekniikka -alan opiskelija pystyi aloittamaan
sovelluksen koodaamisen. Taten my0s opinndytetyon sisdlto keskittyy
enemman kéyttoliittymén konseptiin.

Opinndytetyosséni kerroin kayttoliittymén ja laitekotelon kon-
septoinnista kdytettdvyyden ja ergonomian ndkokulmasta. Koko kon-
septoinnin ldhtokohtana oli kdyttdjdldhtoisyys, jonka pyrin tuomaan
esille myos opinndytetyon tekstissd. Kayttoliittymén toimintaa havain-
nollistin palvelupolun avulla. Péddtin kirjoittaa loppuun myds muotoilu-
tutkimuksen menetelmistd, silld ne liityvét olennaisesti opinndyte-
tyOssd kerrottuun tuotekehitykseen ja sen tulevaisuuteen.



Opinndytetyon parissa tydskentely oli toisinaan hyvin haasteel-
lista, silld koko ajan oli tietynlainen kiireen tuntu, mikd ndkyi myos
stressin madrdssid. Ajanhallinnalliset haasteet kumpusivat siitd, ettd
samaan aikaan tdytyi keskittyd sekd kayttoliittymdn ja laitekotelon
kehittdmiseen, mutta myds opinnédytetyon kirjoittamiseen. Aikataulut-
taminen ja selkedn tyOsuunnittelman tekeminen kuitenkin helpottivat
asioiden priorisointia.

Motivaatioita koko keviin ajan antoi myos tieto siité, etti
tekemidni ty0 on hyoddyksi yritykselle ja heiddn tuotekehitykselleen.
Kaikenlaisten esityskuvien ja visualisointien tekeminen oli mielekasta,
mutta tyolddmpaa oli itse opinndytetyon kirjoittaminen. Siité teki
erityisen hankalaa se, ettd opinndytetyoni aihe oli todella laaja, joten
my0s kerrottavaa oli paljon. Aina ei ollut helppoa jasennelld kerrotta-
via asioita tai paattdd, mikd on tarkeda kertoa ja minka voi jattia pois.

Koska opinnédytetyo késittelee konseptointia, eikd tyon péét-
teeksi pysty esittelemddn mitddn konkreettista tuotetta, oli toisinaan
hankala ratkaista, miten tyon eri vaiheista kertoo jarkevisti. On mah-
dollista, ettd lopulta juuri mikéén opinndytetydssédni kertoma asia ei ole
samoin, kun oikea tuote lopulta joskus valmistuu. Kaikki opinniyte-
tyOssédni kertoma on vain yksi osa kotelon sekd kayttoliittymén kehi-
tysta.

Opinndytetyon tekemiseen kuului kirjoittamisen lisdksi olen-
naisesti myds kuvitus ja taitto, silld halusin rakentaa opinndytetydstini
mahdollisimman visuaalisen kokonaisuuden, jossa kuvat tukevat
tekstissd kerrottua asiaa. Tein erilaisia visualisointeja tekstissd kerto-
mieni asioiden pohjalta seki kirjoista 16ytdmiini kuvituksiin pohjau-
tuen.

Kayttoliittymédn esityskuvien tekemisessd péadsin hyodyn-
tdmaén taitojani Adobe Illustratorin parissa, ja sen kanssa tyoskentely
muuttui opinndytetyon aikana koko ajan helpommaksi. Huomasin ke-
hittyvini myos laitekotelon luonnoksia piirrellessa, silld viime aikoina
oma intoni on keskittynyt ldhinnd digitaaliseen piirtdmiseen.
Piirtimisen kanssa vauhtiin pddseminen vei kuitenkin aikaa, ja sithen
tdytyi keskittyd aina pidempi aika kerrallaan. Opinnédytetyon aikana
opin paljon uutta my06s kaiken sen ldhdemateriaalin kautta, jota hain
niin netistd kuin kirjoista.

KUVA 70. Omakuva
(Nikkola 2018).



Omista tyoskentelytavoistani huomasin sen, etté tarvitsen rau-
hallisen ympdiriston, jossa saan tyoskennelld ilman hairiotekijoita.
Varsinkin jos kirjoittaminen tuntui hankalalta vaati pidemmén keskit-
tymisjakson, ennen kuin pddsin kunnolla vauhtiin ajatusteni kanssa.
Toisinaan kirjoittamista helpotti erilaisiin 1dhteisiin tutustuminen, jotka
antoivat uusi nikokulmia ajatuksille.

Opinnéytetyo oli kokonaisuutena opettavainen ja antoi paljon
uutta kokemusta muotoilijan tyostd. Lukemani kirjallisuuden ja kay-
mieni keskustelujen kautta opin paljon sellaisia asioita, joita en ennen
suunnittelun aloitusta tiennyt. Aionkin jatkaa aiheeseen liityvien teosten
lukemista, jotta voin hydodyntidd oppimiani taitoja tulevaisuudessa en-
tistd paremmin. Opinndytetyon kautta syntyneen yhteistyon ansioista
pystyn jatkamaan taitojeni kartuttamista, silld yritys tarjosi minulle
mahdollisuuden jatkaa suunnitteluty6td myds opinndytetyon valmis-
tumisen jélkeen. Tdmé on loistava tilaisuus kehittdd ja vahvistaa omia
taitojani seké luoda uusia kontakteja.

Kuten olen sanonut, koko opinndytetyoni on toteutettu
yhteisty0ssd Heart2Save -yrityksen kanssa. Yhteistyoprosessi oli
mielestdni todella onnistunut. Yritys oli aktiivisesti mukana koko
kehityksen ajan ja heiddn antamansa palautteen perusteella minun oli
helppo jatkaa kehitystyotd eteenpdin. Kaikki yrityksen tyontekijét ovat
selvésti sitoutuneet tuotteen kehittdmiseen ja heilld on palo saattaa
suunnitelmat valmiiksi tuotteeksi asti.

Koko prosessin ajan pidimme suunnilleen kerran viikossa
palaverin, jossa keskusteltiin tuotetusta materiaalista seké esille nouse-
vista ajatuksista. Palavereiden pitdminen antoi my0s hyvéa rytmitysti
tyoskentelylle, silld aina nousi esiin uusia ajatuksia ja ideoita, joiden
pohjalta pystyi ruveta jatkamaan tydskentelyd, jotta olisi taas uutta
esiteltdvad seuraavassa palaverissa.



Koko opinndytetyon ajan konseptointi ja kehitysprosessissa oli muka-
na myos tietotekniikka -alan opiskelija Henri Hyyryldinen. Hin antoi
my0s palautetta tekemastini tyostd ja kertoi omat kehitysehdotuksen-
sa. Hénen tyonsé tuotekehityksessd liittyi kayttoliittymin koodaami-
seen ja minun suunnitelmieni muuttamiseen oikeaksi sovellukseksi.
Hén oli suunnitteluprosessissa aktiivisesti mukana alusta saakka,
vaikka ensimmadisien palaverien aiheet eivit suoranaisesti
koskeneetkaan hdnen tekemisidén.
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Péivén aloitus toimistolla. Kukin hoitaja nékee puhelimensa
sovelluksesta pdivin potilaat. Mukaan kierrokselle otetaan avaimet
sekd muut tarvittavat vélineet (verenpaine- ja verensokerimittari,
kenties lddkkeitd, hanskoja..). Kotihoito hoitaa myds muun muassa
veri- ja virtsandytteiden ottamisen, joten ndytteiden ottoon tarvitta-
vat vilineet on myd6s huolehdittava mukaan. Tunnelma on toimistol-
la kiireinen, kun kaikki tarkistavat, mitd heidin potilaillaan on télle
péiville tiedossa. Tehdddn viime hetken muutoksia ja sovitaan kuka
hoitaja ottaa kunkin potilaan hoitaakseen. Kotihoidossa tehddén toita
sekd aamu- ettd iltavuorossa. Aamuvuorossa on yhteensd 11 hoitajaa
joka arkiaamu, viikonloppuna hoitajia on 10.

Hilkka -sovellus:

Sovelluksen ulkoasu on selked, vahvat virit. Kayttoliittyma
itsessdén on yksinkertainen. Etusivulla painikkeita, joista pddsee eri
osiohin, mm. potilaisiin, viesteihin, kalenteriin ja ajopdivékirjaan.
Potilassivun ulkoasu hyvin karsittu ja kaunistelematon. Siitd ndkee
kaikki tarpeelliset tiedot ja muuhun ei ole panostettu. Kun on avattu
tietyn potilaan tiedot, pddstdén siirtymddn sovelluksen osioon, josta
my0s mittaamisen ynnd muun kirjaaminen on mahdollista.

Sovelluksessa on puute/vika, jonka takia verensokerista tehty kirjaus ei
siirry suoraan Pegasokseen, vaan se joudutaan kirjaamaan uudes-

taan tyokoneen kautta. Sovelluksessa esiintyy vélilld my0s tietynlaista
jumittumista ja hidastelua, mitkd molemmat aiheuttavat turhautunei-
suuden tunnetta kiireisen tyOpdivén keskelld. Talvisin my0s pakkanen
vaikuttaa puhelimen toimintaan.

Hilkka sovelluksen toiminta:

Ensin avataan puhelimesta oikean potilaan tiedot ja merkitidan
ndin kotikdynti alkaneeksi. Useimmilla potilailla on ulko- ovessaan
asennettuna sihkoinen lukko, joka avataan puhelimen avain- aplikaa-
tion avulla. Koska ei voida olla 100% varmoja séhkdlukon toiminnas-
ta, joutuvat hoitajat kuljettamaan mukanaan myds nipullista avaimia,
joiden avulla he pidsevit asuntoon, mikéli sahkélukon toiminnassa on
jokin hiirid. Kun ollaan saatu sdhkolukko auki, sovellus alkaa laskea
aikaa, joka tdméin potilaan luona kuluu. Kdynnin aikana hoitaja kir-
jaa mittaukset sekd muut huomiot sanallisesti sovellukseen, sitd mu-
kaa kun kirjausta vaativia asioita ilmenee. Kéynnin aikana puhelimes-
ta saatetaan tehdd lddketilaus EasyMed sovelluksen kautta. Kdynnin
lopuksi kirjataan vield viimeisetkin asiat ennen kuin 1dhdetiéin potilaan

luota ja samalla suljetaan potilaan tiedot puhelimesta.



Kun ldhdetddn siirtyméddn seuraavan potilaan luo, tiytyy sovelluksesta
laittaa péélle tydajo, jonka perusteella sovellus laskee, kuinka kauan
paivéstd on mennyt aikaa matkatessa paikasta toiseen.

Puhelin kulkee mukana koko tydpéivin eika sitd koskaan jatetd

kovin kauas itsestd, vaan se on koko ajan ldhietdisyydelld. Kirjaaminen
on jatkuvaa ja erittdin reaaliaikaista. Ndin ei mydskddn unohda kirjata
mitdédn asioita. Puhelimissa on lisdksi sovellus ldédkelistojen lukemista
varten. Puhelimissa ei ole tdlld hetkelld mitddn mittaamiseen kéytet-
tavid sovelluksia.

Potilaskdynneilld esille tulleet havainnot:

1. Potilaan luona tapahtuu nopea mittaustilanne, kun potilaalta
otetaan verensokeri. Tuloksen kirjaaminen Hilkkaan tapahtuu nopeasti,
tyon lomassa. Sovellukseen kirjataan tiedot verensokerista, ladkkeiden
antamisesta, yleistilasta sekd psyykisestd voinnista. Asiakas kdy myds
punnituksessa, jonka tulos kirjataan Hilkkaan. Kirjaaminen hoituu
vaivattomasti.

2. Potilaalta mitataan verenpaine, joudutaan tekemiin kaksi
yritystd koska potilas ei malta ensimmaiselld mittauskerralla olla hil-
jaa. Mittaukseen meni yhteensd aikaa kahdesta kolmeen minuuttiin.
Mittauksen jélkeen otetaan taas puhelin esille ja tehddén tuloksen kir-
jaaminen.

Talld kertaa puhelin/sovellus jumittuu eikd kirjaaminen tahdo onnis-
tua. Noin puolen minuutin odottelun ja yritysten jilkeen puhelin
palautuu normaaliksi ja kirjaaminen onnistuu. Odotteluaika oli lop-
pujen lopuksi lyhyt eikd aiheuta aikataulu- ongelmia, mutta hoitaja oli
silminndhden turhautunut laitteen toimimattomuudesta. Toisaalta, jos
talldisia odotteluja tulee pdivén aikana useaan kertaan, niistd kasaantuu
yhdessd usean minuutin viive. Hoitajan jutellessa potilaan kanssa hin
kirjoittaa sovellukseen huomiot my0s yleisvoinnista sekd kdsivarren
mustelmasta.

3. Potilaalta mitataan verensokeri, mittaustapahtuma kéy todella
nopeasti ja kestéd vain noin 20 sekuntia. Tamén jélkeen mitataan vield
verenpaine potilaan omalla mittarilla. Mittausta katsellessa mieleeni
tulee, ettd my0s verenpaineen mittaaminen on tapahtumana sellainen,
ettd toimintamallia voisi hyddyntdd EKG- mittaukseen (istutaan hil-
jaa ja paikoillaan). Kdynnin aikana on tarkeda tarkkailla myds potilaan
yleistilaa sekd vointia ja kirjata niistd merkinnét Hilkkaan. Tdémén poti-
laan kohdalla kotikdynti vie hieman enemmén aikaa kuin aikaisemmat,
silld potilas on huonokuntoisempi.

4. Tadmaén potilaan luona ei tehty mitédén mittauksia mutta hoitaja
teki 14ddketilauksen tyon lomassa suoraan EasyMed- sovelluksen kaut-
ta. Hin teki lddkkeisiin liittyvat kirjaukset Hilkkaan silld aikaa, kun
potilas istui vessassa. Kaikki kdytettdvissd oleva aika kéytettiin
hyodyksi.



Monesti hoitaja puhui déneen kirjattavat asiat niin, ettd potilaskin tiesi
mitd hidnestd kirjoitetaan (riippuu potilaasta ja kirjattavasta asiasta).

5. Toisten potilaiden kanssa tydskentely on helpompaa kuin
toisten. My0s mittaustilanteet voivat olla mahdollisesti hankalem-
pia, joten mitd nopeampi ja vaivattomampi mittaus on suorittaa, sen
parempi. On myos potilaita jotka tarvitsevat apua mutta eivit kuiten-
kaan halua ottaa sitd vastaan. Talloin avun antaminen on hyvin vaikeaa
ja hoitotilanteista tulee hankalia. Vaikeiden asiakkaiden kohdalla nou-
see esiin EKG- laitteen uskottavuus ja se, ettd antaako potilas suorit-
taa mittauksen tdllaisella uudella ja oudolla laitteella. (Potilas valitteli
vointiaan ja kun hoitaja kertoi ettd verenpaineen mittaustulos oli
erinomainen potilas ei tahtonut uskoa hoitajaa.) Tdmén tilanteen lisdk-
si, kukaan potilaista ei varsinaisesti ollut vastahakoinen mittaustilan-
teissa, vaikkakin joku potilas saattoi olla hieman malttamaton.

6. Potilaisiin kuuluu myds psyykesairaita, joten laitteen ulko-
muodon tulee olla ldhestyttava, ei liian erikoinen. Téllaisille henkiloille
erikoisen ndkdinen laite voi aiheuttaa epéluuloisuutta tai jopa pelko-
tiloja.

Kotikdyntien tunnelma oli rauhallinen ja maltillinen, vaikka
hoitajalla on pdivin aikana monta potilasta ja tiukka aikataulu. Aikatau-
lusta kertoo paljon se, ettd aamun viimeisen potilaan luo mentiin vasta
11:30. Ottaen huomioon, ettd se oli aika jolloin annettiin esimerkiksi
aamulddkkeet, se on todella mydhiinen. Hoitaja keskittyy potilaa-
seen ja on aidosti kiinnostunut potilaan voinnista ja kunnosta. Joillain
potilailla kotikd@yntiin kuuluu my6s puolison/omaishoitajan pyykki-
sestd kunnosta huolehtiminen (juttelu, kuulumisten kysely...). Monella
potilaalla on omia mittareita esimerkiksi verenpaineen ja sokeriarvo-
jen mittaamiseen. Lisdksi heilld voi olla kotonaan vaippoja, pesutar-
vikkeita ja haavanhoitovélineitd. Hoitajat tekevét kotikdynnin ohella
muutakin pienid askareita, kuten vievét roskat ja hakevat asiakkaalle
lehden.

Hilkka sovellus ja sen kdyttoonotto on hidastanut ja hankaloitta-
nut tyontekoa, silld sovelluksen toimintamallit eivét palvele kotihoidon
tyontekijoitd tdydellisesti. Sovellusta ei kenties ole kehitysvaiheessa
testattu tarpeeksi oikeilla kayttdjilld tai sen koodaukseen ei ole panos-
tettu. Sovelluksen pitéisi optimoida ja jakaa potilaat hoitajille, mutta
siind ei oteta huomioon esimerkiksi vdlimatkoja ja seuraavan potilaan
luona pitéisi olla jo ennenkuin edellisen potilaan luona vietettdvi aika
on edes paittynyt.



Aamulla potilaita on liikaakin ja iltapdivdlld vain muutama.
Joskus kaikkea kirjaamista ei kerked hoitaa potilaan luona, vaan se
tehdddn todella lyhyesti aivan kdynnin lopuksi. Esimerkiksi aamun
viimeisen potilaan luona viimeinen kirjaus tehdysti kauppatilauksesta
kirjattiin samalla kun jo kéveltiin takaisin autolle.

Tastd syystd nden, ettd etenkin nyt H2S:n sovellusta kehit-
tidessd, on erittdin tirkedd ettd panostamme sovelluksen koodaukseen
ja kayttotestaukseen, jotta sovelluksesta saadaan sellainen ettd se
hyodyttdé hoitotyoté eiké aiheuta lisdéd hidasteita. Kéyton helppouteen
ja vaivattomuuteen pitdéd panostaa tai laitetta ei oteta mukaan tyo-
rutiiniin ja se jad hyodyttomaksi. Hoitajat ottavat mielellddn vastaan
laitteita, jotka helpottavat heididn ty6tdén, mutta jos laitteen kéytto
turhauttaa enemmaén kuin antaa helpotusta, ei sen kiytto ole kovinkaan
mielekdasta.



LIITE 2. Datan Siirtyminen

Liite siséltad havainnollistavan kuvan datan siirtymisestd sydamen,
mittalaitteen, sovelluksen ja pilvipalvelun vililla.
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