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Abstract
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Kasitteita

Sairaala Nova on Keski- Suomeen Jyvaskylaan rakennettava uusi keskussairaala.
Hanke on saanut alkunsa vanhan keskussairaalan sisdailmaongelmien vuoksi.

(Sairaala Nova n.d.)

Talotekniikka kasitteena kasittaa kaikki rakennuksen laitteet ja jarjestelmat, joilla on
vaikutusta kiinteistéilta haluttuihin olosuhteisiin. Se on sisdilmaa, l1ampda, energiaa,
vettd, turvallisuutta, valoa, tele- ja datayhteyksia.

(Saarinen 2013.)

Tilaaja on rakennushankkeen kaynnistdja. Tilaaja voi olla kayttdja, kehittaja tai sijoit-
taja. Sairaala Nova-hankkeessa tilaaja on kayttaja. Tilaaja on Keski-Suomen sairaan-
hoitopiiri.

(Saikkonen 2017.)

Valvoja toteuttaa tydmaavalvontaa. Tydmaavalvonnan paatavoitteena on tuotan-
nonlaadun sopimuksenmukaisuuden varmistaminen, virheiden ja ongelmien ennalta-
ehkaiseminen seka ajallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen varmistami-
nen.

(Junnonen 2012.)

Paaurakoitsija on rakennushankkeen paatoteuttaja. Paatoteuttaja valitsee rakennus-
hankkeessa urakoitsijat ja turvalliset tydmenetelmat. Padurakoitsija nimittaa vastuu-
henkil6t ja huolehtii turvallisuussuunnittelusta, osapuolten yhteensovittamisesta, tie-
dottamisesta ja tydmaan yleisista olosuhteista.

(Lehtinen n.d.)

Terve talo—asioilla tarkoitetaan kaikkia kosteus- ja sisdilmastoasioita, jotka vaikutta-
vat rakennuksen kayttadjien terveyteen, oireiluun, viihtyvyyteen ja tyon tuottavuu-
teen.

(Terve Talo -kriteerit 2008.)



CE- merkinta on valmistajan ilmoitus, ettd heidan tuotteensa tayttaa sita koskevat
Euroopan unionin vaatimukset.

(CE-merkinta 2018.)

Laadunvarmistus sisdltaa kaikki ne toimenpiteet, jotka ovat tarpeen riittavan var-
muuden saamiseksi siitd, etta rakennus tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset.

(Junnonen n.d.)



1 Johdanto

Keski-Suomeen rakennetaan uutta keskussairaalaa, Keski-Suomen sairaala Nova. Ra-
kennushankkeen suunnittelijana toimii Ramboll Finland Oy ja paaurakoitsijana SRV
Rakennus Oy. Opinndytetyd tehddan SRV Rakennus Oy:lle Keski-Suomen sairaala No-

van tydmaalle.

Kyseinen rakennushanke on aloitettu nykyisen sairaalan sisdailmaongelmien vuoksi.
Yle uutisoi jo vuonna 2011 kuinka sadat tyontekijat oireilivat huonon sisdilman seu-
rauksena. Osalla tyontekijoista oli todettu tyoperdinen astma ja osa pystyi tyoskente-
lemaan vain ladkkeiden voimalla. Moni ei pysty enda ollenkaan tydskentelemaan
vanhan sairaalan puolella. Ongelma on suuri ja aluehallintovirasto onkin tehnyt koh-
teeseen tydsuojelutarkastuksia. Uuden sairaalan rakentamiseen paatymista vauhditti
myo6s vanhan sairaalan remonttien epdonnistuminen ongelmien korjaamisessa. Vuo-
sien varrella erilaisiin remontteihin on mennyt miljoonia euroja, mutta sisdilmaongel-

mat ovat vain jatkuneet.

Opinnadytetyon tavoite on kehittaa tapaa, jolla todistetaan talotekniikkatéiden laa-

dunvarmistuksen toteutuminen rakennushankkeen valvojalle ja tilaajalle. Aluksi tulee
kdyda lapi SRV:n nykydan kayttama laadunvarmistusmenetelma. Taman jalkeen haas-
tattelujen avulla pyritdan loytamaan tahan laadunvarmistusmenetelmaan kehityseh-

dotuksia.

SRV on teettdnyt aikaisempiakin opinnaytetoitd Congridin kaytosta. Niissa on jo laa-
jasti kasitelty Congrid-ohjelmistosovelluksen kayttoa yleisella tasolla. Tasta syysta
tassa tyossa ei kasitelld itse Congridin kdyttoa niin tarkasti. Ainakin yksi aikaisem-
mista opinndytetoista kasittelee |dhes samoja asioita (Matviiv 2017). Hanen tyossaan
kasitellaan erilaisten tyovaiheiden laadunvarmistusta. Tassa tyossa keskitytadn talo-
tekniikkatoihin. Tyon tarkoituksena on jatkaa edellisten toiden tavoin SRV:n siirty-

mista sahkoiseen tydmaadokumentointiin.



Taman opinnaytetyon talotekniikkatyot on rajattu koskemaan LVIS- toita. Sairaalan
omat erikoistekniikat jaavat tyon ulkopuolelle. Sairaalan tydmaa on jaettu 13 eri loh-
koon. Hankkeen suuruudesta johtuen opinndytetyo rajataan lohkoihin K ja D, jotka

ovat pisimmalla. SRV voi kdyttaa tyota hyvaksi myos sairaalan loppu rakennusajan.

Hanke tehdadan Terve Talo-projektina, minka tarkoitus on saada uuteen sairaalaan
terveellinen sisdilmasto. Taman seurauksena rakentamisen valvontaan ja tyénjoh-
toon tulee panostaa, jotta valtetdan virheet, joilla on negatiivista vaikutusta raken-
nuksen sisdilmaan. Rakennushankkeessa on mukana Terve Talo-asiantuntija, joka val-

voo tydmaata. Han valvoo terve talo kriteerien tayttymista tydmaalla.

Projektilla on hyvin tarkat kriteerit, joita SRV:n tulee noudattaa. Tasta syysta heille on
erityisen tarkeaa pystya todistamaan rakennustéiden suunnitelmienmukaisuus, mi-
kali valmistuneesta rakennuksesta 16ytyy ongelmia sisdilmasta. Tall6in SRV pystyy to-

distamaan rakennuksen olevan suunnitelmien mukainen.

Jotta laadunvarmistus menetelmasta saataisiin paras mahdollinen kaikki osapuolet
huomioiden, haastatellaan rakennushankkeen eri osapuolten edustajia. Tahan kuulu-
vat rakennushankkeen tilaajan edustajat eli valvojat seka paaurakoitsijan eli SRV:n
tyontekijoita. Taten jokainen voi kertoa, mika nykyisessa menetelmdssa on huonoa ja
mita tahtoisivat kehitettavan ja miksi. Naiden haastattelujen perusteella on tarkoitus

saada laadunvarmistusta kehitettya suuntaan, joka on kaikille osapuolille mieluinen.



2 Kohteen esittely

Kuvio 1. Sairaala Novan tydmaa (Tyoémaan tilanne 2018)

Opinndytetyon kohteena on Jyvaskylaan rakennettavan sairaala Novan tydmaa. Sai-
raala Nova korvaa vieressa olevan Keski-Suomen keskussairaalan. Sairaala Novan
hankesuunnittelu on aloitettu jo 2012. Itse rakentaminen kdynnistyi vuoden 2015 ke-
salla purkutoilla. Uuden sairaalan tielta jouduttiin purkamaan 11 vanhaa rakennusta.
Nadihin kuuluivat muun muassa kaksi korkeaa asuinrakennusta, pesula ja lampdvoi-
malan piippu. Varsinainen uuden sairaalan rakentaminen kaynnistyi syksylla 2016 ja
hankkeen tulisi valmistua 2020. Rakennusvaiheen tulisi valmistua kuitenkin aikaisem-
min, silla sairaalan tekniikka vaatii laajan testauksen ja koekdyton. Naiden on tarkoi-

tus alkaa jo vuonna 2019.

Sairaala Nova on ensimmadinen Suomessa 2000-luvulla rakennettava keskussairaala.
Sairaalan suunnittelulle ja toteutukselle onkin siksi asetettu suuret tavoitteet. Tarkoi-
tuksena on rakentaa sairaala, joka vastaa nykyajan tarpeita. Suunnittelun periaat-

teena toimii lausahdus potilas ensin.
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Suunnittelussa on mukana monia eri tahoja ja asiantuntijoita. Sairaalan toimintamal-
leja ja tilaratkaisuja suunnitellaan yhdessa kadyttdjien kanssa pidettadvissa tyoryh-
missd. Taten rakennuksen kayttdjat padsevat vaikuttamaan rakennuksen suunnitte-

luun ja tuloksena syntyy hyvin toimiva sairaala.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin mukaan uuden sairaalan suunnittelua ohjaavat seu-

raavat periaatteet (Yleista uudesta sairaalasta n.d.):
e potilas ensin
e terveellinen, turvallinen ja hyvé tybympdristé tyontekijoille
e tehokas ja edistyksellinen ICT
e hyvd logistiikka

e integroitu palvelujérjestelmd (perusterveydenhuolto — eri-

koissairaanhoito — osin sosiaalitoimi)
e ennalta ehkdisy ja terveyden edistéminen
e vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

e johtaminen tukee prosesseja.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri on julkaissut yleiseen tietoon uuden sairaala Novan

rakennushankkeesta seuraavanlaisia tietoja (Yleista uudesta sairaalasta n.d.):
e Rakennuspaikka on Jyvdskyldn Kukkumdki.
e Kokonaispinta- ala on 100.000 brm2.
e Projektin kustannusarvio on noin 411 miljoonaa euroa.

e Valmistumisvuosi 2020.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri kertoo, ettd uuteen sairaala Novaan on tulossa

(Yleista uudesta sairaalasta n.d.):



e 360 Tutkimus- ja vastaanottohuonetta
e 368 Vuodeosastojen sairaansijoja
o 24 leikkaussalia

e 10 synnytyssalia

3 SRV

SRV viitoset perustivat vuonna 1987 Kari Filppula, Jorma Haapamaki, Ilpo Kokkila,
Eero Nuutinen ja Kalevi Harkénen. SRV tulee sanoista Suomen rakennusvienti. Vi-
toset- lisénimi tuli viiden perustajan kunniaksi. Vuonna 2007 SRV listautui pérssiin
ja toimii nykydan poérssiyhtiona. Yhtio tyollistaa talla hetkelld noin 1000 ihmista.
SRV:lla on toimintaa Suomessa, Virossa ja Venajalla. SRV Oyj kuuluu Suomen viiden
suurimman rakennusyhtion joukkoon. Suomessa SRV tarjoaa laajoja ratkaisuja niin
liike- ja toimitiloihin kuin asuinrakennuksiin. He hallitsevat kiinteistdjen kustannuste-
hokkaan suunnittelun, rakentamisen, kaupallistamisen ja huoltamisen. Venajalla SRV
on erikoistunut suurien hankkeiden kuten ostoskeskusten toteuttamiseen ja hallin-
nointiin. He ovatkin osaomistajia monissa Venajan suurimmissa ostoskeskuksissa.
SRV on rakentanut suuria kauppakeskuksia myds Suomessa ja Virossa. Naihin kuulu-

vat Helsingin Kamppi ja Tallinnassa sijaitseva Viru Keskus. (History n.d.)

4 Terve talo

“Terveen talon kriteereilld ja ohjeilla kuvataan ne térkeimmdt suun-
niteluun ja rakentamiseen liittyvit vaatimukset, jotka toteuttamalla
aikaansaadaan toimiva, terveellinen ja vaaditut sisdilmasto-olosuh-

teet tdyttdvd rakennus” (RT 07-10805 2003).
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Terve talo kriteerit ja ohjeet eivat ole viranomaissaannoksia. Niiden tarkoitus on tay-
dentda hyva rakennustapaa ja selkeyttaa niiden nykyista tulkintaa. Ne toimivat apu-
valineind, joita rakennuttaja voi kdyttaa hyvakseen varmistaakseen terveen talon to-
teutuksen. Kriteereita ja ohjeita on mahdollista kayttaa hyvakseen rakennushank-
keen kaikissa vaiheissa ja ne ovatkin ryhmiteltyna rakennusprosessin edistymisen

mukaan. (RT 07-10805 2003.)

Terve talo rakentamisen onnistuminen vaatii, etta terveellisen lopputuloksen edellyt-
tdmat toimenpiteet otetaan huomioon koko rakentamisen ketjussa. RT- kortissa on
tata prosessia hyvin havainnollistava kuvio (Kuvio 1 terveen talon peruspilarit.). Terve
talon rakentamisprosessi alkaa jo tavoitetason valinnalla rakennushankkeen alussa.
Rakennuksen suunnitteluratkaisujen tulee noudattaa asetettua tavoitetasoa. Lisaksi
my06s tydmaalla tulee seurata ja varmentaa terve talo kriteerien ja ohjeiden toteutu-
mista valvojien tai erikseen palkattujen asiantuntijoiden toimesta. Terve talo- pro-
jekti ei paaty rakennuksen valmistumiseen, vaan terve talo ohjeet ulottuvat raken-
nuksen kayttoon ja huoltoon asti. Nain mahdollisten ongelmien syntyminen havai-

taan ajoissa ja ne pystytdan korjaamaan. (RT 07-10805 2003.)

liman laadun, lampdolojen ja valaistuksen
tasot valmiissa rakennuksessa

Rakennussuunnittelu Rakenne- Talotekniikka
* materiaalit suunnittelu * iimastointi
« kalusteet * lAmpo- ja kosteus- * [ammitys
« valaistus tekniikka » valaistus

Kuvio 2. Terveen talon peruspilarit (RT 07-10805 2003.)
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Terveen talon toteutuksen varmistamisen jako aihekokonaisuuksiin ja suositus niita
kuvaavien tavoitetasojen valitsemiseksi on esitetty kuviossa 2. Terveen talon lahto-
kohtana toimii hyva sisdilmasto. Tama maaritellaan sisdilmastoluokitus 2000:n mu-
kaisilla sisdilmaston laatuluokilla S1 ja S2. Naihin laatuluokkiin paasy edellyttaa, etta
suunnittelun ja rakentamisen aikana tulee hallita kuvion 2 mukaiset osakokonaisuu-
det. Molemmissa luokituksissa on samat vaatimukset kosteuden ja puhtauden hallin-
nalle terveysriskien hallinnan takia. Lahtokohtana lampo- ja kosteustekniselle suun-
nittelulle ovat tilojen ja rakenteiden vaativuus sisdilmaston tavoitetasosta riippu-
matta. Teknisten jarjestelmien, kuten ilmastoinnin ja lammityksen osalta voidaan va-
lita kahden laatutasovaihtoehdon vililla. Nailla molemmilla pystytaan saavuttamaan

terveellinen lopputulos. (RT 07-10805 2003.)

S1 suunnitteluarvot S2 suunnitteluarvot
ilmastointi ja lammitys ilmastointi ja lammitys

M1 ilmanvaihtotuotteet M1 ilmanvaihtotuotteet

M1 rakennusmateriaalit M1 tai M2 rakennusmateriaalit

Hyvan valaistuksen suunnittelu Hyvén valaistuksen suunnittelu

Lampo- ja kosteustekn. suunnittelu Lampo- ja kosteustekn. suunnittelu

Toteutuksen kosteudenhallinta Toteutuksen kosteudenhallinta

Tyomaan puhtaussuunnittelu Tyémaan puhtaussuunnittelu

P1 rakennustyot P1 rakennustyot

P1 ilmanvaihtoasennustyo P2 ilmanvaihtoasennustyo

Kuvio 3. Terveen talon tavoitetasot ja osakokonaisuuksien vaatimustasot (RT 07-
10805 2003.)
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5 Laadunvarmistus

Rakentamisen ohjaus perustuu asetusten, lakien ja rakentamismaaraysten tasoisiin
saadoksiin. Talonrakentamiselta edellytetyn vahimmaistason vaatimukset ovat laissa
ja asetuksissa. Ndita koskevat tarkemmat tekniset maaraykset |6ytyvat Suomen ra-

kentamismaarayskokoelmista.

”"Rakennusty0 on tehtava siten, ettd se tayttda rakentamista koskevien saannosten ja

maardysten sekd hyvin rakennustavan vaatimukset.” (L 5.2.1999/132, 149 §.)

Laadunvarmistus pitda sisallaan toimenpiteet, joita tarvitaan riittavan varmuuden
saamiseksi siitd, etta rakennus tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset. Laaduntarkas-
tukset ovat olennainen osa laadunvarmistusta. Tama tarkoittaa laadun mittaamista ja
vertaamista sovittuihin vaatimuksiin. Tarkastuksien tekeminen ei kuitenkaan voi olla
ainut laadunvarmistamisen tapa. Hyvaan lopputulokseen paasy edellyttda myos laa-
tuvaatimusten selvittamista ja niiden jakamista tyontekijoille. Erilaisille laaduntarkas-
tustoimenpiteille kdaytetaan yhteisnimitysta laadunvalvonta. Laadunvarmistus sisaltaa
sen, etta laadunvarmistukseen liittyvan informaation pitaa kulkeutua osapuolten va-
lilla moitteettomasti ja systemaattisesti, nadin valtetdaan epatasmallisyydesta, vaarin-
ymmarryksista ja puuttuvista tiedoista johtuvat virheet. Ja kun laadunvarmistus toi-
mii oikein, vastuut ja velvollisuudet kaikkien osapuolten valilla ovat selvat ja kaikki

paatokset arkistoituvat jarjestelmallisesti. (Junnonen n.d.)

Oheisessa kuvassa (Kuvio 3) on kuvattuna rakennusprojektin laadunhallinnan osate-
kijat. Ylimpana on viranomaisten edellyttama laadunvarmistus. Rakennuksen tulee
tayttaa kaikki lakien ja asetusten asettamat laatuvaatimuksen ja naita valvoo raken-
nusvalvontaviranomainen. Tarkeimpia viranomaisten edellyttamia laadunvarmistuk-
sen toimenpiteitd ovat aloituskokous, rakennustyon tarkastusasiakirja seka laadun-
varmistusselvitys. Viranomaiset marittavat rakennuksille siltd vaadittavan minimita-
son. Rakennushankkeen tilaaja voi itse paattaa korottaa laatuvaatimusten tasoa ja
tasta tulee sopia urakoitsijan kanssa erilliselld sopimuksella.

Tilaajan rakentamisaikaisessa toiminnassa nousee tarkeimpana esille myo6tavaikutus-
velvollisuus ja tydmaavalvonta. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus luo edellytykset

sille, ettd urakoitsijalla on madollisuus tayttda hanelta vaaditut velvollisuudet. Tilaa-
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jan laiminlyddessa myotavaikutusvelvollisuuttaan puuttuu urakoitsijalta osaksi tai ko-
konaan mahdollisuus tayttaa omat velvollisuutensa. Tilaajan tulee omilla laadunvar-
mistustoimenpiteilldaan varmistaa, etta han tayttaa myotavaikutusvelvoitteensa. Ra-
kennusprosessin nakokulmasta katsottuna tarkeimpia myotavaikutustoimenpiteita
on tarkastettujen suunnitelma- asiakirjojen toimittaminen suunnitelma- aikataulun
mukaisesti.

Rakentamisvaiheessa tilaajan paaasiallisena laadunvarmistustoimenpiteena toimii
tydmaavalvonta. Varsinaisen tydmaavalvonnan suorittaa yleensa tilaajan palkkaama
tydmaavalvoja. Tydmaavalvonnan ensisijaisena tavoitteena on varmistaa urakoitsijan
tekeman tyén sopimuksenmukaisuus. Toissijaisena tehtavana tyémaavalvonnalla on

mahdollisten ongelmien ja virheiden ennaltaehkdiseminen. (Junnonen n.d.)

Urakoitsijan oma laadunvarmistus jakaantuu koko tyémaata koskeviin laadunvarmis-
tustoimenpiteisiin seka erilaisten yksittaisten tehtavien laadunvarmistustoimenpitei-
siin. Urakoitsijan on tehtava hanketta koskeva laatusuunnitelma ja se on pystyttava
ndyttamaan vaadittaessa. Taman lisaksi urakoitsijalta edellytetdaan laadunvalvontaa.
Mahdollisia laadunvalvonnan keinoja ovat erilaiset mittaukset, tarkastukset seka kat-
selmukset. Ladunvalvontaan liittyy lisaksi laatutodistuksien tarkastukset ja niiden ar-
kistointi. Urakoitsija on velvollinen kertomaan tilaajalle havaituista vakavista laatuvir-
heista ja niiden korjaukseen tehdyista toimenpiteista. Urakoitsijan kuuluu tehda it-

selle luovutus ennen tilaajalle tapahtuvaa luovutusta. (Junnonen n.d.)
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Viranomaisten edellyttdma laadunvarmistus

Tilaajan oman tyén
laadunvarmistus

Tilaajan urakoitsijalta
edellyttdma laadunvarmistus

Urakoitsijan laadunvarmistus

Koko hankkeen
laadunvarmistus

Aliurakoiden
laadunvalvonta

Yksittdisen tehtavan
laadunvarmistus

[

[
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Itselleluovutus

Kuvio 4. Tydémaan laadunhallinnan osatekijat (Junnonen n.d.)

6 Congrid

Congrid on pilvipalveluohjelmisto, joka on raataldity yrityksen laadun- ja turvallisuu-

den hallintaan. Tavoitteena heilld on parantaa rakennusteollisuuden tuottavuutta.
Tama tapahtuu vahentamalla tyonjohtajien paperidokumentointia. Heidan ei enda

tarvitse kantaa isoa pinoa papereita pitkin tyémaata, vaan riittda kun mukana on aly-

puhelin tai tabletti. Dokumentointi on paremmin turvassa pilvipalvelussa, kun ei ole

vaaraa, etta tydmaan paperit havidvat. Lisaksi rakennusprojektin tiedostot eivat vain

katoa projektin paatyttyd vaan Congrid voi sdilyttaa dokumentteja niin pitkdaan kuin

halutaan. Ohjelmistoon tallennetuista tiedoista on kuitenkin hyotya koko rakennuk-

sen elinkaaren ajan. (Congrid n.d)
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Congrid perustettiin vuonna 2013 tarkoituksena kehittda helppokayttdinen laadun-
valvontaohjelma rakennustyomaille. Vaikka yritys on nuori, on se voittanut jo useam-
man palkinnon Suomessa. Naihin kuuluvat muun muassa FinnBuild Highlights -kilpai-
lun voitto sekad Teknologiasta Tuotteiksi -saation tunnustuspalkinto. Ohjelmisto on
kehitetty suomalaisen rakentamisen tuotannonohjauksen toimintatapoihin, mutta
yhta hyvin se toimii my&s ulkomailla. Congrid tahtaakin ohjelmistollaan ulkomaiden

markkinoille. (Lavento 2016.)

Jokaista projektia varten Congridiin avataan oma tiedostopankki. Sinne voidaan hel-
posti tallentaa kaikki turvallisuus- ja laadunvarmistustoimenpiteet. Naihin kuuluvat
muun muassa TR-mittaukset, turvallisuushavainnut ja laatutarkastukset. Tiedostot
ovat nahtavissa kaikille projektin osapuolille ja niitda pystytdaan jakamaan eteenpain
sahkadisesti. Pilvipalvelusta on helppo ja nopea etsia tarvittavat dokumentoinnit tar-

vittaessa. (Congrid n.d.)

Congridin avatessa aukeaa seuraavanlainen nakyma.

CONGRID Live Havainnot Listat Mittaukset Tarkastukset Laatu Raportit Valokuvat

Koti » 5173 KSSHP - Uusi sairaala TATE

Kuvio 5. Congridin aloitusnakyma

Tasta pystyy helposti navigoimaan mitd osa-aluetta projektista haluaa tutkia. Naiden
otsikoiden alle keraantyy kaikki tyémaan dokumentoinnit. Samat asiat |16ytyvat use-
ampaan kertaan eri otsikoiden alta. Esimerkiksi raportteihin liitetyt kuvat 16ytyvat

myo0s valokuvat- valikon alta. Ohjelmasta I6ytyy etsi- toiminto, joka helpottaa halut-

tujen dokumenttien etsimista varsinkin suuremmissa projekteissa.

7 Talotekniikkatoiden valvonta

Talotekniikkatdiden tydmaavalvonnan tarkoituksena on rakennusten taloteknisten

jarjestelmien laadun ja toimivuuden varmistaminen tyémaalla. Valvojien avuksi on
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RT-kortistoon tehty talotekniikkatdiden valvonnan tehtavaluettelo. Sinne on listattu
valvojalle kuuluvat keskeisimmat tydmaalla tapahtuvat taloteknisiin jarjestelmiin si-

saltyvat valvontatehtavat.

Rakennushankkeen valvojan tulee suunnitella tyénsa tehokkaaksi ja taloudelliseksi.
Ndin pystytadn virheita ennaltaehkdisemaan. Valvojan tulee ilmoittaa huomioistaan
urakoitsijalle viipymatta ongelmien minimoimiseksi. Riitojen ehkadisemiseksi tulee ra-
kennuttajan ilmoittaa kirjallisesti urakoitsijalle ne henkil6t, jotka rakennuttajan edus-
tajina suorittavat talotekniikkatdiden valvontaa seka heidan valtuutensa. Samalla
myos ilmoitetaan urakoitsijalle valvojien oikeuksista lisad- ja muutostdiden tekemi-

seen. (RT 16-11123 2013.)

Rakennuskohteen yleisvalvontaan kuuluu seurata tarkastusasiakirjan mukaisia tar-
kastuksia. Lisdksi valvojan tulee huolehtia, ettd urakoitsijat suorittavat tarkastukset
oikea-aikaisesti ja dokumentoivat tarkastukset. Tulee myos huolehtia talotekniikka-
valvojille kuuluvien tarkastusten oikea-aikaisesta suorittamisesta ja niiden varmenta-

misesta allekirjoituksella. (RT 16-11123 2013.)

Teknisen toteutuksen laadunvalvonnalla varmistetaan urakkasopimuksen, suunnitel-
mien ja hyvan rakentamistavan mukainen rakentaminen. Valvojan tehtaviin kuuluu
teetattaa tarvittavat tyomallit, malliasennukset ja riittavat tarkastukset eri tyovai-
heissa. Samalla tulee varmistaa kaytettavien materiaalien suunnitelmanmukaisuus ja

kelpoisuus. (RT 16-11123 2013.)

Valvojan tulee huolehtia urakoitsijoiden tekevan heille kuuluvan laadunvalvonnan ja
muun omavalvonnan dokumentoinnin. Valvojalle kuuluu huolehtia tarkeiden raken-
nusvaiheiden riittavasta dokumentoinnista. Tehtavaluettelossa tahan ei ole annettu
tarkkaa dokumentointi menetelmaa, mutta on sanottu esimerkkina valokuvien otta-
minen. Valvojan tulee myos itse kirjata ylos talotekniikkatoita koskevat huomautuk-

set. (RT 16-11123 2013.)
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8 Nykyinen laadunvarmistusmenetelma

Rakennushankkeen laadunvarmistus ei ole pelkkaa tydmaalla tehtavaa valvontaa. Se
tulee aloittaa jo rakennuksen suunnitteluvaiheessa. SRV:n henkil6sté onkin mukana
rakennushankkeen suunnittelussa. He ovat varmistamassa, ettd suunnitelmien mu-
kainen rakennus on myds mahdollista toteuttaa tyoteknisesti. Taten ei tule niin hel-
posti virheita tydmaalla, mikali sielld joudutaan soveltamaan. Samalla etsitdaan kus-
tannustehokkaimpia ratkaisuja. Tama tarkoittaa kdytettavien materiaalien valintaa
seka toteutusta. Kustannustehokkaat ratkaisut palvelevat myos rakennushankkeen

tilaajaa.

Pelkka rakennushankkeen suunnittelussa vaikuttaminen ei ole riittavaa. Siksi tulee
panostaa tyémaahenkiléston osaamiseen ja riittavyyteen myos tydmaalla. Rakennus-
vaiheen laadunvarmistaminen ei ole enda parhaiden ratkaisujen |16ytamista, vaan
tehtyjen suunnitelmien toteutumisen varmistamista. Tarkeda on myas riittava raken-

tamisen dokumentointi.

Talla hetkella SRV kayttaa sairaala Novan tydmaalla laadunvarmistuksen dokumen-
tointiin Congrid-ohjelmistokokonaisuutta. Kyseisen sovelluksen saa ladattua alylait-
teille, kuten puhelimelle tai tabletille. Lisdaksi Congridin saa auki nettiselaimesta tieto-
koneella. Congrid helpottaa suuresti tydnjohtajien paperien pyorittelya ja ndin jaa

enemman aikaa itse tyonjohtoon.

Talotekniikkatdiden laadunvarmistaminen tapahtuu talla hetkella paaosin tekemalla
mallikatselmuksia tydmaalla. Mallikatselmus tehdaan joka kerta, kun tydmaalle asen-
netaan ensimmaista kertaa jotain talotekniikan osia. Ideana on kayda lapi oikeanlai-
nen asennustapa, jonka jalkeen urakoitsijat tietdavat, mita heiltd halutaan ja olete-

taan.

Mallikatselmuksessa tulisi aina olla mukana SRV:n ty6énjohto, valvoja, suunnittelija
seka urakoitsijan edustaja. Talla joukolla tarkastettaessa minimoidaan virhe, etta
asennustapa ei olisi suunnitelmien mukainen. Mikali tarkastuksen aikana ilmenee vir-

heitd, saadaan ne suoraan urakoitsijan tietoon ja korjaukseen.



18

Nama mallikatselmukset toimivat paaasiallisena kanavana tilaajan suuntaan. Taten
SRV:Ila on dokumentointeja, ettd tyot sujuvat suunnitelmien mukaan, eika urakoitsi-
joilla ole niin sanottuja “omia virityksia”. Tama ei tietenkaan taysin riita laadunvar-
mistamiseen, vaan tyOmaalla kiertdessa tyonjohtajien tulee pitda silmat auki. Puut-

teisiin ja virheisiin tulee puuttua, vaikka tyonjohtaja olisi vain ohikulkumatkalla.

8.1 Havaintojen tekeminen

Mikali tyonjohtaja havaitsee tydmaalla ollessaan virheita tai puutteita, tulee hanen
ilmoittaa niista urakoitsijalle. Lisaksi han tekee havainnostaan raportin Congridiin ha-
vainnot- otsikon alle. Havainnon tekeminen Congridiin aloitetaan valitsemalla vastuu-

yritys tydmaalla toimivista urakoitsijoista.



19

4 71 % 20.48

< Lisda havainto

Vastuuyritys Kuvaus Toime

Valittu vastuuyritys:

Hae yritysta

Q
Ajansahko (potilastorni SU)
Are (kuilu, PU elektiivinen)
Bravida (maadoitus, sahko) Bravida (SPR)
Caverion Oy (-1.. 3. krs SU) GET Management Oy

Havainnot

Vastuuyritysta ei valittuna
Kuvausta ei sydtettyna
Aluetta ei valittuna

Peruuta

Kuvio 6. Vastuuyrityksen valitseminen

Taman jalkeen on mahdollista kirjoittaa kirjallinen kuvaus ongelmasta. Mukaan pys-
tyy myos liittamaan sijainnin helpottamaan sijainnin etsinndssa. Nain paikalle tuleva

urakoitsijan edustaja tietaa etsiakd ongelmaa lattiasta, seindsta vai katosta.
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Fo 4 72 % 20.42

< Lisdaa havainto

tys Kuvaus Toimenpide Al

Valitse sijainti

Katto Seina Lattia Kaluste Smyygi

Syota uusi kuvaus

Tai valitse vastuuyrityksen yleisimmista

kuvauksista

Hyllyn kanna lilan lahella toimilaitetta
Kaapelihyllyn kannatus kurvin kohdalta

Lattialammitysputkien tarkastus, putkitus OK

Havainnot

GET Management Oy
Kuvausta ei syotettyna
Aluetta ei valittuna

Peruuta

Kuvio 7. Havainnon kuvaus
Taman jalkeen tulee havainnon tekijan kirjata ylOs tarvittava toimenpide. Samassa
valilehdessa pystytdaan myds antamaan toimenpiteelle aikaraja, jonka aikana on-

gelma tulee korjata. Nain urakoitsija pystyy suunnittelemaan, milloin ongelma tullaan

korjaamaan.
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S 72 % 20.44

< Lisaa havainto

lue Pohja Kuva Ilmoitukset
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Havainnot

GET Management Oy
Kuvausta ei syotettyna
Sairaala, K-lohko, 3. krs

Peruuta l

Kuvio 8. Pohjapiirustus

Havaintoon pystytdan liittdmaan mukaan kuva pohjapiirustuksesta. Siihen saadaan
merkittya havainnon tarkka sijainti kerroksissa. Varsinkin suuremmilla tyomailla tama
ominaisuus on hyvin tarkea sijainnin loytamisessa.

Lopuksi havaintoon on hyva liittda mukaan kuva kyseessa olevasta ongelmasta. Kuva

pystytdan ottamaan joko puhelimella tai tabletilla. Tama helpottaa urakoitsijaa ym-
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martamaan ongelman laajuuden. Havainnon tekijan painaessa tallenna nappia, ha-
vainto tallentuu pilvipalveluun, jossa se sailyy koko rakennusprojektin ajan. Samanai-
kaisesti sovellus |ahettaa valitun vastuuyrityksen edustajalle sahkopostilla ilmoituk-

sen.

8.2 Esimerkkihavainto

Esimerkkitapauksessa tydnjohtaja on |6ytanyt tydmaata kiertaessaan rikkoutuneen
viemarin. Han on tasta tehnyt havainnon Congridiin. Kyseisessa havainnossa nakyy
ongelman kuvaus lyhyesti, vastuuyritys seka tarvittava toimenpide. Kyseinen paikka
on urakoitsijan helppo 16yta3, silla raportissa lukee lohko, kerros seka kuva pohjapii-
rustuksesta. Raportissa on liitteenda myds kuva asianomaisesta ongelmasta, jotta kay

taysin selvaksi mita tulisi korjata. (Liitteet 1 ja 2.)

Urakoitsijan saatua tarvittavat toimenpiteet suoritettua, han voi merkitd suoraan
Congridiin ongelman korjatuksi. Viesti kulkee jarjestelman kautta SRV:n tyonjohta-
jalle ja hdn tietda, ettei kyseisestd ongelmasta tarvitse enaa huolehtia. Han voi halu-
tessaan kayda viela tydmaalla varmistamassa asian, jonka jalkeen han kuittaa Congri-
diin korjauksen hyvaksytyksi. Jarjestelmaan siis tallentuu nahtavaksi ja tarkastetta-

vaksi kaikki havainnon alkuhetkesta sen korjaukseen asti.

8.3 Mallikatselmuksen tekeminen

Mallikatselmuksille on talla hetkelld sovittuna viikoittaiset ajat, jolloin niita tehdaan.
Nain jokainen niihin osallistuja tietda hoitaa tyonsa siten, etta paasisi paikalle. Alku-
viikosta SRV:n tydnjohtaja laittaa kaikille osallistujille sdhkdpostia asioista, joita sen
viikon mallikatselmuksissa kdaydaan lapi. Ndin jokaisella on tarvittaessa aikaa tutustua
lapi kdytaviin asioihin vield tarkemmin. Samalla sahkopostilla voidaan mallikatsel-

muksen aika peruuttaa, mikali silla viikolla ei ole tarvetta sellaista tehda.

Otetaan mallikatselmuksesta esimerkkind ensimmaisen savunhallintapellin asentami-

nen. Tarkastus aloitetaan luomalla Congridiin uusi pohja ja kirjataan sinne yl6s malli-
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katselmuksessa mukana olleet henkilot. Tarkastuspohjaa luotaessa kirjataan ylos ot-
sikot, joiden alle liitetaan kuvat ja kirjalliset kommentit. Nama otsikot kertovat mita

asioita kyseisessa tarkastuksessa on kayty lapi.

Savunhallintapeltien mallikatselmuksessa keskityttiin kahteen paakohtaan. Naita oli-
vat savunhallintapeltien suunnitelmien mukaisuus seka savunhallintapeltien asennus
suunnitelmien ja valmistajan ohjeiden mukaan. Naiden lisaksi kirjattiin ylos muut

huomioitavat asiat seka LVI-suunnittelijan hyvaksynta asennuksesta.

Valokuvien tarkeys korostuu varsinkin kahdessa paakohdassa. Kuvista jaa dokumentit
sailoon, etta millaiselle materiaaleille ja asennustavalle on annettu hyvaksynta. Naita
tulee urakoitsijan my0s noudattaa tai he ovat vastuullisia virheiden korjaamisesta.
Valokuvia on kyseisesta savunhallintapellista otettu noin kaksikymmenta kappaletta.

(Liite 3.)

Kuvia I6ytyy jokaisesta mahdollisesta suunnasta todistamaan oikean asennuskohdan
ja tavan. Lisdksi valokuvia on otettu tuotteen CE- merkinnasta todistamaan tuotteen
oikeellisuus seka kadytettavista kiinnikkeista todistamaan niiden tayttavan tarvittavat
laatuvaatimukset. Naista tarkeimpia kiinnikkeiden lujuus seka palonkesto. (Liite 4 ja

5.)

9 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmat ovat maarallisia ja laadullisia empiirisen tutkimuksen aineiston
hankinta- ja analyysivalineitd. Tutkimusmenetelmien avulla hankitaan ja analysoi-
daan tutkimusaineistoa. Kaytetyt tutkimuskysymykset maarittavat kerataankd maa-
rallista vai laadullista aineistoa. Tyypillisia aineistoja ovat erilaiset haastattelut, kyse-
lyt, kirjoitukset ja arkistoaineistot. Tutkimuksessa kaytettyja ja tuotettuja aineistoja

kutsutaan tutkimusaineistoksi. (Tutkimusmenetelmat ja aineistot 2018.)
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9.1 Haastattelumuodot

Haastattelu on moneen erilaiseen tilanteeseen sopiva perusmenetelma. Haastattelu-
muotoja on erilaisia ja ne erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja miten muo-
dollinen haastattelutilanne on. Haastattelujen erilaisiin muotoihin kuuluvat puo-
listrukturoitu haastattelu, strukturoitu haastattelu, avoin haastattelu seka syvahaas-
tattelu. Tutkimustarkoituksissa ymmarretaan haastattelun olevan systemaattinen tie-
donkeruun muoto. Silla on etukateen tehdyt tavoitteet ja sita kdytetaan pyrkimyk-

sissd saada mahdollisimman patevia ja luotettavia tietoja. (Haastattelu n.d.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa, eli teemahaastattelussa esitettavat kysymykset
on laadittu etukateen. Kysymyksia ei ole pakko esittda tietyssa jarjestyksessa, vaan
niiden paikkaa voi vaihdella tarvittaessa. Lisaksi kysymysten muotoa voi muokata ja
tarkat sanamuodot saattavat vaihdella haastateltavien valilla. Etukateen suunnitel-
luista kysymyksista voidaan joitain jattaa tarvittaessa pois ja on myés mahdollista ky-

sya ennakkoon suunnittelemattomia kysymyksia. (Haastattelu n.d.)

Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, joka etenee etukdteen suunnitellun
lomakkeen mukaan. Tama haastattelumuoto sopii kdytettavaksi, kun haastateltavia
on useita ja lisdksi he edustavat melko yhtenaista ryhmaa. Kyseisellda menetelmalla
saatu tieto on vertailukelpoista ja tuloksien kasittely tapahtuu nopeasti. Strukturoitu
haastattelu eroaa puolistukturoidusta haastattelusta jarjestelmallisyydelldan. Kaikille
haastateltaville tulee esittda samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Jarjestyksesta
ei saa poiketa eika kysymyksia saa jattaa pois eika myoskaan lisata eri haastatelta-

ville. (Haastattelu n.d.)

Avoin haastattelu on vapaamuotoinen haastattelu jostain tietysta aihepiirista. Haas-
tattelutilanne muistuttaa tavallista keskustelua, silla haastattelija ei ohjaile keskuste-
lua. Haastattelija esittda lisakysymyksia joilla keskustelua vieddan eteenpadin. Aiheen
muutos tulee haastateltavalta itseltdan. Haastattelut yleensa nauhoitetaan ja kirjoi-
tetaan puhtaaksi jalkikdteen. Tutkimusmenetelmaksi avoin haastattelu sopii silloin,

kun haastateltavien kokemukset vaihtelevat. (Haastattelu n.d.)
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Syvahaastattelu on avoimen haastattelun yksi muoto. Tata kdytetdan muun muassa
psykoanalyyseissa. Syvahaastattelussa paneudutaan haastateltavan kannalta perim-
maisten asioiden ytimeen. Haastattelumuotoa kaytetaan, kun halutaan ymmartaa
haastateltavan suhtautumista, asenteita tai reaktioita johonkin tiettyyn asiaan koko-
naisuutena. Syvahaastattelun onnistuminen vaatii haastattelijalta vankkaa osaamista

ja kokemusta haastattelijana olemisesta. (Haastattelu n.d.)

9.2 Haastattelujen toteutus

Opinnaytetyossani kdytin ongelman ratkaisuun haastattelumenetelmaa. Haastattelin
SRV:n edustajia seka valvojia, jotka toimivat tilaajan edustajana. Haastattelumenetel-
mana kaytin avoimia kysymyksia, joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastat-
telujen aihe oli hyvin hankala ja moniulotteinen. Avoimia kysymyksia kaytin, silla sain
niilla laajempia ja avoimempia vastauksia. Ndin saadaan haastattelutilanteesta myds
luontevampi ja vapautuneempi tilanne. Haastatteluja varten etsin rauhallisen tilan
johon pyysin haastateltavat yksi kerrallaan. Talla tavoin jokainen paasi ilmaisemaan
oman mielipiteensa asioihin ilman pelkoa muista kuulijoista. Taten saatiin jokaisen
mielipiteet kuulluksi eivatkd muut paasseet ohjailemaan haastattelua omien mielipi-

teidensa mukaiseen suuntaan.

Esittdmani kysymykset haastattelujen aikana olin suunnitellut huolella etukateen. Ne
eivat saaneet olla mitenkaan johdattelevia, jotta eivat vaikuttaisi haastateltavan vas-
tauksiin. Mahdollisia lisakysymyksia esittdessani jouduin myds miettimaan tarkkaan,
miten kysymykset asettelen. Haastattelujen aikana kirjasin ylos vastauksia ja muita

tarkeiksi ilmenneita asioita. Haastatteluista tein molemmista edustajaryhmista omat

yhteenvedot.

9.3 SRV:n edustajien haastattelut

SRV:Ita haastattelin LVI- ja sdhkoprojektipaallikkoja, LVI-tydonjohtajaa seka tydmaan

laatuvastaavaa. Yleisesti heista oli jokainen samaa mielta, ettda Congrid on loistava
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tyokalu laadunvarmistukseen. Ohjelmisto on monikayttdinen ja se joustaa myos hy-
vin jokaisen tarpeisiin. Pienia kayttovaikeuksia 16ytyi, mutta nekin johtuivat vain oh-

jelmiston vahaisesta kayttamisesta.

SRV:n edustajille ei ole tullut tehdyista tarkastuksista ja havainnoista jalkikateen yh-
teydenottoja valvojien toimesta. Tama johtuu suureksi osaksi siitd, etta valvojien
kanssa tehdadan tiivista yhteistydta ongelmien ennaltaehkaisemiseksi. Lisaksi valvojat
ovat aina mukana tehtavissa tarkastuksissa, jolloin he ovat olleet mukana todista-

massa laadunvarmistusta.

Annoin jokaiselle aikaa rauhassa pohtia toivomuksia Congridin kehittamiseksi. Kaikki
totesivat, ettad laadunvarmistuksen kannalta heillad ei ole minkaanlaista lisatoivo-
musta. Kehittamisehdotus I6ytyi kuitenkin itse tarkastusten pohjan tekemiseen. Toi-
vomus olisi saada Congridiin jonkinlainen sisdinen muisti tai jotenkin helpompi tapa
saada lisattya tarkastuksien osallistujat. Tarkastuksiin osallistujat ovat hyvin pitkalti
samat ihmiset joka viikko ja heita on aina mukana lahes kymmenen. Talla hetkella jo-
kaisella tarkastuskerralla joudutaan kirjaamaan osallistujat aina uudelleen. Tahan toi-

vottiin jonkinlaista helpompaa tapaa.

9.4 Valvojien haastattelut

Rakennushankkeen valvojista haastattelin LVI-puolesta vastaavaa seka sahképuolen
valvojia. Heti haastattelujen alussa kavi ilmi, ettd sahkdpuolen valvojilla on hyvin ha-
taralla pohjalla tieto Congridista. Yksi heista ei ollutkaan kyseista ohjelmaa kertaa-
kaan edes avannut. LVI puolella oli onneksi enemmankin kokemusta ohjelman kay-

tosta.

Sahko puolen valvojilla oli useampiakin toiveita Congridin suhteen. Naista kuitenkin
jokainen ominaisuus ohjelmistosta jo |6ytyy. Tama kertookin liséda ohjelmiston vahai-
sestd kaytosta. Valvojat joiden on Congridia tullut kdytettya ovat olleet siihen tyyty-
vaisia. Sielta loytyy kaikki tarvittava tieto mita he ovat kaivanneet. Valvojien ei ole
tarvinnut ottaa SRV:n edustajiin erikseen yhteytta, vaikka eivat olisikaan paasseet
mallikatselmuksiin mukaan. He ovat pystyneet toteamaan mallikatselmuksen oikeel-

lisuuden kaymalla tarkastuksen lapi Congridista.
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Yhteista kaikille valvojille oli, etteivat he tienneet pystyvansa tekemaan havaintoja
Congridiin. Tahan mennessa he ovat olleet puhelimitse ja sdhkdpostilla yhteyksissa
SRV:n edustajiin Ioytaessaan ongelmia tydmaalta. He ovat siis soittaneet suoraan
tyonjohtajalle mista on kyse ja tarvittaessa laittaneet sahkopostilla kuvan kyseisesta

ongelmasta.

Annoin my0s valvojille aikaa rauhassa pohtia toivomuksia Congridin suhteen. Kehitys-
ehdotukset jaivat hyvin vahaisiksi, mika oli odotettavissa ohjelmiston vahdisen tunte-
muksen vuoksi. He kuitenkin toivoivat SRV:n suuntaan, etta havaintojen ja tarkastus-
ten tekijat merkkaisivat aina pohjapiirustuksen mukaan. Pohjapiirustuksen mukaan
liittaminen havaintoihin ja tarkastuksiin on mahdollista, mutta jostain syysta sita ei

aina ole mukaan liitetty.

10 Lopputulosten pohdinta

Haastattelujen tarkoituksena oli |I0ytaa parannettavaa SRV:n kayttdamaan tapaan,
jolla todistetaan talotekniikkatdiden laadunvarmistuksen toteutumista valvojille ja
tilaajalle. Kehittamisehdotuksia selvitin haastattelemalla valvojia ja SRV:n edustajia.
Valvojista haastattelin LVI- ja sahkotoiden valvojia ja SRV:Ita LVI- ja sahkoprojekti-
paallikoita, LVI-toiden tyonjohtajaa seka laatuvastaavaa. Haastateltavia tuli yhteensa

kahdeksan henkil6a. Heista puolet oli valvojia ja puolet SRV:n henkildstoa.

Tuotannonaikaisessa laadunvarmistuksessa SRV kadyttaa Congrid- ohjelmistokokonai-
suutta. Kyseinen ohjelmisto on pilvipalvelu, joka toimii tyonjohtajien apuna laadun-

ja turvallisuuden hallinnassa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd LVI-puolella on Congridin kaytté paremmin hallinnassa.
He kdyttavat Congridia jatkuvasti ja tietdavat miten se toimii. Sahko puolella Congridin
tunteminen on hieman heikompaa. Tama varsinkin valvojilla, joilla oli hyvinkin hei-
kosti tietoa kyseisestd ohjelmasta. Heikko ohjelman tunteminen kavi ilmi haastatte-
lun aikana, kun heilta kyseltiin ohjelmiston kayttamisesta. Seka valvojien ettd SRV:n

sahko puolen edustajilla oli useita toivomuksia Congridilta. Kaikki naista ehdotuksista
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kuitenkin kyseisesta sovelluksesta jo |6ytyvat, mutta he eivat niitd tienneet. Tama

kertoo ohjelman vahaisesta kaytosta ja tuntemuksesta.

LVI puolella valvojien ja SRV:n edustajat olivat hyvin tyytyvaisia Congridin toimivuu-
teen. Lopulta kuitenkin l6ytyi yksi kehitysehdotus, jolla tydnjohtaja voisi sdaastaa ai-
kaa tehdessaan mallikatselmuksia tyémaalla. Kyseinen toivomus oli, ettd Congridiin
saataisiin jonkinlainen sisdinen muisti tai jotenkin helpompi tapa saada lisattya tar-
kastuksien osallistujat. Tarkastuksiin osallistujat ovat hyvin pitkalti samat ihmiset joka
viikko ja heita on aina mukana lahes kymmenen. Talla hetkella jokaisella tarkastus-
kerralla joudutaan kirjaamaan osallistujat aina uudelleen. Tahan toivottiin jonkin-

laista helpompaa tapaa. Tasta jatetaan kehitysehdotus taman tyon tilaajalle.

Haastattelujen perusteella suurin kehitystarve laadunvarmistuksessa olisi henkildston
koulutus Congridin kdytdssa. Osalla valvojista seka osalla SRV:n edustajilla oli hyvin
heikolla pohjalla ohjelman tuntemus. Kaikki Congridia enemman kayttaneet olivat sii-
hen tyytyvaisia, joten tulisi saada myds muut kdayttamaan sita aktiivisesti, jotta siita

saataisiin suurin hyoty irti.

Congrid- ohjelmistokokonaisuuden kaytto SRV:n sisalla seka my6s muissa yrityksissa
on lisdantynyt viime aikoina hurjasti. Monelle ohjelman kadyttd on kuitenkin viela
hankalaa ja havaittavissa on kokeneemman sukupolven vierastamista. Heille tulisi pi-
taa perusteellinen kayttoopastus, silla ongelmaksi usein koituu elektroniikan omaksu-
minen. Nuorempi tydmaahenkildsté pystyy omaksumaan nopeammin Congridin kay-
ton. Onkin tarkeaa, etta tydomailta 16ytyisi kaikenikdista henkilstoa jolloin saadaan

maksimaalinen hyoty.
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