EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

I0T - tuotehallinta

Jarno Onnela

.

OPINNAYTETYO
HUHTIKUU 2018
TEKNIIKAN YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

N Teknologiaosaamisen johtaminen
L

S hASS
NSRS
—
AN

[\ =\ A\
= >N

1 57 AT

N7

2SNV
AN STy D

>
a\



Tampereen ammattikorkeakoulu

Tekniikan ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Teknologiaosaamisen johtaminen

Onnela Jarno

Opinnaytetyd: 10T - Tuotehallinta

Tyon ohjaaja: Ari Rantala

Tyon tilaaja: Telia Finland, Technology Product & Services

Huhtikuu 2018 - ( ’ '2

Jarno Onnela

THVISTELMA

Perinteisten operaattorituotteiden tuotekehitys- ja tuotehallintamallit kuten TS PROMO,
eivét tue parhaalla mahdollisella tavalla loT-tuotteiden kehitysté ja tuotehallintaa. 10T-
tuotteita pitad pystya kehittdmadn asiakaslahtoisesti nopealla syklilla. Térkeéda on saada
asiakas mukaan kehittdmaan loT-tuotetta yhdessa Telian kehitysorganisaation kanssa,
jolla tullaan ratkaisemaan asiakastarve. loT-tuotteiden kehitys tulee tehd& vaiheittain,
mill& voidaan varmistaa, etta kehitetyt asiat vastaavat asiakastarvetta tai kehityksen suun-
taa voidaan muuttaa tarvittaessa nopeasti. Ensimmaisessé vaiheessa asiakkaalle tehddén
MVP (minimum viable product). Vaiheittaisella kehityksell& voidaan nopeasti kokeilla
tuoteideaa ja sen toimivuutta asiakkailla. Esimerkiksi TS PROMO mallissa, joka sopii
paremmin perinteisten operaattorituotteiden kehittdamiseen, tuote tehddédn melkein val-
miiksi ennen kuin saadaan ensimmaiset asiakaskommentit.

Kun siirrytédan loT-tuotteissa tuotekehityksesta tuotehallintaan, voidaan todeta, ettd 1oT-
tuotehallintaan toimiva malli on hyvin samankaltainen kuin loT-tuotekehityksessa. 10T-
tuote ei ole koskaan valmis vaan sitd tullaan kehittdmaan asiakas- ja markkinatarpeen
mukaan. Tuotehallinnalla on paljon samoja vastuita ja tehtévid, kuin perinteisten operaat-
torituotteiden tuotehallinnassa. Tuotehallinnan tarkeimpid vastuita loT-tuotehallinnassa
ovat kehitettavien asioiden priorisointi kehitysorganisaatiolle, eri sidosryhmien valisen
kommunikoinnin varmistaminen ja loT-tuotteiden prosessien varmistaminen.

Yhdistaméllad loT-tuotekehitykseen ja -tuotehallintaan tarvittavat asiat saadaan kolme
vaihetta, jotka ovat uusia loT-tuotekehityksessa ja -tuotehallinnassa verrattuna perinteis-
ten operaattorituotteiden kehitykseen ja tuotehallintaa. Nama kolme vaihetta ovat 10T
MVP tuotteen kehittdminen, 1oT MVP tuotteen kehittaminen kaupalliseksi loT-palve-
luksi, ja kaupallisen loT-palvelun yll& pito ja kehitys. Jokaisessa vaiheessa on tuotehal-
linnalla selkeét vastuut ja rooli tukemaan loT-kehitysohjelman loT-tuotekehitystéa.

Asiasanat: 10T - tuotekehitys, 10T - tuotehallinta, MVP
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ABSTRACT

Product development and product management models for traditional operator products
such as TS PROMO do not support the best possible development of loT products and
product management. loT products must be developed as customer-driven with a fast
cycle. It is important to involve the customer in developing the 10T product together
with Telia's development organization, which will solve the customer needs. The evolu-
tion of 10T products must be done step by step to ensure that the functionalities devel-
oped meet customer needs or the direction of development can be quickly changed if
necessary. In the first step, the customer will be given the MVP (minimum viable prod-
uct). Step-by-step development can quickly test the product idea and its functionality
with customers. For example, in the TS PROMO model, which is more suitable for the
development of traditional operator products, the product is almost finished before get-
ting the first customer reviews.

When transferring 10T products from product development to product management, it
can be stated that 10T's product management model is very similar to 10T's product de-
velopment. The 10T product is never ready but will be developed according to customer
and market needs. Product Management has a lot of responsibilities and tasks in the
product management of traditional operations. The most important responsibilities of
product management in 10T's product management are prioritization of capabilities to be
developed to a development organization, ensuring stakeholder communication and en-
suring the processes of 10T products.

By combining 10T product development and product management topics, you have
three new phases you need in 10T product development and product management com-
pared to the development of traditional operator products and their product manage-
ment. These three phases are loT MVP product development, loT MVP product devel-
opment into commercial 10T service, and maintenance of commercial 10T service and
its development. At each phase, there are clear responsibilities and role for Product
Management to support 10T's product development and management.

Key words: 10T product development, IoT product management, MVP
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1 Telian Internet of Things (IoT)

Tarjoamme digitaalisten palveluiden ja toimintamallien kehitystyohon ja kdyttonottoon
palveluita aina omasta palvelualustasta ja konsultoinnista sovelluksiin ja laitteisiin
saakka. Mietimme ketterda lean-menetelméé hyddyntden, miten paras ja kustannuste-
hokkain ratkaisu rakennetaan juuri yrityksesi tarpeista l&htien. Isot loikat yritystoimin-
nassa eivat suinkaan aina vaadi isoja investointeja ja resursseja, vaan tarjoamme myos
valmiiksi paketoituja loT-ratkaisuja. Palvelumme soveltuvat erinomaisesti esimerkiksi
teollisuudelle, vartiointi- ja turvallisuusalalle, kiinteisténhuoltoon ja liikenteeseen yri-

tyksen koosta riippumatta.

1.1 Tehtdvan taustat

0T on Telialla yksi uusien liiketoimintojen 1&hdoist4, jota on rakennettu kaupallisesta
nakokulmasta viime kuukausien aikana B2B (Business to Business) segmenteille. B2B
asiakassegmentti kattaa Telian yritysasiakkaat. Téalla hetkell& loT-liiketoimintaan liit-
tyen on kdynnissa muutamia erisiséaltoisia kehityslinjoja, joiden tuloksena rakennetaan
ja kehitetadn kannattavaa loT-liiketoimintaa, teknologiaa ja palveluita Telialle. Kehitta-
mistehtdvan avulla on tarkoitus suunnitella ja rakentaa loT-liiketoimintaa tukeva tuote-

hallintamalli Telian Finlandin Technology — Product & Services organisaatiolle.

Toimeksiantaja on Telian Finlandin Technology — Product & Services organisaatio,
joka vastaa Telian B2B asiakassegmenttien tuotehallinnasta. Tuotehallinnan vastuulla
on varmistaa Telian B2B tuotteiden laadukas toiminta ja asiakaskokemus. Telian Tech-
nology organisaatiossa tyoskentelee mm. kehittéjid, asiantuntijoita, tuotantovastuullisia,

projektipaallikoitd ja tuotepéallikoita.

Teliassa tuotekehitysta tehdaan ketterasti yhdessa asiakkaan kanssa ja yhteisollisyytta
hyodynnetadn asiakasymmarryksen ja kayttajakokemuksen kasvattamisessa. Taman
vuoksi asiakaskokemus (NPS — Net Promoter Score) ja sen parantaminen on tarkea osa

tuotehallintaa. My6s ohjelmisto-osaamisen térkeys on olennaista.

Tulevaisuuden tuotehallinta muuttuu jarjestelmien ja tuote-elementtien hallinnoinnista
kohti palveluketjujen hallintaa. Organisaatioon kuuluu palvelumuotoilijoita, kdytetta-
vyysasiantuntijoita, digimarkkinoijia ja big data analyytikoita. Tiedon kerddmisen ja



analysoimisen osaaminen on yksi tarkedammistd ominaisuuksista. Tuotehallinta on jat-
kossakin funktio, joka ymmart&4 asiakkaan polun alusta loppuun ja toimii organisaation

eri osien valisena liimana.

1.2 Tehtavan rakenne

Koska kyseessé on kokonaan uusi liiketoimintamalli Telialla, tima pitdd huomioida uu-
sien toimintatapojen suunnittelussa loT-tuotekehityksessa ja -tuotehallinnassa. On pyrit-
tava loytamaan parhaat mahdolliset toimintatavat eri toimintamallien, organisaatioiden
ja ulkoisten kumppaneiden kanssa huomioiden asiakas- ja tuotetarpeet. Olemassa ole-
vista toimintatavoista pitaa |0ytaé parhaat asiat, jotka voidaan ottaa k&yttéon myos 1oT-

tuotekehityksessé ja -tuotehallinnassa.

1.3 Kehittamistehtavan rajaus

Kehittamistehtdvana suunnitellaan ja kuvataan Telialle 10T-liiketoimintaa tukeva Service
Design (tuotehallinta) malli huomioiden B2B segmentin seka Telian liiketoiminnan ja
organisaation tavoitteet. Tehtdvassa suunnitellaan ja kuvataan tuotehallintamalli, tarvit-

tavat sidosryhmat eri organisaatioista ja tuotehallinnan vastuut.

Telialla Finlandilla on organisaatiorakenne, jossa loT-alueelle liittyvia osaajia on eri or-
ganisaatioissa ja toimipisteissa Suomessa. Tdma on otettava huomioon, kun suunnitel-
laan johtamismallia loT-tuotehallintaan ja kehitykseen, jolla varmistetaan tuotteen toi-
mivuus, kehitys ja laatu. Telialla kdytetadn tuotekehitysprojekteissa TS Promo ja Safe-

malliin (Scaled Agile Framework) perustuvaa johtamismallia.

Kehitystehtdvan yhtend osana on analysoida soveltuuko TS Promo malli 10T-tuotekehi-
tykseen ja -tuotehallintaan. Tarkoituksena on myos selvittad, miten Telia Finlandin loT
kehitysohjelmassa osittain kaytdssa oleva Safe-mallinen kehitys sopii loT-tuotehallin-
taan, mahdolliset muutostarpeet ja mitkd ovat tuotehallinnan vastuut Safe-mallisessa

tuotekehityksessé.



1.4 Menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi

Tehtdvan taustatyoné kartoitetaan haastattelututkimuksella Telia Finlandin eri organisaa-
tioissa Enteprise Services, Customer Channels ja Technlogy Unit tydskentelevien tahto-
tiloja B2B tuotehallintaan liittyen. Telialla Enteprise Services vastaa tuotteiden tarjoa-
masta, myynnista ja myyntitavoitteiden saavuttamisesta sek& asiakasyhteistyosté. Custo-
mer Channelin vastuulla on tuotteiden laadukas toimittaminen, muutokset, vianhallinta ja
laskutus. Technology Unit kehittdd uusia tuotteita ja vastaa olemassa olevien tuotteiden

tuotehallinnasta ja elinkaaresta.

[ TELIACOMPANY ]

—_—— —_———————— o —

s

—_—_———

TELIA FINLAND ]

SN /N

“ s )
[ ENTEPRISE [ CUSTOMER ] TECHNOLOGY

SERVICES CHANNELS UNIT
J . J
r j 3
PRODUCT &
SERVICES
. .

Kuva 1: Telia Finlandin organisaatiorakenne — Product & Services

Haastatteluiden perusteella analysoidaan eri organisaatioiden tarpeita tuotehallinnalle ja
verrataan nykyiseen tapaan (Promo-malli) tehda tuotekehitysté ja tuotehallintaa. Taus-
taksi luetaan tuotehallintakirjallisuutta esimerkiksi Safe-mallista, josta pyritdén I0yté-
maan uusia toimintamalleja nopeasti muuttuvien tuotteiden, kuten loT, tuotehallinnalle.
Yhdistdmaélla haastattelututkimuksen tuloksia ja tuotehallintakirjallisuutta sekd omia péa-

telmid pyritddn luomaan tuotehallintamalli Telia loT-tuotehallintaan.
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2 Tuotekehitys ja Tuotehallinta

Yrityksen tuotehallinta- ja tuoteprosessit vaikuttavat koko yrityksen toimintaan ja tehok-
kuuteen. Tuotekehityksessa ja tuotehallinnassa yrityksissé on erilaisia malleja kéytossa.
Tuotekehityksen osalta seuraavissa luvuissa kasitellaan tarkemmin Safe-mallia (Scaled

Agile Framework), Telialla k&ytossé olevaa Promo-mallia ja tuotehallintaa yleisesti.

2.1 Safe — Scaled Agile Framework

Tuotekehitys (tuotteen luominen) on toiminta tai prosessi yrityksessd, jolla pyritdan saa-
maan markkinoille uusia tuotteita tai parannuksia nyKkyisiin tuotteisiin. Silla tarkoitetaan
tutkimustulosten ja kokemusten kautta saadun tiedon kéyttdmistd menetelmien ja jarjes-
telmien parantamiseksi. Tuotekehitysprosessi muuttaa markkinatarpeet ja tekniset mah-

dollisuudet myytaviksi tuotteiksi // wikipedia.

Scaled Agile Framework tuo vastauksen siihen, kuinka kettera kehitys voidaan skaalata
suurhankkeeseen. Vuonna 2008 mallin kehittinyt Dean Leffingwell puhui ”Lean and
Scalable Requirements Model for Agile Enterprises” -mallista, josta vahitellen muodostui
ensimmainen SAFe-versio vuonna 2011. Talla hetkell& standardin versionumero on 4.0.
Leffingwell on harjoitellut SAFella ja sen esimuodoilla ketteran kehityksen skaalausta
monissa suurissa yrityksista. SAFella on skaalattu seké puhtaita ohjelmistoprojekteja etta
laiteprojekteja. Nimekkaitda SAFe-kayttdjid ovat esimerkiksi GE, Intel, LEGO, John

Deere, Nokia ja Nordea.

SAFe ei ole itsessadn ainutlaatuinen malli. Muita ketterdn kehityksen skaalaukseen oh-
jeita antavia malleja ovat esimerkiksi Agility Path Framework, Disciplined Agile Deli-
very, Holistic Software Engineering ja Enterprise Scrum. SAFe-malli lainaa ideoita esi-
merkiksi Scrum, Kanban, Lean, XP ja Principles of Product Development Flow -alueilta.
Kéytannossd SAFe kuvaa geneerisen toimintamallin ja joukon hyvié toimintatapoja, joi-
den avulla iso hanke on mahdollista toteuttaa ketterésti. SAFe-mallin k&yttdminen vaatii
kokemusta ja ymmarrystd, mutta se dokumentoi lukemattomia hyvia kaytantja, joiden
avulla on mahdollista valtta4 isolle hankkeelle tyypilliset sudenkuopat. SAFe-malli tar-
joaa erinomaisen ldhtokohdan, kun toteutetaan isoa kehityshanketta tai halutaan jalkaut-

taa ketterd kehitys isoon organisaatioon.
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SAFen taustalta 16ytyy paljon periaatteita ja ydinarvoja, jotka auttavat ohjaamaan paatok-
sentekoa oikeaan suuntaan. Varsinaisen tuotekehityksen SAFe jakaa lyhykaisyydessaan

neljaan hierarkiatasoon: portfolio, arvovirta, hanke ja tiimi.

Portfoliotasolla hallitaan pitké&n aikavalin suunnitelmaa ja liiketoimintalaskelmaa seké ar-
vovirtoja, joista koostetaan liiketoiminta- ja arkkitehtuuriteemat ohjaamaan pitkan aika-
valin rahankayttoa. Arkkitehtuuri- ja ei-toiminnalliset-vaatimukset huomioidaan hierar-

kianhuipulta saakka.

Arvovirrat otetaan kdyttoon vasta todella isoissa, satojen ihmisten hankkeissa. Arvovirrat
ovat pitkdn aikavélin strategisia teemoja. Arvovirtojen myotd “arvoa virtaa” jatkuvasti
liiketoiminnalle, asiakkaalle tai kéayttajéalle. Arvovirtojen tyd aikataulutetaan toteutusju-

niin, joilla koordinoidaan hanketason tyon rytmitysta.

Hanketasolla (program) kéytetaan portfoliotasolta tulevaa priorisointia hankkeiden kehi-
tyksen ohjaukseen. Hankkeiden vélilla kehitys synkronoidaan samalla syklilla etenevilla

toteutusjunilla (ART, Agile Release Train).

Tiimitasolla seurataan tuttuja ketterdn kehityksen toimintatapoja ja tuotetaan saannolli-
sesti, niin tiimitasoisia kuin tiimien tyot yhdistavia julkaisuja. lIdeologia nojaa jatkuvan

julkaisun malliin, missa asiakkaalle voidaan toimittaa uusi julkaisu milloin vain.

SAFe- 4.0 for Lean Software and Systems Engineering
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2.2 Tuotehallinta

Hakiessani tietoa yleisesti tuotehallinnasta, huomasin etté tietoa on hyvin véhén saata-
villa. Osittain tdma voi johtua siitd, ettd kaikilla yrityksilla on oma tapansa tehda tuote-
hallintaa eiké ole ns. standartoitua mallia tehda tuotehallintaa. L&ysin Harri Pendolinin
kirjoituksen, jossa kuvataan hyvin, mitd tuotehallinta on. Omat ndkemykseni ja koke-

mukseni tuotehallinnasta ovat hyvin samanlaiset kuin Harrilla. Omia ndkemyksia vah-
vistaa myos Juha-Pekka Hirvosen ylempi AMK péattotyd aiheesta Tuotehallinnan joh-
taminen, jossa todetaan, etta tuotehallinta on Suomessa suurimmalle osalle suomalai-

sista yrityksistd hyvin tuore tai jopa tuntematon asia.

Tuotehallinta on suomenkieleen vakiintunut kdannos englanninkielisesta termisté product
management. Tekemista kuvaisi kuitenkin paremmin termi tuotejohtaminen, silla tuote-
paallikdn tyo on yleensa vastuuta ilman valtaa. Tuotehallinnan piiriin kuuluu koko tuot-
teen elinkaari, eli tuoteideoiden evaluointi, tuotekehityksen ohjaus, markkinointi ja
myynnin tukeminen seka tuotteen elinkaaren hallinta aina sen lopetukseen asti. Tuotehal-
lintaa siis tehdddn usean osaston kanssa. Siksi tarvitaan tuotejohtajia, jotka tuntevat omis-
tajuutta ja vastuuta tuotteen menestyksesta ja ovat valmiita omalla ty6ll&&n ja esimerkil-
l4&n johtamaan tekemista menestyksen saavuttamiseksi (Harri Pendolin, Mita tuotehal-

linta on?).

Tuotehallinta kattaa valtavan madran tekemista: markkina-analyysit, tulevien tuotejulkai-
sujen suunnittelu, liiketoimintalaskelmat, vaatimustenhallinta, kohdemarkkinoiden seg-
mentointi, tuotteen asemointi kilpailijoihin ndhden, myyntityokalut, tuote-esittelyt ja mo-
net muut tehtavat kuuluvat tuotehallintaan. Tuotehallintaa ei juuri opeteta kouluissa, joten

taidot opitaan yleensa ty6elaméssa (Harri Pendolin, Mita tuotehallinta on?).

Omana organisaation osana tuotehallinta on viel& nuori, mutta koko ajan yleistyva pala-
nen. Tuotejohtajia on suhteellisesti vahan, teknologiayrityksissa yleensa yhta tuotepéél-
likkoa kohti on puoli tusinaa tuotekehittdjaé seké useita henkil6itd myynnissa ja markki-
noinnissa. Pienista yrityksista tuotehallinta organisaation osana yleensa puuttuu tai se on
laitettu joko tuotekehityksen, markkinoinnin tai myynnin alle. Itsendisell& tuotehallin-

nalla on kuitenkin tarked tehtéva tasapainottaa myynnin ja tuotekehityksen tarpeita tuot-

teen elinkaaren vaiheen mukaan (Harri Pendolin, Mit4 tuotehallinta on?).
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Isoissa yrityksissa tuotehallintaa tekevaa henkilda auttaa toimiva ja laaja henkiléver-
kosto yrityksen eri organisaatioissa tydskenteleviin henkil6ihin. Henkil6tuntemus auttaa
motivoimaan henkilQitd yhteisen pddmadran tavoittamiseksi ja toisinaan nopeuttamaan
asioiden edistamisté. Pelkka henkil6tuntemus ei riitd vaan pitéa tuntea eri organisaatioi-
den toiminta- ja paatostavat. Usein isoissa yrityksissd toimitaan matriisiorganisaatiossa,

jolloin tuotteeseen liittyvid henkildité ja prosesseja johtavat eri esimiehet.

Itse korostaisin prosessien tarkeyttd, joita ei Harrin kirjoituksessa mainita. Hyvin toimi-
vista ja dokumentoiduista prosesseista hyotyvat myos asiakkaat. Tuotehallinnan yhtena
tehtdva on suunnitella ja yllapitad tuotteen prosesseja tuotteen elinkaaren aikana. Palaan
prosessien tarkeyteen myéhemmissé luvuissa tdssa opinnéytetyossa.

loT-tuotekehitykselle olisi tarkeda I0ytaa toimintapa, jossa tuoteideaa voitaisiin kokeilla
nopeasti yhdessé asiakkaiden kanssa. Safe-mallissa on kuvattu MVP toimintamalli,
jossa tuotteesta tehdadn ensin kokeilu versio asiakkaille ja asiakaspalautteen perusteella
tehdaan péatos, jatketaanko tuotteen kehittamista kaupalliseksi tuotteeksi. Jari Parantai-
nen Kirjoittaa kirjassaan Rakenna palvelusta tuote 10 paivéssa, ettd myy palvelu ensin ja
kehité vasta sitten. Jos tuotteistusprosessi on riittavan ketterd, voit antaa asiakkaallesi
houkuttelevan lupauksen jo siiné vaiheessa, kun itse palvelusta on valmiina vasta kaunis
ajatus. Tallainen Jarin kirjassaan kuvaama malli, jossa asiakkaalle esitetdén ensin ajatus
tuotteesta ja vasta asiakkaan kiinnostuttua ideasta lahdetéén tuotetta kehittdmaan, on
mielesténi oikea malli myods loT-tuotekehitykseen. Téllainen toimintapa “pakottaa”
kaikkia tuotteen kehitykseen osallistuvia osapuolia miettimaan tulevan tuotteen tarpeita
asiakkaan ja yrityksen nakokulmasta. Business Model Canvas (BMC) tydkaluna on
mielestani hyva tapa aloittaa tuotekehitysprojekti. BMC:n tekeminen tavoiteltavasta
tuotteesta yhdessa tuotekehitykseen, tuotehallintaan ja myyntiin osallistuvien henkilGi-
den kanssa helpottaa asian ymmartamista kaikille osapuolille. Liiketoiminnan nédkokul-
masta BMC auttaa hahmottamaan tuotteen mahdollisia kaupallisia vaihtoehtoja. Vaikka
tuote olisi ideana maailman paras, mutta jos tuote ei ole kannattava niin sit ei ole jarke-

vaa lahtea toteuttamaan.
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2.3 TS PROMO - malli

Telia kayttaa laajasti projekteja tyokaluna monimutkaisen liiketoimintakriittisen tyon te-
kemiseen ja resurssien kohdentamiseen investointeihin. N&in varmistetaan, ettd hankkeet
toteutetaan menestyksekkaéasti, edistetddn liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista ja
taataan investointiemme parempi tuotto. TS PROMO-mallia k&ytetddn mydos tuotteiden
tuotekehitykseen ja yllapitoon.

Kehittamistehtdvan aiheena on 16ytda malli, miten loT-tuotehallintaa tulisi tehda huomi-
oiden nykyinen ketterd loT-tuotekehitysohjelmamalli. Téss& luvussa kuvaan, miten tuo-
tekehitysta ja yllapitoa tehdaan Telialla perustuen Promo-malliin. Tuotehallinta on vas-
tuussa tuotteen teknisestd valmiudesta ja prosesseista. Kaupallinen vastuu asiakkaiden,

myynnin ja markkinoinnin suuntaan on tarjoamapéaallikolla.

Tuotteen tekniselld valmiudella tarkoitetaan, ettd tuote on kilpailukykyinen ja vastaa
sille asetettuja teknisia ja laadullisia vaatimuksia. Tuotehallinnan vastuulla on maaritella
tuotteelle tekniset ja laadulliset vaatimukset. Teknisid vaatimuksia kerataan siséisilta si-
dosryhmilté ja asiakkailta. Vaatimukset mééritell&an ja priorisoidaan tuotekehityksen
toteutettavaksi.

Laadullisia vaatimuksia asettavat asiakkaat ja kdytossa olevat prosessit. Tuotteelle mééa-
ritell&&n myyntikanavat, tilausprosessi, toimitusprosessi, yllapitoprosessi, vianhallinta- ja
laskutusprosessit. Telialla on k&ytossa tuotteille erilaisia myyntikanavia esimerkiksi yri-

tysverkkokauppa, puhelinmyynti ja vastuumyyjat nimetyille asiakkaille.

TS PROMO, on koko projektinhallinnan kehys. Hallinnointi- ja ohjausjarjestelmén mu-
kaan kaikki projektit perustetaan, hallinnoidaan ja tehdddn TS PROMOnN mukaan.
Ty0 toteutetaan projektina erilaisten pyrkimysten ja tehtavien suorittamiseksi, jotka eivét
ole toistuvia. Projektit ulottuvat monenlaisiin toimintoihin, ja ne voivat koskea jotain uu-
sien tuotteiden kehittamisestd tai liiketoimintaprosessien muutoksista asiakkaille myyty-
jen ratkaisujen toimittamiseen. Tehokas projektityd on yksi menestyksen avaintekijoista.
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Project Project
P'H'”d" Planning Project Execution Phase Clasing
= Phasa Phas=

Kuva 3: TS Promo — mallin vaiheet ja paatospisteet

2.3.1 TS PROMO - vaiheet

Hankkeen esikatseluvaihe (DPO - DP1)

Projektin esikatseluvaiheessa hanke suorittaa tarvittavat tutkimukset ja valmistelut hank-
keen laajuuden ja rajoitusten tekemiseksi. Hankkeen paadmaéra, laajuus, tulos, olosuhteet
ja rajoitukset on kuvattu projektin perustamisasiakirjassa.

On suositeltavaa nimeta projektipadllikko esikatseluvaiheen hallintaan, joka siséltaa tyy-
pillisesti seuraavat toiminnot:

» Projektin idea analysoidaan ja projektin tulokset maaritellaan.

»  Tarkeimmat riskit tunnistetaan ja analysoidaan.

+ Hankkeen monimutkaisuus analysoidaan monimutkaisuusmallin mukaisesti

« Valmistellaan alustava liiketoiminta- ja projektibudjetti.

» Korkean tason ty6 jakaa rakenteen ja hankkeen aikataulun.

+ Oletetaan liiketoiminnan edut ja odotetut tavoitteet.

« Varmistetaan, ettd jarjestelméaan ja / tai prosessimuutoksiin liittyvat mahdolliset vir-

heelliset taloudelliset tiedot eivat aiheuta riskeja
Projektisuunnitteluvaihe (DP1 - DP2)
Projektisuunnitteluvaiheessa hanke luo tarvittavat edellytykset hankkeen tehokkuudelle
ja luo johdonmukaisen suunnitelman hankkeen tuloksen toteuttamiseksi projektisuunnit-
telun mukaan. Hankesuunnitelmassa on noudatettava annettuja aika- ja kustannusrajoi-

tuksia.

Tahén vaiheeseen kuuluvat tyypilliset toiminnot:
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» Projektin tyonjaon rakenne toteutetaan.

» Hankkeen riskianalyysi suoritetaan ja siihen liittyy riskienhallintasuunnitelma.

» Hankkeen liiketoimintavaihe viimeistell&an ja investointipa&tos tehdéaan (linjaorgani-
saation paatos)

« Hankkeen monimutkaisuus analysoidaan monimutkaisuusmallin mukaisesti

+ Mitattavissa olevat hankkeen tavoitteet on kuvattu.

» Projektin resurssit on turvattu

« Toimittajan valinta toteutetaan yhteistydssé Telia ryhméan hankintojen kanssa.

« Valmistajien kanssa tarvittavat sopimukset on laadittava ja allekirjoitettava.

* Projektityon toimintatavat ja mallit valitaan.

Projektisuunnitteluvaihe (DP2 - DP3)

Projektin lopullinen muotoilu tapahtuu DP2: n ja DP3: n vélilla. DP3: n jalkeen projekti-
kenttd jaatyy viimeistadn ja muutokset sallitaan vain muutoksenhallintaprosessin mu-

kaan.

T&han vaiheeseen kuuluvat tyypilliset toiminnot:

» Projektitoimitusten suunnittelu on viimeistelty ja hyvaksytty.

» Testaus- ja kanavanvaihdon suunnittelu on valmis.

» Projektinhallinta ja paivittaiset rutiinit mukautetaan tukemaan toteutusta.

« Hankesuunnitelma ja liiketoimintatapa tarkistetaan viimeisteltyyn suunnitteluun ja

muuhun suunnitteluun ja péivitetdén vastaavasti.

Hankkeen toteutusvaihe (DP3 - DP4)

Projektitoimitukset tuotetaan ja hyvéaksytdan DP3: n ja DP4: n vélilla. Jokainen hankkeen

toteutus tarkistetaan hankesuunnitelmaan siséltyvien hyvaksymisehtojen mukaisesti.

T&han vaiheeseen kuuluvat tyypilliset toiminnot:

» Projektitoimitukset tuotetaan, mukaan lukien vélit ja lopputuotteet.
» Testitoiminta, kuten yksikko-, jarjestelma-, integrointitesti

» Testitulokset dokumentoidaan ja tarkistetaan.

» Projektitoimitukset vahvistetaan hyvaksymisperusteita vastaan.

+ Pilotti- ja tuotantotoiminnan k&ynnistdminen.



17

« Hanke toimitetaan vastaanottajalle ja tuotannon kaynnistamiseksi.

Projektin luovutusvaihe (DP4 - DP5)

Projektitoimitukset hyvéaksytaan DP4:ssd, jonka jalkeen luovutuksen valmistelut alkavat.

Hankkeesta riippuen, tassé vaiheessa projekti luovutetaan tuotantoon tai pilotointiin.

Tahan vaiheeseen kuuluvat tyypilliset toiminnot:

+ Pilotointi.

+  Siirtyminen tuotantoon.

+ lImoittautuminen projektin tulosta tuotantoon vastaanotettavaksi

« Suunnittelu ja valmistelu projektin sulkemiseksi.

DP5:ssé projektin tulokset on luovutettu ja hanke on valmis.

Projektin sulkemisvaihe (DP5 - DP6)

Tassa vaiheessa projektity0 viimeistellaan ja projektin resurssit vapautetaan. Projekti-

paallikkd viimeistelee loppuraportin ja sulkee projektin.

T&han vaiheeseen kuuluvat tyypilliset toiminnot:

» Hankeresurssien vapauttaminen, mukaan lukien henkilGresurssit, tekniset resurssit,
tilat

* "Oppituntien" paattaminen ja dokumentointi

» Hankkeen WBS-elementtien sulkeminen rahoitusjarjestelmissa.

+ Finanssilaskelmien viimeistely

» Hankkeen loppuraportti esitetddn asiasta vastaavalle

Lopullisen raportin perusteella valmistellaan paatésehdotus DP6:n hyvéksynnélle.

2.4 Safe-mallin hyddyntaminen Telian 10T - tuotekehityksessa

Tassa luvussa perehdytédan hieman tarkemmin, miten Telialla hyddynnetéan Safe — mallia
tuotekehityksessa. Safe on Telialla varsin tuore toimintamalli, joka on otettu ja otetaan
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vaiheittain kayttoon tuotekehitykseen osallistuvissa eri organisaatioissa. 10T-kehityk-

sessa Safea on otettu kdyttoon soveltuvilta osin, talla hetkella Hanke-taso.

Telialla on ollut kdynnissa Telia 10T — program, joka koostuu kuudesta eri kehitys
streamista. Streamit ovat Platfrom & Architecture, User Interface, Devices & Sensors, IT
& Processes, Analytics sekd tarjoama ja tuotehallinta. Streameja voidaan verrata samalla
syklill& eteneviin toimitusjuniin (ART, Agile Release Train). Kerran kuukaudessa pidet-
tavassa Sprint Planning - palaverissa kaydaan lapi kuluvan kuukauden aikana tehdyt teh-
tavat ja jokaiselle streamille priorisoidaan seuraavassa sprintissa tehtévat asiat. Tehtavien
priorisointi sprintteihin tapahtuu yhdessé Stream liidereiden kanssa tarjoama- ja tuote-
paallikon johdolla. Tarjoamapaéllikko edustaa liiketoimintaa, mikd mahdollistaa tehta-

vien priorisointia seké teknisesta etté liiketoiminnan nakdkulmasta.

Streameille priorisoidaan tehtdvia Telia 0T roadmapiin pohjautuen. Roadmap on suun-
niteltu asiakkaiden ja uusien tuotteiden tarpeiden mukaan. Asiakastarpeiden kartoittami-
seen tehddan yhdessé asiakkaiden kanssa lyhyita Proof of Concept (PoC) projekteja. Mi-
kali asiakastarve edellyttda uuden tuotteen tai olemassa olevan tuotteen kehittamisté, teh-
tavat jasennellaan asioiksi, jotka jaetaan ja priorisoidaan streameille. Tehtdvien asioiden
tallentamiseen ja jakamiseen streameille kaytetddn Jira-kayttoliittymaa. Jira-kayttoliit-
tymaé on kaikille avoin, jolloin programmin ulkopuoliset henkil6tkin pystyvét seuraamaan

programmin etenemista ja tulevia tuotoksia.

Telia loT-programmilla on projektipaéllikko ja ohjausryhma. Projektipaallikon tehtdvana
on koordinoida streamien edistymista, jarjestdd Sprint Planning - palaverit ja huolehtia
programmin budjetista seka kutsua ohjausryhméa kokoon tarvittavin véliajoin. Ohjausryh-
massé padtetddn mm. mahdolliset isot investoinnit, hyvéksytdan roadmap ja tarvittaessa
eskaloidaan p&éatettavaksi asioita Telian muihin padtoksentekopisteisiin.
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Telia loT - Kehitysohjelma

= Jarjestelmd arkkitehtuuri ja madritykset
= Tietoturva ja laitehallinta
= 10T alustan monitorointi ja valvonta

= Laite ja sensori valinnata ja tietoturva
= Laite ohjelmiston kehittaminen
+ Laite jo sensori testaus.

* IT jarjestelmien jo prosessien iy
* IT arkkitehtuuri
+ Jarjestelmd ja prosessi automaatio

Kuva 4: Telia 10T - kehitysohjelman rakenne
2.5 Telian 10T vakioratkaisut

Telian kehitysohjelmassa tehdaén loT vakio- ja asiakasratkaisuja. VVakioratkaisut koostu-
vat laitteista, jotka lahettavat dataa loT-alustaan seké kayttoliittymastd, jolla kerattya da-
taa voidaan tarkastella. VVakioratkaisut ovat tilattavissa Telian yritysverkkokaupasta asi-
akkaille. Asiakkaat itse ottavat laitteet ja palvelun kayttoon palvelun mukana tulevan
kayttoliittyman ja ohjeistuksen avulla. Vakiopalvelut laskutetaan asiakkaalta kuukausi-
laskuna sisaltéen laitteet, palvelut ja asiakastuen. Vakiopalvelujen tuotteistamisessa on
pyritty mahdollisimman paljon automatisoimaan prosesseja ja vahentdmé&én manuaalisen
tyon tarvetta ratkaisujen ostamisessa, tilaamisessa, toimittamisessa ja laskuttamisessa.

VAKIOTUOTTEET
TILAUS — TOIMITUS — KAYTTOONOTTO - LASKUTUS

ASIAKAS

WWW-SHOP TILAUS

LAITE MENEE HYLLYSTA ASIAKKAALLE
ASIAKAS KIRJAUTUU PALVELUUN — SONERA loX Ul

ASIAKAS ITSE PROVISIOI LAITTEET

LASKUTUS AUTOMAATTISESTI TILAUKSEN MUKAAN

Kuva 5: Telia Vakio tuotteet



20

2.6 Telian loT asiakasratkaisut

Telia 10T asiakasratkaisut ovat asiakkaiden kanssa yhdessa kehitettyja ratkaisuja asiak-
kaiden ongelmien ratkaisemiseen. Asiakasratkaisun kehittdminen alkaa yhteisessa tytpa-
jassa asiakaan kanssa, jossa kuunnellaan asiakkaan edustajia heidan tarpeistaan. Tydpa-
jassa méaaritelldaan kehitysprojektille tavoitteet, aikataulu, projektipéallikko, rahoitus ja
resurssit Telialta seka asiakkaalta. Asiakasratkaisu voi koostua kuvassa 6 nékyvista kom-
ponenteista. Tarkoituksena on ensin kehittdd ns. MVP-ratkaisu, jolla asiakas paasee tes-
taamaan ratkaisun toimivuutta omassa tuotantoymparistossaan. Mikali kehitetty MVP-
ratkaisu osoittautuu asiakkaan kannalta jarkevaksi, MVP-ratkaisun kehittamistd jatketaan
tuotantokelpoiseksi.

Telia loT - Asiakasratkaisu

ASIAKAS

Kuva 6: Telia loT — asiakasratkaisuissa huomioitava asiat



21

3 Tutkimusosuus

Paasyyt kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja kvalitatiivisten menetelmien kayttoon
olivat tutkimusprojektin pdaméaara ja tausta, seké tutkijan aiempi kokemus. Kvalitatiivi-
nen eli laadullinen ote vastaa ensisijaisesti kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Tutki-
musosuus suoritettiin asiantuntijahaastatteluna Telian loT tuotteiden kehittamisessé ja
tuotantovaiheessa mukana oleville henkilGille.

3.1 Tutkimustehtavan maarittely

Tutkimuksella pyritadn selvittdmaan millaisia vaatimuksia ja vastuita Telian loT-tuote-
hallinnan tulisi toteuttaa vastaamaan Telian loT-kehitysohjelman mallisen kehitysohjel-
man tarpeita. Haastattelututkimuksen tuloksia verrataan Telialla kéyt6ssa olevaan Promo-
mallin tuotekehitysmalliin ja loT-kehitysohjelma malliin. Tutkimuksella pyritdan selvit-
tdmaan myos soveltuuko Promo — malli loT-tuotekehitykseen ja -tuotehallintaan seka tar-
vittavat muutostarpeet. Muutostarpeisiin perustuen suunnitellaan uusi tuotehallintamalli
ja tuotehallinnan vastuut, jotka tukevat nykyisen loT-tuotekehitysohjelman ja -tuotehal-

linnan tarpeita.

Tutkimus halutaan tehdd, koska on todettu, ettd Promo-mallilla tehtdva tuotekehitys ja
tuotehallinta ovat liian hidasta ja vanhanaikaista tulevaisuuden loT tuotteisiin liittyen.
Taman liséksi halutaan tietoa, miten kdynnissé oleva loT-kehitysohjelmamalli soveltuu
tuotekehitykseen, ja tuotehallinnan vastuista.

Tutkimuksessa haluttiin keratd informaatiota tarvittavista asioista tuotehallinnan asian-
tuntijoilta, jotka osallistuvat loT-tuotteiden kehittdmiseen ja yllapitoon. Haastatellut asi-
antuntijat ovat osallistuneet Telian ensimmaisen loT-tuotteen kehittdmiseen Telian 10T-
kehitysohjelmassa, joten heilld oli kdytanndn kokemusta tukemaan omia ndkemyksiaan

esitettyihin kysymyksiin tuotehallinnan vastuista.

3.2 Haastattelun toteuttaminen

Haastatteluun osallistui Telia loT-kehitysohjelman stream leaderit, Telian tuotehallinta-

prosessin omistaja, Telian loT-asiakaspalvelun edustaja, Telian loT-tarjoamapaallikko,
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Telian loT-myynnin edustaja ja Telian markkinointiprosessin omistaja. Haastattelupyyn-
ndssa henkilGille esitettiin, miksi heitd pyydetdan haastatteluun seka pyynténa valmistau-
tua vastaamaan seuraavaan kysymykseen: Mitd he odottavat tuotehallinnan tekevén ja
tuottavan tuotteiden tuotekehitys- ja tuotantovaiheessa heidan oman tyénsa nakdkulmasta

ja onnistumiseksi?

Haastattelupyynto lahetettiin noin 20 henkil6lle, joista 11 kpl hyvéaksyi haastattelupyyn-
non. Haastattelut olivat pituudeltaan 30-45 minuuttia. Haastattelun aluksi esitin viel&
asiat, joihin toivoin saavani asiantuntijan oman nakemyksen ja kerroin, ettd haastattelu
tullaan nauhoittamaan. Tamaén jalkeen haastateltava kertoi oman ndkemyksen ja tarvitta-
essa tein tarkentavia lisdkysymyksié aiheeseen liittyen. Haastattelun rakenne ja lisdkysy-

mykset ovat kuvattuna liitteessa 1.

3.3 Haastattelun tulokset

Seuraavissa kappaleisessa on kerrottu haastatteluiden tarkeimmat tulokset kehittamisteh-

tavan tutkimuksen kannalta.

3.3.1 Telia 10T kehitysohjelma

Telia loT-kehitysohjelman tyylista kehitysmallia, joka on esitetty kappaleessa 2.4, pidet-

tiin toimivana mallina kehitt&a ja yllapitaa loT-tuotteita.

Kehitysohjelman hyvina puolina pidettiin mm.:
» Selkeita rooleja ja vastuita
« Tiedon jakamisen ja kysymisen helppoutta
+ P&atoksenteon nopeutta

Tuotteen kehittdmiseen haluttaisiin viela enemmaén nopeutta ja osallistuttaa asiakasta mu-
kaan heti tuotekehityksen alkuvaiheessa. Tall4 hetkell& 10T-kehitysohjelmassa ei ole mu-
kana péivittaisessa tyoskentelyssa myynnin edustusta. Myynnin suuntaan loT-kehitysoh-

jelman rajapintana toimii Telian loT-tarjoamavastaava.

Tuotehallinta ja tarjoamakehitys ovat olleet kehitysohjelmassa omana kokonaisuutena.
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Tata pidettiin hyvand, koska siitd saa paremman nakemyksen, mitd tuotehallinnassa ja

tarjoamakehityksessé tehdaén

3.3.2Tuotekehitys

Telia 10T-kehitysohjelman osittain Safe-mallinen toimintapa on todettu toimivaksi 10T-
kehitysohjelmassa. Safe-mallisella toimintatavalla olemme saaneet nopeutta ja kette-
ryytta tuotekehitykseen huomioiden asiakkaiden tarpeet ja tarvittaessa mahdollisuuden
ottaa asiakas mukaan tuotekehitykseen. Haastatteluissa tuli esille, ettd tuotehallinnalta
odotetaan kehitysohjelmalle ylemman tason méérittelyjd, mité kehitettavan tuotteen tulisi
toteuttaa ja millaisia toiminallisuuksia tuotteessa pitéisi olla. Tehtdvien asioiden priori-
sointi ja tavoiteaikatauluttaminen nahtiin myos tarkeand, jolloin tiedetaan fokusoida te-
keminen oikein. Tuotehallinnan maarittelyjen jalkeen kehitysohjelman ratkaistavaksi jaa,

miten ja mill& tavoin tuote tai palvelu tullaan toteuttamaan.

Useamman haastattelun vastauksessa uuden tuotteen kehittdminen haluttaisiin aloittaa
yhteisella aloituspalaverilla, jossa esitelldén ylatason tavoitteet, asiakastarve ja aikataulu.
Aloituspalaveriin tulisi osallistua MVP-vaiheen tuotekehitykseen osallistuvat henkil6t.
Aloituspalaverissa jokainen voisi tuoda vielda oman ndkemyksensa kehitettavén tuotteen
tai palvelun siséltoon ja aikatauluun. Tarkeimpand asiana aloituspalaverin pitamiselle
nahtiin tiedon tasaaminen. Aloituspalaverin jalkeen kaikilla MVP-tuotteen kehittamiseen

osallistuvilla olisi yhtenevét tiedot.

Y leisesti haastattelun vastauksissa todettiin, ettd Jira on toimiva jéarjestelma tuotekehityk-

sen tyokaluksi, jossa voidaan kuvata ja priorisoida kehitettavat asiat.

3.3.3Tuotehallinta

Tuotteen tulee tuottaa lisdarvoa yrityksen asiakkaille ja heidan asiakkailleen. Tuotehal-
linnan tehtavét tuotekehitysvaiheessa ovat tuotteen kokonaisuuden ja toiminallisuuksien
madrittely, priorisointi ja aikataulutus. Tarjoamavastaavan eli liiketoiminnasta vastaavan
kanssa lapikaytyjen tahtotilojen perusteella tuotehallinta méérittelee kehitysohjelmalle

kuukausikohtaisesti tavoitteet.
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Prosessien kehittdminen ja tuotteen kaupallisen toimintakyvykkyyden varmistaminen
néhtiin tarkedksi osaksi tuotehallintaa. MVP- kehitysvaiheessa olevan tuotteen osalta tuo-
tepéallikon tai tuotehallinnan tulisi kerdtd toimiva virtuaali-tiimi” Telian eri organisaa-

tioista, joka pysyy vastaamaan MVP-tuotteen prosessivaatimuksiin.

Melkein kaikissa vastauksissa tuli esille, etta tuotehallinnan vastuulla on hoitaa kaupalli-
set- ja sopimusneuvottelut laite- tai palvelutoimittajien kanssa. Kun sopimukset ovat kun-
nossa, kehitysohjelmien kokonaisuuksista vastaavat hoitavat tuotekehitykseen ja yllapi-

toon liittyvét asiat suoraan toimittajien kanssa.

Asiakaspalautteen kerddminen ja analysointi nousi esille muutamassa vastauksessa. Tuo-
tehallinnan tulisi kerété tai huolehtia, ettd asiakaspalautetta kysytéan ja kerataan saannol-

lisesti.

3.3.4 Prosessit

Yleisesti haasteluista kévi ilmi, ettd kaikki haastatellut ymmarsivat toimivien prosessien
tarkeyden. llman toimivia prosesseja tuote ei voisi menestyd kaupallisesti. Yksi vastaa-
jista totesi osuvasti, ettd tuotteen prosessit ovat “valttaméaton paha”. Telian nykyiset tuo-
tehallintaprosessit eivét olleet kaikille tuttuja. Useammat vastaajat olivat sitd mielta, etta
on tuotehallinnan vastuulla varmistaa tuotteelle toimivat prosessit. Mahdollisuuksien mu-
kaan uusi tuote pitéisi saada istuman olemassa oleviin myynti-, tilaus-, toimitus-, yllapito-

, muutos-, vianhallinta- ja laskutusprosesseihin.

Vastaajien mielestd prosesseilla ei ole suurta vaikutusta itse tuotteen kehittdmiseen. Pro-
sessit tulevat kuvaan vasta sitten, kun tuote viedd&n myyntiin ja tuotantoon. Prosessiasi-
antuntijan mielesté Telialla ei tall& hetkella valttamétté ole 10T -asiakasratkaisulle toimi-
via prosesseja. Prosessit tulisi suunnitella ja rakentaa ensimmadisen asiakasratkaisutoteu-

tuksen yhteydessa.

MVP-vaiheen tuotteen osalta prosessit tulisi pitdd mahdollisimman kevyind. Hyvéna toi-
mintamallina MVP-tuotteen prosessien kannalta ndhtiin »virtuaali- tiimi”, jossa MVP-
vaiheessa olevan tuotteen kehitykseen otetaan tarpeen mukaan henkil6itd myynti-, tilaus-

, toimitus-, yllapito-, muutos-, vianhallinta- ja laskutusprosesseista. Namé& henkil6t voisi-
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vat omalta osaltaan tuoda prosessiosaamista MVP-tuotteen kehittdmiseen ja voisivat hoi-
taa MVP-tuotteen prosessitarpeet oman tyon ohella. Mikéli MVP-tuote paatetdan jatko-
kehittad kaupalliseksi tuotteeksi, samat henkil6t voisivat olla mukana ja kouluttaa omasta

organisaatiostaan lisaa osaajia.

3.3.510T-tarjoama ja myynti

Tuotehallinta ei ole péivittdisessd tekemisessa myynnin organisaation kanssa, vaan tar-
vittaessa auttaa yksittaisissa myyntitilanteissa. Tuotehallinnan on tarke& tuottaa myynti-
lanteeseen tarvittavat materiaalit ja varmistaa tuotteen prosessien toimivuus. Tarjoa-
mavastaavat saavat myynnilté tarvittavaa asiakaspalautetta, jonka perusteella tuotetta voi-
daan kehittad. Tuotehallinnan ja tarjoamavastaavien tulisi tehda tiivista yhteisty6ta, jol-
loin saadaan tuote pidettya kilpailukykyisend koko tuotteen elinkaaren ajan. Tarjoa-
mavastaavan tulisi olla mukana myos tuotteen kehitysvaiheessa ja varmistaa tuotteen kau-

pallinen kyvykkyys.

3.3.6 Markkinointi

Telian organisaatiomallissa loT-tuotteiden markkinoinnin hoitaa Telian markkinointior-
ganisaatio. loT-tuotehallinnalla ei ole varsinaisesti suoraa rajapintaa markkinointiorgani-
saatioon, markkinoinnin ja go-to-market - suunnitelmat loT-tuotteiden osalta hoitaa tar-
joamaorganisaatio yhdesséd markkinointiorganisaation kanssa. Haastattelussa tuli esille,
ettd tuotehallinta- ja tarjoamaorganisaation pitda pystya kertomaan tarjoamaportfolio ja
siihen liittyvat roadmapit, liittyvat partneri ecosysteemit ja tarjoamatavoitteet markki-

noinnille.

3.3.7 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun (Service Desk) rooli asiakaan suuntaan nahtiin tarkeéksi tuotteen kau-
pallisen menestyksen nakokulmasta. Varsinkin uusissa tuotteissa asiakkaan tulisi saada
tarvittaessa nopeasti apua ongelman ratkaisemiseen tai lisdtietoa palvelusta. Asiakaspal-
velun kautta voitaisiin tarvittaessa hoitaa myos lisdimyyntid asiakkaalle, jos todetaan, etta

asiakas tarvitsee esimerkiksi lisaa loT-laitteita.
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Tuotehallinnan vastuulla on varmistaa tuotteen tai palvelun riittdva ohjeistus ja koulutus
asiakaspalvelun henkilokunnalle. Hyvana mallina pidettiin, ettd asiakaspalvelu padsee
osallistumaan jo MVP-tuotteen kehittdmiseen. Tarvittaessa jo MVP-vaiheessa olevan
tuotteen asiakaskontaktit ongelmatilanteissa voitaisiin hoitaa asiakaspalvelun kautta.
Tama vapauttaisi kehityksen resursseja ja samalla voitaisiin testata vianhallinnan ole-
massa olevia prosesseja, soveltuvatko ne kehitteilla olevaan tuotteeseen.

Myynnissé olevan tuotteen osalta on tarkead pitaa asiakaspalvelu tietoisena tuotteen uu-
sista ominaisuuksista. Pienistd muutoksista riittdd s&dhkopostilla tiedottaminen, mutta
iIsommista muutoksista olisi hyvé jarjestadé koulutus, ennen kuin uudet ominaisuudet vie-

daén tuotantoon asiakkaille saataviksi.

Kerran kuukaudessa pidettavaa lyhyttd palaveria tuotehallinnan ja muiden tuotteen pro-
sesseihin osallistuvien henkildiden kanssa pidettiin hyvand mallina jakaa tietoa tuotteen
tai palvelun tilanteesta. Palaverissa voitaisiin késitella asiakaspalautteet, mahdolliset

haasteet prosesseissa, lyhyesti tuotteen kaupallinen tilanne sekd muut esille tulevat asiat.

3.3.8 Asiakas palautteet

Monessa haastattelussa tuli esille, ettd meiltd puuttuu toimiva ja systemaattinen tapa ke-
retd asiakaspalautetta. Asiakaspalautteet ovat tuotekehityksen nakokulmasta todella tar-
keitd. Haastateltavien mielesta asiakaspalautteen antaminen pitdisi tehdd mahdollisim-
man helpoksi asiakkaille. Ideana tuotiin esille myds asiakaan palkitseminen palautteen
antamisesta, koska aika ajoin asiakaspalautetta suoraan asiakkaalta on haasteellista saada.
Usein asiakas on yhteydessa puhelimella asiakaspalveluun, mikali palvelun kaytdssa on
ongelmia tai vikaa. Tarkedna nahtiin, ettd kaikki asiakkaiden yhteydenotot asiakaspalve-
luun dokumentoidaan jarkevasti. Jos samasta asiasta tulee useammalta asiakkaalta pa-
lautetta tai yhteydenottoja asiakaspalveluun, on térkeaa analysoida voidaanko tuotetta tai

prosesseja kehittdd ongelman poistamiseksi.
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3.4 Tulosten analysointi ja vertaus TS Promo — tuotekehitysmalliin

loT-kehitysohjelman mallista tuotekehitystd pidettiin toimivana mallina kehittdd 1oT-
tuotteita. Kehitysohjelmassa pystytdan kehittdméan tuotteitta asiakastarvelahtoisesti. No-
peutta kehitykseen asiantuntijoiden mielesta tarvitaan viela lisaa. Kehitysohjelmassa pys-
tytdén tarpeen mukaan priorisoimaan tekemisté ja tekemadn paatoksia nopeasti. Uuden
tuotteen kehitys ja toteuttaminen voidaan aloittaa ketterésti asiakastarpeen perusteella.

Asiantuntijoiden haastatteluissa tuli esille, ettd loT-tuotteen kehitys pitdisi pystya kayn-
nistdimaan asiakastarpeen perusteella. Asiakkaalle pitdisi pystya kehittdamaan mahdolli-
simman nopeasti ensimmainen versio tuotteesta, jolla asiakas péasee testaamaan tuotetta

oman tuotanto- tai liiketoimintaymparistdssa.

Kun loT-kehitysohjelmatydskentelya verrataan TS Promo - malliin, voidaan todeta, ett4
loT-kehitysohjelmassa tehd&an samoja asioita, kuin TS promo mallissa, mutta eri jérjes-
tyksessd, nopeammin ja vahemmilla paatospisteilla. TS promo - malli ei tue kehitysmal-
lia, jossa asiakkaalle toteutetaan nopeasti tuotteen ensimmainen versio kokeiluun omaan
tuotanto- tai liiketoimintaymparistéon. TS promo - mallissa tuote tehddén valmiiksi asti

tarkoilla madrittelyilla, joita on vaikea muuttaa asiakastarpeen mukaan.

Tuotehallinnan nakdkulmasta TS promo - mallissa ei ole eritelty loT-tuotehallinnassa tar-
vittavia eri vaiheita. loT-tuotehallinnan pitaa pystya tukemaan loT-kehitysohjelmaan eri
tuotteen kehitysvaiheissa MVP-tuotteesta kaupalliseksi loT-palveluksi. TS promo - malli
soveltuu paremmin isompien kehityshankkeiden kehitysmalliksi, kuin nopeasti muuttu-

vien loT-tuotteiden kehitysmalliksi.

3.5 Haastatteluvastausten vertailu

Lyhyesti voidaan todeta, ettd haastatteluvastausten vertailu ei ole helppoa, koska haasta-
teltavat vastasivat esitettyihin kysymyksiin hyvin erilaisista lahtokohdista ja osaamis-
taustoista. Yhteenvetona tuotehallintaan liittyen voidaan todeta, ettd tuotehallinta nah-

daan tarkedna osana tuotteenkehitysté ja tuotteen elinkaarenhallintaa.
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4 Kyselyn tulokset

Johtop&é&toksena tésté kehitystehtavéssa voidaan todeta, ettd TS Promo - malli ei sovellu
loT-tuotekehitykseen tai -tuotehallintaan. TS Promo - malli on liian hidas ja raskas malli
kehittéda ja yllapitdd nopeasti muuttuvia asiakaslahtoisia loT-tuotteita. l1oT-kehitysohjel-

man mukainen kehitysmalli toimii paremmin loT-tuotteille kuin TS Promo - malli.

4.1 loT-tuotteiden kehittaminen ja tuotehallinta

IoT MVP-tuotekehittdminen pitdisi pystyd kaynnistimaan asiakastarpeen perusteella.
Asiakastarpeen perusteella tuote- ja tarjoamahallinnan tulisi rakentaa MVP-tuotteen vaa-
timusmaarittely, joka tayttaa asiakastarpeen ja mahdollistaa tuotteen kokeilun asiakaan
omassa liiketoiminnassa. Osana MVP-tuotteen kehittamista tulisi laskea kaupallisen tuot-
teen liiketoimintapotentiaali olettamuksella, ettd tuote kehitetadn kaupalliseksi tuotteeksi
ja tulee myyntiin Telian loT-tarjoamaan.

loT MVP-tuotteen kehitykseen tuotehallinnan tulisi kerdta virtuaali-tiimi”, jossa on mu-

kana tarvittavat henkil6t asiakkailta, 10T-tuote- ja -tarjoamahallinnasta, IoT-kehitysohjel-

masta ja prosessivastaavat.

MVP —

tuotehallinta

loT Offering

loT Program

Service Desk

Kuva 7: 10T tuotehallinnan sidosryhmia MVP tuotteen kehityksessa

Virtuaali-tiimin tehtava on kehittdd MVP-tuote asiakkaalle mahdollisimman nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Haastatteluvastauksien perusteella kolmea kuukautta pidettiin riit-
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tavana aikana kehittdda MVP-tuote asiakkaalle. Itse olen samaa mieltd, ettd kolme kuu-
kautta tulisi olla maksimi aika MVP-tuotteen kehittdmiselle. Tama mahdollistaisi ns. fail

fast - mahdollisuuden.

Tuotehallinnan vastuulla on keréta tarvittava virtuaali-tiimi” Telian eri organisaatioista
toteuttamaan MVP-tuote. Erittéin tarked4 olisi saada mukaan virtuaali-tiimiin” oikeasti
loT-kehitykseen motivoituneet henkil6t. Itse uskon, etta tdimé nopeuttaa huomattavasti
MVP-tuotteen kehittdmista. Jim Collins:in kirjassa Hyvésta Paras tutkittiin yrityksi,
jotka kasvoivat hyvistd parhaiksi. Yksi menestyksen salaisuus oli, ettd parhaaksi kasva-
neilla yrityksill4 oli oikeat motivoituneet henkil6t oikeissa tehtdvissé. Oikealla asenteella

ja organisaation tuella uuden tekemiseen on iso merkitys loT-tuotteiden menestyksessé.

MVP-tuotteen kehitys tulisi kdynnistéa yhteiselld tydpajalla, jossa esitellaan tavoitellun
MVP-tuotteen asiakastarve, tarvittavat ominaisuudet ja aikataulu tavoite. Aloituspalave-
rissa kaikilla osallistujilla on mahdollisuus esittdd oma mielipide ja mahdolliset ideat
MVP-tuotteen tekemiseen. Aloituspalaverin jélkeen kaikilla osallistujilla pitaisi olla sel-
villa, mité heiltd odotetaan MV P-tuotteen tekemisessa eli toisin sanottuna vastuut ja roolit

selkeina.

Aloituspalaverin jélkeen on tuotehallinnan vastuulla yhdessa liiketoimintaedustajan
kanssa eli loT-tarjoamavastaavan kanssa maaritelld Jira — tydkaluun MVP-tuotteeseen
halutut ominaisuudet ja toiminallisuudet Safe-mallin Epic-tason mukaisesti. Tamén jal-
keen loT-kehitysohjelman Stream leaderit purkavat halutut ominaisuudet ja toiminalli-
suudet pienemmiksi tehtéviksi loT-kehitysohjelman toteutettavaksi. 10T-kehitysohjel-
man projektipdallikon vastuulla on kutsua kokoon Sprint - suunnittelupalaveri, jossa teh-
tavat jaetaan ja aikataulutetaan MVP-tuotteen kehitykseen osallistuville henkil6ille. Nor-
maalisti yksi l0T-kehityssprint kestad kuukauden. Kaytannossé tama tarkoittaa, ettd 10T
MVP-tuotteen tulisi valmistua kolmessa sprintissd. Sprintin edistymistéd seurataan viik-
kotasolla yhteisessa palaverissa. Tuotehallinnan vastuulla on tehtévien aikataulutuksen ja
priorisoinnin liséksi eskaloida mahdolliset ongelmat loT-kehitysohjelmassa eri organi-

saatioiden esimiehille.
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MVP-tuotteen valmistuttua tuotteen pitdisi olla siind valmiudessa aloituspalaverissa ku-
vatuilla ominaisuuksilla, etté asiakas pystyy kéyttdmaan tuotetta omassa tuotanto- tai lii-
ketoimintaymparistosséan. MVP-tuotteen tulisi jollain tapaa ratkaista asiakkaan tarpeet

ja todentaa asiakkaalle tuotteen jatkokehitystarve.

MVP-tuotteen kaupallistamisen p&atos tulisi tehdd asiakaspalautteen ja liiketoiminta
mahdollisuuksien perusteella. Mikali MVP-tuote ei ole liiketoiminnallisesti jarkeva tai ei
vastaa asiakastarvetta, MVP-kehittamista kaupalliseksi tuotteeksi ei jatketa. Tuotehallin-
nan vastuulla on kerétd MVP-tuotteen kehityksesté kaikki palaute, jota voidaan hyédyn-

taé seuraavan MVP-tuotteen kehittamisessa.

Jos MVP-tuote vastaa asiakkaan tarpeita ja on liiketoiminnallisesti jarkevaa toteuttaa, teh-
daan paatdés MVP-tuotteen kehittamisesta myytavaksi tuotteeksi. Tuotehallinnan vas-
tuulla on varmistaa tuotteen kustannusrakenne ja tehda tarvittavat tuote- ja ominaisuus-

maadrittelyt 10T-kehitysohjelman toteutettavaksi.

Tarkemmin tuotehallinnan vastuita méaaritellaan luvussa 3.8

4.2 10T MVP-tuotteen kehittaminen kaupalliseksi 10T-palveluksi

Kun on tehty paatds MVP-tuotteen kehittdmisesta kaupalliseksi palveluksi, on tuotehal-
linnan vastuulla yhdessa liiketoiminta edustajan kanssa eli loT-tarjoamavastaavan kanssa
madritelld Jira — tyokaluun MVP-tuotteeseen halutut ominaisuudet ja toiminallisuudet
Safe-mallin Epic-tason mukaisesti. Tdméan jalkeen loT-kehitysohjelman Stream leaderit
purkavat halutut ominaisuudet ja toiminallisuudet pienemmiksi tehtaviksi loT-kehitysoh-

jelman toteutettavaksi.

Kaupallisesti myynnissa olevan palvelun, josta asiakkaat maksavat, pitda olla myos laa-
dukas. Téssé kohtaa kehitysta tulee mukaan myynti-, tilaus-, toimitus-, yllapito-, vianhal-
linta- ja laskutusprosessien suunnittelu. Toimivat ja dokumentoidut prosessit tekevat pal-
velusta my6s kustannustehokkaamman seké laadukkaamman. Prosessien lisaksi IT-jar-

jestelmien, kuten CRM ja vianhallinta, pit44 olla toimivat kaupallisessa loT-palvelussa.

Eritédin tarkedd olisi, ettd sama “virtuaali-tiimi”, joka osallistui MVP-tuotteen kehittdmi-

seen, osallistuu myds MVP-tuotteen kehittdmiseen kaupalliseksi palveluksi. Tarvittaessa
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otetaan lisad asiantuntijoita ja sidosryhmia mukaan. Mikali tulee uusia sidosryhmia mu-
kaan, olisi hyva pitdd vastaavanlainen aloituspalaveri, joka pidettiin MVP-tuotteen kehi-
tyksen alussa. ”Virtuaali-tiimin” asiantuntijoiden vastuulla on rakentaa kaupallisen IoT-
tuotteen ominaisuudet ja prosessit. Jos esimerkiksi myynti- ja tilauskanavaksi on maari-
telty Telian yritysverkkokauppa, tdiméan perusteella "virtuaali-tiimiin” osallistunut myyn-
nin ja toimituksen asiantuntija maérittelee tuotteelle parhaan mahdollisen prosessin IoT-
laitteiden, palvelun ja kayttoliittyman toimitukseen asiakkaalle. Vastaavasti vianhallin-
nan edustaja pystyy tekeméén ja dokumentoimaan parhaan mahdollisen vianhallintapro-
sessin kaupalliselle palvelulle. Tassé mallissa oikea asiantuntija tekee suunnittelun eika
niin, etta tuotehallinnasta tulisi paras arvaus, miten prosessit tulisi tehdd. Kun henkil6t
ovat olleet mukana jo MVP-tuotteen kehitysvaiheessa, heill4 on jo kokemusta tulevasta
kaupallisesta tuotteesta, mika helpottaa kaupallisen loT-palvelun prosessien ja jérjestel-
mien suunnittelua. Prosessisuunnittelun lisaksi virtuaali-tiimin” henkilot voivat koulut-
taa omasta organisaatiosta lisdd osaajia toteuttamaan kaupallista loT-palvelua, kun asia-

kasmaarat kasvavat.

Tuotteenhallinnan nédkdkulmasta MVP-tuotteen kehittdminen kaupalliseksi loT-palve-
luksi on hyvin samanlaista kuin MVP-tuotteen kehittdminen. Nyt on mukana enemman
sidosryhmid ja priorisoitavaa. Mikali kaikki sopimukset tarvittavien laite- ja palvelutoi-
mittajien kanssa palvelun kaupalliseen toteuttamiseen eivat vielé ole tassa vaiheessa kun-
nossa, on tuotehallinnan vastuulla tehda tarvittavat sopimukset kuntoon. Esimerkkina
puuttuvasta sopimuksesta voi olla SLA-sopimus Telian ja toimittajan vailla. Tata ei valt-
tamatta ole vield MVP-tuotteen kehitysvaiheessa tehty, mutta pitda tehda ennen palvelun
myynnin aloittamista. Kaupallisen palvelun kehittdminen tapahtuu kuitenkin samaan ta-
paan kuin MVP-tuotteen kehittaminen. Jira-tydkalun avulla tehtdvat priorisoidaan l1oT-
kehitysohjelman ja “virtuaali-tiimin” tehtaviksi. Kaupallisen palvelun kehittdminen ta-
pahtuu vastaavasti kuukauden Sprinteissd. Koska MVP-tuotteen kehitys on l&dhtenyt asia-
kastarpeen ratkaisemisesta, on hyva myos kaupallistamisvaiheessa pyrkia saaman asia-
kaspalautta. Paras vaihtoehto on, jos asiakas olisi osana “virtuaali-tiimid” antamassa pa-
lautetta tuotteen kaytettdvyydesta ja ominaisuuksista. Mikali asiakas ei ole osana “virtu-

aali-tiimi&” on loT-tarjoamavastaavan vastuulla kerété tarvittavaa asiakaspalautetta.

Haastatteluissa tuli esille, ettd kolme kuukautta pitéisi riittdd MVP-tuotteen kehittami-

sestd kaupallisen loT-palvelun ensimmaéiseksi versioiksi. Itse olen samaa mieltd, ettd
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kolme kuukautta pitdisi riittad. Silloin kehitys on riittdvan nopeaa ja tuotamme asiakkaalle

lisdarvoa.
[ Telia loT Offering ]
[ Asiakaspalaute ]

loT tuote —
tuotehallinta

IT—
. @ . -

Kuva 8: l1oT-tuotehallinnan sidosryhmié kaupallisen 10T-palvelun kehityksessa

Kaupallisella palvelulla pitaa olla toimivien prosessien ja jarjestelmien liséksi riittava pal-
veludokumentaatio sisdiseen ja asiakaskayttoon. Tarjoamavastaavan vastuulla on tehda
asiakas- ja myyntirajapintaohjeet ja tuotehallinnan vastuulla on tehda teknisempi ohjeis-
tus sisdiseen kayttoon. Tuotehallinnan vastuulla on hoitaa yhdessa tarjoamavastaavan

kanssa tarvittavat sisaiset palvelukoulutukset.

Tarkemmin tuotehallinnan vastuita maaritellaan luvussa 4.5

4.3 Kaupallisen loT-palvelun yllapito ja kehitys

Kuten kehittdmistehtévan haastatteluissa todettiin, l10T-tuote ei ole ikind valmis vaan vaa-
tii jatkuvaa kehitystd muuttuvan asiakastarpeen perusteella. Kaupallisen loT-palvelun ke-
hitystd tulee siis tehdd padsaantoisesti asiakaspalautteen perusteella. Tuotehallinnan vas-
tuulla on pitaa tuote kilpailukykyisend, joten pelk&stdén asiakaspalautteen perusteella
tuotteenkehitysté ei voida tehdd. Uusia ominaisuuksia voidaan asiakkaalle tuoda kaytt6on
tuotteen seuraavassa versiossa. Tuotehallinnan vastuulla on yhdessa liiketoimintaedusta-
jan kanssa eli loT-tarjoamavastaavan kanssa maéritella Jira — tyokaluun MVP-tuotteeseen

halutut ominaisuudet ja toiminallisuudet Safe-mallin Epic-tason mukaisesti. Tdman jal-
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keen loT-kehitysohjelman Stream leaderit purkavat halutut ominaisuudet ja toiminalli-

suudet pienemmiksi tehtdviksi 10T-kehitysohjelman toteutettavaksi.

Mikali uusi versio aiheuttaa muutoksia olemassa oleviin prosesseihin, on tuotehallinnan
vastuulla kdynnistéa tarvittavat muutostoimenpiteet. Tama voi tapahtua tuotteen kehi-

tykseen osallistuneen “virtuaali-tiimin” kautta.
Tuotehallinnan vastuulla on varmistaa, ettd uudet toiminallisuudet ovat sisdisesti kai-
killa sidosryhmill& tiedossa. Tarvittaessa tuotehallinnan pitéé jarjestdd koulutusta, esi-

merkiksi myynnille ja asiakaspalvelun henkildille.

Tarkemmin tuotehallinnan vastuita maéritellaan luvussa 3.8

10T Program

Kaupallisen tuotteen
yllapito ja kehitys

) IT—
. @. . .

Kuva 9: Tarvittavia sidosryhmia loT-palvelun yllapito- ja kehitysvaiheessa

Tuotehallinnan nakokulmasta palvelun yllapito ja kehitysvaihe ei juurikaan eroa kah-
desta aikaisemmasta MV P-tuotteen kehitys ja MVP-tuotteen kehittdmisesta kaupal-

liseksi loT-palveluksi - vaiheista.
4.4 10T tuotehallintamalli
Kehittdmistehtdvan lopputuloksena perustuen haastatteluihin ja omaan kokemukseen,

tassa luvussa esitellaan uusi 1oT:n kolmivaiheinen tuotehallintamalli, tukemaan 10T -ke-

hitysohjelman tuotehallintatarpeita.
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10T tuotehallintamalli:
1. 10T MVP-tuotteen kehittdminen, max. 3 kuukautta
2. loT MVP-tuotteen kehittdminen kaupalliseksi loT-palveluksi, max 3. kuukautta

3. Kaupallisen loT-palvelun yllapito ja kehitys

Jokaisessa vaiheessa on tuotehallinnalla selkeét vastuut ja rooli tukemaan 10T-kehitys-
ohjelman loT-tuotekehitysta. Luvussa 3.8 on tarkemmin kuvattu tuotehallinnan tehtavat

ja vastuut.

Jos vaiheet 1. ja 2. kestavat maksimissaan 3 kuukautta, silloin asiakkaalle pystytéan ke-
hittdmaan uusi kaupallinen loT-tuote 6 kuukaudessa. Tulevaisuudessa tuotehallinnassa
tulee olemaan loT-tuotteita, jotka ovat eri vaiheissa loT-tuotehallintamallia. Tarkeéna

osana eri vaiheita ovat toimivat “virtuaali-tiimit” oikeilla ja motivoituneilla henkil6illa.

Mikali loT-liiketoiminta kasvaa Teliassa nykyisesté tilanteesta ja kaupallisia palveluita
on myynnissa useampina, tarvitaan tuotehallintaan useampi henkild tukemaan 10 T-kehi-

tysohjelman toimintaa.

4.5 loT-tuotehallinnan vastuut

Tassa luvussa kasitelladn tarkemmin Telian tuotehallintaan ja loT-kehitysohjelmaan liit-
tyvid tarkeimpié tuotehallinnan vastuita tuotteen tai palvelun elinkaaren aikana. Tuote-
hallinnan roolit ja vastuut voivat vaihdella yrityksen koon mukaan, jossain yrityksessa

tuotehallinnan rooli voi olla laajempi kuin toisissa.

Lait ja normit
Tuotteen tekninen maarittely
Ympéristbystavillisyys I =
- Maaraystenmukaisuus Tekniset parannukset

Tuoteturvallisuus & E =
Tekninen ratkaisu Tekninen kilpailukyvykkyys

Tekninen roadmap

Toimittajien roadmap

sopimukset .. .
= Tavarantoimittajat Datan kerdd@minen ja analysointi

hinnat Suorituskyvyn hallinta =" Tukiprosessit

Tuotehallinta

Tekninen tuki myynnille
- Tuki Tuotteen kustannusrakenne
Troubleshooting .

Investoinnit

Kilpailukyvykkyys

Kustannukset =

Kayttoohjeet

Feedback asiakkailta
Teknologiat

Rajoitukset ja vastuut = | Tuotteen kaytts S -
Kilpailijaseuranta Markkinatrendit

"User experience”

Kuva 9: Tuotehallinnan vastuita — Lahde: Haastattelu - Juho Rautiainen
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4.5.1 Tekninen ratkaisu

Haastatteluissakin tuli moneen kertaan esille, etté tuotehallinnan tulee maéritell& tuotteen
tekninen ratkaisu. Tekninen ratkaisu kertoo, mité asioita tuote tekee ja millaisilla ominai-
suuksilla. Telian loT-kehitysohjelmassa tuote maaritelladn ylatasolla, jonka jalkeen kehi-
tysohjelman stream leaderit tekevat tarkemmat méérittelyt tuotteen toteuttamiseksi. Tek-
ninen méaarittely pitad tehda edes, jollain tasolla ennen kehitysprojektin aloitusta. MVP-
tuotteen osalta méarittelyt voivat olla vahaisempid, mutta kuitenkin riittavia. Isoissa tuot-
teistusprojekteissa tekniset maérittelyt pitaé olla tarkkoja, koska yleensa projektissa on
alihankkijoita.

Teknisia parannuksia tehddan tuotteeseen perustuen asiakaspalautteeseen ja Kilpailuky-
vyn yllapitdmiseen. Teknisilla parannuksilla voidaan parantaa esimerkiksi tuotteen suo-
rituskykya tai tuoda lisd& ominaisuuksia tuotteeseen. Tuotehallinta méaérittelee tekniset
parannukset kehitysohjelman toteutettavaksi samaan tapaan kuin tekniset méarittelyt

tuotteen kehitysvaiheessa.

Tuotteen tai palvelun kilpailukyvyn seuranta kuuluu tuotehallinnan vastuulle, mutta myos
monen muun organisaation vastuulle. Tuotehallinta keraa tietoa tuotteen Kilpailukyvysta
monesta eri sisédisesta ja ulkoisesta lahteestd. Tuotteen kilpailukykyyn voi vaikuttaa esi-

merkiksi hinnoittelu, suorituskyky tai tekniset ominaisuudet.

Tekninen tiekartta kertoo tuotteen kehityssuunnitelmista tuotteen kehittajille, myynnille,
asiakkaille ja muille sidosryhmille. Ajantasaisella tiekartalle voidaan viestia erilaisia asi-
oita tuotteen elinkaaren alusta loppuun. Teknisessa tiekartassa kerrottaan tarkalla tasolla
millaisia ominaisuuksia tuotteeseen tullaan kehittdmaan esimerkiksi seuraavan vuoden
aikana. Pidemmalle kuin vuodeksi suunnitellut ominaisuudet voivat olla vielé idea-tasolla
ja niita ei sitouduta toteuttamaan. Tiekarttaan paasevat yleensd myos asiakkaat vaikutta-
maan, koska asiakaspalautteen perusteella tiekarttaan lisatadn asiakkailta tulleita tuotteen
kehitystoiveita.
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4.5.2 Suorituskyvyn hallinta

Tuotteen suorituskykyyn liittyvét olennaisesti myos tuotteen tukiprosessit eika pelkéstaén
esimerkiksi tuotteen teknisen alusta kédytettavyys. Suorituskyvyn hallintaan on hyva aset-
taa erilaisia mittareita, joita seuraamalla ja analysoimalla voidaan tehdé tarvittavia johto-
paatoksia tuotteen suorituskyvysté. Tekniselle alustalle esimerkiksi l0T-tuotteen osalta
voidaan madrittdé asiakkaalle luvattava kaytettavyystavoite. Mikali kéytettavyys ei ole
luvatulla tasolla kuukausittain teknisistd ongelmista tai kapasiteetin puutteesta johtuen,
taytyy aloittaa parantavat kehitystoimenpiteet. Kéytettavyyslupaukseen voi sisaltyé asia-
kashyvitykset, jolloin asiakas on oikeutettu samaan rahallista hyvitystd, mikéli luvattua

kaytettavyytté ei ole saavutettu.

Tukiprosesseille voidaan myos asettaa seurattavia mittareita tuotehallinnan toimesta. Esi-
merkiksi tuote pit4é pystya toimittamaan kahdessa tyopdivassa. Mikali toimitukset kesté-
vét pidempéan, on syysta tarkastella toimitusprosessia, onko siind ylim&éaraisié asioita,
voidaanko jotain kohtaa prosessista automatisoida tai ruuhkautuvatko toimitukset henki-

|6stovajeen takia.

4.5.3 Kustannukset

Tuotteen kustannusrakenteen seuraaminen on tuotehallinnan ja liiketoiminta edustajien
kanssa tehtdvad yhteisty6td. Liiketoiminta asettaa tavoitteen tuotteen kannattavuudelle,
jonka perusteella tuotetta kehitetddn alusta loppuun. Tuotteen kustannuksiin lasketaan
yleensa kehittamiskustannukset, yllapitokustannukset, mahdolliset lisenssikulut, tuotan-
tokulut, sekd myynti-, markkinointi- ja henkilostokulut tuotteen prosesseihin osallistu-
vien osalta. Tuotteen kustannusrakenne pitéa olla jarkevéalla tasolla suhteessa tuotteesta
saataviin tuottoihin, jotta tuote on kannattavaa liiketoimintaa yritykselle.

Isoimmat tuotteeseen liittyvat investoinnit tapahtuvat yleensa tuotteen tuotekehitysvai-
heessa. Tuotehallinnan vastuulla on tehda tarvittavat investointilaskelmat ja esitykset
tuotteen kehittdmisen nédkokulmasta. Investointeja tulisi ennakoida niin, ettd tiedetdén hy-
vissa ajoin tarvittava rahaméaéara tuotteen kehittdmiseen ja yllapitoon. Telian loT-kehitys-

ohjelmassa tuotteisiin liittyvia investointeja pyritd&dn ennustamaan vuodeksi eteenpéin.
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4.5.4Kilpailijaseuranta

Kilpailijoiden toimintaa on aina syyta seurata systemaattisesti. Se voi sisaltaa kilpailijoi-
den suunnitelmia ja toimia markkinoilla, taloudellista asemaa, teknologiapanostuksia jne.
Kilpailijaseurannalla on tarkea merkitys oman tuotteen kilpailukyvyn yllapitamiseksi.
Kilpailijoiden tuotteen hinnoittelua ja tuotteen teknisia ominaisuuksia tarkastelemalla ja
vertailemalla oman tuotteen vastaaviin elementteihin, voidaan péatella tuotteen kilpailu-
kykyéa markkinoilla. Mikéli hinnoissa tai teknisissd ominaisuuksissa on suuria eroja Kil-
pailijoihin verrattuna, voi tdma vaikuttaa huomattavasti tuotteen myyntiin negatiivisesti
tai positiivisesti. Jotain muita eroja kilpailijoiden tuotteisiin pita4 olla, jotta oma tuote
erottuu markkinoilla ja saa asiakkaan ostamaan tuotetta Telialta eika kilpailijoilta.

Markkinatrendeilld on melko usein vaikutusta tuotteen tai palvelun elinkaareen. Markki-
noita seuraamalla voidaan tehda johtopaatoksia esimerkiksi milloin olisi jarkevaa mietti
tuotteen lopettamista ja mahdollisesti pyrkié siirtdméan asiakkaita vanhasta tuotteesta tai
teknologiasta uusiin tuotteisiin. Tuote- tai teknologia migraatiot ovat tarked osa yrityksen
liiketoimintaa - mitéd aikaisemmin ndma pystytaan aikatauluttamaan, sitd parempi mah-

dollisuus on tehda kannattavaa liiketoimintaa.

4.5.5 Maaraystenmukaisuus

Tuotteisiin tai palveluihin liittyvét lainmukaiset maaraykset esimerkiksi henkil6tietosuo-
jaan liittyen ja niiden tdyttyminen ovat tuotehallinnan vastuulla. Yleisemmalla tasolla
voidaan sanoa, ettd tuotehallinnan vastuulla on tuotteen tietoturva kokonaisvaltaisesti.
loT-tuotteissa tietoturvaan pitad huomioida laitteiden, tietoliikenteen, loT-alustan, kayt-
toliittyman ja mahdollisten kolmannen osapuolien jarjestelmdintegraatioiden tietoturva-
asiat. Kun myytéva tuote tai palvelu koostuu monesta komponentista, tietoturva pitéa
huomioida kattavasti kaikkien komponenttien osalta. Tietoturvaan liittyvét asiat tulee do-

kumentoida hyvin, koska nama liitetddn melko usein osaksi asiakassopimuksia.

Ymparistoystavallisyyteen voidaan vaikuttaa monella eri tapaa. Myytavé tuote voi va-
hentda esimerkiksi matkustamisen tarvetta tai tuotteessa on huomioitu laitteiden kierra-

tysprosessit. Ymparistoystavallisyytta tulisi korostaa enemman nykypéivan tuotteissa ja
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ottaa asiat huomioon jo tuotteen kehitysvaiheessa. Hyvin huomioidut ymparistoystaval-
lisyyteen ja tuoteturvallisuuteen liittyvét tuoteominaisuudet voivat olla erittdin hyva
myyntietu tuotteelle.

4.5.6 Palvelu- ja tavarantoimittajat

Tavaran- tai palvelutoimittajien kanssa tehtavé yhteistyo on tirkedssa roolissa osana tuo-
tehallintaa. Haastatteluissa tuli useasti esille, ettd on tuotehallinnan vastuulla tehda toi-
mittajien kanssa tarvittavat yhteistydsopimukset ja hinnastot. Omasta kokemuksesta voin
todeta, ettd sopimukset kannattaa tehdd huolellisesti kuntoon heti yhteistyon alkuvai-
heessa. Tama asia tuli esille my0ds kansainvalisten teknologiasopimusten luennolla. Hyvét
molemmin puolin oikein ymmarretyt sopimukset takaavat yleensa laadukkaamman yh-
teistydn. Jos toimittaja sopimukset puuttuvat tai ovat epaselvid, tdma saattaa aiheuttaa
ongelmia tai hitautta omaan tuotekehitykseen. Tarvittaessa tuotehallinta kdynnistéé toi-
mittajakilpailutukset, joilla varmistetaan toimittajien tekninen kyvykkyys tuottaa palve-

lua sekd hinnoittelutaso kilpailijoihin verrattuna.

Osana toimittajien kanssa tehtévéad yhteistyoté on pitad saannollisia seurantapalavereita,
joissa kaydaan lavitse kaupallisia ja teknisia asioita. Kaupallisessa puolessa voidaan esi-
merkiksi sopia uusista hinnastoista ja niiden kayttdonottoaikataulusta. Teknisempana
keskusteluna voidaan pitaa toimittajan tiekartan lapikéyntia. Toimittajan omalla palvelun
tiekartalla on vaikutusta myos asiakkaalle myytévaan lopputuotteeseen, joten toimittajan
tiekartasta pitad ottaa olennaiset asiat mukaan myytdvan tuotteen tiekarttaan. Mahdolli-
suuksien mukaan toimittajan tiekartalle pyritddn samaan mukaan omia Telian tai asiak-

kailta tulleita kehitystarpeita.

4.5.7 Tuotetuki

Yhtena osana tuotteen tai palvelun hyvaan kayttokokemukseen kuuluu toimiva tuki tuot-
teen myyntiin, kayttdéon tai ongelmiin liittyvissa tilanteissa.. Tuotehallinta voi tarvittaessa
jarjestaan erilaisia tuotteeseen liittyvié teknisia koulutuksia myynnille ja muille sidosryh-
mille. Tuotehallinta vastaa, ettd tuotteella on toimivat yllapito- ja vianhallintaprosessit.
Hankalimmissa ongelmatapauksissa tuotehallinta voi toimia koordinaattorin roolissa vi-

anselvitykseen yhdessa yrityksen omien vianhallintahenkil6iden ja toimittajien kanssa.
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4.5.8 Tuotteen kayttod

Tuotteen kayttdon liittyy osittain samoja asioita, kuin tuotteen tukeen. Asiakkaille pitaa
olla saatavilla tuotteen palvelukuvaus ja kéyttdohjeet. Palvelukuvauksessa, joka on Teli-
alla osa asiakkaan kanssa tehtdvaa sopimusta, kuvataan tuotteen ominaisuudet tarkemmin
kuin myyntimateriaaleissa. Palvelukuvauksessa on kerrottu palveluun liittyvat rajoitukset
sekd Telian ja asiakkaan vastuut. Kayttoohjeita tuotteen tai palvelun k&yttoon voidaan
tehda eritasoisia. Loppukayttdjaohjeet sisaltavat tietoa, miten kaytéat tuotetta ja teknisem-
mat kayttoohjeet voivat sisaltad tietoa ns. tuotteen paakayttajille, miten tuote otetaan yri-

tykselle k&yttéon. Hyvét tukiprosessit ja ohjeistukset ovat osa laadukasta tuotetta.
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5 Pohdinta

Kehittamistehtava loT-tuotehallinnasta osoittautui ennalta arvattua vaikeammaksi,
koska loT kasitteena on varsin uusi ja tuotekehityksen seka tuotehallinnan kirjallisuutta
on suhteellisen véhan saatavilla. Tuotekehittamiseen 16ytyi enemman erilaisia vaihtoeh-
toisia menetelmid taustatiedoiksi kuin tuotehallintaan. Kehittamistehtévéan oli luonnol-
lista valita mukaan Safe-malli, joka on ollut Telialla ja IoT-kehitysohjelmassa kaytossa
jonkin aikaa. Safe-mallia vertailtaessa TS Promo — malliin pystyttiin toteamaan, etta pe-
rinteisten operaattorituotteiden tuotekehitykseen ja tuotehallintaan tarkoitettu TS Promo
— malli ei sovellu nopeaa ja ketterad kehitysta vaativien loT-tuotteiden tuotekehitykseen
ja tuotehallintaan.

Asiantuntijahaastattelut antoivat arvokasta tietoa kehittdmistehtédvéaan ja omaan tyosken-
telyyn Telian tuotehallinnassa. Oman tyoni onnistumisen kannalta olisi jarkevéa tehda
vastaavia haastatteluja véhintédan kerran vuodessa. Tama mahdollistaisi tuotehallinnan
toimintatapojen jatkuvan kehittdmisen. Eri sidosryhmien valinen yhteistydskentely ja
kommunikointi ovat myds erittain tarkedssa roolissa tulevaisuuden loT-tuotteiden tuote-

hallinnassa.

Kehittamistehtdvan kirjoituksen aikana olemme saaneet tehtyd muutamia loT MVP-
tuotteita valmiiksi, joissa olemme voineet todeta samoja asioita kdytanndssa, joita tuli
esille opinndytetyon haastattelussa ja tutkimusosuudessa. Samalla olemme voineet ko-
keilla opinnédytetyon tuloksena saatua kolmen vaiheen mallia 10T-tuotekehityksessé ja -
tuotehallinnassa. Osa MVP-tuotteista on siirtynyt kehittavaksi kaupalliseksi tuotteeksi ja

osa tuotteista on vield odottamassa MVP-vaiheessa isompaa kaupallista tarvetta.

Kehitystyon jatkoa ajatellen jatkan oman tyoni osalta loT-tuotteiden tuotehallinnan ke-
hittdmista Telialla edelleen vastamaan paremmin organisaatioiden ja asiakkaiden tar-
peita. Kuten aikaisemminkin opinndytetydssa olen todennut, niin loT-tuotteet ovat jat-

kuvassa kehitysvaiheessa ja sama voidaan todeta myds loT-tuotehallinnasta.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelun rakenne (2/2)

Henkiloesittely

Haastattelun tarkoitus ja ennalta esitetyt kysymykset

¢ Kerro oma ndkemyksesi tuotehallinnan vastuista tuotekehityksen projektin aikana
oman tyosi suorittamisen nakokulmasta
o Kerro oma nakemyksesi tuotehallinnan vastuista tuotteen ylldpidon aikana oman

ty6si suorittamisen nakokulmasta

Tarvittaessa muun muassa seuraavat lisa kysymykset:

e Onko sinulla tarvetta tietda Telialla kaytossa olevat IT jarjestelméat?

e Onko sinulla tarvetta tietda Telialla kdytdssa olevat tuotteiden ja palveluiden pro-
sessit? Myynti, tilaus, toimitus, yllapito, vianhallinta ja laskutus

e Miten haluat osallistua yhteistyéhon Telia 10T partnereiden kanssa?

e Onko jarkevét jarjestelmat kaytossa?

o Kuinka tekniselle tasolle feature tulisi mééritell&?

e Miten néet prosessit, pitddko tp kertoa tarkemmin prosesseista?

e Miten prosessit pitdisi esitelld, esim. standard prosessit?

e Miten Telian nykyiset prosessit vaikuttavat omaan tyohosi?

e Naetkd muutoksia jos tuotteita toimitetaan globaalisti?

e Toimiiko tiedon siirto programmissa ja streamien vélilla?

e Tuotehallinan rooli kun siirrytdan "tuotantoon”, tuote myynnissa?

e Toimiiko Jira tuotteen "yllapitovaiheessa™?

e Onko meill& toimivaa mallia asiakaspalautteen kerddmiseen?

¢ Miten tuotehallinnan tulisi huomioida SD tuotekehitysvaiheessa?

e Vendori hallintaan tuotehallinnan rooli?

e Miten Security asiat pitdd huomioida tuotekehitys vaiheessa?

e Miten olisi hyva kdynnist&a uusi tuotekehitys projekti?

e Onko 3 kuukautta riittdva aika uuden version kehityksessa?



Miten alihankinnan kaytto softa kehityksessa pitéisi hoitaa?
Mité palautetta program tyoskentelysta?
Miten saadaan fail faste kyvykkyys?’

Onko jotain muuta mita haluaisit tuoda esille?
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Liite 2. Osa asiantuntijahaastatteluista purettuna

Haastateltava 1:

Purettu 6.6.2017, kesto 37:47

Tuotehallinnan tehtéavat:

- Ei tietoa promomallista

- Priorisoida tekemista

- Mééritell& askelmerkit

- Mill& aikataululla tulee ulos

- Méadritell& tuote ja feature taso

- Ei tiedetd mitk&d myyvat

- Mihin panostetaan ja koska tulee ulos tuote kokonaisuuksia
- Laitteet, k&yttoliittym4, laitehallinta ominaisuudet

- Edellisessa firmassa teknisempad, tuotepéallikkod keulakuva asiakkaille
- Chatissa tuotteen edustaja, oli asiakas kontakti

- Teknisen feature roadmapin tekija

- Telialla, hinnoitteluun ja sopimuksiin

Kysymys: Onko jarkevét jarjestelmat kaytossa?

- Tavoite selke&

- Paljon tekemistd, mutta ei "karkea"

- Nyt nimetty tuote

- Priorisointia

- Selkeé tuotekuva auttaa priorisoimaan omassa tydssa
Kysymys: Kuinka tekniselle tasolle feature tulisi maaritella?
- Madrittelee mita ratkaisu tekee ja mika on hyoty asiakkaalle
- Korkeimman tason epcit joista kdy ilmi asiakas hyoty

- Esim: Office paketin sisélto, tarkoitus ja kayttoliittyma

- Miksi me tehddén ja mité asiakas

Kysymys: Miten néet prosessit, pitd&dko tp kertoa tarkemmin prosesseista
- Esim. Miten tuote tulee toimimaan asiakkaalla (11:40)

- Varmaan pitéé, pitaa tietysti

- Prosessit taytyy olla olemassa

- Néakyy valillisesti
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- Valttaméattomia pahoja

- Prosessien pité4 toimia

Kysymys: Miten prosessit pitéisi esitelld, esim. standard prosessit?

- Jos prosessit asettavat reunaehtoja tuotekehitykselle

- Prosessi olisi hyva olla kuvattuna

- Prosessit eivat vaikuta paljoa omaan tekemiseen

- Vaikuttaa jos esim. on padtetty ettd asiakas itse ottaa laitteet kayttoon
- Tuki prosessissa kiinnostaa miké on rajapinta tukeen

- Kuka ottaa yhteyttd jos platformissa on vikaa

- Mik& on yhteydenotto malli, meili, puhelin, j&rjestelm&, mitd seurataan
- Kuka tai mika on oma tuki jos platformi ei toimi, mihin eskaloidaan
Kysymys: Naetké muutoksia jos tuotteita toimitetaan globaalisti

- Ei tarkempaa nakemysta

- Nyt organisaatio rajoja ylittdva program malli, joka toimii

- Nyt on roolit hyvin muodostunut

- Jokainen tietd4 omat roolit

- Tarkeda on ettd on selkeat vastuut ja roolit

Kysymys: Toimiiko tiedon siirto programmissa ja streamien vélill&?
- Ihan OK

- VVahiten nakyy prosessi stream

- Viikkopalaverissa tietoa jakaantuu kohtuullisesti

- Jira tikettien lapikaynti Ok, mutta vélilla epaselvad mihin liittyy

- Taskit ohjaa tekemista

Kysymys: Tuotehallinnan rooli kun siirrytdén "tuotantoon", tuote myynnissa
- Sama juttu kuin tuotekehitys vaiheessa oleva tuote

- 10T tuote ei ole ikind valmis, tulee vain ensimmainen versio

- Kehitys jatkuu mm. asiakas palautteen perusteella

- Yllapito tarkeéda

- Uudet featuret pitad olla taaksepéin yhteensopivia

- Tuote tulee muuttumaan ja kehittymaan

- Tulee vain seuraava versio tai jotain muutoksia

- Asiakas palautteet epiceind jiraan

Kysymys: Toimiiko Jira tuotteen "yllapitovaiheessa"

- Kokonaisuuden hanskaaminen yhdelld Jiralla voi olla hankalaa

- Geneeriset featuret voisi olla yksi
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- Office voisi olla yksi (3/10)
- Jiran heikkous on priorisointi epiccien perusteella hankalaa
- Mihin epicceihin panostetaan?

- Toiden ryhmittely esim Office launchiin

Kysymys: Vendori hallintaan tuotehallinnan rooli?

- Pitaisi erottaa alihankinta ja laitepuoli

- Strateginen laitepartneri olisi tarkeé 10ytaa vrt. Yanzi

- Ettd saadaan laite ja softa

- Ui kehitys alihankintana toiminut

- Oman laite softan kehitys ei ole onnistunut

Kysymys: Onko jotain muuta mité haluaisit tuoda esille?

- Kun laitteita aletaan myyda

- Miten asiakkailta saadaan feedback ja ollaan yhteydessa

- Jatkokehitys ideoiden kanava?

- Some vai klaani

- Mielelldan ei klaani

- Monet kayttavét facebookkia

- Facebookissa asiat eivat tasmenny, puhutaan kaikesta

Haastateltava 2:

Purettu 6.6.2017

Kysymys: Miten tuotehallinnan tulisi huomioida SD tuotekehitysvaiheessa?

- Jos on kokemusta asiakkailta tulleita k&ytdnnon asioita asiakaspalvelu tilanteessa
- Tietoa tuotteen kaytettavyydesta

- Tuo tieto vianhallinnasta

Kysymys: Onko tahtotilaa olla mukana tuotteen kehittdmisessa?

- Ei suoranaisesti tuotteen kehittamisessé

Kysymys: Miké on oikea aika ottaa SD mukaan tuotekehityksessa?

- Tuotteesta riippuen, kun tuote on kokonaisuudessa hahmoteltu

Kysymys: Onko halua olla mukana jo pilottivaiheessa asiakas kontaktina?

- Kyll, se oli erittain hyodyllistd SD ja tuotteen ndkokulmasta

- Pilotti asiakas voi samalla testauttaa myos Service Deskié

Kysymys: Pilotti vaiheessa prosessit ja jarjestelmat eivat ole valmiina, onko ongelma?
- Ei ongelma, SD pystyy olemaan apuna niiden tekemisessa

- Pilotti vaiheessa "prosessit” kevyité ettd voidaan vield muokata
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- Ongelma, vie aikaa ja resursseja (4/10)

Kysymys: Onko SD ns pilotteja tukee toimenkuvaa?

- Ei taida olla, resurssit tiukalla

- Tulevaisuutta ajateltu tapissa, erikoistiimeja

Kysymys: Mikéd ndkemys Service Deskin maksullisuudesta?

- Pitaisi rajata tarkemmin, vianhallinta ja neuvonta kuuluu

- Laajempi opastaminen pitéisi olla maksullista

- Perustuki tulisi kuulua hintaan

- Jos johtuu asiakkaan toiminnasta, voitaisiin laskuttaa

Kysymys: Toimivatko jarjestelmét vianhallinnan nakdkulmasta?

- Jos asiakaskontaktit tiket0id&an voiko vianhallinta hyodynt&d samaa jarjestelmaa
- Jos on eri jarjestelmat niin lisaé tyota

- Jarjestelmét eivét toimi keskendan

- Service desk saattaa joutua seuraamaan molempia jarjestelmia

- Yksi jarjestelma riittaisi

Kysymys: Onko tunnus hallinta eri jarjestelmiin ongelma?

- Ei ole ongelma

- Jarjestelmé& on tehty lilan moneen asiaan

Kysymys: Voiko SD:n kautta ostaa liséa esim. laitteita tai laajentaa tuotetta
- Jos prosessi on selked, ei pitéisi olla ongelmaa

- Jos on tekninen sd niin ei valttamatta myynti osaamista

Kysymys: Oliko Office (Standard 10T) tuotteen tekemisessa jotain poikkeavaa?
- Perustoiminnallisuuksiltaan hyvin perus tuote

Kysymys: 2-tason rooli ja yhteys vendoriin?

- 2- tasolle olisi tarvetta joka on yhteydessé vendoriin

- 2- taso pystyy katsomaan kokonaisuutta

- 2 - tason rooli erittdin tdrked common tasolla

Kysymys: Miten SD ohjeistukset ja koulutus tulisi hoitaa tuotekehitysvaiheessa?
- Tuote olisi hyva saada SD:n kéyttoon jolloin pystyy itse oppiin

- Oppimismateriaali voi olla muualta tuotettua

- Tarkempi ohjeistus parempi tehda itse omien kaytantdjen mukaan

- Hyodyllisté ettd itse padsee tekemaan

- Asiakaspalautteen osalta voisi tehdé asiakas ohjeistusta

Kysymys: Miten olisi hyva hoitaa tuotteen uusien ominaisuuksien info?

- Usein release muistiot riittaa



- Isoista muutoksista koulutusta

Kysymys: Saatteko tarpeeksi tieota huolto katkoksista?

- Tietoa tulee huoltokatkoksista

Kysymys: Tarvitaanko yhteista sisdistd Some kanavaa?

- Voisi olla hyodyllistd korvaamaan isot sdéhkoposti jakelut
- Voisi toimia tuotekehitys ideoissa jotka tulevat asiakkailta
Kysymys: Mita palautetta program tyoskentelysta?

- Toiminut hyvin

- Tarkeaa pitdd SD mukana tietoisen mité tehdaén

- Olisi hyva pitaa saannollisia seuranta palaveria kun tuote asiakkailla kaytossa

Haastateltava 3:

Purettu 8.6.2017

- Tuotehallinta ei ole niin paljoa mukana kun tuote siirtyy tuotantoon

- Offering etsii uusia business alueita

- Offeringilta tulee aihioita tuotekehitykseen

- Tuotehallinta méérittelee tuotteen ja vaatimukset

- Tuotehallinta tekee backlogin

- Security engineering prosessi

- Security puolessa Tuotehallinta hyvaksyy tai hylkaa 10ydetyt riskit

- Tuotehallinta vastaa tuotteen laadusta

Kysymys: Miten Security asiat pitdd huomioida tuotekehitys vaiheessa?
Kysymys: Miten kun on useampi tuote?

- Tuotekehityksessa voi olla monta tuotetta

- Security workshopit voisivat olla tuote kohtaisia

- Tuote pitaa pystya paivittdamaan nopeasti jos 16ytyy security riskeja
Kysymys: Onko Jira hyva jarjestelma tuotekehitykseen ja tuotanto vaiheessa
- Sprintit ehké turhan pitkia

- Tulee tarvetta tehdé tiketteja kesken sprintin, ei hyva malli

- Jira on kohtalaisen hyvéa

- Miten kaiken tekemisen saisi tiketeiksi

- Jirassa on tuotteen backlogi

Kysymys: Jaetaanko programmissa tietoa tarpeeksi?

48

(5/10)



- Aika hyvin tieto jakautuu

- Aina on saanut nopeasti vastauksia

- Viikko palaverissa tulee hyvin asioita esille

Kysymys: Miten olisi hyva kaynnistéa uusi tuotekehitys projekti?

- Aloitus palaveri workshop tyylisena

- Antaa kaikille mahdollisuuden kertoa ideoita ja kommentoida

- My0s release kohtaisi suunnitteluja olisi hyva pitaa

- Rahan kayton priorisointi tarkeaa vs tavoitteet

Kysymys: Miten alihankinnan kayttd softa kehityksessa pitdisi hoitaa?
- Oma osaaminen talossa olisi parempi kuin alihankinta

- Kustannustehokkaampaa ja nopeampaa

- Yllapitovaiheessa myds helpompaa

- Tarpeet saattavat muuttua nopeasti

- Konsultit voidaan nopeasti irtisanoa jos tarve muuttuu

- Hinta on ongelma

- Paras kombinaatio olisi etté olisi omaa osaamista ja ulkoista kehitysta
- Speksauksen maara todennékoisesti pysyy samana

Kysymys: Haluatko itse valita alihankkijat?

- Jatkuvuus olisi hyvé asia alihankkijan kanssa

- Lyhentaisi opettelu aikaa

Kysymys: Miten Gw puolen tuotehallinnan rooli?

- Tuotehallinta hoitaisi hankinta ja sopimus asiat

Kysymys: Miten Telian nykyiset prosessit vaikuttavat omaan tyohosi?
- Prosessit on viela vahan hamaran peitossa

Kysymys: Onko riittavasti tietoa oman tyén kannalta?

- Télla hetkella kylla

- Jos epaselvaé niin kysytéan

Kysymys: Yleistd palautetta Tuotehallinnasta?

- Enemman tietoa mitd myynti tekee kun ei kuulu mitaan?

- Myynti mukaan esim kvarttaali suunnitteluun
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Haastateltava 4:

Purettu 8.6

Kysymys: Stream leaderin ndkemys mita tuotehallinnan pitaisi tehda?

- Homma ndkymatonta, se vaan toimii

- Oma tietdmys prosesseista ja sidosryhmista ohutta

- Tietoa tullut valmiina mité tuotteistusprosessiin kuuluu

- Ei tarvitse itse miettid prosesseja tarkemmin

Kysymys: Toimiiko tuotteen madarittely Ui ndkokulmasta?

- On ollut riittavalla tasolla

- Olisi vielda enemman olla asiakas mukana kehittdmissa

- Launch Aikataulu olisi hyvé olla aikaisessa vaiheessa tiedossa

- Kun on deadline on helpompi suhteuttaa ja priorisoida tekemista
Kysymys: Onko 3 kuukautta riittavé aika uuden version kehityksessa?

- Riippuu kokonaisuudesta

Kysymys: Onko meilla toimivaa mallia asiakaspalautteen kerdamiseen?
- Ei ole kovin formaalia tapaa kerétd asiakaspalautetta

- Service Deskin kautta saattaa tulla palautetta

- Kysely asiakkaalla?

- Olisi hyva olla jarjestelmé tai malli koska asiakaspalaute ohjaa kehitysté
Kysymys: Miten méérittelyt jos ja kun on useampi tuote?

- Riippuu tuotteesta jos esim asiakasratkaisu jolloin speksi tulee asiakkaalta
- Ei aikaisempaa kokomusta asiakasratkaisuista?

Kysymys: Miten prosessit vaikuttavat Ul kehitykseen?

- Jos pité& esim. custom ratkaisuja niin prosessit pitéisi olla paremmin tiedoissa
- Miten esim. integraatiot asiakasjarjestelmiin

Kysymys: Miten yhteistyd toimii vendorien kanssa?

- Oma osaaminen toisi nopeutta ja joustavuutta

- Yhteisty0 olisi tiiviimpéa

- Nykyinen softa vendori on kyll& myos joustava

Kysymys: Miten versio hallinta tulisi hoitaa?

- Pitdisi olla yksi jarjestelmé josta hoidetaan versio hallintaa

- Oma osaaminen toisi apua yll&pitoon

- Yll&pito ei vaadi paljoa resursseja
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Kysymys: Miten ndet onko Jira toimiva tyokalu?

- Hyvé tyokalu hahmottamaan kokonaisuutta sidosryhmien kanssa
- Softan kehittdmiseen on toiset jarjestelmat

- Jirassa suuntaviivat ja ylataso tavoitteet

- Jirassa valilla taskit liian isoja, valilla Epic tasoa

- Isot Taskit olisi hyva keskustella auki ennen sprint planninkia
Kysymys: Jakautuuko tieto streamien valilla?

- Jakautuu, koska porukka suht tiiviisti yhdessa

Kysymys: Miten uusi tuotekehityshanke tulisi kaynnistaa?

- Formaali startti olisi hyva

- Tarvittaessa asiakas tai vendori pitéa olla mukana

Kysymys: Onko meilla alakohtaista osaamista riittavasti?

- Voiko meill& olla?

- Olisi hyddyllista olla

- Voitaisiin ehka hankkia konsultointina

- Oma osaaminen tdman hetken tuotteille on vield riittavaa
Kysymys: Miten me tuodaan jatkossa uusia Ul ominaisuuksia tuotantoon?
- Palautteen mukaan tehd&én uusia ominaisuuksia

- Usein esiintyvié voidaan toteuttaa nopeasti

- Pit&éa priorisoida asioita mita tehdaan

- Bugi fixit korjattava nopeasti, esim 2 viikon valein

- Uusi feature release esim. 2 - kuukauden vélein

- Aikaa pita4 jattad myos testaamiselle

- Asiakas tiedottaminen olisi helpompaa jos kiintedmpi aikataulu
- Hotfixit mahdollisimman nopeasti tarvittaessa

Kysymys: Yleisté tuotehallinasta, puuttuuko oman tyon ndkdkulmasta jotain?
- Toimintamallina uutta, mutta toimivaa

- Roolit on selkea

- Tietoa saa tarvittaessa

- Tekeminen ei ole siiloutunutta

Kysymys: Mita tuotehallinnan tulisi hoitaa vendorien kanssa?

- Viralliset dokumentit, sopparit ja hinnat
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Haastateltava 5: (9/10)

Purettu 8.6

Kysymys: Tukevatko meidan prosessit Program tai Safe tydskentelya?

- Me halutaan p&asta irti vanhasta tavasta, jossa tuotteista vastaa yksi henkild

- Ja sitten niita kehitetd&dn promo mallisesti warterfall tyyliin

- Halutaan menné ketteraan kehitykseen

- Kaikki tekeminen pitéa sopeuttaa ketterdan kehitykseen

- Vaatii kaikilta organisaatiolta samaa ajattelu tapaa

- Kehitysaihioon oikeat resurssit nopeasti mukaan sparraaman alun

- Mentdisiin tekemisessa vaiheittain, safe mika tahansa

- Tuotepaallikon ympérille rakentuisi osaava tiimi

- Tuotepaallikolla pitdisi olla kontrollia jarjestelma puoli ja prosessien toteutus
- Offeringilla kaupallinen ndkemys

- Tuotehallinnan vastuulle, mité asiakas haluaa, mitd on ne palikat

- Ymmartad mité asiakas oikeasti haluaa

- Osata kuvata asiakkaan tarve tekemiseksi

Kysymys: Miten tuotekehitys projekti tulisi kynnistéa, ettd saa kaikki resurssit mukaan
kun ei ole promomallin paatos pisteita?

- Ei saisi olla paatanté pistetta jossa kdynnistetddn hanke tai haetaan resursseja
- Organisaatiossa pitéisi olla henkil6ité joita voidaan kéayttaa kehityksessa

- Nykyinen malli on rakennettu Promo mallin ympérille

Kysymys: Miké olisi oikea rajapinta Channelsin suuntaan?

- Prosessit, process management

- Prosessi managerilla omat kaytdnnot hakea oikeat henkilot

- Mikaéli tekeminen istuu olemassa olevaan tekemiseen, olisi virtuaali yhteiso
- Virtuaali yhteistssa olisi henkildita eri taustalla

- Ei lis&4 resurssi tarvetta Vs. Resurssi haaste

- Ihmisilla kuuluisi toimenkuvaan osallistua kehitysl&htoihin

- Nykysin turhan iso esimiesohjaus tekemiselle

- Henkil6t voisivat osallistua MVP tekemiseen

- Mikali MVP tehdaan tuotteeksi, viedaan olemassa oleviin prosesseihin8

- Henkil6t oppisivat MVP tyostdmisessé mité tarvitaan ja saisivat antaa inputtia

- Henkil6ill& olisi myds vastuu nostaa ongelmia kohtia esille
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- Henkil6t voisivat itse méaritella miten tuote olisi paras esim. toimittaa valitussa myynti
kanavassa

- Voisivat tehda tarvittavan ohjeistuksen tekemiseen jatko ajatellen

- Valmennus/Viestinté olisi hyva olla mukana MVP vaiheessa

- MVP koulutuskin voisi menné valmennuksen kautta

- Tekijoita tarvitaan koska prosessi managerien osaaminen riitd kaytannon tasolle
Kysymys: Miten hoidettaisiin tuotteen tuotanto vaihe?

- Mik& on tuotantovaihe?

- MVP voi olla hanke jolle annetaan RTD

- Hankalampi asia on RTS jos annetaan lupa myyda ilman rajauksia

- Jos asiakkaalle ei enda sanota et taytyy vield tarkistaa asioista

Kysymys: Miten saadaan fail faste kyvykkyys?

- Asiakkaalle tilaisuus ostaa ennen kun tuote on valmis

- Jollain disclaimerilla tuote myyntiin

- Mahdollistaisi asiakkaan kommentit

- Mitd tarkoitetaan RTS valmiudella nyky&én

- Meill& ei ole termi& nykyiselle tekemiselle

- Ready to small sell :)

- Tama kaikkia voisi toimia "virtuaali” tiimissa

Kysymys: Miten ndet kun tuote on myynnissd, miten saadaan prosessi kehitys mukaan?
- Jos asiat on tunnistettu, lahdetd4n tekemaan mvp 2

- Jos prosessia taytyy muuttaa jos on ollut mukana tekemisessa virtuaali tiimi voisi ja
pitéisi ottaa koppia asiasta ja muuttaa omaa toimintaa

- Jos tarvitaan isoja muutoksia tdma voisi menna tuotehallinnan kautta priorisointiin



