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1 JOHDANTO

Helsingin poliisilaitoksen kalustoon kuuluu kaiken kaikkiaan yli 200 ajoneuvoa ja koko ajo-
neuvokaluston yll&pitoon kuluu vuosittain lahes 1,5 miljoonaa euroa. Kulut syntyvat bensii-
nistd, dieselistd, pesuista, varustelusta, renkaista, huolloista, katsastuksista seka vauriokor-
jauksista. Pelkastaan peltikorjausten kustannukset pydrivat Helsingin poliisilaitoksella noin
100 000-200 000 euron vuositasolla koko kaluston osalta, joista tunnuksellisten ajoneuvojen
peltien oikomiseen kuluu noin puolet, eli 80 000-100 000 euroa vuosittain. (Panse-ajoneu-
votietojarjestelma 2018). Poliisiyksikot vastaavat itsendisesti méaédrarahojensa puitteissa kai-
kista ajoneuvoihin kohdistuvista korjaus-, huolto-, vaurio-, rengas-, polttoaine- ja muista
syntyneistd kayttokuluista. Poliisin ajoneuvokannassa virka-autojen keskimé&aréinen elin-
kaari on noin seitseman vuotta ja partioautojen kayttoika vaihtelee neljésta viiteen vuotta

hieman toimialueesta riippuen (Hansel 2014).

Poliisihallitus hankkii, toimittaa ja omistaa kaikki Suomen poliisilaitoksien ajoneuvot. Po-
liisin k&yttdon on myds vuokrattu ulkopuolisilta tahoilta ajoneuvoja eli k&ytdssa on niin kut-
suttuja leasingautoja. Kokonaisvastuu poliisin ajoneuvoista on Poliisihallituksen resurssiyk-
sikdn materiaali- ja toimitilahallinnolla, jotka my@s vastaavat ajoneuvojen tilaamisesta, va-
rustelusta, kunnossapidon ohjeistamisesta ja ajoneuvojen kehittdmistyosta. Poliisilaitoksiin
on erikseen sijoitettu ajoneuvotarkastajia, jotka toimivat Poliisihallituksen toimeksiannosta
asiantuntijatehtavissa sovituilla toiminta-alueillaan. Jokaiseen poliisiyksikkdon on nimetty
ajoneuvokaluston vastuuhenkild, joka huolehtii yksikdn ajoneuvojen seka niiden varustelui-

den uusintaan, k&yttoon ja kunnossapitoon liittyvista asioista. (Poliisihallitus 2013.)

Tutkimustydssani avaan tilastollisella tasolla Helsingin poliisilaitoksen tunnuksellisten ajo-
neuvojen vahinkoja vuosilta 2016-2017, tutustun niisté seuraavaan korjausprosessiin seké
tarkastelen koko prosessin toimivuutta nykyisellaan ja vierailen vauriokorjauksia tekevalla
yrityksella Incarissa Helsingin Pasilassa. Erittelen onnettomuuksiin johtaneita tilanteita,
joissa vauriot ovat syntyneet seka erittelen niistd seuranneita kustannuksia. Pohdin lisaksi
mahdollisia kehittdmisehdotuksia ajoneuvojen vaurioprosessin tehostamiseksi ja tutustun

prosessin kdaytannon tason ongelmiin, joita kohtasin itsekin tutkimusta tehdesséani.

Tutkimuksessa vauriokorjauksella tarkoitetaan prosessia, joka suoritetaan ajoneuvon vau-

rion korjaamiseksi joko kolarikorjaamolla tai laitoksen siséllé itse suoritettuna pientyona.



Ajoneuvovauriolla taas tarkoitetaan ajoneuvon vahingoittumista tiella liikennevahingossa
tai tien ulkopuolella, esimerkiksi maastossa tai autotalleissa joko ajoneuvon oman liikkeen,
toisen ajoneuvon liikkeen tai jonkin ulkoisen voiman vaikutuksesta. Vahingon kustannuk-
sella tarkoitetaan omaisuuden vaurioitumisesta aiheutuvaa rahallista tappiota, yleensa vau-

riokorjausten tuloksena.

Tutkimuksessa ajoneuvolla tarkoitetaan Tieliikennelain (3.4.1981/267) 2 § a kohdan mu-
kaista maalla kulkevaa moottorikayttoista ajoneuvoa ja halytysajoneuvolla erityisin valo- ja
aanimerkinantolaittein varustettua moottorikayttoista ajoneuvoa. Vaikka tutkimuksessa kay-
tetaan termeja henkilo- ja pakettiauto, kyseessé on kuitenkin molempien osalta Ajoneuvolain
(28.6.2017/506) 10 8§ 1 kohdan mukainen M1-luokan ajoneuvo, joka on tarkoitettu ensisijai-
sesti matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamiseen ja niissa on kuljettajan lisédksi enintaan
kahdeksan istumapaikkaa. Ajoneuvolain 10 § 3 kohdassa on maéritelty erikseen N1-luokan
ajoneuvo (pakettiauto), joka on tarkoitettu ensisijaisesti tavaroiden kuljettamiseen. Halyty-
sajossa kaytettavat tunnukselliset ”maijat” kuitenkin poikkeavat téstd N1-luokan mukaisesta
pakettiautosta istuimien lukumé&éran vuoksi, minka vuoksi ne lain mukaan luokitellaan M-
luokan henkildautoiksi. Tutkimuksessa termilla pakettiauto tarkoitetaan kuitenkin poliisin

kaytossa olevaa tunnuksellisia Volkswagen Transportereita eli niin kutsuttuja ”maijoja”.

Tutkimuksen kohteena ovat Helsingin poliisilaitoksen tunnukselliset paketti- ja henkildau-
tot. Tunnuksellisuudella tarkoitetaan, ettd kyseinen ajoneuvo on teipattu poliisin vareihin ja
ajoneuvosta on luettavissa teksti ”Poliisi” tai ”Polis”. Lisdksi tunnuksellisten ajoneuvojen
varusteisiin kuuluu aina ajoneuvon katolla oleva valopaneeli. Joissakin laitoksen A-hélytys-
valmiudessa kaytettavissa tunnuksettomissa ajoneuvoissa on katolla irrotettava valopaneeli
ja vaikka ne toimivat usein samanlaisilla tehtavilla kuin tunnuksellisetkin ajoneuvot, en ot-

tanut nditd ajoneuvoja tutkimustyoni otantaan.

Tutkimustydsséa Panse-jarjestelmélla tarkoitetaan Poliisihallituksen resurssiyksikon materi-
aali- ja toimitilahallinnon yll&pitdm&& poliisin sisdisestd ajoneuvotietosovellusta, joka on
luotu helpottamaan poliisiajoneuvojen kustannus- ja suoriteseurannan tekemista. Tyossa esi-
tellddn Panse-ajoneuvotietojérjestelman toimintaa tarkemmin kappaleessa 3.3 ja jarjestel-
maan liittyvia kehitysehdotuksia lisad tyoni loppupuolella luvussa 8.2. Jeeves- jarjestelméa
on toiminnanohjaus- ja logistiikkajéarjestelma, jota k&ytetadn ajoneuvojen hallinnointisovel-
luksena, joka yhdess& muiden poliisin materiaalirekistereiden kanssa muodostaa keskitetyn
materiaalitietojarjestelmén.  Jarjestelmad k&ytetddn materiaalikeskuksen kéyttéjien



ty6asemiin asennetun sovelluskayttoliittyman lisdksi hajautetusti selaimella poliisin verkko-

ty6asemilla. Jeevesié olen kasitellyt lisdd kappaleessa 8.3.

1.1 Opinnaytetyon tausta

Huomasin jo koululla tutkimukseni aihetta miettiessani, ettd ajoneuvot tai niiden vauriot ei-
vat ole olleet kovin yleinen aihe opinnaytetdita tehdessé. Samoin jututtaessani ajo- ja liiken-
nekoulutuksesta vastaavia opettajia huomasin, ettd kaavailemani opinndytetyon aihe saat-
taisi sittenkin olla ajankohtainen ja sille 16ytyvan kiinnostunut lukijakunta, joskin hyvin ra-
jattu sellainen. Valtakunnallisia katsauksia liikenneonnettomuuksista oli tehty muutamia,
joissa lahinna tarkasteltiin onnettomuustilanteita ajamisen psykologian tai halytysajon kan-

nalta eikd niinkdan niista seuraavia kustannuksia tai prosessia.

Aihevalintani juontaa juurensa edelliseen ammattiini. Ennen Poliisiammattikorkeakoulua
tyoskentelin kuusi vuotta autojen vauriokorjaamolla, joista viimeiset kolme vuotta tein ajo-
neuvotarkastuksia leasingasiakkaille sekd toimin yhteyshenkiléna yritysten vélilla. Toimen-
kuvaani kuului yrityksen palveluiden kehittdminen sek& edustamani yrityksen etté asiakkai-
den nédkokulmasta, kustannustehokkuutta unohtamatta. Tydsséni opin valtavasti ajoneuvojen
rakenteesta ja sain paljon kokemusta niiden vauriokorjaamisesta teorian ja kdytannon ta-
solla. Tutkimuksessa hyddynnan entisen ammattini tuomaa kokemusta muun muassa lu-

vussa 6.4, jossa avaan vauriokorjausta prosessina tarkemmin.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyoni tutkimusongelma on se, onko ajoneuvovaurioiden korjausprosessi nykyisen-
laisenaan toimiva ja kustannustehokas Helsingin poliisilaitoksella vai voitaisiinko sita tule-
vaisuudessa mahdollisesta parantaa. Tydssd pohditaan myos voisiko nykyista korjauspro-
sessia kehittad ja miten tulevaisuudessa ajoneuvovaurioiden huolellisempaa kirjausta voitai-
siin kayttaa hyvaksi tehdessé vuosittaisia tilannekartoituksia tai seurattaessa kustannustilan-

netta.

Tutkimuksen tavoitteena on avata ajoneuvojen korjausprosessia nimenomaisesti huomioi-
den, ettd kohteena on valtion virkak&ytdssa oleva ajoneuvo sekd tuoda esille sen tuomat
poikkeavuudet vauriokorjausprosessissa. Aion esitella syntyneitd kokonaiskustannuksia ja

kategorisoida onnettomuustilanteita, joissa peltivauriot ovat syntyneet. Tutkimuksen lopulla



pohdin olisiko vauriokorjausprosessia mahdollista parantaa kaytannollisyyden, ajankéytén

tai kustannustehokkuuden kannalta.

1.3 Tutkimuksen haasteita

Helsingin poliisilaitoksen padajoneuvovastaava vaihtui 2016-2017 vuodenvaihteessa. Uu-
den ajoneuvovastaavan myota osa kaytannoista muuttui ja paivitti muotoaan, joka toi itsel-
leni odottamattoman suuren haasteen tutkimuksen toteuttamiseen. Osa poliisilaitoksen ajo-
neuvokorjauksen yhteistyokumppaneista vaihtui, samoin kaytdnnot Kirjatessa vaurioita ja
niista koituneita kuluja jarjestelmiin. N&in ollen vuoden 2017 kulut ja tilastot olivat varsin
helposti saatavilla sahkoisessa muodossa, kun taas vuoden 2016 materiaali oli varsinkin Pa-
silan ajoneuvojen osalta kokonaisuudessaan paperisessa muodossa. Jouduin siis manuaali-
sesti kdymaéan lapi koko vuoden 2016 vauriokorjaus- ja huoltotilausmateriaalin poimiakseni

sieltd omaa tutkimustani koskevat tiedot.

Toinen suuri haasteeni oli Panse-jarjestelman toimimattomuus. Huolimatta siitg, ettd ajoneu-
vovastaava oli syottanyt kaikki vuoden 2016 kulut suoraan Panse-jarjestelméaéan, ei jarjes-
telma antanut realistista kokonaiskuvaa ajoneuvoihin kohdistuneista kuluista, vaan koko-
naiskustannukset saattoivat poiketa jopa kymmenia tuhansia euroja. Néin ollen kulujen re-
aaliaikainen tilastointi ja kokonaiskustannusten vertailu keskenddn sahkoisesti oli l&hes
mahdotonta, mika tuntui eriskummalliselta siihen ndhden, etta tat4 kyseista tarkoitusta var-
ten on luotu kyseinen ajoneuvokulujen seurantasovellus. Kaikki tutkimuksessani kaytetyt
tiedot on siis keratty manuaalisesti ja lahdetarkistusta kayttaen. Tutkimuksessa kaytetyt kus-

tannukset on tarkastettu ajoneuvojen vauriokorjauksiin kohdistetusta laskutuksesta.

Poliisiajoneuvojen vaurioilmoitustiedot tarjoavat teoriassa mahdollisuuden tarkastella polii-
sin virka-autoille sattuneita onnettomuuksia laajemmaltikin, mikali lomakkeita taytettaisiin
ja kaytettdisiin organisaatiossa oikein. Huolellisella lomakkeen tayttamisell& olisi mahdol-
lista luoda hyvinkin kattavia tutkimustuloksia seka tilastoja vaurioiden synnysta seka niiden
aiheutumiseen johtaneista tekijoistd. Lomakkeen vajavaisesti taytettyjen ilmoitustietojen
pohjalta on kuitenkin mahdotonta luoda eksaktia kokonaiskuvaa vaurion synnysta tai vau-
riohetkell& ajoneuvoa kuljettaneen henkilén ominaisuuksista. Tarkemmin lomakkeen taytta-

misté ja sen seurauksia olen tarkastellut luvussa 8.2.



1.4 Aihealueen rajaus

Tutkimuksessa tarkasteluni kohteena ovat Helsingin poliisilaitoksen tunnukselliset paketti-
ja henkildautot, joita 10ytyy eteldisen, pohjoisen sekd itaisen kenttdjohtoalueen kaytosta,
mutta myos erikoissektoreiden, kuten koira-, ratsu- ja venepoliisin partioautoista. Erikois-
sektoreista ainoastaan koirapartiot ovat A-hélytysvalmiudessa muiden halytyspartioiden
kanssa, joka tietysti on otettava huomioon jollain tapaa tarkastellessa peltivaurioihin johta-
neita tilanteita luvussa 4 kasitellesséni vauriotyyppejé. A-hélytysvalmiuden autot ajavat use-
ammin hélytysajoa seké joutuvat todennakdisemmin muun muassa pakenevan seurantatilan-

teisiin.

Tutkimuksessa olisi ollut mielek&sté esitelld vauriohetkelld poliisiajoneuvoa kuljettaneiden
virkaikaa, ajokoulutustaustaa tai kuljettajien sukupuolta, mutta vaurioilmoituksen tekija ei
valttamatta ole toiminut tapahtumahetkelld kuljettajana, vaan ilmoituksen pystyy kirjaamaan
mya0s partion toinen jasen. Vaurioilmoitustietojen pohjalta ei siis laheskdén aina ollut mah-
dollista tehdd pé&atelmié kuljettajan ajokokemuksesta tai onnettomuuteen johtaneista syista.
Taman vuoksi en analysoi ty6ssani vauriohetkelld ajoneuvoja kuljettaneita poliisimiehié ol-

lenkaan.

Rajasin tutkimuksen otanta-alueen osittain Helsingin poliisilaitoksen suuren ajoneuvomaa-
ran vuoksi, mutta myos pystyéakseni paremmin perehtymaan tietynlaisiin onnettomuustyyp-
peihin valikoimalla ajoneuvot niiden kayttdympariston seka -tarkoituksen mukaan mahdol-
lisimman samankaltaisista olosuhteista. Olisi kohtuutonta verrata poliisiveneistad syntyvia
kustannuksia tunnuksellisen pakettiauton kustannuksiin johtuen niiden taysin erilaisesta toi-
mintaymparistosta ja vuosittaisesta kayttoajasta. Paatin kuitenkin pitd4 otannassani raken-
teellisesti samankaltaiset autot, vaikka niiden toimintaymparisto tai kayttoaste eivét ole tay-

sin samanlaisia.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tutkimuksen tietoperustana on kaytetty laitokselta Panse- ajoneuvojarjestelmastd tulostet-
tuja vauriotietoja esittelemaan kahden edellisvuoden ajoneuvovaurioiden kokonaiskuvaa
Helsingin poliisilaitoksella. Opinnédytetyon taustalla pyorii vahvasti tekijan oma tyokokemus
vauriokorjaamolta usean vuoden ajalta, jota on tdsmennetty haastattelemalla tarkkaan vali-

koituja laitoksen tyontekijoita.



2.1 Tutkimuksen tietoperusta

Opinndytetyoni teoriapohjana on kéytetty Helsingin poliisilaitoksen tunnuksellisten ajoneu-
vojen vauriotilastoja vuosilta 2016-2017. Tutkimusmateriaalin sain haltuuni ajoneuvotarkas-
tajan seka -vastaavien kautta Panse- ajoneuvojarjestelméstd. Kaikista vaurioista kerasin
oman tutkimukseni otannan manuaalisesti ja taulukoin ne esiteltdvdédn muotoon. Koko tut-
kimukseni ajan tarkoitukseni on pita4 vertailukohteena rinnalla kokonaiskustannustilannetta
muusta ajoneuvokalustosta seka vertailla vuosia 2016 ja 2017 keskenadn, mikali vertailun
kayttdminen on mielekasta. Tyostdmalla erilaisia kaavioita ajoneuvovastaavien kokoamista
vauriotilastoista vuositasolla pystyn esittelemaan kulujen laajuutta laitos- ja yksikkokohtai-
sesti sekd lukujen valossa esittdm&an vauriotilanteen tdmén hetkista kokonaiskuvaa. Tutki-
mukseni toisen tietoperustan luovat Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvotarkastajan seka yh-
teistydsopimuskorjaamon tydnjohtajan haastattelut.

2.2 Edellisia tutkimuksia

Ajoneuvovaurioista ei ole juuri ennen tehty tutkimuksia, jotka kasittelisivét poliisiajoneuvo-
jen korjausta tai siihen liittyvaa prosessia. Aiemmat tutkimukset ovat kohdistaneet fokuk-
sensa ajokoulutuksen kehittdmiseen (Mansikkamaki 2015) tai yleisesti tieliikenteessa sattu-
neisiin onnettomuuksiin, jotka ovat johtaneet kuolemaan (Luukkonen & Pekkala 2017). Aja-
misen psykologiaan ja halytysajon haasteisiin oli perehdytty vuonna 2017 opinnaytety6ssa
(Haikka & Honkanen 2017) ja halytysajossa sattuneisiin vaurioihin péattotyéssa vuonna
2006 (Nyman 2006). Helsingin poliisilaitos on jo kokonsa ja suuren ajoneuvokalustonsa

vuoksi hyvé ottaa omaksi erilliseksi tarkastelukohteekseen,

Viimeksi poliisiajoneuvovaurioita tarkasteltiin kattavasti vuoden 2013 vaurioilmoituslo-
makkeiden pohjalta, tosin silloinkin valtakunnallisella eikd laitoskohtaisella tasolla. Suvi-
Tuuli Mansikkamden vuonna 2015 koostamassa raportissa otetaan kantaa silloisen paperisen
vaurioilmoituslomakkeen epékaytannollisyyteen seké sen puutteelliseen tayttamiseen. Man-
sikkamaki havaitsi raporttia koostaessaan, ettd vaurioilmoitusten kirjaamisen taso ja tapa
riippui myo6s hyvin paljon kirjaajan toimipaikan sijainnista. Eri laitoksissa vauriolomake kir-
jattiin hyvin eri tavoin. Mansikkamé&en raportti on koostettu padasiallisesti poliisin ajokou-
lutusta silmélla pitéen ja han ehdottaakin tyossaan vaurioilmoitustiedon tallentamista saman-

aikaisesti myos valtakunnalliseen ajo-oikeusrekisteriin, jotta vahingot olisi helpompi



yksil6ida ja luoda kokonaiskuvaa seka vaurioista etta ajokoulutuksen vaikuttavuudesta. Nain
olisi mahdollista kiinnittdd huomiota systemaattisemmin ajoneuvovauriotilanteisiin seka yk-

sikkdjen toiminnassa ettd poliisin ajokoulutuksessa. (Mansikkamaki 2015, 20-21, 48-49.)

3 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimuksia ryhmiteltdessa puhutaan yleisesti empiirisesta ja teoreettisesta tutkimuksesta.
Teoreettinen tutkimus kohdistaa painopisteensé tieteenalojen teorioihin tai kasitteisiin ja tut-
kimusaineisto muodostuu usein ndihin kohdistuneesta aikaisemmasta tutkimusaineistosta.
Empiirisessa tutkimuksessa eli kokemusperdisessa tutkimuksessa kohteena on usein reaali-
maailman ilmio, joka esitell&&n tai josta hankitaan tietoa systemaattisella tiedonhankintame-
netelmalla. (Uusitalo 2001, 60.) Rajanveto ndiden kahden tutkimusmallin vélilla ei ole sel-
ked, silla kuten tassakin opinndytetydssa empiirisessa tutkimuksessa on myos teoreettisia

aineksia.

Empiirisessa tutkimuksessa tutkimusongelmana voi olla tutkittavan ilmidn teoreettinen ku-
vaaminen, ilmion perusteellinen ja tarkka kuvaus, tulevan kehityksen ennustaminen tai toi-
minnan kehittdminen ja arvioiminen (Uusitalo 2001, 61). Tutkimuksen aineiston keruu voi
tapahtua joko maaralliselld eli kvantitatiivisella tai laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimus-
menetelmalld. Naitd menetelmié voidaan myos yhdistéd, mutta yleisesti ottaen tutkimuksen
padpaino valitaan jommallekummalle menetelmalle (Eskola & Suoranta 2008, 13). Tutki-
mukseni lahtokohdat ovat pragmaattiset eli kaytannonléheiset ja tutkimukseni avulla tavoit-
telen kayttokelpoista tietoa, josta voi olla tulevaisuudessa hyotya ajoneuvojen korjauspro-
sessien kehittdmisessa.

Opinndytetyoni on sek& kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen tutkimustyd. Tutkimuksen teo-
reettisena tietoperustana toimii valmiiksi Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvovastaavilta ke-
rédmani havaintoaineisto laitoksen tunnuksellisten ajoneuvojen vaurioista vuosilta 2016-
2017, jotka kvantitatiivisia menetelmia kdyttden avaan tilastografiikan muotoon. Varsinai-

sen tutkimuksen suoritin kvalitatiivisia menetelmié kéyttaen.
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3.1 Tutkimusmetodin perustelu

Valitsin opinndytetyoni tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisena menetelména haastattelun.
Haastattelu metodina tukee tassé tydssa parhaiten prosessiani tutkimusongelman vastauksen
I6ytamiseksi, silla ajoneuvovaurioiden asiantuntijoita on vain muutama Helsingin poliisilai-
toksella, joten tutkimukseni kohderyhma on hyvinkin suppea. Tutkimuksessa ei ollut tarkoi-
tuksenmukaista kayttaa kovin spesifia haastattelupohjaa tai esimerkiksi suorittaa kovin laa-
jaa webropol-kyselyd, koska itse ajoneuvojen vauriokorjaus on minulle tuttu aihealue joh-
tuen ammattitaustastani. Toteutin tutkimukseni kdyttden avointa haastattelua eli teemahaas-

tattelua, jota késittelen tarkemmin myohemmin luvussa 2.3.2.

3.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi piirteistd on aineiston harkinnanvarainen, teoreettinen ja
tarkoituksenmukainen poiminta. Karkeimmillaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusme-
netelmé voidaan méaérittda keratyn aineiston muodon kuvaamiseksi. Pelkistetyimmill&dén
laadullinen aineisto on ilmaisultaan tekstid, kuten esimerkiksi haastattelu. Laadullisessa tut-
kimuksessa pyritdan ymmaértdmaan ja selittdméan tutkittavana olevaa ilmiota seka 10yté-
maan kokonaisvaltaisen kasityksen saamista ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa kayte-
tdan usein harkinnanvaraista otantaa, mutta otanta ja siitd syntyva aineisto pyritaan valitse-
maan tutkimuksen kannalta mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa ei pyrité tilastolliseen yleistamiseen, vaan saatua tutkimusaineistoa pyritaan tar-
kastelemaan monipuolisesti nostaen siitd esiin tutkimuksen kannalta merkityksellisia tee-
moja. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan usein aineistolahtdisesta analyysistd, joka tar-
koittaa tutkimuksen teoriatason rakentamista empiirisesta havaintoaineistosta lahtien, ik&an
kuin alhaalta ylospdin. T&ll6in onkin térke&ta rajata aineistoa siten, ettd sen analysointi on
tutkimuksen kannalta mielekasta. (Eskola & Suoranta 2008, 13, 19, 60-61, 65, 161.)

3.2.1 Teemahaastattelu ja avoin haastattelu

Tutkimukseni eras toteutustapa on haastattelu, johon olen rajannut otannaksi eli haastatelta-
viksi Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvovastaavan seka korjauksia toteuttavan sopimusyri-
tyksen pdavastuumiehen. Kaytén tutkimuksessani teemahaastattelua, jossa haastattelun tai
keskustelun padaihepiirit on ennalta madaritelty. Haastatteluihin ei luotu ennalta tarkkaan

strukturoituja kysymyksid, vaan haastattelijana kaytin muistilistaa kasiteltavista asioista,
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joihin halusin haastateltavalta vastauksen tai kannanoton. Haastatteluiden aikana tein muis-

tiinpanoja, jotka taydensivat jo olemassa olevaa tietoperustaani aihetta esitellesséni.

Tutkimushaastattelu eri muodoissaan onkin kdytetyimpié tiedonhankinnan menetelmié eri
tieteenalojen tutkimuksia tehdessé ja niita voidaan toteuttaa monella eri tapaa. Avointa haas-
tattelua kayttdmalla haastattelija pyrkii luomaan tilanteesta mahdollisimman avoimen ja saa-
maan keskustelusta luontevaa. Keskustelun etenemistd ei ennalta lydda lukkoon vaan se ete-
nee vapaasti valitun aihepiirin sisall& vapaasti. Avoimessa haastattelussa on tarkoitus edeté
mahdollisimman keskustelunomaisesti antaen tilaa haastateltavan kokemuksille, mielipi-
teille seka perusteluille. Haastateltavalle ei anneta valmiita vastauksia esitettyihin kysymyk-
siin. Tutkija voi halutessaan pyytad tarkennuksia tai selvennyksid saamiinsa vastauksiin ja
haastattelu voi luvan kanssa ronsyilla eri suuntiin, jos tutkija antaa sen tapahtua. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelun suunnittelu on tutkijalle ehdottoman térkedd huomioitaessa tutkijan itsensa
asettama tutkimusongelma sekd analysoitaessa haastatteluaineistoa luettavaan muotoon
(Hirsjarvi & Hurme 2015). Téssa tutkimustydssa samankaltaiset haastattelukysymykset ei-
vt olisi saaneet aikaan tarkoituksenmukaisia vastauksia, huomioitaessa haastateltavien eri

ammattitaustat seka roolit Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvojen korjausprosessissa.

3.3 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisen eli maaréallisen tutkimuksen tarkoituksena on kerata ja saada tietoa, joka on
luonteeltaan yleista tai yleistettdvissa. Madréllinen yleinen tai yleistettavissé oleva tieto on
kriteereiltadn tilastollismatemaattista eli siind kasitelladn tietoa tilastollisina yksikdina.
Kvantitatiivista menetelmaa kayttava tutkimus siis kuvaa ja tulkitsee ilmigitd mittausmene-
telmilla, jotka kerddvét numeerista tutkimusainestoa. Maaréllisen tutkimukseen peruskasit-
teitd ovat ndyte, otos ja tilastoyksikkd. Méaaréllisessa tutkimuksessa yksittéiset poikkeamat
haivytetddn pois, jotta saadaan keskiarvon kasite. Se osoittaa, mill& tavoin yksittaista havain-
toa voidaan tarkastella suhteessa koko otantajoukkoon nahden ja mill tavoin koko aineiston
kohteet asettuvat keskimaarin tutkimuksessa. Havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyr-

Kii siis tekemaan yleistyksia keratysta havaintoaineistoista. (Anttila, luettu 9.3.2018.)

Tavallisesti kvantitatiivisen tutkimuksen aluksi on kuitenkin tarpeen kuvata empiiristé ai-

neistoa kokonaisuudessaan, ennen kuin sitd ryhdytdén kasittelemaan jollain erityisella
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analyysimenetelméll&. Yleensd aineiston keruu tapahtuu siten, ettd siihen saadaan mukaan
sen ominaispiirteitd kuvaavia muuttujia, kuten ika tai vaikkapa koulutustaso. Jos kyseessé
on tutkimusongelma, jossa tutkitaan laitteita tai materiaalia, kuvaillaan vastaavalla tavalla
niiden yhteisi4 ja yleisia piirteita. Aineiston tilastollinen kuvaus kéyttaa tutkimuksen tarkas-
telun kohteena tilastoyksikkod, joka voi olla konkreettinen tai abstrakti yksikko tai kuten
tassa tutkimuksessa, tapahtuma, jossa poliisilaitoksen ajoneuvo on vaurioitunut. (Anttila, lu-
ettu 9.3.2018.)

Tilastollisen kasittelyn peruskésitteet ovat erdénlaisia frekvenssejd, kuten téssa tutkimuk-
sessa vaurioiden lukumaarét, niihin liittyvia muuttujat, kuten vuodenaika ja onnettomuus-
tyyppi sek& muuttujien maaraytyminen. Kaytan tutkimuksessani systemaattista havainnoin-
tia k&sitellesséni saamaani pohjamateriaalia seké luon niiden pohjalla eréénlaisia yleistyksia
harkinnanvaraisen otannan avulla. Pyrin selittdmaan vaurioiden syntymista ilmiona ja ku-
vaamaan niiden luonnetta numeeristen suureiden ja taulukoiden avulla. Tarkastelen eri olo-
suhteiden valisia riippuvuuksia liittyen onnettomuustilanteisiin siind maarin, kun tapahtu-
matietoa on saatavilla seké tutkittavassa ilmidssé tapahtuvia muutoksia esimerkiksi vuoden-

aikojen vaihteluiden mukaan.

4 TUTKIMUSAINEISTON ESITTELY

Poliisiajoneuvot voivat vaurioitua kéytettaessa tielld liikenteessa tai tien ulkopuolella erilai-
sissa ajotilanteissa. Poliisiajoneuvoihin voi tulla myds muita kuin sen ajosta johtuvia tai toi-
sen ajoneuvon aiheuttamia vaurioita. Tallaisia vaurioita voivat esimerkiksi olla kiinniotetun
asiakkaan aiheuttamat vauriot, ilkivallasta aiheutuneet vauriot tai ajoneuvon vaurioituminen
voimankéaytto- tai suojautumistilanteessa, jolloin vaurion aiheuttaja ei aina ole tiedossa (Po-
liisihallitus 2017.)

Vaurioitumisen aiheuttanut tapahtuma voi joissakin tapauksissa olla tapaturmainen, mutta
yleensd vahinko syntyy enemman tai vdhemman tuottamuksellisesti. Tieliikennelaki
(3.4.1981/267) 3 § mukaan tienkayttajan on noudatettava liikennesaantoja seka muutenkin
olosuhteiden edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon vélttamiseksi,
mutta perussaantoon katsotaan kuitenkin sisaltyvan ennakoitavuuden vaatimus eli tienkayt-

tdjan taytyy yleensa voida luottaa siihen, ettd muutkin tienkayttjdt noudattavat
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liikennesaantdja. Ennakoimisen laiminlyonti luetaan kuitenkin usein tienkayttajan viaksi

huolimattomuusperusteella. (Tolvanen 2018, 83.)

4.1 Helsingin poliislaitoksen ajoneuvokalusto

Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvokalustoon kuuluu vuoden 2018 alussa yhteensa 233 ajo-
neuvoa. Ndihin on laskettu tunnukselliset seké tunnuksettomat paketti- ja henkildautot, tut-
kijoiden ja valtioneuvoston turvan kdytossa olevat siviiliautot, moottori- ja kevytmoottori-
pyorat, skootterit, veneet seka erityisyksikoiden ké&ytdssé olevat erikoisajoneuvot. Tunnuk-
sellisia pakettiautoja eli "maijoja” laitoksella on 49 kappaletta, joihin lasketaan sekd A-hé-
Iytysvalmiudessa olevat partioautot ettd C-valmiudessa olevat erikoissektoreiden partioau-
tot. Tunnuksellisia henkil6autoja laitoksella on 17 kappaletta. Vuositasolla maarat vaihtele-
vat lukuméaraisesti muutaman auton verran, mutta kaluston vahvuus pysyy melko lailla sa-

man suuruisena. (Panse-ajoneuvotietojéarjestelma 2018).

TUNNUKSELLISTEN AJONEUVOJEN
KAPPALEMAARAT YKSIKOITTAIN VUONNA 2018

B Henkilbautot M Pakettiautot

18
16 17
13 12
12
l I 1 B 1|
POHJOINEN ETELA IT KOIRA  LIIKENNE RATSU VENE

Kaavio 1. Tunnuksellisten ajoneuvojen kappalemaarien jakautuminen toimiyksikaittain Helsingin
poliisilaitoksessa vuonna 2018. Palkkien yl&paédssa on merkitty ajoneuvojen kokonaismaarat.

Kuten kaaviosta 1 on havaittavissa tunnuksellisten virka-autojen lukumaara pohjoisen, ete-

ldisen ja itdisen kenttgjohtoalueen valillda on hyvinkin tasainen, joskin henkilo- ja
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pakettiautojen suhde saattaa hieman vaihdella vuosittain. Kaikista Helsingin poliisilaitoksen
toimintasektoreista tunnuksellisia autoja A-halytysvalmiudessa kéyttavat itaisen, pohjoisen
ja etelaisen kenttdjohtoalueen lisaksi koirasektori. C-valmiudessa tunnuksellisia autoja kéyt-
tavat lahinna erikoissektorit eli litkenne-, ratsu- ja venepoliisit. Ratsu- ja venepoliisin tun-
nukselliset pakettiautot on tarkoitettu lahinna valimatkojen kulkemiseen, mutta niitakin kéy-

tetddn satunnaisesti valvontaan.

4.2 Vaurioilmoitus

Poliisiajoneuvojen vaurioista on ensisijaisesti tapahtumahetkellda kuljettajana toimineen
tyontekijan laadittava vaurioilmoitus poliisilomakkeelle tai Poliisihallituksen hyvaksymaan
séhkoiseen jarjestelméan (Poliisihallitus 2013). Helsingin poliisilaitoksella tdma tarkoittaa
kaytanndssa Sinetin etusivulta séhkdisen Ajoneuvovaurio-nimisen Sharepoint-sovelluksen
kayttdmista. Lomakkeen saa lahetettyd suoraan ajoneuvovastaavan sahkopostiin, joka reagoi
asiaan lopulta sen vaatimalla tavalla. VVaurioilmoitus tehddan véahaisissakin vaurioissa viipy-
mattd, kuitenkin viikon sisalla vaurion syntymisesta tai sen havaitsemisesta (Poliisihallitus
2017). Poliisihallituksen maarayksen mukaan kuljettajan ei kuitenkaan tarvitse tayttaa vau-
rioilmoitusta kuin niilta osin mika ei vaaranna hanen itsekriminointisuojaansa mahdollisen
rikosepailyn késittelyssad. Mikali vaurio havaitaan jalkikateen tai kuljettajasta ei ole sel-
vyyttd, vastaa vaurioilmoituksen tayttamisesta poliisiyksikon ajoneuvovastaava tai polii-

siajoneuvon sen hetkinen vastuuhenkild eli jompikumpi havainnon partion jasenista.

4.3 Poliisiajoneuvojen kayttd

Poliisiajoneuvoja saa kayttéa ainoastaan poliisin virkatehtdvien hoitamiseen, eik& sen mat-
kustajiksi saa ottaa ilman esimiehen lupaa henkil®ita, jotka eivét liity k&sill& olevaan virka-
tehtavaan. Poliisiajoneuvoa saa ainoastaan kuljettaa henkild, jolla on voimassa oleva ajo-
oikeus vastaavaan ajoneuvoluokkaan, riittdva koulutus kyseisen poliisiajoneuvon kuljetta-
miseen seké erikseen annetun ajondytteen perusteella todettu kyky kuljettaa virka-ajoneuvoa
turvallisesti ja olla esimerkkind muille tien kayttgjille liikenteessa eli niin kutsuttu laitoksen
myontama ajolupa. Hyvaksytyille henkil6ille mydnnetéén poliisin ajoneuvotyyppikohtainen
ajolupa, joka on voimassa henkilon virkasuhteen ajan, ellei toisin maarata. Poliisiajoneuvo-

jen ajoluvat myontaa kyseisen poliisiyksikon paallikko. (Poliisihallitus 2013.)
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Poliisiajoneuvoilla on muutamia laeissa sdédettyja erioikeuksia tieliikenteessa, joskin suurin
osa niista edellyttaé halytysaanien tai/ja -valojen kayttoa. Tieliikennelain (3.4.1981/267) 16
8 ja 25 8 mukaan sdddettyja &ani- ja valomerkkeja antava, kiireellisessa tehtvassa kaytetylle
halytysajoneuvolle on annettava esteeton kulku, virkatehtavaan kaytettavan ajoneuvon kul-
jettaja seké poliisiajoneuvon vetdmaan saattueeseen kuuluvan ajoneuvon saa ylittaa suurim-
man sallitun nopeuden, jos tehtdvan Kiireellisyys sité edellyttdd. Halytysajoneuvo saa Kii-
reellisessa tehtdvassa Tieliikennelaki 48 § mukaan tarpeellista varovaisuutta noudattaen poi-
keta niisté lilkennes&annoista, jotka eivat erityisesti koske hanta kayttden sdédettyja aani- ja
valomerkkeja. Aani- ja valomerkkeja antavan poliisiajoneuvo saa Kiireellisessé tehtavassa
poiketa liikenteen ohjauslaitteella osoitetusta kiellosta, rajoituksesta tai maarayksesta. Tie-
lilkenneasetuksen (5.3.1982/182) 52 § madritell&an, ettd pelkkia valomerkkeja kayttéden po-
liisiajoneuvo saa, jos virkatehtava sita valttamatta edellyttad, erityista varovaisuutta noudat-
taen poiketa muusta kuin vaistamisvelvollisuutta osoittavasta kiellosta, rajoituksesta tai maéa-
rayksestd. Kaytdnnossa tama siis tarkoittaa, ettd pelkkia halytysvaloja kayttamalla poliisiajo-
neuvo ei saa poiketa liikennevalojen osoittamasta punaisesta valosta tai vaistdmisvelvolli-

suutta osoittavasta karkikolmiosta.

4.4 Ajoneuvotarkastajat ja -vastaavat

Kaikella poliisiyksikon hallinnassa olevalla materiaalilla on oltava nimetty vastuuhenkild,
jolla on tosiasiallinen mahdollisuus valvoa vastuullaan olevien tavaroiden tai hyddykkeiden
séilymista ja kuntoa. Nimedminen voidaan tehda erillisella paatokselld, henkildiden toimen-
kuvissa tai yksikon tyojarjestyksessd. Henkilokohtaiseen kéyttoon tai tiettyé tarkoitusta var-

ten luovutetusta materiaalista vastaa kayttaja. (Poliisihallitus 2014a.)

Poliisilaitoksiin sijoitettujen ajoneuvotarkastajien tehtdvana on toimia ajoneuvoasioiden asi-
antuntijoina ja suorittaa tekniikan yksikon toimeksiannosta ajoneuvoihin liittyvié erillisia
asiantuntijatehtavia ja lisaksi poliisiyksikdihin on nimetty ajoneuvokaluston vastuuhenki-
I6itd. Ajoneuvotarkastajien yksi keskeisimmista tehtdvistd on osallistua ajoneuvojen vaihto-
, hankinta- ja poistoesitysten valmisteluun kerddmaéll& vastuupoliisiyksikoistaan paatoksen-
tekoa varten tarvittavat tiedot, jotka esitelladn mydhemmin tekniikan yksikolle. (Poliisihal-
litus 2011a.) Ajoneuvokaluston vastuuhenkilot huolehtivat myds siité, ettd Panse- seuranta-
jarjestelmaén kirjataan vahintadn kuukausittain kaikki ajoneuvoihin kohdistuneet kustan-

nukset, ajokilometrit sek& muut tarvittavat merkinnéat (Poliisihallitus 2013).
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Heindaro kertoo haastattelussa, ettd Helsingin poliisilaitoksella on yksi ajoneuvotarkastaja
ja yhteensa viisi ajoneuvovastaavaa. Ajoneuvotarkastajana toimiva Heindaro on siviilihen-
kil ja koulutukseltaan autoinsinddri. Heindaron alaisuudessa Helsingin poliisilaitoksella
toimii lisdksi kolme ajoneuvojarjestelijad, jotka avustavat ajoneuvotarkastajaa seké -vastaa-
via kaikissa ajoneuvoihin liittyvissé asioissa. Ajoneuvovastaavat on jaettu kenttdajohtoaluei-
den ja erityisjaostojen mukaan; eteldinen, pohjoinen ja itdinen kenttdjohtoalue seka Karhu-
ryhma ja erityistoimintayksikko eli ETY. Ajoneuvovastaavien ty0 hoidetaan muun poliisi-
tyon ohessa, kun taas Heindaro vastaa kokopdivatyOkseen laitoksen ajoneuvoasioista.
Useimmilla ajoneuvovastaavilla on lisaksi ajo-opettajan vakanssi ja he hoitavat ajolupien

ajattamisen omien vastuualueidensa sisall.

Ajoneuvovastaavan tyohon kuuluu Helsingin poliisilaitoksella lukea oman vastuualueensa
virka-autojen kilometrit kuukausittain ja syottdd kilometrilukemat Panse-jarjestelmaan. He
vastaavat myos virka-autojen méaaraaikaishuolloista, huoltojen ajanvarauksista suoraan so-
pimuskorjaamojen kanssa sek& hoitavat autojen méaréaikaiskatsastukset. Liséksi autoissa
olevat poliisivarusteet, kuten esimerkiksi Virve-radiot, Revikat, halytinvalot sekd muut po-
liisivarusteet ja niiden yllapito, ovat ajoneuvovastaavien vastuulla. Uusien varusteiden tai
tekniikan kaikista hankinnoista vastaa kuitenkin Heindaro yhdessé Poliisin materiaalihallin-

non kanssa. (Poliisihallitus 2017.)

4.5 Panse- ajoneuvotietosovellus

Panse-ajoneuvotietosovellus on poliisin sisdinen poliisiajoneuvojen kustannus- ja suorite-
seurantajarjestelmé, johon on syotto- ja katseluoikeudet materiaalihallinnon tyontekijoilla
seka laitosten ajoneuvovastaavilla. Kéyttdjid on yhteensé noin 500. Jarjestelman omistaa Po-
liisihallituksen materiaalikeskus ja sita yllapitda Valtori, joka on valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus. Poliisiyksikdiden ajoneuvovaurioiden kasittelijat voivat tarkastella Panse-
jarjestelmassa oman poliisiyksikkonsé vaurioilmoitusten lisdksi my6és muiden poliisiyksi-
koiden ilmoituksia ja niiden prosesseja késittelyssa. (Poliisihallitus 2017.) Vuosittain tam-
mikuun loppuun mennessa jokainen poliisiyksikko tulostaa Panse-jérjestelméstéd raportin
edellisen vuoden ajoneuvovaurioista ja tallentaa raportin asianhallintajarjestelmaan. Talléin
on oltava raportissa loppuun kasiteltyiné kaikki edellisvuoden vauriot ja kustannukset, jotka

ovat vuoden loppuun mennessé kokonaan toteutuneet.
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Poliisihallitus voi maaratd materiaalirekisterissé seurattavaksi myods muita erikseen madri-
teltyja tavaroita, joiden seuranta on poliisitoiminnan resurssien hallinnan ja johtamisen kan-
nalta tarkoituksenmukaista. Materiaalirekistereissd voi olla irtaimiston lisaksi myos kaytto-
omaisuusyksikoitd, jos niihin liittyy tiettyja seurantatarpeita, joihin kdyttbomaisuusrekiste-
rin ominaisuudet eivat riitd. Tallaisia ovat esimerkiksi moottoriajoneuvot, joiden materiaali-
rekisterina toimii Panse-ajoneuvorekisteri. (Poliisihallitus 2014a.) Ihannetapauksessa jarjes-
telmén avulla voitaisiin reaaliaikaisesti seurata ajoneuvoihin kohdistuneita kuluja ja yllapi-
t&4 tilannekuvaa koko ajoneuvokalustosta. Jarjestelman toimimattomuus on havaittu poliisi-
laitoksilla ja jos Panse- jérjestelma saataisiin ajantasaiseksi ja toimimaan kuten sen kuuluisi,

kulujen seuranta seka palveluntarjoajien vuosittainen kilpailuttaminen olisi tehokkaampaa.

4.5.1 Panse-jarjestelmaéssa yllapidettavat tiedot

Ajoneuvojen hallinnointisovelluksella yllapidetd&n ajantasaista tietoa organisaation ajoneu-
vokalustosta seké sen kdyton kustannuksista sekd ohjataan ajoneuvoresurssien tasapuolista
jakautumista organisaation sisélla. Panse- jarjestelmalla voidaan seurata yksittdisten ajoneu-
vojen elinkaarta seka tarkastella niiden kunnossapidon kustannuksia. Jarjestelmassa yllapi-
det&én ajoneuvojen perustietoja, joita ovat ajoneuvon merkki ja malli, rekisteri- ja kutsutun-
nus, rekisterdintipdiva, katsastusaika, takuutiedot, omistussuhde, poliisiyksikko, vastuuhen-
Kilo, sijoituspaikka, ajoneuvon tyyppi seka sen kayttotarkoitus. Ajoneuvon elinkaaren aikana
seurataan myos muuttuvia tietoja, kuten polttoainetankkaukset ja -kulutus, mittarilukema,
kunnossapitotapahtumat ja -kustannukset (esimerkiksi huollot, vauriokorjaukset, renkaat),
hankintasuunnitelma (ajoneuvojen suunnitellut poistovuodet) seké ajoneuvoihin kohdistetut
reklamaatiot. (Poliisihallitus 2018.)

Panse- jarjestelmaan merkitéan poliisiyksikoittain ajoneuvokohtaiset kunnossapitotapahtu-
mat ja niistd aiheutuneet kustannukset menolajeittain, joita ovat korjaukset, huoltokulut, ren-
gaskulut ja muun menot. Kaikista kustannuksista laaditaan tilaus ja tilauksen laskutustietoi-
hin kirjataan laskun kustannukset arvonlisaverottomina hintoina, tehdyt tyot ja tydssa kay-
tetyt varaosat riittavalla tarkkuudella, jotta historiatieto voidaan tallentaa. Kirjaamisen yh-
teydessa myds laskun tunnistenumero tallennetaan, jotta lasku on mahdollista 10yt&4 arkis-
toista jalkikateen. (Poliisihallitus 2018.)
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4.6 Vauriokorjauksiin liittyvia ohjeita ja maarayksia

Poliisin valtakunnallisten yksikdiden ajoneuvovaurioiden kasittely perustuu Poliisihallituk-
sen antamiin maarayksiin ja osassa laitoksissa ohjeita voi olla tarkennettu laitoksen omalla
ohjeistuksella. Menettelyt ajoneuvovaurioiden kasittelyn, ilmoittamisen ja vastuiden osalta
ovat vaihdelleet eri poliisilaitoksissa johtuen muun muassa laitoksen rakenteesta seka orga-

nisaation koosta.

Poliisihallitus on laatinut 2017 ohjeen ajoneuvovaurioiden kasittelysté poliisiyksikoissa, jo-
hon viittaan useassa kohtaa tutkimustydssani. Ohjeessa maéritellaan vaurioilmoituksen kir-
jaaminen, vauriokustannusten laskenta ja kirjaaminen, vahingonkorvauksen vaatiminen va-
hingon aiheuttajalta, vakuutuskésittelyn kulku silloin kun vauriossa on korvausvelvollisena
valtiokonttori tai vakuutusyhtid, vuokrattujen ja leasingajoneuvojen vahingot, toimintatapa
kun vahingon ratkaisu todetaan valtion tappioksi, ajoneuvon poistopaatos seké raportointi ja

ajoneuvovauriosovelluksen (Panse- jarjestelman) yllapidosta. (Poliisihallitus 2017.)

Jokainen ajoneuvon kuljettaja vastaa siité, etta ajoneuvo on liikennekelpoinen ja ilmoittaa
erikseen ohjeistetulla tavalla viipymatta havaitsemistaan vioista ja puutteista seké tarvitta-
essa ajoneuvon kuljettaja keskeyttdd ajon ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin ajoneuvon
litkennekelpoiseksi saattamiseksi (Poliisihallitus 2013). Maéardys késittelee sitd, kenella on
vastuu poliisiajoneuvoista, niiden kaytosta yleisesti, ajoneuvojen hankintaa ja poistamista
seka niiden kunnossapitoa késittelevaa ohjeistusta. Maarayksen siséltda on avattu lisaksi tar-
kemmin kappaleissa 3.2, 3.3 sekd 5.2, missa kasitelladn ajoneuvojen kayttoon liittyvaa oh-
jeistusta, ajoneuvovastaavien tyota seka vauriotarkastusta ja kiireellisyysarvioinnin suoritta-

mista vauriokorjauksen yhteydessa.

Helsingin poliisilaitos on luonut toimintaohjeen poliisiajoneuvojen huoltoon toimittamisesta
janoutamisesta, jossa ohjeistetaan kdytannon tasolla ajoneuvon toimittamisesta korjaukseen
tai huoltoon. Toimintaohjeen sisaltéa on purettu tarkemmin kappaleessa 5.3, joka koskee
korjaamolle vienti& osana vaurioprosessia. Helsingin poliisilaitoksessa ajoneuvotarkastaja
séilyttaa tiedot kaikista vaurioista ja laitoksen siséinen valvonta ajoneuvovaurioiden pohjau-

tuu ensisijaisesti esimiesvalvontaan.

Poliisihallitus on viimeksi tehnyt tarkastuskertomuksen liittyen poliisiajoneuvojen vahinko-

jen kasittelyprosessiin ja sen puutteisiin vuonna 2014. Talléin nyky&éan kéytdssa oleva
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séhkdinen ajoneuvovauriolomake oli vasta kehitysvaiheessa ja tarkastuskertomuksen tarkoi-
tus oli osittain kartoittaa vauriokaytantojen yhtendistamisen tarkeytta poliisilaitosten kesken.
Tarkastuksen yhteenvedossa mainitaan seuraavaa: “Sisdinen tarkastus suosittaa, etta vas-
tuusuhteita eri toimijoiden valilla ajoneuvovaurioasioiden kasittelyssa ja erityisesti niiden
ilmoittamismenettelyssa tulee edelleen selkiyttaa. Kaikilla poliisin valtakunnallisilla yksi-
koilla ja poliisilaitoksilla tulee olla yhtenevaiset menettelytavat ajoneuvovaurioasioiden ka-
sittelyssa perustuen Poliisihallituksen resurssiyksikon (aiemmin tekniikan yksikon) antamiin
maarayksiin. Taman liséksi poliisin valtakunnalliset yksikot ja poliisilaitokset voivat antaa
muuta tasmentavaa ohjeistusta ajoneuvostrategiassaan mm. koskien paatoksenteon proses-
sikuvausta. Sisdinen tarkastus suosittaa erillisen Poliisihallituksen maarayksen tai ohjeen

laatimista ajoneuvovaurioiden ké&sittelysta poliisihallinnossa. ”. (Poliisihallitus 2014b.)

4.7 Maarays poliisin yhteistyokumppaneiden Kilpailutuksesta

Poliisin kaluston, valineiden, varusteiden hankinta, kehittaminen ja yllapito toteutetaan nou-
dattaen julkisia hankintoja koskevia saadoksié (Laki julkisista hankinnoista 348/2007, Laki
julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011), hyvaa hankintatapaa seké po-
liisin toimintaa koskevaa muuta lainsdadantda. Poliisin hankintoja ohjaa Sisdasianministe-
rion hankintaohje ja vuosittain julkaistava Hankintojen toteuttamismenettelyt- Kirje, joiden
lisaksi hankinnoissa on noudatettava Poliisihallituksen antamia méaréayksia ja ohjeita. Polii-
sin valineiden, kaluston ja varusteiden hankinnalla tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden os-
tamista, teettdmista ja vuokraamista. Hankinnat toteutetaan keskitetysti ja suunnitelmalli-
sesti ensisijaisesti Poliisihallituksen konsernipalvelujen kilpailuttamia hankintasopimuksia
kayttéen.

Kaikissa poliisin hankintatoimen vaiheissa edellytetd&dn hankkivalta yksikolta kykya objek-
tiiviseen arviointiin seka sitoutumattomuutta mihinkaan tiettyyn vaihtoehtoon tai tavarantoi-
mittajaan. Hankinnan tai kilpailutuksen valmisteluun, tarjousten vertailuun, paatéksen ja so-
pimuksen tekemiseen osallistuvien henkildiden on varmistettava esteettomyytensé asian ké-
sittelyyn jo ennen hankintamenettelyyn ryhtymistd. Hankinnoissa voidaan tehdd yhteistyota
muiden poliisiyksikéiden ja muiden valtion virastojen kanssa. Poliisiyksikot voivat myos
omasta aloitteestaan tehd& hankintasuunnitelmiensa mukaisia toimeksiantoesityksia hankin-
tojensa kilpailuttamisesta Poliisihallituksen konsernipalveluille, joka toteuttaa kilpailutuk-
sia. Kaikki toimeksiantoesitykset seuraavalle kalenterivuodelle on tehtavé kuluvan vuoden

syyskuun loppuun mennessé. (Poliisihallitus 2014a.)
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Poliisihallinnossa on erikseen madritelty ajoneuvotyéryhma, jonka tehtédvéana on poliisiajo-
neuvojen varusteluun liittyvé tuotekehitys, poliisille soveltuvien ajoneuvotyyppien valinta-
kriteerien madrittely, kunnossapidon ja elinkaaren hallinnan kehittaminen, ajoneuvokaluston
yllapitoon liittyvien tietojarjestelmien kayttajatarpeiden maarittely seka ajoneuvojen turval-
lisuus- ja laatukriteereiden luonti. Ajoneuvotyéryhman ohjaus kuuluu siis Poliisihallituksen
resurssiyksikon toimitila- ja materiaalihallinnon vastuualueelle. Vuosittaiset hankintasuun-
nitelmat siséallytetaan poliisiyksikéiden omiin tulossuunnitelmiin ja tasmennetéan poliisiyk-
sikdn budjettiin tulossopimuksen valmistelun yhteydessa. Hankintasuunnitelmat esitetaan

poliisiyksikon ja Poliisihallituksen valisissé tulosneuvotteluissa. (Poliisihallitus 2014a.)

5 VAURIOANALYYSI VUOSILTA 2016-2017

Helsingin poliisilaitoksella kirjataan vuosittain koko kaluston osalta yhteensa noin 100 vau-
rioilmoitusta. Lahesk&&n kaikkia vaurioita ei korjata heti niiden aiheutumisen jélkeen, vaan
pienemmadt vauriot ja4vat usein odottamaan muun isomman vaurion korjausta. Seuraavissa
kappaleissa on kasitellyt vauriomaarien jakautumista Helsingin poliisilaitoksen yksikéiden
kesken seka ajallisesti ettd kappalemaaréisesti ja olen pyrkinyt kategorisoimaan syntyneiden
vaurioiden aiheutumistilanteita. Seuraavan analyysin lahteend on kaytetty Panse- ajoneuvo-

tietosovelluksesta saatuja tietoja.

5.1 Vauriomaarien jakautuminen laitoksen ajoneuvojen kesken

Yhteensa Helsingin poliisilaitoksella Kirjattiin kaiken kaikkiaan ajoneuvovaurioita vuonna
2016 85 kappaletta ja vuonna 2017 80 kappaletta, joista molempina vuosina 46 vahinkoa
aiheutui tunnuksellisille virka-autoille (kaavio 2). Molempina vuosina siis kaikista ajoneu-
vovaurioista yli 50 prosenttia aiheutui tunnuksellisille virka-autoille kokonaisvauriomaarien

pysyessé kuitenkin lahes samoina.
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Vauriomaarien jakautuminen 2016-2017

B Tunnukselliset virka-autot Laitoksen muut ajoneuvot

2016 39%kpl

34kpl

Kaavio 2. Koko Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvovauriomadrien jakautuminen tunnuksellisten
virka-autojen ja laitoksen muiden ajoneuvojen vélill4 vuosina 2016 ja 2017.

5.2 Vaurioiden kokonaismaarien jakautuminen yksikoéittain

Kun vertaillaan yksikagittain vaurioiden lukuméaria Helsingin poliisilaitoksessa, on otettava
huomioon ajoneuvojen kappalemééran poikkeaminen eri toimisektoreiden kesken. Pohjoi-
sella, eteléisella seka itdisella kenttdjohtoalueella on A-halytysvalmiuden partioautoja luon-

nollisesti enemman kuin erityissektoreiden kaytdssé (katso kaavio 1 sivulla 12).
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Vauriomaarien vertailua 2016-2017

15

12

4 4
2] I1-1°

POHJOINEN  ETELA ITA KOIRA LIIKENNE RATSU VENE

2016 m 2017

Kaavio 3. Vaurioméérien vertailua yksikkékohtaisesti vuosina 2016-2017.

Kuten kaaviosta 3 on havaittavissa vuositasolla vauriomaarat pysyvat toimiyksikoittdin
melko samansuuruisina vuosina 2016-2017, eika onnettomuustyyppien laadussa (katso luku
4.4) ollut havaittavissa tietyn onnettomuustilanteen huomiota kiinnittdvaa lisaantymisté tai

vahentymisté.

5.3 Ajoneuvovaurioiden jakautuminen kuukausitasolla

Tarkasteltaessa syntyneitd ajoneuvovaurioita kuukausitasolla ei ole mydskaan havaittavissa
selkedd piikkia vuodenaikoihin tai tiettyihin kuukausiin ndhden. Vauriot jakautuvat melko
tasaisesti kaikille kahdelletoista kuukaudelle, joka on kuvattuna kaaviossa 4. Kuukausittain

on toki eroja vauriomadrissa, mutta vuodenaikoja tarkastellessa erot kuitenkin tasoittuvat.
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2016 vauriot kuukausitasolla

TAMMI
HELMI
MAALIS
HUHTI
TOUKO
KESA
HEINA
ELO
SYYS
LOKA
MARRAS
JOULU

® Tunnukselliset ™ Muut ajoneuvot

Kaavio 4. Vuoden 2016 ajoneuvovaurioméaarien jakautuminen kuukausittain.

Vuonna 2016 suurimmat vaurioiden kokonaisméaéarat koko laitoksen ajoneuvokaluston osalta
sijoittuvat kevaalla huhtikuulle ja syksyn osalta syyskuulle, kun taas tunnuksellisten ajoneu-
vojen osalta tilastoissa ei ole huomattavissa samankaltaista suurta vaihtelua (kaavio 4). Ke-
sédkuukausien pienet vauriomaarat ovat selitettavissa jo liikenneolosuhteiden osalta valoi-
suudella ja kuivalla tien pinnalla. Huhti- ja syyskuun vauriot kaikki ovat toisistaan poik-
keavia, eikd ndind kuukausina syntyneité tilastopiikkeja voida kuvata yksiselitteisesti.
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2017 vauriot kuukausitasolla

TAMMI 8
HELMI 4
MAALIS 3
HUHTI 9
TOUKO 8
KESA |2
HEINA 6
ELO 12
SYYS 9
LOKA 8
MARRAS 3
JOULU 9

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Tunnukselliset Muut ajoneuvot

Kaavio 5. Vuoden 2017 ajoneuvovauriomadrien jakautuminen kuukausittain.

Vuoden 2017 osalta vaurioiden méarét jakautuvat melko tasaisesti koko vuoden ajanjak-
solle, joskin kokonaisvaurioméaarissa on huomattavissa hetkellinen rauhoittuminen vuoden
puolivaliin kesdkuulle. Varsinainen piikki tilastoihin tulee elokuun kohdalle laitoksen kaik-
kien ajoneuvojen vaurioiden osalta (katso ylla kaavio 5), joskaan tarkasteltaessa elokuun
vaurioita kokonaistasolla ei vaurioissa ole huomattavissa yhtenevéisyyksia keskenédan tai
mitéan yhteistd tekijaa, jolla syntynytta piikkia voisi selittaa.

5.4 Vauriotyyppien erittely

Vauriotyyppeja eriteltdessd eniten hankaluuksia tuotti vaurioilmoituksien vajavaiset kirjauk-
set. Aiheutuneen peltikolarin jalkeen ajoneuvon sen hetkinen kayttaja on vastuussa vaurioil-
moituksen kirjaamisesta ja ilmoituksen lopussa olevan ”lyhyt selostus tapahtumasta”-kentén
tayttamisestad. Kentan tayttamista ei ole ohjeistettu missaan erikseen ja se oli havaittavissa
luettaessa tapahtumaselostuksia. Tutkimusta olisi palvellut erityisen paljon vauriotyyppeja
luokiteltaessa tarkat tapahtumakuvaukset siitd, oliko kyseessa esimerkiksi peruutus- tai ha-
Iytysajotilanne. Monet vauriot oli kuvailtu ainoastaan siten, mit& vaurioita ajoneuvossa oli
jalkikateen omin silmin havaittavissa. Peltivaurion syntymiseen johtaneesta tilanteesta oli

harvoin kattavaa kuvausta vaurioilmoituksen lopussa, joka siis vaikeutti tutkijan tyota
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spesifioida peltikolareita erilaisiin onnettomuuskategorioihin. Vauriolomakkeen tayttamista

olen kasitellyt lisda luvuissa 5.1 ja 8.2.

Peruutustilanteiksi tutkimuksessa luettiin kaikki ne, joissa puhuttiin suoraan autolla peruut-
tamisesta. Jos peruuttamista ei ollut suoraan tapahtuman kuvauksessa mainittu, kyseinen
vaurio siirrettiin jonkin muun vauriotyypin alle. Halytysajo tai pakkopyséytyskategoriaan
laskettiin kaikki ne vauriot, jotka olivat aiheutuneet hélytysajoa ajettaessa tai pakenevan seu-
rantatilanteissa pakkopysayttamisen yhteydessd toiseen ajoneuvoon térméaadmalla. Silloin
kun kuljetettava Kiinniotettuna vaurioitti poliisiautoa tai poliisiauto vaurioitui ilkivallan seu-
rauksena, vaurio laskettiin ilkivalta- kategoriaan. Jos tapahtuman kuvauksessa oli kerrottu
vaurion johtuneen ajoneuvolla k&antymisestd ajon aikana tai muusta ajoneuvon huolimatto-
masta késittelystd, laskettiin vaurio nimensa mukaiseen vauriotyyppiin. Tahan ryhmaan tut-
kimuksessa laskettiin my6s huolimattomat auton oven avaamiset, kanttikiveen osumiset
seka esimerkiksi ajoneuvon kiinniajaminen katostaan parkkihalliolosuhteissa, kuten myds
vaaran polttoaineen tankkaaminen, liukuoven taikka puomin laskeutuminen ajoneuvon
paalle. Helsingin poliisilaitoksen tunnukselliset ajoneuvot eivét joutuneet vuosien 2016-
2017 aikana yhteenké&an eldinonnettomuuteen, joten tatd onnettomuustyyppié ei tarvinnut

huomioida tutkimuksessa.

Suurimmassa osassa vaurioilmoituksia tapahtumaselostus oli kuitenkin vain peltivaurion ku-
vaamista eikd selosteessa ollut mainintaa vaurion synnysta. Nain ollen yhdeksi onnetto-
muustyypiksi oli jatettivd “tuntematon vaurionaiheuttaja”, jonne laskettiin ne raportissa
mainitut vauriot, joiden alkuperad ei voitu tapahtumakuvauksen perusteella saada selville.
Samaan onnettomuustyyppiin Kirjattiin tutkimuksessa tuulilasivahingot seka lahtotarkastuk-

sessa havaitut vauriot.
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5.4.1 Vauriotyypit 2016

Tunnuksellisille ajoneuvoille kirjattiin vuoden 2016 yhteensé 46 vaurioilmoitusta, joista 39
kirjattiin pakettiautoille ja 7 henkildautoille. Yhteensé 16 kappaletta kaikista tunnuksellisille
ajoneuvoille aiheutuneista vaurioista oli Kirjattu siten, ettei vaurion tarkkaa aiheutumistapaa

ollut selvitettévissa.
Pakettiautojen vauriotilanteet vuonna 2016

M Peruutus

W Halytysajo/pakkopysaytys

W Ilkivalta/kuljetettava

Kaantyminen tai muu
ajosta johtuva
huolimattomuus

Tuntematon vaurion

aiheuttaja

Kaavio 6. Vuoden 2016 pakettiautojen vauriotilanteet, yhteensa 14 vaurioilmoitusta.

Vuonna 2016 tunnuksellisille pakettiautoille kirjattiin yhteensé 39 vauriota, joista suurin osa
(15 kappaletta) oli havaittu joko lahtotarkastusta tehdessa tai vaurio oli Kirjattu siten, ettei
sen syntytapaa voitu selvittdd. Kuten kaaviossa 6 (ylld) on huomattavissa, etta peruutusva-
hinkoja pakettiautoille oli kirjattu yllattdvan vahan, ainoastaan 6 kappaletta. Halytysajossa
sattuneita vahinkoja ja pakkopyséytystilanteita oli kirjattu yksi kumpaakin. Pakettiautolla
k&antymiseen tai muuhun ajon aikana tapahtuneeseen huolimattomuuteen liittyvié vaurioita
oli kirjattu yhteensa 14 kappaletta. 2 vahinkoa oli aiheutunut ilkivallan tai kuljetettavan kiin-

niotetun toimesta.
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Henkiléautojen vauriotilanteet vuonna 2016

M Peruutus

W llkivalta/kuljetettava

Kaantyminen/muu ajosta

aiheutuva
huolimattomuus
Tuntematon

vaurionaiheuttaja

Kaavio 7. Henkilbautojen vauriotilanteet vuonna 2016, yhteensé 7 vaurioilmoitusta.

Tunnuksellisille henkildautoille oli kirjattu vuoden 2016 aikana yhteensa 7 vauriota, joista
4 vaurioita aiheutui ajoneuvolla kdéntymisesta tai muusta huolimattomuudesta. Peruutusti-
lanteisiin ja ilkivallasta aiheutuneita vaurioita kirjattiin ainoastaan 1 molempia seka 1 vahin-
goista oli havaittu lahtotarkastuksen yhteydessa. Kaaviossa 7 (ylla) on kuvattu vauriotilan-

teiden jakautuminen prosentuaalisesti.

5.4.2 Vauriotyypit 2017

Helsingin poliisilaitoksen tunnuksellisille ajoneuvoille Kirjattiin vuonna 2017 yhteensa vau-
rioilmoitusta, joista 38 oli aiheutunut pakettiautoille ja 8 henkilGautoille. Pakettiautoille Kir-
jatuista vaurioista jopa 25 kappaletta oli Kirjattu siten, ettei eksaktia vauriotilannetta ollut
mahdollista selvittdd vaurioilmoituksen perusteella ja vauriot jouduttiin kategorisoimaan
”Tuntematon vaurion aiheuttaja”- onnettomuustyyppiin. Tdma on perati 9 kappaletta enem-

man kuin edellisvuonna.
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Pakettiautojen vauriotilanteet vuonna 2017

B Peruutus

W Halytysajo/pakkopysaytys

W llkivalta/kuljetettava
Kaantyminen/muu ajosta

johtuva huolimattomuus

B Tuntematon vaurion
aiheuttaja

Kaavio 8. Pakettiautojen vauriotilanteet vuonna 2017, yhteensa 38 vaurioilmoitusta.

Kaaviossa 8 (ylld) on kuvattu tunnuksellisille pakettiautoille kirjatut vuoden 2017 aikana
tapahtuneet yhteensé 38 vaurioilmoituksen onnettomuustyypin prosentuaalinen jakautumi-
nen. Suurin osa kirjatuista tapahtumakuvauksista kuvaili ainoastaan jo syntynytté peltivau-
riota tai vauriot havaittiin lahtotarkastusta tehdesséd. Vain kahdessa tapauksessa naista ky-
seessa oli tuulilasivaurio. Peruutusvahinkoja kirjattiin ainoastaan 2 kappaletta ja halyty-
sajossa tapahtuneita vaurioita 1. llkivaltaa joko kuljetettavan kiinniotetun tai satunnaisen
ohikulkijan johdosta tapahtui yhteensa 5 kertaa vuoden aikana. Ajon aikana huolimattomuu-

desta tai pakettiauton kaantamisesta seuranneita vaurioita syntyi yhteensa 5 kappaletta.
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Henkil6autojen vauriotilanteet vuonna 2017

M Peruutus

W Halytysajo/pakkopysaytys

Kaantyminen/muu ajosta
johtuva huolimattomuus

Kaavio 9. Henkilbautojen vauriotilanteet vuonna 2017, yhteensé 8 vaurioilmoitusta.

Henkilbautoille kirjattiin peltivahinkoja yhteensé 8 kappaletta, joista peréti 5 oli aiheutunut
peruutustilanteissa (katso kaavio 9). Kéantymisesta tai muusta huolimattomuudesta Kirjattiin

2 vahinkoa ja halytysajossa sattuneita vahinkoja ainoastaan 1 kappale vuodelle 2017.

6 VAURIOKORJAUSPROSESSI

Tunnuksellisen poliisiajoneuvon tulisi toimia liikenteessa esimerkkina muille autoilijoille ja
tienkayttajille. Nayttavasti teipatut viran toimitukseen tarkoitetut ajoneuvot ovat kansalais-
ten suurennuslasin alla mité tulee liikennes&ant6jen noudattamiseen. Liikennesaantojen si-
vuuttaminen tai ajoneuvon kolhimiset saatikka isommat kolarit heijastavat ndin koko am-
mattikuntaan ja talta osin luovat myds kuvaa Suomen poliisista. Kolaroitu ja kolhuinen auto
on esimerkkiné kansalaiselle tien paalla ja edustaa myos poliisin julkisuuskuvaa. Siksi ajo-
neuvossa ei saisi olla ndkyvia vaurioita. ”Poliisiautojen pitaisi kuitenkin nayttaa silta, etta
niilla osataan ajaa” Anna-Kaisa Heindaro totesi ytimekkaéasti haastattelun yhteydessa. Kui-
tenkin jokaisen kolhun kohdalla kaytetdan harkintakykyéa asian kiireellisyydesta ja onko
mahdollista sek& kustannustehokkaampaa korjata hieman pienempi jalki seuraavan isomman

vauriokorjauksen yhteydessa.
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Tassa kappaleessa avaan tarkemmin vauriokorjausprosessia ja sen erindisid vaiheita virka-
autojen korjauksessa. Suurin osa kappaleen tietoperustasta on perdisin tutkimuksen tekijan
omasta ammattikokemuksesta, johon on haettu tdsmennysta tutkimukseen valittujen Helsin-
gin poliisilaitoksen ajoneuvotarkastaja Anna-Kaisa Heindaron seka Incarin tyonjohtajan

Matti Alaheinon haastatteluista.

6.1 Vauriolomake

Sahkoisesti taytettdvan lomakkeen ”Ajoneuvon tiedot”-0siossa pyydetaan seuraavia tietoja;
ajoneuvon tyyppi, merkki, malli, rekisterinumero, kutsutunnus, poliisiyksikkd, asema seké
auton tapahtumahetken mittarilukemaa. ”Vahingon tiedot”- osiossa pyydetaan syottdméaan
ilmoitusnumero, jos ilmoitus on Kirjattu ja perustelut seka paatoksentekija mikéali tapahtu-
masta ei ole kirjattu ilmoitusta. Lomakkeessa pyydetddn myos tarkentamaan, onko vaurio
tapahtunut vaiko havaittu ajoon lahddssé. Seuraavaksi kysytddn tapahtumapdivamaaraa, -
aikaa, vahinkopaikan luokittelua seka tapahtuman tarkkaa osoitetta. VVauriotilanne on luoki-
teltu lomakkeessa kymmeneen eri vaihtoehtoon; eldimeen térmaaminen, ilkivalta/vahingon-
teko, esteeseen ajaminen, kaistanvaihto, k&antymistilanne, peruuttaminen, peraénajo, pak-
kopysaytys, suistuminen tieltd tai muu tilanne. Osittain naita luokitteluja olen myos kaytta-
nyt itse tutkimuksen luvussa 4.5 luokitellessani erilaisia vauriotyyppeja. Tapahtuman olo-

suhteet on jaoteltu keliolosuhteisiin, ndkyvyyteen ja alustaan. (Poliisihallitus 2013.)

Vaurioilmoituksessa pyydetdén valitsemaan ajon laji rastittamalla ruutuun joko ei ajossa,
harjoittelu, halytysajo (valo/aani), seuranta, pakenevan seuranta (valo/aani), virka-ajo tai
virka-ajo (valo) seka kirjaamaan vastapuolen tiedot, mika vauriotilanteessa on sellainen ol-
lut. Vauriokuvauksen kirjaamiseen on varattu vapaan tekstin kenttd, jonka sivussa muiste-
taan itsekriminointisuojasta ja pyydet&an arvioimaan oman menettelyn vaikutuksen vaurion
syntyyn. Lomakkeen lopussa pyydetaan ajoneuvon kuljettajan tai lomakkeen kirjaajan tiedot
allekirjoituksineen. Kuljettajan muissa tiedoissa pyydetaan tayttaméaan kuljettajan henkilos-
toryhma, ikd, valmistumisvuosi, téihin tulovuosi ja viimeisimman ajokoulutuksen ajankohta.
(Poliisihallitus 2013.)

Vahinkotapauksista on tarvittaessa suoritettava esitutkinta. Mikali epdilty on poliisimies, tut-
Kintajérjestelyiden ja esitutkinnan osalta on noudatettava poliisimiehen tekemaksi epéillyn
rikoksen osalta annettuja ohjeita, ellei kyseessé ole sakkomenettelyssa kasiteltava asia. Tama

kéytdannossa tarkoittaa, ettd onnettomuuspaikalle pyydetddn poikkeuksetta toisen
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poliisipiirin virkapartio suorittamaan tapahtumapaikkatutkintaa. Esitutkinnassa poliisiauto-
jen vaurioitumista koskevissa asioissa asianomistajaa edustaa normaalisti poliisiyksikon
paallikkd. Mikali on kuitenkin ilmeist4, ettei asia kuulu syyttéjan toimivaltaan eika onnetto-
muudessa ole muita osapuolia, riittd4 vaurioilmoituksen laatiminen. Kaikki vahinkotapauk-
set, joissa poliisiautoille tai sivullisille on syntynyt vahinkoja, tulee kuitenkin viipymétté
ilmoittaa poliisiyksikon méaaraamalle esimiehelle. Jos liikennevahinko on vastapuolen ai-
heuttama, poliisiyksikkd huolehtii, etta poliisiajoneuvo tarkastetaan ja korjautetaan vasta-
puolen vakuutusyhtion korvaamana. Jos liikennevahingoissa vaurioita syntyy myos kolman-
nelle osapuolelle, poliisiyksikkd saattaa olla niin sanotun isénnanvastuusaannoston (tydsuh-
teen osapuolten valistd vastuuta syntyneista vahingoista) perusteella olla velvoitettu korvaa-

maan syntynyt vahinko kolmannelle osapuolelle. (Poliisihallitus 2013.)

6.2 Vauriotarkastus ja Kiireellisyysarviointi

Osa vaurioista on isompia kuin toiset ja vaativat valittoémia toimenpiteitd. Haastatellun ajo-
neuvotarkastaja Heindaron mukaan pienempien peltivaurioiden osalta ohjeistetaan taytta-
maan sahkoinen ajoneuvovauriolomake, mutta isommissa vaurioissa kehotetaan virka-ai-
kana olemaan suoraan yhteydessé ajoneuvovastaavaan jatkotoimenpiteiden sopimiseksi. Jos
partioauton vauriot ovat sen kaltaisia, ettd ajoneuvo on ajokelvoton, ohjeistetaan hinaamaan
ajoneuvo suoraan Pasilan poliisilaitoksen ajoneuvohalliin. Jos taas partioauto on edelleen
ajettavissa, mutta vaurio on nakyva ja vaikuttaa sen virkakayttdon, ohjeistetaan ensisijaisesti
valitsemaan toinen vapaana oleva partioauto ja ajamaan vaurioitunut ajoneuvo Pasilan auto-
halliin. Virka-aikana voidaan toimia my®s niin, ettd ajoneuvovastaavan seké kenttdjohtajana

suostumuksella auto voidaan kéyda suoraan nayttaméassa Incar Pasilan toimipisteessa.

Heindaron mukaan vaurioilmoituksen saadessaan ajoneuvovastaavat pyrkivét pikimmiten
selvittdmdan vaurioiden laajuuden tarkastaen ajoneuvon itse. Ajoneuvon vaurioista otetaan
hyvét valokuvat ja valokuvat vélitetddn joko suoraan Incariin vauriokustannusarvion saa-
miseksi tai harkittaessa korjataan itse. Pasilan poliisilaitoksella on palkattuna kaksi siviili-
henkil6a Heindaron liséksi huolehtimaan ajoneuvoista. Lunastukseen tai kustannusperustei-
seen poistoon lahteneet ajoneuvot puretaan yleensé osiksi ja ehjét osat sdilytetddn Pasilassa
vastaavien vaurioiden varalle. Yksinkertaiset vaihtotyot kuten esimerkiksi sivupeilien tai
puskureiden vaihdot on mahdollista suorittaa poliisilaitoksen toimesta itse, jos vastaava o0sa
I0ytyy Pasilan purkuosista. Yhtend ongelmana Heindaron mukaan on tall4 hetkelld partioau-

tojen teippaus; uusissa partioautoissa on erittdin kallista keltaista heijastinteippid, jonka



32

varastoon ostaminen on huomattava kuluerd. Samoin isompien teippien asennus vaatii am-
mattilaisen tyon ja talla hetkellda on poliisilaitos kilpailuttaa teippausfirmoja saadakseen os-
tettua edullisesti palvelua myos provisiotyona silloin kun partioautojen pienemmét vauriot
korjataan itse. Jos peltivaurio vaatii hitsausta, korin vetoty6ta tai maalausta, tunnuksellisten

ajoneuvojen vauriokorjaus suoritetaan aina Incar Pasilan toimipisteessa.

6.3 Korjaamolle vienti

Haastattelussa Incarin tyonjohtaja Matti Alaheino kertoo, etta vauriosta riippuen ajoneuvon
vaurio kdydaan nayttdmassa suoraan Pasilan Incarissa tai valokuvat vauriosta lahetetédan In-
cariin sahkopostitse. Alaheino tilaa korjaukseen tarvittavat varaosat ja korjaukselle varataan
aika. Kun aika on varattu, Hein&aro siirtdd ajanvaraustiedon Panseen sek& Pansessa sijaitse-
vaan kalenteriin, jonne merkitddn myds ajoneuvojen huollot sekd muut poistumat virkakay-
tosta. Samasta kalenterista tieto menee suoraan kentén tukeen ja sitd kautta myos vuorossa
oleville kenttajohtajille. Korjauspaivana vuorossa oleva kenttdjohtaja maaraa partion kuljet-
tamaan ajoneuvon vauriokorjaukseen Incariin yleensd aamupalaverin yhteydessé. Partiolle
annetaan Pansesta tulostettava ajanvarauslomake mukaan, jossa tdsmentyy ajankohdat, vau-

rion kuvaus seka ajoneuvon tunnus.

Helsingin poliisilaitos on laatinut toimintaohjeen poliisiajoneuvojen huoltoon toimittami-
sesta ja noutamisesta. Ohjeen mukaan avaintaulusta otetaan yhdet auton avaimet ja tilalle
jatetaén lappu, missé ilmenee kyseisen ajoneuvon olevan korjauksessa. Ajoneuvosta otetaan
pois autohallin peltikaappiin perhekaasu (suurempi kaasusumutin, joka on tarkoitettu kay-
tettavaksi suuriin vakijoukkoihin), piikkimatto, alkometrit, ajopdivakirja, digi- seka video-
kamerat ja tunnisteliivit. Samalla tarkastetaan, ettei ajoneuvoon jd& mitdan tietosuojalain
alaista materiaalia kuten sakkolappuja, toimintaohjeita tai rikosilmoituksen jaljennoksié.
Ajoneuvoa viedessa huoltoon tai vauriokorjaukseen sen jarjestelmésta poistumisesta tai nou-
dettaessa jarjestelm&an uudelleen kytkemisestd ilmoitetaan Virve-palveluihin. (Helsingin
poliisilaitos, 2018). Ajoneuvon siirrosta korjaamoon luodaan partiolle tehtava Pokelle siir-

ron ajaksi.

Alaheinon mukaan Pasilan Incarissa korjataan Helsingin poliisilaitoksen liséksi myos Jar-
venpadn, Porvoon, Vantaan, Hyvinkaan virka-ajoneuvot. Incar Pasila huolehtii p&&asiassa
Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvovaurioiden korjaamisesta, mutta myos tarvittaessa mui-

den poliisipiirien ajoneuvoista. Esimerkiksi Incarin Jarvenpéan toimipisteet ovat niin pienet,
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ettd Alaheinon mukaan jo parin virka-auton kiireellinen korjaustarve vaikeuttaa yksityisasi-
akkaiden palvelemista ja ndissa tapauksissa virka-autot hinataan johonkin toiseen Incarin
toimipisteeseen. Parhaiten korjausprosessi toimii Alaheinon mukaan silloin, kun auton vau-
riot on nahty etukéteen, tarvittavat varaosat tilattu etukéteen ja ajoneuvon vaurioon kuluvat
ty6tunnit on otettu huomioon korjausaikaa varattaessa. Incarin tydjonot vaihtelevat hieman
vuodenajasta ja lomasesongeista riippuen kaikkea kahden paivén ja kahden viikon vélilla.
Auton ilmestyessa pihalle ty6 jaetaan peltisepélle, joka ajaa kyseisen ajoneuvon halliin ja

aloittaa tyot.

6.4 Vauriokorjaus

Johdannon kappaleessa 1.1 on avattu tutkimuksen tehneen henkilokohtaisesta ammattikoke-
muksesta autojen vauriokorjauksen parista usean vuoden ajalta. Seuraavissa kappaleissa ka-
sitellyn vauriokorjauksen prosessi onkin kuvattu tutkijan oman kokemuksen ja entisesséd am-
matissa opitun tiedon pohjalta, mutta prosessia on tdsmennetty tutkimuksen haastattelujen

tiimoilta.

Suuremmat peltivauriot saattavat vaatia pellin oikaisemista mekaanisesti tai pahimmillaan
auton kori on taipunut niin pahasti, ettd vaurio vaatii vetoty6td. Vaurion laajuudesta ja vau-
riokohdasta riippuen ajoneuvon osia joudutaan usein purkamaan ennen veto- tai oikaisutyon
aloittamista. Korin vetoty6ta joudutaan tekem&an muun muassa silloin, kun ajoneuvoon on
kohdistunut erittain kova térmaysvoima ja auton runko on tasta syystd vaantynyt. Vetotyo
on kallista ja aikaa vievaa ja usein korjauksen kustannuksia joudutaan téssa vaiheessa ver-
taamaan ajoneuvon todelliseen hankintahintaan ja kayttéarvoon ennen korjauksen aloitta-
mista. Vetotyd suoritetaan usein niin sanotussa “vetopenkissd”, joka on useiden tuhansien
eurojen arvoinen alusta ajoneuvon korjaamiseen. Perinteisempi vaurio, misséa vahinko on
kohdistunut pintapuolisesti peltiin eikd niink&an auton runkoon asti, vaatii usein oikaisua ja
maalausty6té. Jos peltiosan vaurio on pinta-alaltaan suuri, harkitaan aina tapauskohtaisesti

kustannuksia kokonaan uuden peltiosan ja oikomisen valilla.

Pienemmissé vaurioissa korjausty6 voi olla hyvinkin nopea. Valtaosassa virka-autojen pus-
kurit ovat muovisia ja muoviosien korjaus tarkoittaakin yleensa suoraan vaihtoa. Rikkoon-
tunutta mustaa muoviosaa, kuten esimerkiksi sivupeilin kuorta tai puskurin paatyjé ei voida
korjata lammittamalla tai paikkaamalla, silla ndma muoviosat eivét kesté lainkaan pintapuo-

lista syvempad késittelyd. Maalatut muovipuskurit taas sietdvat joiltain osin
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kuumennuskaésittelyd, jossa muovia lammitetddn ja sitd muokataan tarvittaessa paikka-ai-
netta kéyttden. Jos muoviosasta puuttuu konkreettisesti pala tai sithen on syntynyt reiké, ei
o0saa voida korjata vaan se on aina vaihdettava uuteen. Ajoneuvon merkisté ja osasta riippuen
maalattavat muoviosat, kuten vaikkapa puskurit, saapuvat maahantuojalta joko maalattuna

alkuperdiseen vériin tai sitten korjaamo hoitaa maalauksen itse.

Ajoneuvot tai niiden osat maalataan erityisessd maalausuunissa, jossa ilmankosteus, ilman
kierto seka lampaotila on tehty optimaalisiksi maalin kuivumista ajatellen. Muoviosat ké&si-
tell&&n alustusaineella, joka helpottaa maalin tarttumista liukkaaseen muovipintaan. Peltio-
sillekin kaytetaan niin sanottua esikasittelyd, joka takaa tasaisimman lopputuloksen. Usein
riitt4d, ettd ainoastaan korjattava tai oiottu ajoneuvon osa maalataan, mutta haasteellisim-
missa sdvyissa tai isompaa pinta-alaa kasiteltdessa koko ajoneuvo ajetaan uuniin ja késitte-
lematén ajoneuvon osa suojataan maalauksen ajaksi. Kun maalikerroksia on ruiskutettu tar-
peeksi, maalari viimeistelee maalipinnan lakalla. Kun maalatut osat ovat kuivuneet, ajo-
neuvo lopulta kasataan ja tarvittaessa siité tarkastetaan renkaiden aurauskulmat, jos vaurioon
on liittynyt jokin alustaan kohdistunut isku tai korjauksen yhteydessé on vaihdettu alustan

osia.

6.5 Erityispiirteitd virka-autojen korjausprosessissa

Erityisia piirteita virka-autojen korjaamisessa verrattaessa yksityis- tai siviilikaytossa ole-
vien ajoneuvojen korjaamiseen on muutamia. Incarin tydnjohtaja Matti Alaheino kertoo
haastattelussa, etta virka-autoissa on valtavasti tekniikkaa, joka kuluttaa auton akkuja vara-
akusta huolimatta. Autoja kdynnistellaan ja ajellaan sisdén ja ulos useaan kertaan korjaus-
prosessin aikana, miké on valtavan kuluttavaa poliisiautojen kovassa kulutuksessa oleville
akuille. Peltiseppien onkin muistettava laittaa autojen prosessorit niin sanottuun virransaas-
totilaan korjauksen ajaksi, ellei partio ole sitd muistanut tehda matkalla korjaamolle. Virran-
s&astotila antaa akun luovuttaa virtaa vain ajoon ja auton peruskayttoon tarvittaviin toimin-
toihin, kun poliisitydssa tarvittava tekniikka on suljettuna. Runsas tekniikka on myos otet-
tava huomioon ajoneuvoja purettaessa, kasiteltdessa seké korjattaessa auton osia, minne on
asennettu erikoisteknologiaa. Incar Pasilassa pystytddn asentamaan korjauksen yhteydessa
virka-autojen halytysvaloihin liittyvia osia, mutta muu poliisiauton tekniikan asennus ja
huolto hoidetaan poliisilaitoksen toimesta toisaalla. Korjaamon sulkeutuessa virka-autot aje-

taan aina korjaamon sisatiloihin yoksi.
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Virka-autojen kohdalla on otettava huomioon ajoneuvojen teippaus. Tunnukselliset virka-
autot ovat aina osittain teipattuja ja vauriokorjaamo huolehtii ajoneuvoon asianmukaisen
teippauksen korjauksen jélkeen. Haastattelussa Alaheinon mukaan Helsingin poliisilaitok-
sen ajoneuvojen teippaukset hoitaa normaalisti sopimuksen mukaan yksityinen pienyrittaja,
joka teippaa vauriokorjauksien jalkeen suurempialaisia teippauksia vaativat ajoneuvot, ku-
ten esimerkiksi pakettiautojen kyljet. Pienemmat teippaukset hoitavat useimmiten kuitenkin
korjaamon peltisepét. Virka-autoihin kaytettdvia teippeja on jonkun verran Incarin varas-
tossa. Aina kaikkeen ei ole ehditty varautua etuk&teen ja teipit tilataan Brand Factorylta Es-
poosta. Teipit ovat aina tilaustavaraa ja pahimmassa tapauksessa korjauksesta valmistunut
virka-auto odottaa teippien saapumista valmiina korjaamolla useamman péivan ajan. Hel-
singin poliisilaitoksen tdman hetkisissa virka-autossa on kolmea eri mustan teippisévya, joka
on otettava huomioon teippejé tilatessa.

Alaheinon mukaan vauriokorjauksessa kaytettavat varaosat tilataan paasaantoisesti suoraan
maahantuojalta (VVolkswagen), mutta joitakin osia on saatavilla my6s niin sanottuina pur-
kuosina. Suurin osa virka-autojen vauriokorjauksessa kaytettavisté B-osista on poliisilaitok-
selta poistoon menneiden autojen korin osia, mutta jonkin verran kaytetadn myos ulkopuo-
lisia purkamoja. Kappaleessa 8.3 kasittelen enemman purkuosien kéyton tehostamista Hel-
singin poliisilaitoksessa. Harkittaessa uuden osan hankintaa korjauksen yhteydessa on kui-
tenkin otettava huomioon korjauksen kohteena olevan ajoneuvon ika, siihenastinen kaytto-
aste seka sen tuleva kayttoika. Alaheino hyvaksyttaa korjauskustannuslaskelmat paasaantoi-
sesti aina Heinaarolla, joka paattaa hyvaksyykd han arvioidut korjauskustannuskulut vai har-
kitaanko joissain tapauksissa jopa auton poistoa korjauskustannusten noustessa liian suuriksi

virka-auton kdypéan arvoon nahden.

6.6 Ajoneuvon poisto vauriokorjauksen sijaan

Jos poliisiajoneuvo on vaurioitunut korjauskelvottomaksi, tekee ajoneuvon haltijana oleva
poliisiyksikkd poistoesityksen Poliisihallituksen materiaalihallintapaéllikolle. Poistoesityk-
sen liitteend tulee olla vahinkotarkastajan tekema alustava kustannusvaurio, valokuvat vau-
riosta sekd jaljennds vaurioilmoituksesta, josta ilmenee vahingonkorvausasian ratkaisu. Po-
liisiyksikko voi jo poistoesityksen yhteydessa esittdd korvaavaa ajoneuvoa poistettavan ajo-
neuvon tilalle. Poliisihallitus arvioi tapauskohtaisesti voidaanko poistoon menevé ajoneuvo
luovuttaa suoraan vakuutusyhtitlle, mutta jos ajoneuvo on tunnuksellinen, sitd ei normaalisti

luovuteta. Téllaisissa tapauksissa vakuutusyhtion kanssa sovitaan normaalisti kertakorvaus,



36

jolloin poistettava ajoneuvo jaa Poliisihallituksen omistukseen ja ajoneuvo joko huutokau-
pataan tai romutetaan. VVahingon arvoksi kirjataan talléin ajoneuvon arvo ennen vaurioitu-

mista, huomioiden kuitenkin ajoneuvosta saatavien purkuosien arvo. (Poliisihallitus 2017.)

Vaurioituneen ajoneuvon poiston johdosta maksettavat vakuutuskorvaukset tuloutetaan
maarayksen mukaan Poliisihallitukselle kohdennettavaksi uusien ajoneuvojen hankintaan
(Poliisihallitus 2013). Omaisuuden k&ytosté poistamisesta tulee aina p&éattaa kirjallisesti ja
keskitetysti poistamisen ratkaisee hankkiva taho, yleensa siis poliisihallitus. Materiaalipois-
tojen jalkeen materiaalirekisterit on viipymatta saatettava ajan tasalle (Poliisihallitus 2014a).
Vaurioituneen ajoneuvon poiston johdosta maksettavat vakuutuskorvaukset tuloutetaan
madrayksen mukaan Poliisihallitukselle kohdennettavaksi uusien ajoneuvojen hankintaan
(Poliisihallitus 2013).

6.7 Korjaamolta takaisin ajoon

Kun ajoneuvo on valmis vauriokorjauksesta, korjaamolta ollaan suoraan yhteydessa ajoneu-
vovastaavaan, joka sitten huolehtii jonkun vuorossa olevista partioista noutamaan auton.
Partio luo itselleen jalleen Pokella kuljetustehtdvan ja kuljettaa auton joko Malmin tai Pasi-
lan autohalliin. Auton korjauksesta noutavan partion tehtdvadn kuuluu autohallissa auton
uudelleen varustaminen ja tavaroiden pakkaus, jotta seuraavaksi autolla ajoon lahtevé partio
voi aloittaa tyévuoronsa valittomasti. Ajoneuvon Virve kytketdan takaisin verkkoon soitta-

malla Virve-palveluihin ja avaimet toimitetaan omalle paikalleen.

7 VAURIOKORJAUKSISTA SYNTYVAT HAITAT

Ajoneuvovaurioista johtuvien ajoneuvopoistumien tai muita vélillisi4 haittoja on l&hes mah-
dotonta asettaa spesifiin mittariin tai 10yt&4 vertailukelpoista asteikkoa, jossa niita voitaisiin
tarkastella. Toki on péivén selvad, etté niista seuraa laitoksille euromaaraisten kustannusten
ohella poliisitoiminnan tehokkuuteen liittyvid haittoja, jonka lisdksi ajoneuvopoistumat
my06s monimutkaistavat tydvuorojen suunnittelua, kun kalustoa on véhemmaén kéytettavissa.

Seuraavissa olen kuitenkin avannut joitakin asiaan liittyvia ongelmia.

Osa vaurioista olivat syntyneet tilanteissa, joissa aiheuttaja oli kykenematdn korvaamaan
koituneita vahinkoja. Esimerkkind tilanne, jossa takaa-ajettava oli omalla toiminnallaan ai-

heuttanut vahinkoa poliisiajoneuvolle, mutta ei omannut liikennevakuutusta tai oli
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kykeneméton korvaamaan poliisiajoneuvolle aiheutuneet vahingot kardjéoikeuden tuomit-
semanakin. Talloin varsinkin vauriot, jotka haittaavat ajoneuvon kéyttod hélytystehtavisséa
korjattiin valittomasti laitoksen omaan piikkiin ja koituneita kuluja vaadittiin vastaajalta jal-
kikdteen. Samoin tilanteissa, joissa poliisiajoneuvo oli tormannyt toiseen ajoneuvoon ja esi-
tutkinta viel& suorittamatta, suuremmat vauriot korjattiin viipymétta ja syyllisyyden ratke-
tessa vauriokustannukset veloitettiin jalkikateen onnettomuuden aiheuttajalta tai tdman va-
kuutusyhtitltd. Vastapuolen korvattavaksi menevié vahinkoja vauriokorjaamo saa siis pa-
himmillaan odotella kuukausia. Olen tarkastellut seuraavaksi kustannuksia silta osin, kun

laitos on niitd omaksi tappiokseen kirjannut.

7.1 Kustannustasolla

Helsingin poliisilaitoksella ajoneuvovaurioiden peltikorjausten kustannukset pyorivét vuo-
sitasolla noin 80 000-100 000 euron vélilla koko laitoksen kaluston osalta. Seuraavassa kaa-
viossa 10 on eritelty kustannuksia tunnuksellisten virka-ajoneuvojen ja koko laitoksen ka-

luston osalta.

Kokonaiskustannusten
jakautuminen 2016-2017

B Tunnukselliset virka-autot Kaikki ajoneuvot
180000

160000
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120000
108652 €
100000 88588,2 €
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0
2016 2017

Kaavio 10. Ajoneuvovaurioiden kokonaiskustannusten jakautuminen laitoksen ajoneuvojen kesken.
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Kuten kaaviosta 10 on havaittavissa, vauriokorjausten kokonaiskustannukset eivét juurikaan
vaihtele vuosien 2016 ja 2017 valilla. Vuonna 2016 peltivaurioita sattui kaikille Helsingin
poliisilaitoksen ajoneuvoille lukumé&éréllisesti ainoastaan 5 kappaletta enemmén kuin
vuonna 2017 (katso kaavio 2). Kokonaiskuvaa tarkastellessa kaaviossa 10 (yll4) huomataan
kuitenkin kokonaiskustannusten olleen hieman yli 20 000 euroa korkeammat vuonna 2016
kuin vuonna 2017. Tasté syystd onkin hyvé tarkastella vaurioiden keskiarvokustannusten
suhdetta toisiinsa. Keskiarvot on laskettu verraten kaikkia vaurioita ja kaikkia vauriokor-

jauksista syntyneitd kustannuksia keskenaan.

Vaurioiden keskiarvokustannukset
1800
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m 2016 m2017

Kaavio 11. Lasketut keskiarvokustannukset ajoneuvovahingoille vuosina 2016 ja 2017.

Kuten kaaviossa 11 on havaittavissa, suurin vauriokohtainen keskiarvokustannus molem-
pina vuosina aiheutui itdisen kenttdjohtoalueen ajoneuvoille keskiarvokustannuksen ollessa
noin 1600 euroa. Seuraavaksi suurimmat keskiarvokustannukset syntyivat vuonna 2016 koi-
rapoliisin sektorin autoille keskiarvon ollessa ldhes 1500 euroa ja eteldisen kenttdjohtoalueen
autoille vuonna 2017 keskiarvoisen kustannuksen ollessa 1400 euroa. Vertaillessa keskiar-
vokuluja keskenddn on kuitenkin huomioitava, ettd vauriomaarat sektoreiden kesken ovat
hyvinkin erilaiset johtuen muun muassa sektoreiden kaytdssa olevan kaluston maarésta. Esi-

merkiksi vene- ja ratsupoliisin on molemmilla k&ytossdan ainoastaan yksi tunnuksellinen
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pakettiauto, joille sattui vuosina 2016-2017 ainoastaan maksimillaan yksi vaurio per vuosi,
joten ndilla sektoreilla keskiarvokustannus on laskettu nédiden yksittaisten vaurioiden kus-

tannusten pohjalta.

7.2 Vililliset vaikutukset

Kun useampi ajoneuvo on yhté aikaa korjaamolla, on selvaa, etta tdméa aiheuttaa hankaluuk-
sia myos kaytannon tasolla tyovuorosuunnittelussa. Tyévuorosuunnittelulla tarkoitan tassé
yhteydessé kentan tuen tekemaa péivakohtaista partio- ja autojakolistaa. Jos suunnitellut par-
tiovahvuudet eivat kohtaa hallissa olevien autojen lukumééran kanssa on alettava sovelta-
maan. Autotarpeen mennessa paallekkain kahden partion kesken laitetaan toinen autoa kayt-
tavé partio esimerkiksi litkuntavapaille tydvuoron aluksi tai lopuksi, jotta toiselle partiolle
I6ytyy ty6auto. Tama tarkoittaa sitd, ettd vuoronvaihtoaikaan kentén suunnitellusta sen pai-
van vahvuudesta uupuu yksi partio auton paéllekkéisen kayttotarpeen takia. Sama tilanne on
myos silloin, kun edellisen vuoron partiolla menee jokin tyotehtava pitkaksi ja vuoroon tu-
leva partio odottaa autoa juuri niin kauan kun edellinen partio on sidottu ylitdiksi tehtavélle,

jollei hallista 10ydy vapaita autoja.

8 ESIMERKKITAPAUS - 340:N VAURIOPROSESSI

28.paiva helmikuuta 2018 itaisen kenttajohtoalueen tunnuksellinen VVolkswagen Passat kut-
sutunnuksella 340 térmaési halytysajossa ajoneuvon keula edella lumivalliin ja vaurioitui ajo-
kelvottomaksi. Partio oli saanut arkiaamuna halytyksen, jossa Helsingissa sijaitsevassa pan-
kissa oli lauennut jostain syystd murtohélytys ennen pankin tyontekijoiden tydajan alka-
mista. Partio l&hti ajamaan kohteeseen halytysajossa, mutta erdan risteyksen liukkaus yllatti
kuljettajan ja 340 liukui T-risteyksen Iapi suoraan péin lumivallia. Ulosajossa ei tullut hen-
kilovahinkoja ja ajoneuvo siirrettiin hinaamalla Pasin Incariin. Ajoneuvo oli korjaamolla
28.2-19.3.2018 eli kaiken kaikkiaan 14 arkipdivaa, joista itse vauriokorjaukseen kului 6 ar-
Kipéivaa.

8.1 Ajoneuvolle syntyneet vauriot

Ajoneuvon térmatessa lumivalliin tilannenopeus oli jokseenkin kova, jonka voi paatelld jo

tormayksessa vaurioituneista osista. Usein tormayksessa ajoneuvossa paallisin puolin
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havaittavat vauriot eivat ndyta niin vakavilta, kuin mika todellinen vahinko pellin alla oike-

astaan onkaan.

Kuva 2. Lahikuvaa GLY-202:n keulan vaurioista kuvattuna Incarin toimesta.

Kuvissa 1 ja 2 (ylld) on kuvattu GLY-202:n keulavaurioita tapahtumapdivan iltapéivalla In-
car Pasilan pihassa. Kuvista on havaittavissa keulan laajat vauriot seka koko etupuskurin irti
repeytyminen. Koska térméays on ollut kova, ajoneuvon vauriot ulottuvat aina etulokasuojiin
saakka.
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Kuva 3. Kuvaa GLY-202:n takapuskurin vaurioista, jotka korjattiin samalla keulavahingon yhtey-
dessé. Kuva Incar Pasila.

Kuvassa 3 on lahikuvaa takapuskurin vanhasta vauriosta, joka ei liittynyt ké&siteltdvaan va-

hinkoon, mutta korjattiin samalla muun peltikorjauksen yhteydessa.

8.2 Alustava laskelma

Kun vauriokorjaamo vastaanottaa vauriotyon tai on vasta varaamassa ajoneuvolle korjaus-
aikaa, tehdaén vaurioituneelle ajoneuvolle aina alustava korjauskustannuslaskelma. Kor-
jauskustannuslaskelma tulee hyvéksyttaa aina laskun maksajalla ennen korjaustoiden aloit-
tamista. Laskun maksajana toimii normaalisti joko ajoneuvon omistaja tai vakuutusyhtio.
Poliisiajoneuvoissa ei ole kaskovakuutuksia, jonka vuoksi laskut ohjataan aina suoraan ajo-
neuvoa hallinoivalle poliisilaitokselle ja sielld vauriokorjauksista vastaavalle henkildlle.

Kun alustava laskelma on hyvaksytty, voidaan korjausprosessi aloittaa. Joskus vaurioiden
kartoittaminen vaatii ajoneuvon perusteellista purkamista, joten on hyvinkin tyypillista, ettd
kustannukset saattavat nousta tai laskea viel& vauriokorjauksen edetessé. Asiakkaasta riip-
puen jokainen lisakustannus hyvaksytetadn maksajalla, mutta korjaamot ovat usein tehneet
sopimuksia alkuperaisen laskelman ylittavistad kustannuskatoista muun muassa vakuutusyh-

tididen kanssa, jolloin jokaista lisakustannusta varten ei tarvita uutta hyvaksyntéa.



42
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Kuva 4. Incarin 2.3.2018 tekemé paalaskelma ajoneuvon GLY-202 korjauskustannuksista.

Incarin tehdessa alustavaa korjauskustannuslaskelmaa huomattiin samalla autoa purettaessa

takapuskurin vauriot (katso kuva 2). Takapuskurista l&hetettiin valokuva Hein&arolle, jonka

paatokselld takapuskurin vauriot korjataan samassa yhteydessd. Alustavan laskelman mu-

kaan ajoneuvon GLY-202 vauriokorjauksen kokonaiskustannukset olivat yhteensd 7157,3

euroa (katso kuva 4), josta suurin osa koostui uusittavista varaosista. VVaraosien laskettu ko-

konaiskustannus laskelmassa oli yhteensé 4719,93 euroa. Varaosien kokonaiskustannukseen

oli laskettu my6s uusittavan takapuskurin arvo (641 euroa), joten pelkk&an keulavaurioon

oli arvioitu kuluvan varaosien osalta 4078,93 euroa.
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Kuva 5. Alkuperéisen Incarin tekeman vauriokustannuslaskelman varaosalistaus.

Incarin alustavan laskelman mukaan ajoneuvon korjaukseen vaadittavia varaosia oli siis yh-
teensd 41 kappaletta, joiden arvioitu kokonaiskustannus yhteensa oli 4719,93 euroa. Vara-
osaerittelyssa otetaan huomioon kaikki varaosat kiinnikkeisté l&htien ja usein alustava las-
kelma onkin hyvin suuntaa antava, jottei ikdvia yllatyksid synny kovin helposti. Téssékin
vauriotapauksessa oli tosin selvad, ettd ajoneuvo korjataan sen nuoren kéyttéian ja runsaan
varustelun takia, kustannuslaskelman jaddessé vield reilusti alle 10 000 euron.
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Kuva 6. Alkuperaisen Incarin tekeman vauriokustannuslaskelman varaosaerittely.

Kuvassa 6 on eritelty korjauksen kokonaiskustannuksia tydsektoreittain. Kority6lla tai vaih-
dolla tarkoitetaan kaikkea korin muokkaamiseen liittyvaa ty6td, kuten varaosien irrotusta ja
asennusta sek& esimerkiksi hitsaustyota. Koritydhon merkitty aika tarkoittaa cabas- ohjel-
man yksikdita, jotka jakamalla 100:1la saadaan kaytetty tydaika tunneissa. Tassé tapauksessa
tybaikaa oli siis arvioitu kuluvan hieman yli 16 tuntia. Mekaanisella ty6lla tarkoitetaan lait-
teella suoritettavaa tyotd, joka yleisesti liittyy jollain tavalla ajoneuvon vikakoodien lukuun
tai esimerkiksi uusien arvojen asettamiseen moottorinohjausyksikkoon. Tassa laskelmassa
arvioitu kustannus korityosté ja mekaanisesta tyostd yhteensa 1458,12 euroa. Alihankinta-
ty6lla tarkoitetaan sitd, ettd tydn tekemiseen on kéytetty korjaamon ulkopuolista yritysta ja
ty6 on tehty sopimusalihankintatyond. Téllaisia toitd ovat useimmiten esimerkiksi vaativam-
mat vikakoodin luvut, jotkut koodaukset tai esimerkiksi oman valineiston puuttuessa ajo-
neuvon aurauskulmien saato. Tassa vauriokorjauksessa alihankintatyoll4 tarkoitettiin korjat-

tavan ajoneuvon kuljetusta maalaamoon hinausautolla sekd ohjauskulmien saatoa.

Ajoneuvon maalaamiseen ja maalaustarvikkeisiin oli arvioitu kuluvan yhteensé 689,55 eu-
roa. Pientarvikekuluilla tarkoitetaan kaikkea korjauksen ohessa kuluvaa pientavaraa, kuten
esimerkiksi puhdistusaineita, maalarinteippié ja ruosteensuojausaineita ja niiden osuus koko

laskelmassa oli 70 euroa.
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8.3 Toteutuneet kulut ja B-osilla saatu saasto

Kustannuslaskelman hyvaksynnan jélkeen tarkastelun alle otettiin erittdin pitka lista tarvit-
tavia varaosia. Korjaukseen tarvittavia varaosia l0ydettiin Pasilan purkuosavarastosta yh-
teensd 12 kappaletta toisesta Passat-henkildautosta, joka oli purettu osiin laitoksen muiden
ajoneuvojen korjauskayttoon. Kéytettyind B-osina Pasilan purkuosavarastosta l0ytyi korjat-
tavaan Passattiin etupuskuri, etumaski, pesunestesdilid, pohjapanssari, oikea seka vasen si-

sélokasuoja, oikea seka vasen etusumuvaloumpio, webasto, flekti, jadhdytin ja turbon ja&h-
dytin.

Autoa purettaessa uusittavien varaosien tarve kuitenkin muuttui ja samalla uusittavien osien
lista kasvoi. Toteutuneessa korjauksessa varaosia uusittiin yhteensd 57 kappaletta, joista
pientarvikkeet, kuten kiinnikkeet, laskettiin yhtend kappaleena per tarvittava kiinnike. Yksi
uusittava osa oli takapuskuri, joka oli vaurioitunut eri vahingossa, mutta korjattiin samalla
kertaa (katso kuva 2.). Osalista kasvoi siis yli kymmenell& rivilla, mutta osista 12 kappaletta
saatiin purkuosina suoraan Pasilasta. Toteutunut lasku varaosien osalta oli 1979,94 euroa
purkuosien kayton jalkeen. Haettaessa alkuperdisesté laskelmasta purkuosina kaytettyjen va-
raosien listahintoja, saadaan niiden arvoksi yhteensd 3533,77 euroa. Liséksi laitos saasti
maalauskuluissa 350 euroa, kun purkuosana kaytetty etupuskuri oli valmiiksi varissa, eika
sitd tarvinnut maalata. Saastda purkuosien kéaytosta syntyi laitokselle siis lahes 4000 euroa
tassa esimerkkind kaytetyssa vauriokorjauksessa. Takapuskurin vaihtoon maalauksineen ku-
lui 950 euroa.
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LASKU YHTEENSA: 5699,54 EUR

ALV-aritrely:

Veroton miSrd: 4556 40 EUR
Alv 24,00 %: 110314 EUR (4596.40 EUR)

Toinmi tustiedot

Toimitustapa: Nouto

............................. Tytmddriyksen tiadot ssessscsssarssnsnssnanss

Tytmddrdysnro: 7007625 Rekisterinro: GLY-202

Merkhki VOLKSHAGEN, W Halli: PASSAT FARMARI (AC)

Vuosimalld: 206 Rik ., pvm: 15.6. 2016

Iskutilavuus: 1963 Km-madra: 57335 km

Valwistenro:

Tty 28.2.2018 Valmis 27.3.2018

Toimitettu: 28.2. 2018

Selvitys:

1. KEULA + OIK. KYLKI 4749, 54
2. TAKAPUSKURI 950

YHT. 5689, 54

TILAUSKUMERD: 1968000

VAURIONRD: 2BHPL/18-20180228072031
PARTIOTURNUS: 340

YHTEYSHERKTLO: Ak/PJ

KORJAUSAIKA: 268.2.2018 - 15.3.2018

KAYTETTY POLIISIN TUOMIA B-OSIA. B-OSIEN KOHMDALLA MINTA VARAOSAN KDHDALLA O

SAASTD OMIEN OSIEN KAYTOSTA NOIN 4000  + ETUPUSKURIA ET MAALATTU, KUK OLI
VALMITKST DIKEAN VARIMEN, SITTA SAASTO NOIN 350

Postintaival 5 A partti 7 Puhalin: 0300 247 241 Hotipaikka: Halainki RDEAF IMM- FI
CDZal Helsinki . . . ¥-tunnus: FIDBI9T410 ONOYE [: FLD 8420
WiWW-aEaita. www. {ncar, Fi CABAETMH: IS0 80K 1500

Kuva 7. Vauriokorjauksen toteutunut kustannus ja Incarin lasku.

Kuvassa 7 on luettavissa toteutunut vauriokorjauksen kustannus, jonka mukaan lopullinen
kustannus laitokselle oli yhteensd 5699,54 euroa, josta keulan térmaysvahingon osuus

4749,54 euroa ja aiemmin syntyneen takapuskurivaurion korjauskulut 950,00 euroa.

9 KEHITYSEHDOTUKSIA PROSESSIN TEHOSTAMISEKSI

Opinnaytetyoni tutkimustuloksia koostaessani huomasin muutamia kaytannontason ongel-
mia, jotka hankaloittivat sekd omaa tutkimusty6tani ettd ajoneuvovaurioiden parissa tyos-
kentelevien ihmisten tehokasta tyontekoa. Moni kdytdnnon tason ongelmista johtuu ajoneu-
vovastaavien huimasta tyotehtavien méaarastd, osa jarjestelmiin liittyvistad ongelmista ja osa
ajoneuvojen péivittaisten kayttdjien huolimattomuudesta ja jopa laiskuudesta. Esimerkiksi
vaurioilmoitusten tayton ohjeistamisella saatettaisiin saada kannustettua kuljettajia huolelli-
sempaan lomakkeen tayttoon, mutta helpompi ratkaisu voisi olla lomakkeen yksinkertaista-
minen monivalintaraksittamiseksi. Ajoneuvojen korjausprosessi on nykyisellaan kayttajien

mielestda toimiva, mutta sithen liittyvdd kustannusseurantaa on &arimmaisen hankala
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toteuttaa, jolloin kustannustehokkuus tai sen parantaminen myds kérsii. Seuraavissa luvuissa

olen pohtinut vauriokorjausprosessin tehostamiselle muutamia kehitysehdotuksia.

9.1 Pansen kayton tehostaminen ja jarjestelméan parantaminen

Tutkimusta aloittaessani luulin tulevani olemaan tekemisissa ainoastaan sahkdisen tutkimus-
materiaalin parissa ja uskoin materiaalin saamisen olevan melko yksinkertaista, sill& tiesin
Panse-jarjestelman olemassa olosta jo ennen tutkimusta. Panse-jarjestelma ei kuitenkaan toi-
minut odotetusti, silla kaikki manuaalisesti tehdyt sy6tot kustannusjérjestelméan ei nakynyt
jarjestelmasta haettavassa yhteenvedossa, vaan tulokset saattoivat poiketa kymmenié tuhan-
sia alkuperaisestd manuaalisesti lasketusta. Heindaron mukaan tilanne on jokseenkin sieté-
maton, silla sek& han ettd Poliisihallituksen edustajat haluaisivat olla paremmin perill& to-
dellisista kustannuksista vuosittain. Reaaliaikainen kulujen seuranta on lahes mahdotonta,
kun jarjestelma ei paivitd lukemaa totuudenmukaisesti. Heindaron mukaan Panse- jarjes-

telma olisi toimiessaan moitteettomasti loistava tyokalu.

Jo vuonna 2014 julkaistussa Poliisihallituksen omassa tarkastuskertomuksessa todettiin on-
gelmia tarkasteltaessa valtakunnallisesti ajoneuvovaurioita ja niiden Panse-syottoja: ’Pan-
sen listalla on vain 124 vauriota, vaikka poliisilaitoksen tietojen mukaan vaurioiden maara
vuonna 2013 oli kuitenkin 217. [ ——] Informaatio paranee edellyttaen, ettd Panse-sovelluk-
seen tehdaan asialliset ja riittdvan laajat syotot sekd saadaan vaurioilmoitukset ja niiden
paatokset sahkoiseen jarjestelméaan.” (Poliisihallitus 2014b). Tarkastuskertomuksessa siis
otettiin Poliisihallituksen toimesta kantaa siihen jo nelja vuotta sitten, onko Panse- jérjes-

telma nykyisellaan riittava.

Kéytdnnon haasteita Panse- jarjestelman kéytossa tulee vastaan, kun sinne syotettyja tietoja
haluttaisiin hyodyntdd kulunseurannassa, seisontapdivien tarkastelussa tai vaikkapa tarkas-
teltaessa kaluston iké&kehityksen vaikutusta kulurakenteisiin. Heindaro kertoo haastattelussa,
ettd Panse-ohjelma hakee tiedot ja syottdd ne Jeeves- ohjelmaan, josta seuraa tiettyja kan-
keuksia. Hein&aro kirjaa itse kulut eri kululajeihin, korjaamolle vientipdivat seka ajoneuvon
valmistuspdivat heti kun lasku tulee Heindarolle asiatarkistukseen. Ndma edella mainitut tie-
dot mahdollistaisivat kulujaottelun systemaattisen tarkkailun ja lapivientien vertailun eri
korjaamojen kesken, samoin kuin kaikki kaluston kayttoasteeseen vaikuttavien asioiden seu-
rannan, kuten esimerkiksi vaurioiden aiheuttamisen vaikutukset kuluina tai vélilliset vaiku-

tukset korjaamolla olopdivind. Kulujen seuranta on hankalaa myos siksi, ettd kun ajoneuvo



48

poistuu Helsingin poliisilaitokselta ja se myydaan pois, ajoneuvo hévidd Panse-jarjestel-
masté kokonaan. Tama johtaa siihen, etté poistettujen autojen kulut eivét ndy raportissa, kun
haetaan esimerkiksi koko vuoden kuluja jalkeenpdin eika ajoneuvon korjaamolla olopaivié
saa haettua endd milld&n. Heindaron mukaan edelld mainittuja ominaisuuksia kehittamall&
voitaisiin esimerkiksi vauriokorjauksien kirjauksiin lisdtd niin sanottu “huolimatto-
muustdppd” ja seurata sitd, kuinka iso osa kuluista syntyy kuljettajan ajotaidon puutteen,

asenteen tai vasymyksen johdosta.

Tutkimukseni perusteella havaitsin, ettei Panse-ajoneuvotietosovellus sovellu kunnolla po-
liisin ajoneuvovaurioiden tallentamiseen, silla jarjestelma on perustettu l&hinné ajoneuvoista
johtuvien kustannusten seurantaan. Pansen tallettamisongelmat hankaloittaa ndin kokonais-
kustannusten seurantaa, joka olisi tdrkedd myos yhteistydkumppaneiden sé&nnollisessa kil-
pailuttamisessa. Olisikin tarpeen selvittad, saadaanko Panse- jarjestelméaa kehittamalla pe-
rustettua toimiva ja yhtendinen kirjaamismenettely vai olisiko aiheellista ottaa kayttéon ajo-
neuvovaurioiden kirjaamista, seurantaa, kasittelya ja raportointia varten tdysin uusi koko po-

liisiorganisaation kattava sahkdinen vaurioilmoitusjarjestelma.

9.2 Vaurioiden tarkka Kirjaus ja seuranta

Tutkimuksen suunnittelun my6té havaitsin ajoneuvovaurioiden parissa tyoskentelevien Kiin-
nostuvan nimenomaisesti kokonaiskustannuksista, mutta myos vauriotyyppien kokonaisku-
vasta. Vaurioita sattuu vuosittain, osittain myos kuljettajista riippumattomista syitd, mutta
osa peltivaurioista johtuu silti puhtaasti huolimattomuudesta, vasymyksesta tai valinpitamat-
tomyydesta ajoneuvoa kuljettaessa. Vaurioiden syntyyn johtaneista tekijoista olisi miele-
kasté julkaista todenmukainen tilasto, mutta vauriotilanteet harvoin kirjataan reaaliajassa,
totuudenmukaisesti tai sitten niité ei pahimmassa tapauksessa kirjata lainkaan. Tarkemmalla
ohjeistuksella ja huolellisemmalla kirjauksella ajoneuvovauriolomakkeista saataisiin katta-
vasti tietoa koko maan laajuisella tasolla ja tilastointi oli luotettavampaa vaurioihin johtanei-
den tilanteiden osalta. Ajoneuvovauriotietojen heikko kokonaishallinta ja raportoinnin epa-
luotettavuus johtuu siis padsaantoisesti puutteellisesta kirjauksesta. Kirjausten huolellisuu-
della voitaisiin tarkemmin tarkastella sitd, toistuuko jokin sama onnettomuuspaikka useam-
massa vaurioraportissa ja voitaisiinko kyseisen paikan liikenneolosuhteille tehd& ennalta es-
tavasti jotain tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi. Samalla voitaisiin vaikka tarkastella esi-
merkiksi véhentdisiko poliisilaitosten omien parkkihallien parempi valaistus sielld tapahtu-

via peruutusvahinkoja.
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Jo nelja vuotta sitten Poliisihallituksen vuonna 2014 sisdisen tarkastuksen yhteenvedossa on
havaittu sama ongelma kirjauksen suhteen ja suositellaan selvittdmaan kokonaan uuden vau-
rioilmoitusjarjestelman tarpeellisuutta: “Sisdinen tarkastus suosittaa, ettd ajoneuvovauri-
oista Panse-sovellukseen tehtavat kirjaamiskaytannot samoin kuin vaurioilmoitusten arkis-
tointiin liittyvat prosessit tulee selkiyttda ja yhdenmukaistaa poliisin yksikgissa. Sisdinen
tarkastus suosittaa lisaksi, ettd Poliisihallituksen resurssiyksikko selvittad onko tarpeellista
ottaa kayttdon ajoneuvovaurioiden kirjaamista, kéasittelyd, seurantaa, raportointiaja tilas-
tointia varten kokonaan uusi poliisihallinnon kattava sahkdinen vaurioilmoitusjarjestelméa
esim. Sharepoint-sovelluksena vai voidaanko nykyisia jarjestelmia (esim. Panse, Aspo tai
Patja) kehittaméalla saada perustettua yhtenainen ja toimiva ajoneuvovaurioiden kirjaamis-
menettely. ” (Poliisihallitus 2014b.)

9.3 Purkuosien tehokas kaytto

Helsingin poliisilaitokselta lahtee vuositasolla aina muutama auto lunastukseen eli auton
kayttoika tai vauriot huomioiden ajoneuvoa ei kannata endé korjauttaa liikennekelpoiseksi.
Tapauksissa, joissa ajoneuvo on suhteellisen uusi tai laitoksen kaytosta 16ytyy edelleen sa-
maa korimallia olevia ajoneuvoja, otetaan ajoneuvon osat aina uusiokayttoon. Tama tarkoit-
taa sité, ettd ehjéna séilyneité helposti irrotettavia osia kuten lokasuojat, puskurit, sivupeilit
tai vaikkapa ajovalot puretaan poistoon menevisté autoista ja varastoidaan. Purkuosien séi-
Iytys tapahtuu télla hetkella Pasilan poliisilaitoksen tiloissa, joskin pieni osa on jaanyt suo-

raan Incarin tiloihin, mikali autoa on keretty purkamaan korjaamon péassa.

Helsingin poliisilaitos on ainoa laitos, jolla on oma purkuosavarasto olemassa. Kaikki va-
rastossa olevat B-osat on kaytettdvissa koko maan laitosten kalustoon tarpeen tullen ja niill&
séastetddnkin vuositasolla suuria summia, vaikka iso osa varastosta on edelleen kayttamatta.
Purkuosataulukkoa yll&pitaa Pasilan ajoneuvotoimiston véki, eiké se ole toistaiseksi Incarin
tai muiden tahojen néhtévissd, vaikka valilla Incarille on lahetetty taulukko sen hetkisestéa
tilanteesta. Ajoneuvotoimiston véki paivittdd purkuosataulukkoa aina sitd mukaa, kun sielta
on osia kaytetty tai tullut jonkin ajoneuvopoistuman myo6ta liséé osia. Taulukon hintojen
paivityksia tehdaan sitd mukaa, kun niité erikseen pyytdmalla korjaamon tyonjohtajalta saa-

daan.
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Haastatellessani Alaheinoa Incarin Pasilan toimitiloissa Alaheino kertoi, ettei heilld vau-
riokorjaamolla ollut kovin kattavaa kuvaa siitd, minka verran tai minkélaisia purkuosia Pa-
silassa olisi kaytettavissa vauriokorjauksiin. Seka Alaheinon ettd Heindaron yhteisiin intres-
seihin kuuluu saada virka-autojen vauriokorjaus suoritettua mahdollisimman saadyllisessé
ajassa seka kustannustehokkaasti, joten purkuosien tehokas kéaytté palvelisi molempia osa-
puolia. Uudet varaosat ovat tietysti kalliimpia ja joitakin osia joudutaan pahimmillaan odot-
tamaan pdivisté viikkoihin. Osa purkuautojen osista ovat siind kunnossa, etta ne voitaisiin
teippaamatta asentaa suoraan kolariautoihin. Alaheino toivoisikin jatkossa, ettd korjaamon
kaytettavissa olevat purkuosat olisivat sek& hanen ettd Heindaron tiedossa paremmin, jotta
niiden kayttoaste olisi optimaalinen korjausprosessissa. Talla hetkell& purkuosia on kahdessa

eri sijoituspisteessa, eikéd kukaan ole taysin kirjoilla siitd, mité osia laitokselta 16ytyy.

Mielestani tehokkain keino purkuosien uusiokayttéon olisi nykyisen olemassa olevan taulu-
kon huolellisempi yllapitdminen. Taulukko péivitettdisiin aina kun uusia purkuosia otetaan
irti lunastusautoista ja taulukko olisi myos sahkoisesti Alaheinon saatavilla ja muokattavissa.
Samalla olisi tarkoituksenmukaista merkitd, onko osa teipattu valmiiksi tai vaatiiko se muuta
pohjaty6ta ennen seuraavaan ajoneuvoon asentamista. Aina tarpeen vaatiessa osat kuljetet-
taisiin poliisitalolta suoraan Incariin. Taulukon tehokas paivittaminen helpottaisi siis mo-
lempien tyoté ja tekisi prosessista tehokkaampaa seka pitdisi kustannussééstojen silmalla
pitdmisestd helpompaa. Purkuosien kaytostd vauriokorjauksessa sadstetdan vuositasolla
useita tuhansia euroja, jotka pitdisi kirjata jokaisesta vauriokustannuslaskusta ylds. Taméa
vaatii myos tiivista tyossa jatkossakin Incarin kanssa ja vaivannakéa myds Incarin tyénjoh-

dolta, jotka toista laskuttavat.

10 YHTEENVETO

Helsingin poliisilaitos on kokonaisuutena maamme suurin poliisilaitos ja poikkeaa toimin-
taympaéristonsd, suuren henkilostomaadransa seka sisaisten strategioiden osalta merkittavasti
muista poliisilaitoksista. N&in ollen tutkimuksen osalta oli myos mielekésta perehtyé aino-
astaan Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvovaurion jo pelkastddn tyomaaran rajauksen
vuoksi. Kattavampi tutkimus koko maan poliisiajoneuvojen vauriotilastoista olisi hyvinkin
ajankohtainen, mutta rajallinen tutkimukseen varaamani aika ja tutkimuksen myéta huoma-
tut puutteet tilastoinnissa vaikeuttavat tyon perusteellista kokoamista nykyiselldan. Jos vau-
rioista halutaan saada valtakunnallisesti kattavaa tietoa, toimintaan tulisi kohdistaa tdésmen-

nyksié tai vauriokuvaa rajata huomattavasti todenmukaisen tiedon saamiseksi.
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10.1 Tutkimustulosten arviointia ja johtopaatokset

Puutteellisesti taytettyjen ajoneuvovauriolomaketietojen perusteella ei voitu tehda yksiselit-
teisid paatelmid siit4, mika vauriotilanne on kussakin tilanteessa tosiasiallisesti ollut. Samoin
myoskaan Kirjausten perusteella oli mahdotonta muodostaa tarkkaa kokonaiskuvaa vaurioi-
hin johtaneista tilanteista, silla niin monesta vaurioilmoituksesta puuttui tasmallinen tieto
sen hetkisista olosuhteista. Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvojen vauriokorjausprosessi on
nykyiselladn tehokas ja haastateltavien mielestd yhteistyd toimii korjaamon ja laitoksen vé-
lill& toimii erittain hyvin. Kuitenkin pienet ongelmat Pansen kéytdssa hankaloittavat varsin-
kin Heindaron tyota kulujen seurannassa ja kirjauksessa. Panse-jarjestelméa on toimiessaan
oivallinen tyokalu, mutta tutkimusta tehdessani havaitsin, ettei jarjestelma toimi aivan moit-

teettomasti. T&ma osaltaan aiheutti ongelmia myds tutkimusmateriaalin kerddmisessé.

Niin kauan kuin poliisin ty0 vaatii autolla ajamista, ei vaurioilta voida valttyd. Onnettomuu-
det voivat johtua kuljettajasta riippumattomista syistd, mutta myds ennakoimalla ja asennoi-
tumalla litkennetilanteisiin oikealla tavalla. (Mansikkaméki 2015, 47). Kyse ei siis aina ole
kuljettajan ajoneuvon kasittelytaidoista ja ennakoinnin merkityksen korostamisella voi olla
suurin rooli vaurioiden vahentdmisessa. Kuljettaja ei mydskaan valttamatta ole motivoitunut
valttamaan itse vaurion syntymistd, vaan pikemminkin sen seurauksia. Yhteiskdytdssa ole-
van materiaalin, kuten tdssé tapauksessa ajoneuvojen, kaytto ja kunnioitus on aina hieman
haastavaa, kun kayttdjid on useampia ja vastuuta kunnossapidosta pitdisi jakaa tasaisesti
kaikkien kesken. Asennemuutoksia ei tapahdu hetkessa, mutta kunnollisella ohjeistuksella

ja seurannalla voitaisiin saada parempia tuloksia aikaan.

10.2 Oman tydskentelyn arviointia

Tutkimukseni tavoite muuttui vaivihkaa prosessin edetessa, sill& alkuperéinen suunnitelmani
ja tutkimusongelmani muuttivat muotoaan kohdatessani joitakin vaikeuksia. Alkuperéinen
tavoitteeni oli esitell&d hyvinkin kattavasti Helsingin poliisilaitoksen ajoneuvovauriotilan-
teita, niistd johtuvia kustannuksia ja pohtia onnettomuuksiin johtaneita olosuhteita, mutta
pian ymmarsin, etta tarpeellisen tiedon hankkiminen olisi l&hes mahdotonta. Puutteelliset
vauriotiedot ja osan tiedoista puuttuminen pakottivat minut vaihtamaan hieman tutkimuk-
seni suuntaa, mika ei toisaalta ollut kovin odottamatonta. Lopulta olen kuitenkin tyytyvainen
kohtaamistani esteista tutkimustyoni aikana, silla tarkoitus oli 16ytaa juuri ajoneuvojen vau-

riokorjausprosessiin liittyvat hankaluudet ja pohtia niihin mahdollisia kehittdmisehdotuksia.



52

Tutkimusmenetelman valinta oli mielestani onnistunut. Kvalitatiivinen metodi ja nimen-
omaan haastattelu olivat mielesténi ainoa oikea tapa toteuttaa juuri tdma tutkimus. Haasta-
teltavien maaraé olisi ollut tarpeeton lisétd, silld juuri haastattelemani padajoneuvovastaava
sekd sopimuskorjaamon korjaamopaallikko olivat tyoni rajauksenkin vuoksi ainoat, joilta
relevanttia tietoa asiassa oli mahdollisuus saada. Haastateltavani olivat myos ainoita Helsin-

gin poliisilaitoksella, jotka tyoskentelevat paatoimisesti ajoneuvovaurioiden parissa.

Tutkimuksen ohessa havaitsin prosessissa kuitenkin joitain epakohtia ja niiden tiimoilta syn-
tyi ideoita niiden kehittdmiseen. Osa kehittdmisideoista on kuitenkin taysin teoreettisella ta-
solla ja esimerkiksi Panse-jarjestelman uudistamiseen oma osaamiseni ja tietoperustani ei
nykyisella tasollaan riitd. Jatkotutkimusehdotuksena voisikin olla perehtya Panse-jarjestel-
maan paremmin ja miettid yhdessé jarjestelmén saannollisten kayttajien seka sen yll&pitdjien

kanssa parannuskeinoja sen tehokkaampaan kéayttéon.

Opinnaytetyon koostaminen oli erittdin ty6las, mutta myos palkitseva kokonaisuus. Tietoi-
sena tutkimusongelman muuttumisesta en ollut kovin ehdoton tutkimuslinjaani tydstaessa ja
se palkittiin lopussa. Kiinnostus ajoneuvoihin ja ammatillinen entisyyteni niiden vauriokor-
jauksen parissa ammattini parissa loivat minulle hyvén teoriapohjan tyostaa tutkimustani ja
paasta valittuun aiheeseen hieman pintaa syvemmalle. Olen lopputuloksiin ja tyon kokonai-

suuteen erittdin tyytyvainen.
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