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1 INLEDNING

“All that is valuable in human society depends upon the opportunity for development

accorded the individual. ” Albert Einstein.

Under en mycket kort tid har vi fatt f6lja med otroliga framsteg inom utvecklingen av
tekniska 16sningar. Idag dr vi mer uppkopplade till internet &n aldrig forr. Vi gar och bar
runt pa vara telefoner, surfplattor, datorer eller nagon form av pryl som hela tiden &r upp-
kopplad till internet. Utvecklingen av teknologin har erbjudit marknaden léttare och mer
effektivare alternativ som underléttar konsumentens vardag. Det vill sdga idag &dr det en

sjdlvklarhet att vi har internetuppkoppling. (ETLA 2015)

Kuvio 1. Alypuhelin omassa kaytossa 2017, %-osuus vaestosta
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Figur 1 Procentuell andel av egen mobiltelefon av Finlands befolkning 2017 (Tilastokeskus 2017)

Figur 1 illustrerar den procentuella andelen av Finlands befolkning som édger en mobilte-
lefon som har atkomst till internetuppkoppling. Vi kan snabbt konstatera att den yngsta
aldersgruppen 16-24 dr de som dr mest uppkopplade till internet via egen mobiltelefon.
Utifréan figur 1 kan vi dven se att 1 alla aldersgrupper mellan 16-54 &r andelen av att vara
uppkopplad via egen mobiltelefon 6ver 80 %. Ett annat intressant faktum &r att andelen
av att vara uppkopplad till internet dr ganska jimnt férdelad mellan kvinnor och min.
Statistikcentralen ndmner dven att pa grund av dagens lédtta och anvindarvinliga mobil-
telefoner och de 6kade mangsidiga applikationerna ar forklaringen till den hoga procenten

av att vara uppkopplad till internet s& mycket som vi dr. (Tilastokeskus 2017)
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Idag anvénder vi var mobiltelefon for att utfora en stor del av véra dagliga drenden. Som
tidigare ndamndes orsaken till detta dr att utvecklingen av tekniska 16sningar har vuxit i en
enorm snabb takt och erbjudit konsumenterna mer effektivare och littare alternativ. Mo-
biltelefonen var en enhet som anvéndes for att kunna kommunicera for att vi litt skulle
kunna vara tillgdngliga, precis som internetuppkoppling ar &ven mobiltelefonen en sjilv-

klarhet att ha 1 dagens samhélle. (Visa 2015)

Pirkka Palomaki F-Secures strategi direktor sdger att konsumenterna checkar sin mobil-
telefon 150 ganger om dagen i genomsnitt, det betyder ungefdr var 6: e minut. (Iltasano-

mat 2013)

Mobiltelefonen har utvecklats otroligt, fran att vara stor och viga flera kilon till en enhet
diar mycket avancerad teknik dr inbyggd men som dr anvéndarvénlig, smal och véger
endast ndgra 100 gram och som passar perfekt i handen hos konsumenten. Teknologin
har gjort enorma framsteg och utvecklats drastiskt, det har till och med lett till att var
mobiltelefon har blivit véar nya digitaliserade pldnbok dér vi 1 stort sétt kan ha samt gora
allt. Varlden har utvecklats, samhéllet har moderniserats och vi har forflyttat oss till vér
mobiliserade planet dir digitala medel har tagit 6ver. Kontant och kortbetalningar kan

snart bli ett kapitel som upphdr och blir historia. (Suomen Pankki 2017)

Vi lever i en globaliserad vérld, vi blir allt mer internationella detta betyder att genom
den digitala utvecklingen och internetuppkopplingen har mobilbetalning blivit en del av
konsumentens vardag. I Visas arliga Digital Payment Study framkom det att 62 % av
Finlands befolkning anvéinder sig av sin mobiltelefon for att skota dagliga bankérenden,
av dessa anvinder 41 % mobiltelefonen for att betala rdkningar. Att anvdnda mobiltele-
fonen som betalningsmedel samt utfora dagliga drenden &r framst populérast 1 aldersgrup-
pen 18-34 ar. I Visas Digital Payment Study framkommer det dven att per ar 2020 {or-
véintas 87 % av Finlands befolkning regelbundet betala via mobiltelefonen eller annan
dylik enhet. Av de som redan anvénder sig av mobil betalning visar de sig att 54 % av
konsumenterna kédnner sig sékrare, tryggare samt mer bekvimare att anvénda sig av denna
sorts betalningsmetod an for ett r sedan. Visa har 4ven kommit fram till att 69 % av unga
konsumenter troligen kommer att borja skota deras bankdrenden via den mobila enheten.
I och med detta kommer de sannolikt &ven ha bade en bittre koll samt f6lja sin ekonomi

mer regelbundet vilket ses mycket positivt pa. (Visa 2017)



Genom den enorma tillvéxten inom tekniska 16sningar och utvecklingen av digitaliserade
betalningsmetoder, kan vi konstatera att vart samhille héller pa att bli mer kontantldst.
Ett &mne som far mycket uppmaérksamhet 1 dagens media och som beror oss alla individer
ar tillvigagéngsittet att vélja betalningsmetod och vilka olika betalningsalternativ som
finns tillgdngliga for konsumenten. Finlands bank ndmner att under de senaste 15 aren
har banker som distribuerat sedlar minskat med ndstan hélften och samtidigt har dven
Otto- automater minskat frdn 2500 till 1500 automater. Finlands Bank skriver ocksé att
om den sjunkande trenden av anvdndning av kontanter fortsitter kommer anvdndningen
av sedlar 1 Finland helt att forsvinna och Finland skulle bli ett kontantlost samhille senast

ar 2029. (Suomen Pankki 2016)

Termen mobilbetalning betyder att betalningen sker via en mobiltelefon eller motsva-

rande enhet utan nigra fysiska pengar. (Pankkiasiat 2017)

Utvecklingen inom dessa omraden har dven satt sina spar i finanssektorn. Storsta forédnd-
ringarna har skett inom betal-, lane- och sparvanor, dir forandringar fortsédttningsvis kom-

mer att fordndras de kommande aren. (Finanssiala 2017)

Bankerna utmanas av icke- bankaktorer som erbjuder ett flertal olika betalningsmetoder.
Detta har gjort det enklare for andra aktorer att trdda in pa betalningsmarknaden och ut-

mana bankerna. (McKinsey & Company 2015)

Som dmne for detta examensarbete har det valts att undersoka betalningsmetodernas di-
gitalisering. En av orsaken till valet av att studera detta &mne har mycket att goéra med
utbytesterminen i Shanghai. I Kina far man verkligen uppleva hur snabbt det gar inom
digitaliseringsprocessen och varfor just Kina ar ett av de ldnderna som tar tdten i1 teknik-
utvecklingen. Mobila betalningar dr ett mycket aktuellt samt intressant &mne och feno-
menet beror oss alla. I och med att digitalisering som fenomen ar en del av utvecklingen
1 teknologin, gas digitaliseringen allmént igenom 1 borjan av teorin for att ge ldsarna en

grundldggande baskunskap.
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1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete dr att undersoka hur konsumenterna forhaller sig till be-

talningsmetodernas digitalisering.

1.2 Forskningsproblem & avgransningar

Digitaliseringen har och kommer fortséttningsvis att fordndra vart samhille mer och mer.
Fenomenet har haft en stor inverkan pa manga olika omraden, som t.ex. bank- och finans-
sektorn. P4 grund av digitaliseringen har dven betalningsmetoderna férdndrats och kon-
sumenternas sétt att betala. Mobila betallosningar har utvecklats i en snabb takt men &r
fortfarande 1 en utvecklingsfas. Den nya teknologin och osékerheten om den personliga
integriteten dr faktorer som inverkar pa konsumenternas val av att fundera en extra gang
pa att ta i bruk de nya betalningsmetoderna. Den nya teknologin har bidragit med enklare
och smidigare betalningar samt snabbare transaktioner vilket konsumenter véardesétter 1

och med att det forenklar konsumentens vardag. (Accenture 2015)

Aven om mobila betalningar inte riktigt har slitt igenom finns det manga fordelar mot de
traditionella betalmetoderna. Sékerheten och tilliten for de nya digitala 16sningarna &r de
storsta faktorerna som inverkar pa beslutet hos konsumenten av att hélla sig kvar vid de

traditionella betalmetoderna som till exempel kort och kontantbetalningar. (Qvik 2017)

Utifran detta framkommer det att samhéllets konsumenter har delade asikter angdende
vaxlingsfasen fran de traditionella betalningsmetoderna till de nya digitala 16sningarna.
Det betyder att somliga uppskattar de nya smidigare och snabbare betalningsldsningarna
som finns tillgdngliga pa marknaden, och somliga prioriterar sdkerheten och fértroendet

mer dn effektiva digitala betalningsmetoder.

Detta fenomen kan dven forknippas med E.M. Rogers Diffusion of Innovations Theory 1
och med konsumentbeteende och konsumentinflytande i samhéllet varierar fran konsu-
ment till konsument. Allt frdn varfor, hur och niar konsumenter beslutar sig for att ta i bruk
en ny produkt eller tjdnst. Denna teori studeras mer i kapitel 2. Som slutsats fran detta
kan man konstatera att vissa konsumenter dnnu har svart att ta sig till de nya betalnings-
metoderna. Det kan kénnas svart att lita pd och kénna sig trygg med att anvédnda sig av

den nya teknologin, bade fréan ett sdkerhetsperspektiv samt fran ett integritetsperspektiv.
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Figur 2 Inkép via mobiltelefon eller surfplatta under de senaste tre manaderna (Paytrail 2017)

Figur 2 illustrerar hur stor procentuell andel som utfort ett kop med sin mobiltelefon eller
surfplatta under de senaste tre manaderna fran en undersokning gjord av Paytrail 2017.
Figuren har ett fem éars intervall dér vi kan se att varat grannland Sverige har okat sin
anviandning av mobila betalningar med hela 238 % jamfort med Finland som det inte
fanns ndgon tillgidnglig statistik om denna sorts anvédndning 2012. Det vi kan konstatera
utifran den procentuella andelen per 2016 dr att Finland dnnu ligger efter de andra nor-
diska linderna av att anvidnda sig av mobila betallésningar. Norge, Sverige och Danmark
har alla gjort en fenomenal 6kning av att ta till bruk de nya betalningsmetoderna. 2016
var anvdndning mer eller mindre pa ganska samma niva inom dessa tre lander. Bortsatt
frdn Finland finns hir dven en annan intressant siffra dér Sverige hade den minsta pro-

centen 16 % 2012 och inom fem ar lyckats gora den storsta forandringen. (Paytrail 2017)

I och med att véarlden bade ser och fungerar pa olika sétt 1 de olika vérldsdelarna &r det
mycket svart att jamfora ldnder sinsemellan i och med att det finns méinga olika faktorer
som paverkar marknaden sd som det geografiska liget, konjunkturlidget, politik, lagar
m.m. Med hjilp av statistik dr det dock inte omgjligt men man méaste ha en forstaelse for
helhetsbilden. Det vill sdga att forsoka hitta en gemensam slutsats for hela viarlden inom

denna sektor skulle vara hopplost.

For att kunna ge ldsarna en sé god forstielse och klar bild 6ver detta omrdde som mojligt
har skribenten dven studerat digitaliseringen och den mobila betalningsindustrin pa en

internationell niva. Den empiriska delen, alltsd kapitel 4 ar utférd i Finland och riktar sig

12



mot den finska konsumentmarknaden. Examensarbetets syfte dr att undersoka hur konsu-
menter forhaller sig till betalningsmetodernas digitalisering dérav har skribenten valt att
vinda sig till den yngre konsumentgruppen 1 aldrarna 18-30. Valet till att anvénda sig av
denna konsumentgrupp ar for att detta 4r den konsumentgrupp som mest aktivt tagit i bruk
de nya betalningsmetoderna. Detta kommer att leda till hogsta mojliga réttvisande resul-

tat. Undersokningen bestar av en kvantitativ webbenkatundersokning.
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1.3 Begreppsdefinitioner

Begrepp

Digitalisering
Applikation

Mobil betalning
Mobilt bankID
Marknad

Delningsekonomi
Kapitalforvaltning
Valutakurs

Aktie

Transaktion

Icke- bankaktor

Fintech
Blockchain

10T

M2M

Peer-to-Peer

NFC

QR

SMS

Definition

Material av skilda slag omformas for att kunna bearbetas i dator.
App, datorprogram som &r avsett for en viss tilldmpning i praktiskt
arbete.

Tjanst som utfor betalning 6ver internet med hjélp av smartmobil.
En form av e-legitimation.

Handelsplats, motesplats for kopare och séljare av tjanster och va-
ror.

Minskad resursitgdng genom effektivare kapacitetsutnyttjande.
Forvaring av finansiella instrument.

Priset pé en valuta 1 forhallande till en annan.

En dgarandel i ett foretag.

Utbyte av varor eller tjdnster mot betalning, ekonomiskt flode.
Finansiella institutioner som tillhandhaller vissa typer av bank-
tjénster.

Finansiell teknologi, tekniska 16sningar for finansiella tjanster.
Blockkedjeteknik, offentligt distribuerad huvudbok/ register 6ver
transaktioner.

Sakernas internet, enheter som via inbyggda sensorer eller datorer
ar uppkopplade till internet.

Kommunikation fran maskin till maskin.

Datakommunikation, ett icke- hierarkiskt nét.

Near Field Communication, samlingsbegrepp for tekniker for trad-
16st datadverforing pé korta avstand.

Quick Response, tvadimensionell kod for optisk maskinell avlas-
ning.

Betalning via textmeddelande.

14



1.4 Rapportoversikt
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Figur 3 Rapportoversikt

Figur 3 illustrerar examensarbetets huvudinnehall samt arbetets struktur och arbetsgang.
Kapitel 1 var skribenten introducerar &mnet och syftet for ldsaren. Kapitel 2 dr uppbyggt
pa ett sa utforligt, logiskt och systematiskt sitt som mojligt. Digitaliseringen gés allméint
igenom med f6ljd av historia och utveckling av omradet. Detta leder oss sedan till den
digitala pldnboken var det diskuteras om betalningsmetodernas digitalisering, vilka ap-
plikationer som finns tillgdngliga pa marknaden samt tekniken och sdkerhet bakom ap-
plikationerna. Kapitel 2 avslutas sedan med ett stycke som behandlar konsumentperspek-
tivet déar dven olika teorier tas upp for att &ven kunna utnyttjas i den empiriska delen av
arbetet s& som postdoktoral forskaren Niina Mallat med hennes teori: Exploring Consu-
mer Adoption of Mobile Payments, Fred Davis med hans teori: Technology Acceptance

Model och E.M. Rogers med: Diffussion of Innovations Theory. I kapitel 3 gas metoden

15



igenom som utforts i kapitel 4 den empiriska delen som bestar av en kvantitativ enkatun-
dersokning. Avslutningsvis analyseras och sammanfattas resultaten fran den empiriska

delen i det sista kapitlet.

2 TEORI

Det hér kapitlet av examensarbetet behandlar arbetets teori del, de vill sdga forst gas de-
finitionen av digitalisering samt digitalisering allméint igenom. Efter det fordjupar vi oss
1 betalningsmetodernas digitalisering och tar fram teori som stoder forskningsfragan. Som
hjalp har s6kord som digitalisering, mobilbetalning, mobil plénbok och digitala betal-
ningsmedel anvinds i olika databaser. Dessa sokord har anvinds pa svenska, finska och
engelska. Olika bocker har dven anvinds till exempel Digitalisaatio av Ilmarinen & Ko-

skela.

2.1 DIGITALISERING

Digitalisering dr inget nytt begrepp inom vart samhélle, redan pa 1950-talet lanserades
digitaliseringen nar myndigheterna borjade utforma ett nytt kommunikationssystem. Det
var pa 1980-talet som det verkligen tog fart och det gjordes stora framsteg. Telefonvixlar
och nétverk digitaliserades nér de forsta internetoperatérerna gick med. Vi fick uppleva
sakernas internet eller den mer internationella bendmningen: Internet of Things (IOT)
detta handlar om att fler och fler fysiska saker kommunicerar Gver internet utan att det
kravs nagon ménsklig inbladning. Vi har ocksa fatt bekanta oss med M2M (kommunikat-
ion fran maskin till maskin) fokusen flyttas fran de tekniska I6sningarna till tjansten och
anvéndaren. Digitaliseringen accelererar med en vildig fart, och styrs delvis d&ven av sam-

hillets efterfraga och behov. (Microsoft 2017)

Vi kan sdga att digitaliseringen &r en process av fenomenet da saker och féoremél konver-
teras till digital form. Digitaliseringen blir allt mer synligare i vart samhélle, vi far vara i
kontakt med digitaliseringen i néstan allt vi gor. Ett enkelt exempel éar till exempel: det
enkla kdpet som utforts 1 en lokalbutik, utfors idag online. Idag kan konsumenten i princip
kopa allt den kan tdnka sig behdva pa internet, till exempel: mat, klader, elektronik, in-

redning och mycket mer. (i-scoop.eu 2015)
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Vi har fatt uppleva en fenomenal framging inom betalningsindustrin. Transaktionerna
har idag betydligt kortare striackor att fardas och de har dven bade blivit smidigare och
effektivare. Byteshandeln och anvéndandet av pengar eller motsvarande vardehandling
utvecklas mycket snabbt i olika former. Applikationer som flyttar pengar med en inlogg-
ning via Mobilt BankID eller telefonnummer dir konsumenten kan logga in och gora
dagliga bankédrenden snabbare och smidigare. Olika slag av bocker och nyheter finns di-
gitalt tillgdngliga via olika slag av digitala kanaler i stillet for att finnas fysiskt till hands.
Vi anvénder vara mobiltelefoner, datorer och surfplattor for att titta pa direktsdndningar

varlden 6ver och lyssnar pa musik frén alla mdjliga tjénster online. (Euro & talous 2016)

Vi kan helt klart se en stor fordandring 1 att den méanskliga kontakten har och dven kommer
att minska oerhort mycket, robotar utfor redan en del av jobben manniskan har gjort och
om detta fortsétter 1 denna takt eller ga d&nnu snabbare star vi infor en samhéllsutmaning

som gar vida undanfor vad vi hittills sett. (Zdnet 2013)

16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
B5-74

75-89
= matkapuhelimella
W kannettavalla tietokoneella

Kaikki 16-89 tabletilla
f T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%-0suus vaestosta

Figur 4 Anvindandet av elektronisk enhet utanfor hemmet (Tilastokeskus 2014)

Figur 4 illustrerar finska medborgares anviandande av mobiltelefoner, barbara datorer och

surfplattor utanfér hemmet eller arbetsplatsen. (Tilastokeskus 2014)

Idag ar vi mycket uppkopplade till internet via vér telefon, surfplatta eller nagon form av
pryl. Utifran figur 4 kan vi snabbt konstatera att &ldersgrupperna, 16-24, 25-34 och 35-44

anvénder sig mest av mobiltelefonen (i morkblétt) utanfor arbetsplatsen eller hemmet och
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mobiltelefonerna far en signifikant procentandel pa mer dn 70 % 1 varje av de tre alders-

grupperna (16-44).

Figuren ger oss ocksa informationen att personer mellan 16-89 anvénder sig av telefonen
till cirka 54 %, bérbara datorn utgér 30 % och surfplattorna har en andel pd 25 % utanfor

hemmet eller arbetsplatsen 2014. (Tilastokeskus 2014)

Med hjilp av alla prylar som finns tillgdngliga idag anvénder vi oss mer och mer av in-

ternet och det &r statistik som kommer att fortsdtta vixa i alla aldrar. (Tilastokeskus 2016)

2.1.1 Vad betyder digitalisering

Begreppen digital och digitalisering dr som sagt inga nya begrepp utan har anvinds redan
manga ar pa olika sitt vid olika sammanhang. Digitalisering dr ett begrepp som innebar
att material av skilda slag omformas for att kunna bearbetas i data. Som resultat av detta
blir informationen létt att hantera och lagra. Det bidrar ocksa med att det blir enklare att

Overfora den digitala informationen med digitala enheter och datanit. (Accenture 2016)

Digitalisering uppnas med fem medel: digitalisering av process, flerkanal och digital
kundupplevelse, digital produktutveckling, stora databaserade afféarslosningar och 6kad
konkurrenskraftig intensitet. Dessa medel har dubbelriktningseffekter. Produktivitetsut-
vecklingen f6ljs av en minskning av arbetsmarknadstjinsterna, konkurrenskraftiga mark-
nadsfordandringar och uppkomsten av helt nya marknader och en mgjlig forlust av hem-
mamarknadspotentialen for konkurrenterna, men & andra sidan potentiell sysselsittnings-
Okning via utlindska marknader och 6kande inhemsk efterfrigan. (Ministry of Em-

ployment and the Economy 2015, 59-60.)

Ilmarinen & Koskela beskriver i deras bok, Digitalisaatio att digitaliseringen kan hante-
ras savél fran ett makro- till ett mikroperspektiv. Fran ett makroperspektiv omvandlar
digitaliseringen samhéllets kraftstrukturer och individernas beteende. P4 mikronivan
diaremot paverkar digitaliseringen enskilda aktorer samt forédndrar strategier och drifts-
modeller. Makro- och mikronivaer paverkar varandra antigen positivt eller negativt, de

har alltsd en betydlig effekt pa varandra. (Ilmarinen & Koskela 2015, 22-25.)
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2.1.2 Historia & utveckling

Exhibit 2: Components of the Digitization Score

The range of digitization scores for 150 countries shows that 65 countries are still in the constrained stage:
19 are emerging, 28 are transitional, and 38 have achieved advanced levels of ICT adoption and use.
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Figur 5 150 linders digitaliserings podnstdllning (Digitization and Prosperity 2012)

Figur 5 illustrerar en podng skala for 150 olika ldnder, fast det ndimndes tidigare att Fin-
land ligger efter 1 digitaliseringen 1 vissa omrdden mot andra nordiska ldnder kan vi utifran
figur 5 konstatera att Finland ar ett av de 38 linderna som har uppnatt avancerad niva
inom ICT inférande och anvindning. Effekten av digitaliseringen pé ett lands ekonomi &r
mycket synligt, men i och med att Finland &r bland de 38 mest avancerade linderna be-
tyder det att Finland ocksa ar ett land som kan ta nytta av digitaliseringen. (Digitization

and Prosperity 2012)
Ilmarinen & Koskela skriver 1 deras bok: Digitalisaatio, ddr de skriver om att digitali-

seringen har haft tre vindpunkter: kundbeteende, teknik och marknadsomvandling. De

demonstrerar dven dessa tre fenomen med hjélp av f6ljande bild:
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Teknologian murros

Figur 6 Digitaliseringens tre omvandlingar (Ilmarinen & Koskela 2015)

Digitaliseringen har dven fordndrat konkurrenssituationen pa marknaden, de sa kallade
Fintech-foretag utmanar de mer traditionella foretagen inom finansmarknaden. Genom
denna teknik finns det mojlighet att kunna erbjuda finansiella tjanster till ett mer effekti-
vare och billigare alternativ for konsumenterna. Som konsument ar det mycket enkelt att
till exempel jdmfora produkter och priser pd dagens marknad detta betyder att varor och

tjanster pa den lokala marknaden drabbas av internationell konkurrens. (Finanssiala 2017)

Sharing economy, eller den svenska dversittningen delningsekonomi ar ocksa ett intres-
sant begrepp inom detta omrade. Med delningsekonomi forsdker vi uppna ett bittre ut-
nyttjande av resurser. Delningsekonomi handlar om att para thop utbud och efterfragan
och skapa individanpassande 16sningar med hjilp av digitaliseringen. Detta sker via platt-

formar, snabbt, enkelt och till en mycket 1ag kostnad. (PwC 2015)
Till nist behandlas f6ljande underrubriker: Fintech, Blockchain och Artificial Intelli-

gence. Sedan avslutas kapitel 2.1 med en introduktion till PSD2. Dessa mycket aktuella

amnen som har en stor inverkan péd bade industrin och dess marknad.
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Fintech

Fintech star for Financial Technology eller den svenska overséttningen finansiell tekning.
Fintech bestar huvudsakligen av foretag som bygger teknikplattformar for att involvera
produkter och utfora finansiella tjanster mer effektivt. (CNBC 2017)

Nystartade foretag forsoker modernisera och fornya formen av den elektroniska industrin
till mer moderna och effektivare metoder med hjélp av att tillimpa avancerade teknolo-
giska metoder inom finansiella sektorn som till exempel, insamling av kapitalforvaltning,
penningdverforingar, mobila betalningar, 1&n med mera.

Digitala planbdcker, mobilbank, Peer-to-Peer betalning och utléningsteknik ér fenomen
som viaxt fram mycket snabbt, dessa syftar till att uppna stérsta mojliga effektivitet for de

finansiella transaktioner samt minska kostnaderna for konsumenterna. (KPMG 2017)

Finansinspektionen berittar att vervakningen av finansiella innovationer har utvecklats
under de senaste dren inom Europeiska Unionen, var dven finansinspektionen varit aktivt
involverade. Finanssektorn bar mycket ansvar och fortroende. Det vill sdga att vi inte
skulle ha en finansiell marknad om inte ett fortroende skulle finnas mellan de som &ar
aktiva pa den marknaden som till exempel konsumenter, foretag och investerare. Sdkerhet
och dataskydd &r dven nagot de lyfter fram i1 och med digitaliseringen blir ofta kopplad

till sdkerhetsfragor. (Finanssivalvonta 2016)

Figure 4: Global FinTech Financing Activity
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Figur 7 Fintechs finansieringsaktivitet (CBinsights 2015)
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Grafen ovan visar den totala investeringen i1 Fintech i hela vérlden fran 2008 till 2014.
Grafen beskriver tydligt att mellan 2008 och 2014 var det drygt 12,000 miljoner som
investerades 1 Fintech foretag, vi kan klart konstatera att det fanns en avsevérd 6kning av

den globala investeringen 1 finansiell teknik. (CBinsights 2015)

Blockchain

Blockchain, eller blockkedja pa svenska forutses vara en teknologi som kan forandra var
ekonomi och hur foretag fungerar, det vill sdga Blockchain teknologin kan vara den tek-
nologin som fordndrar vart samhélle. Blockchain dr en decentraliserad databas, avsikten
ar att skapa ett helt privat ndtverk pé internet vi anvinder oss av idag. Databasen har ett
register pa digitala handelser/ transaktioner. Det ar relativt billigt att Gverfora pengar inom
Europa, men vill man som privatperson till exempel skicka pengar till USA kan vi for-
vinta oss stora avgifter och om inte annat manga dagars véintan frén att pengarna skickas
och mottags av mottagaren. Blockchain eliminerar inte kostnaden totalt, men den hjélper
till att gora internationella transaktioner bli billigare och snabbare samt mojliggdr konfi-

dentiella afférstransaktioner direkt frdn anvédndaren till anvindare. (Accenture 2016)
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Figur 8 Blockchain marknadsandel (Statista 2018)
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Figur 8 illustrerar blockchain- teknikens marknad vérlden 6ver frdn 2016-2021. Enligt
Statista forutspar de att per 2021 férvéntas blockchains marknadsvérde véxa till 2,3 mil-
jarder. Blockchain dr helt klart en vixande trend, dér allt mer pengar investeras i1 foretag

som genomfor blockchain- teknik. (Statista 2018)

Artificial Intelligence (AI)

Artificial Intelligence, eller Artificiell Intelligens. Detta &r ett mycket avancerat tekniskt
omrade, forklaring till Artificiell intelligens ar teknik och intelligens som framstélls av
individer men presenteras med hjélp av maskiner. Till exempel robotar. Syftet med denna
teknik ar att fa till exempel en robot eller programvara att tinka och fungera lika intelli-
gent som oss méanniskor. Med hjélp av att ha studerat hur ménniskans hjarna tanker, lar

sig och arbetar har denna Al teknik utvecklats. (IBM 2017)

Sam Shead har skrivit en artikel f6r Business Insider under rubriken: De 11 industrier
som hotas mest av Artificiell Intelligens. I artikeln ndmner han att Artificiell Intelligens
kommer att ta over 5 millioner jobb som ménniskan utfér per 2020. Givetvis kommer
vissa industrier paverkas mer dn andra, men tekniken forvéntas fordndra industrier allt
fran bankbranschen till lantbruk. En stor frdga inom denna teknik och speciellt ndr mén-
niskan ersitts av en robot hur skattebetalning kommer att se ut for foretagen, kommer de
da till exempel betala robotskatt™? Statistiken som &r framtagen i denna artikel behandlar
alltsd 11 olika industrier som kommer att hotas mest och de tre mest hotade industrierna
ar: tillverkning/ fabriker 19 %, bank och finans 18 % & konstruktion/ bygg 10 %. (Busi-
ness Insider 2017)

2.1.3 Nya betalningsdirektivet PSD2

Det forsta betalningsdirektivet (PSD) kom 1 kraft 2007. PSDs uppgift var att skapa mer
sdkrare och mer innovativa betalningstjinster for den inre marknaden for EU- betalningar.
Syftet var att gora betalningarna over granserna sa enkla, effektiva och sikra som mojligt.
Europeiska Unionen ville strdva efter att frimja konkurrensen och innovationen 1 med-
lemsstaterna. PSD klargjorde dven hur ansvaret mellan konsumenterna och betalningsin-

stituten var fordelat. (European Commission 2018)
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Nya tjdnster och nya aktorer har dykt upp pd marknaden som dven diskuterats tidigare.
Dérav 13.1.2018 trddde det nya betalningsdirektivet Payment Service Directive 2 (PSD2)
1 kraft (EU) 2015/2366. (Finanssivalvonta 2018)

Direktivet kommer att mojliggora att marknaden for betalningstjanster blir mer 6ppna for
eventuella nya aktorer att komma in pd marknaden. Detta betyder att det kommer att bli
hardare priskonkurrens bland aktérerna och konsumenterna kommer att bli erbjudna ett
allt bredare utbud av betalningstjanster. Direktivet strdvar dven for att gora de olika be-
talningstjénsterna mer reglerade samt gora reglerna for betalningstjansterna mer mottag-
liga f6r marknadsutvecklingen. Ett viktigt mal med detta direktiv &r dven ocksa att det
skall skydda konsumenterna, frimja innovativ utveckling, skapa lika villkor for olika par-
ter och att betalningar over grinserna skall ske sdkert och tryggt. Direktivet stravar efter
att uppnd optimal sdkerhet for sjdlva betalningen, kundidentifiering och betalningsin-
formation, sdkerhetskrav inom betalningsindustrin &r en forutsittning for att minska ris-

ken for bedriageri. (Finanssiala 2018)

Third Party Providers (TPP), tredjepartsleverantorer dr ocksa en viktig del av detta direk-
tiv. En kort introduktion till Fintech gjordes tidigare sa vi vet att dessa aktorer erbjuder
konsumenterna specifika betallosningar och denna marknad har varit mer eller mindre
oreglerad men dérfor har PSD2 tagits 1 bruk for att se till att marknaden regleras och
Overvakas. Kontoinformationstjanster har d&ven blivit ett aktuellt &mne inom denna mark-
nad som strévar till att anvandaren far en battre bild 6ver sin bankinformation. Europeiska
Unionen bestdr av en méngd olika lagar och direktiv vilket har betytt att tredjepartsleve-
rantorer inte riktigt har haft atkomst till marknaden men i och med PSD2 har marknaden
blivit mer 6ppen och tredjepartsleverantorer har mojlighet att erbjuda konsumenterna bil-
ligare 16sningar dock maste givetvis tredjepartsleverantorer folja de lagar och direktiv

som &r stadgade inom EU. (Evry 2018)
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2.2 DEN DIGITALA PLANBOKEN

Den digitala planboken dr egentligen uppbyggd frdn en mjukvara med olika basfunkt-
ioner. T.ex. personer kan lattare flytta pengar mellan varandra till varandras konton, upp-
kop 1 en butik gors 1itt och snabbt med hjilp av den utvecklade mjukvarutekniken. Var
fysiska planbok har blivit ersatt av den digitala pldnboken, det finns en rad olika digitala
plénbocker pd marknaden idag som till exempel, Aktia Wallet, Nordea Wallet, MobilePay
& Pivo som behandlas i1 detta examensarbete. Den traditionella planbokens syfte &r att
anvéndaren skall kunna férvara pengar, sedlar som mynt, bankkort, identitetshandlingar
och liknande foremal. Den digitala planboken ersétter dessa funktioner och omvandlar
allt digitalt in till anvéndarens telefon. Det dr egentligen som till exempel mobiltelefoner
eller datorer, det vill sdga de olika planbockernas funktioner kan variera lite fran planbok
till planbok allt beroende péd vilken man viljer att anvinda sig av. Men syftet med den
digitala planboken dr det samma vilken man an véljer att anvdnda sig av. Med hjélp av
den utvecklade mjukvaran som den mobila planboken ar uppbyggd av skall den kunna

ersitta den traditionella planbokens funktioner. (Aite Group 2016)

Finlands Bank har nimnt att Finland skulle kunna bli ett kontantlost samhélle &r 2029 om
trenderna fortsétter inom anviandningen av de nya betalningsmetoderna samt utveckl-

ingen av teknologin inom detta omrade. (Suomen Pankki 2016)

Europeiska Parlamentet har i sin undersokning kommit fram till att mobila betalningar
kan ses som enklare och mer bekvdmare dn de traditionella betalningarna eftersom de
eliminerar bordan att bira runt pa en stor planbok som kan innehalla flera olika plastkort,
mynt och sedlar. De menar dven att mobila betalningar har forbattrat flexibiliteten ef-
tersom konsumenterna kan l&dnka ihop mobiltelefonen med kortkonton eller andra online

betalningssystem. (Europeiska Parlamentet 2015)

For att foretagen skall kunna hélla sig kvar pa marknaden som konkurrenskraftiga aktorer
samt uppfylla kundernas krav kridvs dven forandringar av foretag inom denna sektor. Ge-
nom att ta nytta av de innovationer som skapats genom digitaliseringen har betalningarna
blivit bade léttare, smartare och snabbare for konsumenterna. Betalningsindustrin och
transaktionerna har utvecklats med en enorm fart genom digitaliseringen. (McKinsey &

Company 2013)
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Vi har ldnge anvint oss av byteshandeln och den kan bestd av olika betalningsmedlen.
Pengar édr vad som helst som minniskor &r villiga att anvédnda sig av for att symboliskt

representera andra tings viarde, med syfte att utbyta varor och tjanster.

Idag utnyttjar vi digitaliseringens utveckling och intelligenta 16sningar som tillater oss att
betala genom en mingd olika applikationer och system. Figur 9 nedan illustrerar hur vi
allt mindre och mindre anvédnder oss av sedlar och mynt for varje ar och 1 stéllet viljer
kredit eller debet kort. I blatt alltsa, kontant och i gult kort mellan 2006-2015. Ar detta en

forvarning pé ett kontantlost samhélle?
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Figur 9 Vanligaste betalningsmedlet for dagligvaruhandel (Suomen Pankki 2015)

I foljande avsnitt 2.2.1-2.2.4 presenteras Aktia Wallet, Nordea Wallet, MobilePay och

Pivo.

2.2.1 Aktia Wallet

Aktia Wallet dr en mobil planbok som dr framtagen av Aktia Bank. For att anvénda sig
av denna maste man forst ladda ner deras applikation for att sedan kunna ladda pengar pa
ett skilt ”Wallet konto” via betalkortet eller online banken. Via denna applikation kan
anvindaren hélla koll péa transaktioner samt hantera kontona. Det dr dven mdjligt att

skicka pengar till en annan person som anvénder sig av Aktia Wallet med en gréans pa 150
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euro under ett dygn. Anviandaren maste dven vara over 15 ar for att ha tillgéng till att

anvénda sig av Aktia Wallet. (AktiaWallet 2018)

For att anvinda sig av Wallet kontot och for att betala online finns det mgjlighet att be-
stélla ett online betalkort. Betalningen kommer da ske via kortets nummer som matas in
hos webbutiken. Inkép som gors via kort som dessa dr kopplade till Wallet kontot och
transaktioner kommer da synas dér. Det finns dven mdjlighet att anvidnda sig av flera kort
inom samma Wallet konto till exempel inom familjen om f6rildrar vill begrdansa barnens
bruk av pengar, dir det gar ltt att sitta dagliga belopp som kan spenderas. (AktiaWallet
2018)

2.2.2 Nordea Wallet

Nordea Wallet dr endast for Nordeas egna kunder, vilket betyder att konsumenten maste
vara kund hos Nordea med bankkonto och betalkort hos Nordea. Med hjilp av denna
applikation kan anvidndaren hélla koll pa transaktioner och kortens saldon samt utfora
betalningar. Vid registrering registrerar anvindaren en PIN kod som sedan kommer att

anvédndas som identifiering samt godkénnande vid transaktioner. (Nordea Wallet 2018)

2.2.3 MobilePay

MobilePay dr ocksd en mobil planbok som har utvecklats av Danske Bank. For att regi-
strera sig till denna applikation krivs bade bankkontonumret samt betalnings kortnum-
mer. Med hjélp av denna applikation kan anvdndaren utfora olika betalningsdrenden som
till exempel P2P overforing, vilket betyder att man kan &verfor pengar effektivt och
snabbt mellan individer men dven som de andra applikationerna som har presenterats kan

online och fysisk betalning utforas samt betalning av rdkningar. (MobilePay 2018)

Butiker kan ocksd anvénda sig av denna applikation, vilket underléttar for bada parter.
Via MobilePay kan da till exempel konsumenten sdka upp butikens MobilePay och trans-
aktionen sker mellan dessa tva MobilePay konton. Betalning accepteras och sker pé ett
bade smidigt och sékert sitt. Personer som anviander sig av MobilePay har &ven mojlighet

att bade skicka och ta emot pengar. For att detta skall vara mojligt maste man identifiera
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sig genom att anvinda sig av bankkoder. Transaktionen sker dock med hjélp av telefon-
nummer. MobilePay har ocksa tagit fram en applikation som heter WeShare som ar fram-
tagen framst for att dela kostnader mellan personer, denna applikation é&r skild fran Mo-

bilePay vilket betyder att den maste skilt laddas ner for anvindning. (MobilePay 2018)

2.2.4 Pivo

Pivo dr OP- koncernens egna mobila planbok, denna ocksé en applikation som laddas ner
for att ta 1 bruk de tjdnster applikationen erbjuder. Genom denna applikation kan anvén-
daren mycket enkelt folja med sin egen ekonomi och konsumtion. Applikationen bidrar
daven med andra tillbehor, exempelvis kan anvindaren samla olika slags bonuskort samt
andra fysiska kort via denna applikation for att undvika att ha ménga olika kort med sig 1
plénboken. Precis som Aktia Wallet kan man anvinda sig av OPs online betalkort som
sedan dr kopplat till Pivo applikationen, ddr man kan ladda pengar samt ha bra kontroll

pa sin ekonomi. (Pivo 2018)

Alla som é&r kunder hos OP kan anvinda sig av denna applikation genom att identifiera
sig sjalv med sitt telefonnummer. Vid betalning genom denna applikation anvénder man
sig av en atkomstkod som anvindaren skall stélla in och betalningen sker genom att féra
enheten nira till betalningsterminalen och beloppet debiteras direkt frdn kontot som é&r

registrerat 1 Pivo. Anvindare kan dven skicka pengar sinsemellan genom Pivo. (Pivo

2018)

2.2.5 Teknik & sakerhet

NFC — Near Field Communication

Near Field Communication fungerar som en kommunikationskanal, NFC ér alltsa en an-
slutningsteknik som fungerar tradlost mellan tva elektroniska enheter 6ver korta avstand.
NFC stods av tekniken RFID, Radio-frequency Identification. Syftet med NFC é&r att an-
viandaren skall kunna ta nytta av den anvéndarvénliga och sékra kontaktldsa tekniken for
att fa tillgng till annan data samt ansluta till andra enheter. For att detta ska lyckas maste

de enheter man vill forena rora vid varandra eller vara mycket ndra varandra. Fenomenet
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har dnnu inte riktigt vuxit fram 1 Finland inom mobilbetalningen, men en vixande trend

inom kortbetalning &r det absolut och anses vara mycket bekvamt och latt. (NFC 2018)

([

D

Figur 10 NFC symbol (NFC 2018)

SMS- BETALNING

Denna teknik fungerar s att konsumenten skickar ett SMS till ett nummer med eventuell
info fran sin mobiltelefon. Kopet registreras och konsumenten kommer att fi en mobil-
faktura dér dven betalningen sedan kommer att ske via den mobila fakturan. Denna sorts

betalning kan till exempel vara parkeringsbiljetter. (Mobile Transaction 2018)

OR — QUICK RESPONSE

Denna teknik utvecklades av ett japanskt foretag 1994. QR bestar av en tvadimensionell
streckkod. En QR kan besta av mycket information och fungerar sé att du skannar koden
med din mobil telefonskamera. En QR kod kan lite jimforas med streckkoderna man ser
pa vanliga produkter i butiken, fast anvindningsomrade dr lite annat. Det har tidigare
skrivits om att digitaliseringen effektiverar och gér konsumenternas vardag lattare. Pa
grund av den harda konkurrensen pa marknaden mellan foretagen idag ér dven tillgdng-
lighet och snabb respons mycket viktiga faktor for foretagen. Foretagen kan anvinda sig
av QR f0r att till exempel marknadsfora sig. Vi kan bland annat se dessa QR koder pa
affischer och tidningar m.m. Detta underléttar da att gora ett kop direkt med hjilp av

skanningen eller bli tilldelad annan information. (Qr-code-generator 2018)

Det ér dven en teknik som vi varken sett eller riktigt vuxit fram 1 Finland men 4r absolut

en vaxande trend och speciellt dr detta en teknik som anvinds mycket av 1 Asien.

[=] 2. [=]

77

[=]=

Figur 11 QR symbol (OR 2018)
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P2P — Person to Person

Denna teknik &r en betalningsmetod som uppstar mellan tva privatpersoner via mobilte-
lefonen. Syftet ar att man létt skall kunna 6verfora pengar till en annan person, effektivt
och snabbt. Debiteringen kommer att ske direkt frdn bankkonto eller sedan via telefon-

rakningen. (Currency Solutions 2018)

2.3 KONSUMENTPERSPEKTIVET

Det har konstaterats tidigare att sdkerheten och tilliten for de nya digitala I6sningarna &r
de storsta faktorerna som inverkar konsumenten att inte vixla over till mobil betalning.
Dock ser man en 6kad trend delvis ocksa pd grund av att véirlden globaliseras och konsu-
menterna blir allt mer internationella och efterfragan pa att kunna utfora transaktioner nir

som helst och var som helst dr en trend som véaxer virlden 6ver. (Deloitte 2015)

Mobila betalningar har erbjudit konsumenten mer effektivare och snabbare 16sningar for
att utfora transaktioner déar bekvamligheten ockséd har haft en stor inverkan. Detta for att
vi kan ldmna den traditionella planboken hemma och slippa fundera pa vilka kort vi be-
hover ha med oss 1 stéllet tar vi mobiltelefonen dir vi 1 princip kan ha allt i ett” och dven

1 ett mindre format. (PwC 2015)

Mobila betalningar dr dnnu 1 en vdxande fas vilket ocksé dr en av de faktorer som paverkar

konsumenten att kénna tryggheten och tillit till dessa nya betalningslosningar.

Som argument mot dessa faktorer som paverkar konsumenten att inte lita pa tekniken och
de nya betalningslosningar anvénder skribenten sig av statistiken som diskuterats 1 detta
examensarbete. Mobiltelefonen har blivit och dr en del av var vardag, mobiltelefonen har
blivit en accessoar som 1 stort sitt alltid & med oss och néra till hands. Detta betyder att
1 fall vi till exempel tappar bort var mobiltelefon l4r vi hogst sannolikt méarka det ganska
snabbt. Hénder detta kan vi utnyttja dagens teknik och spara/ hitta var mobiltelefon med
hjalp av olika applikationer som finns tillgédngliga pa marknaden. Néstan alla smartmobi-
ler har en funktion ddr man kan vélja att anvénda sig av en pinkod for att ens 6ppna upp
telefonen. Till exempel anvinder sig iPhone av ett 16senord/ Touch ID. Losenordet bestar
av en sexsiffrig kod anvédndaren sjilv kan stilla in. Touch ID betyder att anvéndaren viljer

att anvinda sig av sitt fingeravtryck for att 1asa upp telefonen. For att undvika att personlig
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information hamnar i fel hdnder rekommenderas det att anvinda sig av dessa funktioner
1 fall mobiltelefonen blir stulen eller om man tappar bort den. Det finns dven mojlighet

att sparra bade SIM-kort och hela telefonen vilket betyder att den blir helt oanvandbar.

Blir varat betalkort stulet eller att vi tappar bort det dr sannolikheten att vi inte mérker det
lika snabbt som vi skulle méarka att mobiltelefonen dr borta. Kanske forst vid nésta uppkop
anvédndaren skall gora med sitt betalkort. Givetvis finns det samma mdgjlighet som med
mobiltelefonen att helt spirra och stinga av kortet och gora det oanvindarbart men tiden
och uppmaérksamheten kan vara avgérande 1 situationer som dessa. Dessutom é&r kortbe-
drégeri och skimming mycket vanligt och mojligheten att kunna till exempel skanna be-
talkortet frdn planboken kan forekomma. For att skydda sig mot dessa bedrdgerier bor
konsumenten var mycket forsiktig med hur de anviander korten, bade fysiskt och i digital
form. Det finns dven produkter pd marknaden som hjilper konsumenterna att skydda sina
kort &dven fast de dr 1 en planbok. Ett bra exempel pa en produkt som séddan ar Secrid
Wallet, planboken bestar av ett aluminium fack som skyddar korten frén att bli skannade/
avldsta av externa enheter. Nedan en bild pd Secrid planbok var vi kan se metallfacket
som skyddar korten for att till exempel inte bli skannade. Pldnboken finns i en rad olika

modeller.

Figur 12 Secrid planbok (Secrid 2018)

2.3.1 Exploring Consumer Adoption of Mobile Payments

Niina Mallat har gjort en kvalitativ forskning om dmnet: Exploring Consumer Adoption
of Mobile Payments- A Qualitative Study. I hennes studie har hon forskat om faktorer
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som paverkar konsumenterna att ta i bruk samt anvinda sig av mobila betalningar. Hon
har redovisat sina resultat enligt figur 13 nedan. I de tvd forsta kolumnerna (Adoption
determinates) och (Contributing factors) har hon lyft fram relaterade faktorer som &r spe-
cifika for mobil betalningsmiljon. De andra tva kolumnerna (Proposed effect on adoption)
och (Effect dynamic depending on use situation) anger huruvida dessa faktorer har en
positiv eller negativ inverkan hos konsumenten. Enligt de resultat som Mallat har redovi-
sat ndmner hon dven att fran ett konsumentperspektiv dr fordelarna med mobila betal-
ningar relaterade till den nya mobil tekniken, Mallat padpekar dven att fordelarna inom
detta omrdde dr beroende pd anviandningssituationer vilket &r en viktig faktor att ta i be-
aktande vid analysering av resultaten. (Mallat, 2008) Tydliga sammankopplingar mellan

Mallats forskning och denna studie finns.

Effect
dynamic
depending on
use situation

Proposed
Contributing factors effect on
adoption

Adoption
determinant

= Time and place independent purchases
Relative = Queue avoidance
advantage = Enhanced payment instrument availability
= Complement to cash
= High with digital content and services
Compatibility | = High with small value purchases at POS
= T ow with large value purchases -
= Complex SMS formats, codes, service
numbers -
Complexity = Management of separate accounts - no
burdensome -
= Complex registration procedures
Costs = Premium pricing & high transaction costs E no
Network ext. = TLack f’f wide m.erchant ac!option - no
= Proprietary devices / services -
= In merchants +
Trust = In telecom operators
= In financial institutions +
= Unauthorized use
= Transaction errors -
= TLack of transaction record and -
Perceived documentation -
security risks = Vague transactions -
= Concerns on device and network -
reliability -
= Concerns on privacy

yes

+ o+ o+

no

+

no

no

Figur 13 Faktorer som pdverkar konsumenternas adoption av mobila betalningar (N. Mallat 2008)
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2.3.2 Technology Acceptance Model (TAM)

Perceived
Usefulness
V) *

Attitude
Toward
Using (A)

Behavioral
Intention to
Use (BI)

External
Variables

Actual
System Use

Perceived
Ease of Use

(E)

Figur 14 Technology Acceptance Model (Davis, F.D. 1989)

1989 utvecklade Fred D. Davis den sa kallade informationssystemteorin: Technology
Acceptance model. Figur 14 ovan visar hur denna teori dr uppbyggd. Syftet med denna
teori dr att bygga upp en forstéelse kring hur anvindare accepterar en ny teknik och hur
de anvinder sig av tekniken. Modellen inkluderar anvindaren och den miljé anvéndaren
befinner sig 1. Teorin har dven anvints mycket for forskning inom tekniken och utveckl-
ingen av applikationer, vilket ses som en stor fordel inom ramen for den empiriska delen.
Med hjélp av denna teori har den empiriska delen utvecklats, teorin har dven hjélpt till att
stélla de ritta frdgorna i enkdtundersokningen for att pa basta mdjliga vis fa svar pa forsk-
ningsfrdgan och hitta den rdda traden. For att forstd sig pa detta genomfors detta genom
att undersoka anvindarnas attityder, tillit och uppfattningar. Dessa &r viktiga faktorer som
paverkar anvindaren och ingar 1 kategorin externa variabler, alltsd den forsta rutan 1 figu-
ren. Nar ny teknik tas 1 bruk finns det tva huvudfaktorer som paverkar anvdndaren, vilka

ar foljande:
(Perceived Usefulness) Uppled anviandarbarhet (U) graden som en person tror pa att an-

vanda ett visst system skulle forbittra t.ex. hens jobbprestanda.

(Perceived Ease of Use) Upplevd anvdndarvinlighet (E) graden som beskriver hur litt en
person tror pa att anvédnda teknik. t.ex. finns det tillrdckligt med tid och resurser att ldra

sig ett nytt system.
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Utdver dessa tva element (U) och (E) ingér d&ven (A) och (BI) dessa fyra element paverkar
alla varandra. Med hjélp av dessa kan man undersdka hur dessa paverkar anvéndaraccep-

tansen vid att ta i bruk ny teknik. (Davis, F.D. 1989)

2.3.3 Diffussion of Innovations Theory (DOI)

E.M. Rogers Diffusion of Innovations Theory ar en modell som ar uppdelad 1 fem olika
kundsegment dir grundtanken &r att kunna dela in en konsument i dessa olika segment
beroende pa hur konsumenten agerar nidr ny teknik tas fram och blir tillgdnglig pa
marknaden. Denna modell kan dven anvéndas av foretag for att 6ka sin forsédljning med
hjdlp av de olika segmenten. E.M. Rogers utvecklade denna teori 1962 och forklarar

denna teori med hjilp av figur 15 nedan.

25%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Figur 15 Diffusion of Innovation “DOI” Theory (E.M. Rogers, 1962)

De fem olika kundsegmenten som modellen bestar av ar foljande:

Innovators/ Innovatdrer 2,5 % &r den grupp som &dr den minsta inom denna modell.
Gruppen bestar av de modiga konsumenterna som alltid &r bland de forsta att testa och ta
1 bruk ny teknik. For att klassificera dessa modiga konsumenter forknippas de latt med

personer som har god ekonomi och inte ar radda for att ta risker.

Early Adopters/ Tidiga brukare 13,5 % ar ndsta kundsegment efter innovatorerna. Dessa
konsumenter tenderar till att vara mycket inflytelserika manniskor med hog social status
vilket betyder att denna konsumentgrupp &r oftast den grupp som mest aktivt skriver

omddmen om produkter.
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Early Majority/ Tidig majoritet 34 % denna grupp vill vara sékra pa att deras resurser

spenderas pa ett vettigt sitt pa produkten. Denna grupp ar oftast riskavvikande.

Late Majority/ Sen majoritet 34 % som gemensamt med denna forra gruppen ar dven
denna grupp riskavvisande. Denna grupp anvinder sina resurser enbart pa provade och

testade 16sningar 1 och med att denna grupp tillh6r kategorin med mindre pengar.

Laggards/ Eftersléntrare 16 % denna grupp &r den sista gruppen av dessa fem och dven
de senaste att ta i bruk en ny produkt eller tjénst. I ménga fall bestér denna grupp av dldre

manniskor som dven vérderar de mer traditionella metoderna. (E.M. Rogers 1962)

Dessa olika teorier har utnyttjats och studerats fran olika synvinklar for att utveckla den
empiriska delen. For att bygga upp och utveckla enkéten sa som stilla de rétta frigorna
for att finna de svar som behovs for att stdda forskningsfragan har teorierna dven hér

anvants som stod.

3 METOD

Avsikten med detta kapitel dr att beskriva hur skribenten tagit sig till samt vilken metod

som anvints for att utfora den empiriska delen.

3.1 Forskningsmetod & tillvagagangssatt

Det finns manga olika sétt att utfora en studie pa och hur man gar tillviga bor grundas
efter studiens syfte. Forskningsmetodiken delas léttast upp i tva huvudkategorier, kvali-
tativ och kvantitativ. Det dr mycket viktigt att man véljer ratt metod 1 och med att det har
en stor inverkan pé forskningen. Att kunna fokusera pa ratt metod hjélper forskaren att
halla sig pa ritt spar samt underlittar genomforandet, dessa viktiga faktorer for att kunna

uppna bésta mojliga resultat. (Bryman & Bell 2013 s. 39-43)

Datainsamlingen i detta arbete bestér av bade primér och sekundérdata. Den priméra da-
tainsamlingen har gjorts med hjdlp av ett frageformulér. For att pa ett effektivt sitt kunna
fanga ett sd stort sampel som mgjligt av mélgruppen har skribenten valt att anvénda sig

av ett frageformulédr. Sekundirdata ar framst anvdnd inom kapitel 2 dér vetenskapliga
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artiklar, online publikationer och bocker anvédnts med hjilp av nyckelorden. I den empi-
riska delen har dven Evertt Rogers teori: Diffussion of Innovations, Fred D. Davis teori:
Technology Acceptance Model (TAM) och Niina Mallat: Exploring Consumer Adoption
of Mobile Payments- A Qualitative Study studerats och utnyttjats.

3.2 Kvantitativ forskningsmetod

For att uppna bista mojliga resultat samt ge svar pa forskningsfrdgan, hur forhdller sig
konsumenterna till betalningsmetodernas digitalisering ansags en kvantitativ forsknings-
metodik mest ldmpad eftersom metoden definierar vilka forhallanden som &r av sarskilt
intresse utifran forskningsfragan. Med kvantitativ metod omvandlar vi information till
siffor och méngder. Ju fler observationer som visar pa ett visst monster ju sékrare korre-

lationer och slutsatser kan vi dra. (Bryman & Bell 2013 s. 99)

Som tidigare nimndes finns dven valet av att anvédnda sig av kvalitativ forskningsmetod
som oftast forknippas med intervjuer. Valet att anvidnda sig av denna sorts forskningsme-
tod uteslots ganska snabbt. I och med att malet ar att fa insamlat s& manga svar som moj-
ligt av en sa stor médngd som mdjligt som ingér i den konsumentgruppen som valts att
undersoka. Respondenterna forblir &ven helt anonyma i en enkdtunders6kning till skillnad
fran en intervjuperson. Detta betyder dven att respondenterna i en enkdtundersokning inte
kan péverkas pa samma sdtt som i en intervju. Givetvis finns det bade for och nackdelar
med bada dessa metoder, viktigaste dr att man undersoker vilken av dessa metoder som
ar mest ldmpade for unders6kningens syfte. Intervjuer kan t.ex. krdva mer investering
bade kostnadsmassigt samt tidsmassigt &n en enkdét. [fall man véljer att skicka ut en enkdt
t.ex. via mail kan risken finnas att svarsfrekvensen blir svag, vilket ses som en nackdel.
Inom enkidtunders6kning kan dven respondenternas tillforlitlighet tyvarr inte garanteras
och missforstand kan inte réttas till 1 efterhand t.ex. om enkéten inte slutforts utan da
maste svaret forkastas. Uppbyggandet av enkéten dr mycket viktig i och med att den dven
kan medfora manga fordelar som t.ex. exakta resultat som blir ldttare att analysera nir

insamlad data ska maétas, hog representativitet som kan ha en stor statistisk betydelse.

For att kunna uppna sa hog reliabilitet och validitet som mdjligt fran undersékningen bor

frigorna standardiseras och vara sd enkelt formulerade som mojligt 1 enkdten. (Bryman
& Bell 2013 s. 161-165)
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Enligt skribenten har bade for- och nackdelar tagits 1 beaktande for att minimera alla de

risker som skulle kunnat uppsta vid ett genomférande av undersokningen och enkéten.

3.2.1 Enkatkonstruktion

I den empiriska undersokningen har en tvirsnittsstudie anvdands med hjélp av en webb-
enkét med 13 fragor. Datainsamlingen har till storsta del skett via distribuering av enkéten
via LinkedIn och mail. En websida hittades dir det fanns mojlighet att anvanda sig av en
gratis version, och valde sedan att anvinda den. Det var relativt 1att att arbeta med pro-
grammet samt bygga upp enkéten. Tillgang till tjinsten som anvindes finns tillgdnglig
vid foljande sida: www.webbenkater.com. Malet var att skapa en s& enkel och profess-
ionell enkét som mojligt for respondenterna. Enkéten fanns tillgdnglig samt distribuera-
des under tidsperioden 18.4.- 27.4.2018 och 103 fullstindiga svar insamlades. Resultaten
har framstéllts och analyseras med hjélp av programmen Excel och IBM SPSS. Exem-
pelvis kon och alder &r den statistik som representerar deskriptiv bakrundsdata. Studiens
urvalsgrupp ar Finlands befolkning, malgruppen ar konsumenter mellan 18-30 ars alder 1
och med att enligt statistiken har det visats sig att denna aldersgrupp ar de som mest aktivt
tagit 1 bruk samt anvénder sig mest av de nya betalningsmetoderna. Fast den yngre kon-
sumentgruppen i aldrarna 16-18 dven &r en grupp som bade anvinder sig och dr mycket
uppkopplade till internet valde skribenten att utesluta konsumenter under 18 ar, det vill

sdga personer som inte 4r myndiga for att skribenten valt att icke ta juridiskstdllning.

Svarsalternativ 1 en enkit kan bestd av 6ppna eller slutna svar. (Bryman & Bell 2013 s.

168-170)

For att jobba pé ett sa effektivt sdtt som mojligt samt for att spara tid bade for skribenten

och respondenterna anvéndes slutna fragor forutom fréga 2 (alder).

Det vill sdga det kan vara svart att avgora om en person ér 17 eller 18, 30 eller 31. Det
gOr att man sedan kan gallra ut de personer som inte befinner sig inom den malgruppen
man undersoker. Valet av att anvinda badde 6ppna och slutna fragor ar nagot som rekom-
menderas for att fa en s utforlig undersokning som mojligt. Detta gor dven att undersok-
ningen blir mer verklighetstrogen och palitlig, vilket d&ven &r ett av mélen for undersok-

ningen. (Bryman & Bell 2013 s. 176-180)
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Den sista fragan, frdga 13 lamnades Oppen/ frivillig for eventuella kommentarer/ tankar

for att fa en dnnu djupare forstaelse for hur konsumenterna forhaller sig till fenomenet.

4 RESULTAT & ANALYS

I detta kapitel presenteras resultaten samt analyseras fran de data som &r insamlad fran

undersokningen.

4.1.1 Bakgrunds data (fragor 1-2)

Fraga 1
Figur 16 nedan illustrerar forsta fragan i enkdten som behandlar respondenternas kons-

fordelning.

1. Sukupuoli *

Antal deltagare: 103
51 (49.5%): Mies

52 (50.5%): Nainen

Nainen: 50.49% Mies: 49.51%

Figur 16 Respondenternas konsfordelning (enkdtundersékning)

Niér enkdten vél avslutades och resultaten framstélldes var det ritt sd tillfredstdllande att
se att konsfordelningen bland respondenterna blev sa jamn fordelad som den faktiskt blev.
Utifréan figuren kan vi se att det var totalt 103 stycken som deltog i underskningen varav
51 mén vilket motsvarar 49,5 % 1 r6tt och 52 kvinnor vilket motsvarar 50,5 % 1 orange =

100 %.

Fraga 2

2. |ka*

Antal deltagare: 103
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Alder

m18-20 m21-22 m23-25 26-28 m 29-30

Figur 17 Respondenternas dlder (enkdtundersokning)

Figur 17 ovan illustrerar de 103 respondenternas aldersfordelning. Utifran figuren kan vi
tyda att aldersgrupperna 21-22 och 23-25 stér f6r majoriteten i undersékningen med en
gemensam procentuell andel pa 76 %. Det ses dven positivt pd att dven fatt med en liten
procentuell andel av badde den yngsta aldersgruppen 18-20 10 % samt den dldsta alders-
gruppen 29-30 6 % 1 denna undersokning. Syftet var att undersoka konsumenter 1 dlders-
gruppen 18-30 och malet var att i alla fall {4 in ndgra svar fran varje alder. Syftet och
malet dr godkédnt inom denna kategori 1 och med att varje aldersgrupp representerar en

procentuell andel i det sa kallade cirkeldiagrammet/ Pie Chart.
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25-30

0 20 40 50 50 100 120
Age 18-20 21-22 23-25 26-28 28-30
Female 11 21 21 0 0 33
Male 0 19 18 Y - 50
Female % 11% 20% 20% 0% 0% 51%
Male % 0% 18% 17% % 4% 49%
Total 103 & 100%

Figur 18 Sammanfattning av bakgrunds data (IBM SPSS)

Figur 18 ovan dr en sammanfattning av bakgrunds datan alltsa fraga 1 och 2. Hér fram-
kommer badde hur ménga kvinnor respektive mén som svarat per aldersgrupp och dven

den procentuella andelen aldersgruppen omfattar.

Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean

Ika 103 18 29 23,05
Valid N (listwise) 103

Figur 19 Medeltal (IBM SPSS)

Med hjélp av IBM SPSS riknades dven medelaldern ut av alla respondenter och den ar
23,5 som figur 19 ovan illustrerar vi kan dven se att den yngsta som deltog var 18 och den

dldsta 29 ar och sammanlagt 103 respondenter som deltog.
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4.1.2 Forbrukning & sdkerhet (fragor 3-4)

Fraga 3

I fraga 3 fragades det efter ett uppfattande angdende om hur manga ganger respondenten
checkar/ tittar pa telefonen 1 medeltal per dag. Pirkka Paloméki F-Secures strategi direktor
hade gjort ett utlatande om att konsumenter checkar mobitelefonen 150 gdnger om dagen
1 genomsnitt, darfor valdes foljande fraga att tas upp men vagade inte ga riktigt lika langt
som Pirkka utan svarsalternativena bestod av: 1-5 génger per dag, mer dn 5 ganger per
dag, mer dn 10 génger per dag och mer dn 20 génger per dag. Resultatet fran denna fraga

redovisas enligt Figur 18 nedan.

3. Kuinka usein vilkaiset puhelintasi? (mistd tahansa syystd) *

Antal deltagare: 103

1 (1.0%): 1-5 kertaa paivassa )
1-5 kertaa paivassa: 0.97%
2 (1.9%): Enemman kuin 5 kertaa

s Enemman kuin 5 kertaa paivassa: 1.94%
paivdssa

. Enemman kuin 10 kertaa paivassa: 17.48%
18 (17.5%): Enemman kuin 10 kertaa

paivassa

82 (79.6%): Enemman kuin 20 kertaa
paivassa

Enemman kuin 20 kertaa paivassa: 79.61%

Figur 20 Respondenternas uppfattning om mobil anvindandet (enkdtundersokning)

Efter att ha analyserat och tolkat svaren fran denna fraga skulle det mdjligtvis funnits
utrymme for att kunna gétt dnnu lite langre, det vill sdga det skulle eventuellt kunnat
finnas dnnu ett svarsalternativ med till exempel mer &dn 30 ganger per dag eller &nnu hogre
siffra. I enkdtundersokningen deltog 103 stycken totalt och s& ménga som 82 stycken
vilket motsvarar 79,6 % svarade att de checkar/ tittar pa telefonen mer dn 20 ganger per
dag. Forvanansvart var det en av respondenterna som svarade att hen checkar/ tittar pa

telefonen enbart 1-5 ganger per dag.
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Fraga 4

4. Kaytatko PIN- tai suojakoodia puhelimen lukituksen avaamiseen? *

Antal deltagare: 103
98 (95.1%): Kylla

5 (4.9%): Ei Ei: 4.85%

Kylla: 95.15%

Figur 21 Respondenternas val av sdkerhet (enkditundersékning)

Fréga 4 lyder enligt foljande: anvinder du PIN- eller 16senkod for att 6ppna upp telefo-
nen? Svarsalternativen bestar av ja eller nej varav 98 stycken 95,1 % svarade att de an-
vinder och 5 stycken 4,9 % svarade att de inte anvénder sig av denna funktion. Enligt
mig borde detta vara en statistik som visar 100 % p4 ja att man anvénder. Den personliga
integriteten och sdkerheten dr faktorer som har en stor inverkan inom detta omrade och
enligt mig ar denna en mycket enkel funktion att ta i bruk for att sedan ta forsta steget
fram och forsdkra sig att information inte hamnar dar den inte hor hemma. Givetvis ér
denna funktion inte 100 % 1 fall ens telefon skulle bli stulen men hindrar absolut forsok
mot brottslig handling. Funktionen bestar 4ven av max forsok, det vill sdga om anvénda-
ren till exempel har en PIN- kod for att slippa in i telefonen och forsoker for manga génger

kommer atkomsten att nekas och telefon lases.
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4.1.3 Mobiltelefon som betalningsmetod (fragor 5-7)
Fraga 5

5. Oletko kayttanyt dlypuhelinta maksamiseen? *

Antal deltagare: 103
87 (84.5%): Kylla

16 (15.5%): Ei
Ei: 15.53%

Kylla: 84.47%

Figur 22 Respondenternas svar frdn om de anvint mobiltelefonen vid betalning (enkdtundersokning)

Fréga 5 redogor for om respondenterna anvént sig av mobiltelefonen vid nagon sorts be-
talning. Detta betyder alltsd hurdan betalning som helst och behover inte syfta till att man
anvént sig av en betalningsapplikation. De 16 stycken som har svarat nej pa denna fraga
har helt enkelt inte gjort nagon slags av uppkdp via mobiltelefonen eller haft sitt betal-

nings kort kopplat till mobiltelefonen.
Fraga 6

6. Mitd seuraavista maksusovelluksista kaytat eniten? *

Antal deltagare: 103

2 (1.9%): Aktia Wallet Aktia Wallet: 1.94%

4 (3.9%): Nordea Wallet Nordea Wallet: 3.88%
En kaytd maksusovelluksia: 14.56%

56 (54.4%): MobilePay

5 (4.9%): Pivo

21 (20.4%): Muu

15 (14.6%): En kayta

. Muu: 20.39%
maksusovelluksia °

\ \_/ MobilePay: 54.37%
Pivo: 4.85%

Figur 23 Respondenternas val av betalningsapplikation (enkdtundersékning)
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Fréga 6 1 undersokningen grundar sig pé de fyra betalningsapplikationer som har behand-
lats i undersokningen. De fyra applikationer som behandlas dr, Aktia Wallet, Nordea Wal-
let, MobilePay och Pivo. Utifran figuren kan vi konstatera att MobilePay ar klart den mest
anvinda applikationen med en svarsandel pé 54,4 % vilket motsvarar 56 stycken utav alla
de 103 som deltog. Vi kan dven se att 21 stycken har valt att anvidnda sig av svarsalterna-
tivet: muu vilket betyder annan pa svenska. Svarsalternativet har inte 1dmnats 6ppet i och
med att frdgan baserar sig pa de fyra ovanndmnda applikationerna som har behandlats 1
teorin. Vad de 21 respondenterna valt att anvidnda sig av anses inte vara specifikt relevant
for undersokningen och ger inte nadgon relevant information eller 1ardom som skulle vara
direkt kopplat till examensarbetet. Om arbetet skulle gjorts i en bredare utstrickning
skulle det ha varit véart att analysera och dra slutsatser dven fran de 21 respondenterna
som valt att anvdnda sig av detta svarsalternativ. Det & meningen att f4 en sa klar och
systematisk koppling mellan arbetes teori och empiriska del dérav anses detta var den

bidsta 16sningen vid skapandet av enkéten.

Fraga 7

7. Mitd seuraavista maksutavoista kaytat eniten? *

Antal deltagare: 103

2 (1.9%): Digitaalinen lompakko
Digitaalinen lompakko: 1.94%

76 (73.8%): Debit/Credit -kortti Laskulla: 6.80%

18 (17.5%): Pankkisiirto

7 (6.8%): Laskulla Pankkisiirto: 17.48%

Debit/Credit -kortti: 73.79%

Figur 24 Respondenternas val av betalningsmetod (enkdtundersokning)

Denna fraga dr ganska intressant i och med att hela 73,8 % vilket motsvarar 76 stycken
respondenter har valt svarsalternativet Debet/ Credit- kort som den mest anvidnda betal-
ningsmetoden. Hér kan det spekuleras kring att respondenterna anvénder sig mest av De-
bet/ Credit- kort vid uppkdp 1 till exempel en nérbutik, ddr de inte kommit pa frdgan att
anvénda sig av till exempel en betalningsapplikation. Vad som tidigare diskuterats angé-
ende att denna sorts betalning dnnu ar relativt ny och i en fas dédr dessa metoder &nnu

haller pa att véxa fram 1 alla fall i Finland, finns full f6rstielse for denna statistik. Denna
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friga behandlar alltsa vilka av alternativen respondenterna anvinder sig mest av vid dag-
liga ink6p déar betalnings kort &nnu har majoritet. Mycket intressant om denna fraga skulle
stillas om négra ar igen for att se om statistiken visar annorlunda dér till exempel svars-

alternativ ett skulle ha majoritet alltsa den digitala planboken.

4.1.4 Upplevd nytta & attityd ( fragor 8-13)

Fraga 8

8.  Minulle on hyotyd mobiilimaksamisesta. *

Antal deltagare: 103

60 (58.3%): Taysin samaa mielta
Taysin eri mieltd: 1.94%
23 (22.3%): Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mieltd: 2.91%

2): i
15 (14.6%): En tieda En tieds: 14.56%
3 (2.9%): Jokseenkin eri mielta

2 (1.9%): Taysin eri mielta

. X Taysin samaa mielta: 58.25%
Jokseenkin samaa mielta: 22.33%

Figur 25 Respondenternas dsikt angdende nytta av mobilbetalning (enkdtundersokning)

Fréga 8 lyder som foljande: jag har nytta av mobilbetalning. Hér har 60 respondenter 58,3
% svarat att de ar helt av samma asikt, 22 respondenter 22,3 % har svarat att det dr ganska
av samma asikt, 15 respondenter 14,6 % har svarat att de ej vet, 3 respondenter 2,9 % har
svarat att de inte helt hiller med och 2 respondenter 1,9 % har svarat att de &r helt av

annan asikt. Det andd ganska sa tilltalande att 93 stycken ér pa den positiva sidan.
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Fraga 9

9. Mobiilimaksamisen merkittavin hydty minulle on. *

Antal deltagare: 103

29 (28.2%): Katevampaa maksaa
matkapuhelimella kuin kateiselld tai Katevampaa maksaa matkapuhelimella kuin k
kortilla sbiilimaksamisesta ei ole minulle mitdan hyotya: 9.71%
54 (52.4%): Maksun nopeus

Omaa kulutusta on helpompi seurata: 7.77%
2 (1.9%): Maksun turvallisuus ja
luotettavavuus «sun turvallisuus ja luotettavavuus: 1.94%

8 (7.8%): Omaa kulutusta on
helpompi seurata

10 (9.7%): Mobiilimaksamisesta ei
ole minulle mitaan hyotya

Maksun nopeus: 52.43%

Figur 26 Respondenternas dsikt angdende storsta nyttan av mobilbetalning (enkdtundersokning)

Fréga 9 ar lite av en foljdfraga av fraga 8 och behandlar vad konsumenterna anser var den
storsta nyttan med mobilbetalning av foljande svarsalternativ: bekvamare att betala med
mobiltelefonen &n kontanter eller kort, betalningens snabbhet, sékerheten och tillforlitlig-
heten av betalningen, den egna konsumtionen &r littare att folja med och mobilbetal-
ningen 4r till ingen nytta for mig. Som vi kan se utifran diagrammet har 54 respondenter
valt att svara betalningens snabbhet, 1 orange alltsd som utgor 52,4 % och pé andra plats
1 r6tt har vi alternativet: bekvamare att betala med mobiltelefonen @n kontanter eller kort
som har en procentuellandel pa 28,2 %. Att ha en bra ekonomisk dversikt dver sin egen
egendom ar mycket viktigt, ddrav anses dven att det ar positivt att 8 respondenter valt sig
av att anvédnda detta svarsalternativ &ven om det bara motsvarar 7,8 % av alla som deltagit
1 undersokningen. Utifran svarsalternativen samt resultatet fran denna fraga kan vi se tyd-

liga sammanhang med Niina Mallats forskning och de slutsatser hon kommit fram till.
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Fraga 10

Antal deltagare: 103
101 (98.1%): Kylla

2 (1.9%): Ei Ei: 1.94%

Kylla: 98.06%

Figur 27 Respondenternas oppenhet for ny teknik (enkdtundersokning)

E.M. Rogers teori Diffusion of Innovations dr framtagen for att kunna dela in konsumen-
ter i fem olika grupper beroende pa hur de agerar nir ny teknik tas fram och blir tillganglig
pa marknaden. I fraga 10 fragades det efter om respondenten dr 6ppen for att anvdnda ny
teknik. Rogers teori baserar sig pa fem olika kundsegment och i och med detta ar en fraga
med svarsalternativ ja och nej blir det svért att sétta in respondenterna i1 dessa olika seg-
ment samt direkt jimfora med Rogers teori och det han har kommit fram till. Men det vi
kan konstatera dr att hela 98,1 % alltsa 101 av 103 respondenter har svarat att de dr 6ppna
for att anvianda sig av ny teknik. I och med att vi inte vet 1 vilket skede dessa 101 tar 1
bruk ny teknik kan vi inte sitta in dem 1 ndgon av Rogers fem olika grupper med 100 %
sdkerhet 1 och med det skulle ge ett vilseledande svar. Min personliga asikt &r att dessa
101 respondenter tillhér grupperna Early Adopters och Early Majority med storsta san-
nolikhet.
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Fraga 11

11. On mahdollista, ettd kdytdan mobiilimaksusovelluksia tulevaisuudessa. *

Antal deltagare: 103

. - Sysin eri mielta: 0.97%
81 (78.6%): Tdysin samaa mielta Taysin eri mielta: 0.97%
Jokseenkin eri mielta: 0.97%

16 (15.5%): Jokseenkin samaa mielta En tieds: 3.88%

4 (3.9%): En tieda
Jokseenkin samaa mielta: 15.53%
1 (1.0%): Jokseenkin eri mielta

1 (1.0%): Taysin eri mielta

Taysin samaa mielta: 78.64%

Maksun nopeus: 52.43%
Figur 28 Respondenternas dsikt ang. anvindning av betalningsapplikationer i framtiden (enkdtundersok-
ning)

I fraga 11 fragas det efter om respondenten anser att det 4r mojligt att hen anvéander sig
av mobila betalningslosningar/ betalningsapplikationer i framtiden. Vare sig vi vill eller
ej kan detta vara en framtid som knackar pa dorren vilket betyder att framtiden &r nu och
statistiken visar att bdde kontanter och kort forsvinner allt mer. Givetvis medfor dessa
stora fordndringar bade hot men dven mojligheter. Som tidigare har konstateras gar det
valdigt snabbt 1 dagens utveckling i manga olika omréden och vérlden moderniseras och
tekniken far en allt mer storre roll. Darfor borde vi ha ett oppet sinne. 81 respondenter
eller 78,6 % ar helt av samma asikt, 16 respondenter eller 15,5 % é&r delvis av samma
asikt. Intressant ocksa att 4 respondenter har svarat att de ej vet, vilket eventuellt kan
analyseras som att de dnnu helt enkelt inte dr sékra pa om de &r redo for ta 1 bruk den nya

tekniken och avskaffa de traditionella sétten.
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Fraga 12

12. Jos kaytat mobiilimaksusovelluksia, voit hypdtd tamdn kysymyksen yli! Mika on merkittavin syy sille, ettd et kdayta
mobiilimaksusovelluksia?

Antal deltagare: 22

1 (4.5%): Mobiilimaksaminen on
mielestani monimutkaista

3 (13.6%): En ymmarra tarpeeksi
paljoa uusista teknologioista

1 (4.5%): Vaikea navigointi - ; ; - ] .
Mobiilimaksaminen on mielestani monimutkaista: 4.55%

3 (13.6%): Pieni naytto R . ;
( %) ’ En ymmarra tarpeeksi paljoa uusista teknologio

6 (27.3%): Kaytan mieluummin
tietokonetta

Annat: 31.82%

. . N N
1 (4.5%): Kaytan mielummin tablettia Vaikea navigointi: 4.55%

7 (31.8%): Annat

Svar fran det tillagda faltet:

Pieni naytto: 13.64%

- En nde syyta
- Liikaa applikaatioita puhelimessa
- En koe tarvitsevani maksamiseen

erillista sovellusta, mikali pankin
omaa appia ei lasketa, sita kytin Kaytan mieluummin tietokonetta: 27.27%

Kaytan mielummin tablettia: 4.55%

esim. nettiostoissa.

- En ole vield kokenut tarpeelliseksi
- Suosin kateista

- Kaikki sovellukset ei toimi joka
toimipaikassa missa tulee asioitua.
- Laiskuus tutustua sovelluksiin

Figur 29 Respondenternas orsak till icke anvindning av mobilbetalning (enkdtundersokning)

Fréga 12 ir riktad till de personer som inte anvédnder sig av mobila betalaningsapplikat-
ioner och vad orsaken dr till att inte anvénda. Svarsalternativen som funnits hér ar: En
respondent har anvint sig av svaret: mobilbetalning dr komplicerad. Tre respondenter har
anvént sig av svaret: att de ej forstér sig tillrackligt pa ny teknik. En respondent har svarat:
svar navigering. Tre respondenter har svarat: liten skdrm. Sex respondenter har svarat: att
de anvinder hellre sig av datorn. En respondent anvénder sig hellre av en surfplatta. Har
lamnades dven ett alternativ 6ppet hér for annan orsak och hér har sju respondenter kom-
menterat foljande: ser ingen anledning till att anvédnda, for manga applikationer i mobil-
telefonen, kdnns som jag inte behdver en specifik applikation for betalning om bankens
egen applikation inte rdknas, som anvinds till exempel internetkdp, har dnnu inte kints
nodvindigt, jag foredrar kontanter, alla applikationer fungerar inte pa alla stédllen och for

lat for att ldra sig olika applikationer.
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Fraga 13

13. Vapaa sana. Mitd mieltd olet yleisesti mobiilimak isesta?

Antal deltagare: 29

- Mobiilimaksaminen on helppoa ja nopeaa.

- Katevaa ja nopeaa.

- Katevaa ja kivaa

- Kiva etta se vaihtoehto on olemassa

- Maksut mobiililla helpottavat laskun jakoa ryhman kesken, joka on suurin syy miksi kaytan tata maksutapaa.

- Hyva juttu rahansiirrossa mutta pankkikortti vield kaupassa asioimisessa paras vaihtoehto (puhelimesta saattaa akku loppua tms.)

- Mielestani se on hyva juttu!

- Napparaa ja nopeaa

- Mobiilimaksamisessa parasta on sen helppous. Ja laskujen puolittaminen yms hoituu sen avulla huomattavasti nopeammin kun etta pyytaa tarjoilian antamaan
kaksi laskua

- Katevaa, nopeaa ja turvallista.

- En tykkad

- Mielestani erittain nappara ja nykyaikainen tapa maksaa!

- Nykyaikaista ja toimivaa

- Katevaa varmasti!

- Ne ovat jokseenkin toimivia mutta eivat viela taydellisia: mobilepayn kayttd rajallista eika kelpaa kaikkialla! Toivottavasti paranee ja yleistyy

- Katevaa

- Se on katevaa, voi seurata omia tilitapahtumia, laskut saa katevasti koottua esim. E-laskut,saldon katsominen on vaivattomampaa, tulonsiirrot onnistuvat myos
missa vain.
Kaytanndssa pankki kulkee aina mukana ja se nopeuttaa ostamista,asiointia ja ongelmat hoituvat myds nopeasti ilmoittamalla.

- Kateva kavereitten vaillla tapahtuvissa siirroissa.

- Tulevaisuus on kortiton, ja kortiton maksaminen on taman kehityksen keihaankarki, kuten kuuluukin.

- Nopea ja kivuton tapa maksaa laskuja, helppo seurata kulutusta, kaupassa hyddyllinen.

- Hyva yksinkertaisempi ja nopeampi systeemi maksaa pienia maksuja.

- Kateva tapa maksaa ilman sen kummempia numero/tunnuslukuja.

- En osaa sanoa koska en kaytd, mutta itse en halua kayttaa

- Se on helppo ja varma tapa suorita maksuja, koska puhelin on aina mukana.

- Helppoa ja nopea

- Turvallinen, luotettava ja nopeaa. Puhelin on myds aina mukana.

- Helppoa

- Maksaminen on helppoa erityisesti kun haluaa nopeasti jakaa laskua ystavien kesken

- Maksun jakaminen ystavien kesken on nopeampaa MobilePaylla. Se kay myos maksutapana verkkokaupoissa ja kassalla. "kuin kateinen mutta tata paivaa”

Figur 30 Respondenternas frivilliga kommentarer (enkdtundersékning)

Fréga 13 den sista i undersokningen é&r frivillig och bestar enbart av att respondenterna
fritt fick kommentera och dela sina asikter angaende detta &mne. 29 respondenter har valt
att delta dven 1 denna fraga och resultatet fran denna frdga har dversatts till svenska och
redovisas enligt tabell 1 nedan. Ord som bekvadmt, snabbt och litt &r definitivt storsta
motiven till varfor konsumenter valt att ta i bruk samt anvdnda sig av denna betalnings-

metod. Bade sdkert och palitligt har lyfts fram, vilket ses positivt pa.
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Tabell 1 Respondenternas frivilliga kommentarer (figur 28) (enkdtundersékning)

Mobil betalning dr enkelt och snabbt.

Bekvamt och snabbt.

Bekvamt och bra.

Trevligt att alternativet finns tillgangligt.

Betalning via mobilen gor det lattare att dela upp kostnader 1 en grupp, vilket dr den framsta
anledning till att jag anvander denna betalningsmetod.

Bra 16sning vid overféring av pengar, men bankkortet annu det basta alternativet for uppkdp 1 en
affir (telefonens batteri kan ta slut etc.)

Enligt mig tycker jag att det 4r bra!

Praktiskt och snabbt.

Det basta med mobil betalning ar dess latthet, samt halvering av kostnader, etc. gar mycket snabbare
4n att man fragar servitrisen om att splitta en not.

Bekvamt, snabbt och sakert.

Tycker inte om det.

Mycket praktiskt och modernt sitt att betala enligt mig!

Modemt och funktionellt.

Sakert och bekvamt.

De ar ganska funktionella men dnnu inte helt perfekta: MobilePay dr begriansat och fungerar inte
Sverallt! Férhoppningsvis forbittras de och blir vanligare.

Bekvamt.

Bekvamt, du kan spara dina egna transaktioner, fakturor kan enkelt sattas ithop. t.ex. E-fakturor,
lattare att titta pa balansen, &verforing ar ocksa méjligt var som helst.

I praktiken foljer banken alltid med, paskyndar inkdp och hantering. Informering av problem sker
aven snabbt vid meddelning.

Bekvamt att 6verfora pengar mellan véanner.

Framtiden ar kort 18s, och kort 16sa betalningar &r spetsen for denna utveckling, sa som det ska vara.
Ett snabbt och smartfritt sétt att betala rakningar, l4tt att f6lja med konsumtionen, anvandarbart 1
affaren.

Ett enklare och snabbar system for att betala sma utgifter.

Ett bekvamt satt att betala utan sifferkod.

Kan inte sdga for att jag sjalv inte anvander det, och vill heller inte anvinda.

Latt och snabbt.

Saker, palitlig och snabbt. Telefonen 4r dven alltid med.

Latt.

Latt att betala, sdrskilt vid uppdelning av kostnader bland vinnerna.

Att dela en betalning med vanner 4r snabbare med MobilePay. Fungerar ocksa som betalningsmetod
for online samt vid uppkdp vid kassan. “som kontant men den hir dagen™
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4.2 IBM SPSS statistik

Nedan kommer analyser och statistik presenteras som framtagits med hjilp av program-

met IBM SPSS.

4.2.1 Correlation Matrix

Correlations
Minulle on Olen avoin
hydtya kayttamaan
mobhiilimaksa uutta
misesta teknologiaa
Minulle on hydtya Pearson Correlation 1 ,203'
mobhiilimaksamisesta ) )
Sig. (2-tailed) ,040
N 103 103
Olen avoin kayttamaan Pearson Correlation ,203l 1
uutta teknologiaa ) )
Sig. (2-tailed) ,040
N 103 103

Figur 31 Korrelationsmatris (IBM SPSS)

Analysen bestar av kolumnerna och raderna och ar alltsa variablerna som vi kan se utifran
figuren dér fraga 8 jag har nytta av mobil betalning och fraga 10 jag dr 6ppen for att

anvénda ny teknologi anvénts.

Analysen bestar egentligen av fyra celler dér de Gversta vérdet star for korrelationen, (den
berdknande korrelationen mellan de tva variablerna som valts att undersoka sambandet
mellan eller de sa kallade stickprovet.) Andra vérdet: Sig. (2-tailed) eller P- virdet star
for sannolikheten att noll hypotesen stimmer. N: antalet observations par som den aktu-

ella korrelationen &r berdknad pa.

Tittar vi pa Pearson Correlation ser vi att den bestar av +1 1 bada cellerna alltsa sa starkt
som det bara kan bli. Dock blir det alltid ettor i diagonalen i och med att korrelationen
bestér av variabeln och sig sjilv. Det vill séga det finns en korrelation mellan jag har nytta
av mobil betalning och jag har nytta av mobil betalning. Och samma géller dé& for fraga

10. Detta betyder att diagonalen 1 analyser som dessa ér inte av nagot intresse.
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Det vi dr intresserade av befinner sig utanfor diagonalen. Alltsa korrelationen mellan jag
har nytta av mobil betalning och jag dr 6ppen for ny teknologi ,203 -> +0,2 inte det stark-
aste men dnda ett positivt samband mellan dessa tvd variabler. Positivt samband i och
med att det inte &r ett minus tecken framfor detta tal. Ndsta vérde vi far fram fran analysen
ar Sig. (2-tailed) ,040 -> +0,4 betyder alltsd att det dr 4 % sannolikhet att noll hypotesen
staimmer. Noll hypotesen i detta fall sdger att det inte finns nigot linjart samband mellan
dessa tva variabler som undersokts. Sannolikheten for att noll hypotesen skulle stimma
berdknas alltsd till 4 % detta betyder att det dr 4 % risk for TYP I fel. (TYP I- fel = att
uppticka en falsk skillnad.) Signifikansnivan ligger 1 detta fall pd 5 % -> hogst 5 % risk
accepteras vid TYP I fel for att bli berattiga till att forkasta noll hypotesen. Risken bestér
alltsd av 4 % av TYP I fel 1 detta sammanhang alltsd mindre dn 5 % slutsats -> noll hy-
potesen forkastas. Korrelationen 1 stickprovet &r positivt och signifikant darav kan vi pa-

std att det finns ett positivt samband mellan dessa tvé variabler.

Det dr dven mojligt att sitta in flera variabler 1 en korrelationsmatris, detta betyder att ju
fler variabler man véljer att anvénda sig av desto storre blir tabellen. En ny rad och en ny
kolumn bildas for varje ny variabel som sitts in i analysen. Figur 32 nedan illustrerar en
utokad tabell med tre variabler 1 stéllet for enbart tva. I och med att figur 31 redan har
beskrivit hur man ldser av och analysera denna sorts tabell kommer denna inte analyseras

utan finns enbart med for att illustrera hur en utokad tabell kan se ut.

Correlations

Mohiilimaksa
misen Minulle on Olen avoin
merkittavin hydtya kayttamaan
hydty minulle mobhiilimaksa uutta
on misesta teknologiaa
Mobhiilimaksamisen Pearson Correlation 1 ,550" 154
merkittavin hydty minulle ) )
on Sig. (2-tailed) ,000 21
N 103 103 103
Minulle on hydtya Pearson Correlation ,550" 1 ,203.
mohiilimaksamisesta ) )
Sig. (2-tailed) 000 040
N 103 103 103
QOlen avoin kayttamaan Pearson Correlation 154 ,203' 1
uutta teknologiaa ) )
Sig. (2-tailed) a2 040
N 103 103 103

Figur 32 Utokad korrelationsmatris (IBM SPSS)
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4.2.2 Cross tabulation

Sukupuoli * Oletko kdyttinyt dlypuhelinta maksamiseen? Crosstabulation

Oletko kayttanyt alypuhelinta
maksamiseen?

Kylla Ei Total
Sukupuoli Nainen Count 43 9 52
Expected Count 439 8.1 52,0
% within Oletko kayttanyt 40 4% 56,3% 50,5%
alypuhelinta
maksamiseen?
Mies Count 44 7 51
Expected Count 431 79 51,0
% within Oletko kayttanyt 50,6% 438% 49 5%
alypuhelinta
maksamiseen?
Total Count 87 16 103
Expected Count 87,0 16,0 103,0
% within Oletko kayttanyt 100,0% 100,0% 100,0%
alypuhelinta

maksamiseen?

Figur 33 Korstabell (IBM SPSS)

Ovan far vi ta del av en korstabell som ér gjord med hjilp av IBM SPSS dér fraga 2, lder
och fraga 5, har du anvént mobiltelefonen vid betalning anvints. Har undersoker vi sam-
band, for att &ven fa fram anvéndbar procent. Just i denna tabell kan vi se exakt hur manga
kvinnor respektive midn som har svarat pa denna frdga samt har de svarat ja eller nej dar
vi dven far fram den procentuella andelen. Vi kan se att hér dven finns Expected Count,
det vill sdga vart forvintade viarde om det inte skulle finnas ett samband mellan da till
exempel kén och om man anvint mobiltelefonen vid betalning. Skulle kon vara obero-
ende av den angivna variabeln skulle det forvintas av oss att vi skulle underséka 44 kvin-
nor pa ja och 8 pa nej och for mén 43 pa ja och 8 pd nej men 1 och med att virdena redan
ligger sa pass ndra varandra kan vi redan 1 det hér skede anta det de dr beroende och att
det finns ett samband. Men for att sdkerstdlla och fa reda pd om skillnaden &r signifikant

kommer vi att analysera detta dnnu lite djupare med hjilp av ett Chi- Square test.
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4.2.3 Chi- Square Tests

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 252° 1 616
Continuity Correction® 053 1 818
Likelihood Ratio 252 1 615
Fisher's Exact Test 787 410
Linear-by-Linear 249 1 618
Association
N of Valid Cases 103

Figur 34 Chi- Square Tests (IBM SPSS)

Tolkning av resultatet:

* Person Chi- Square=.252
* Antalet frihetsgrader df=1
* Antalet giltiga case N= 103
* Asymp. Sig. (2-sided) =.616
I de flesta analyser anvédnds en alfa (sannolikheten att avvisa noll hypotesen ndr den &r

sann). 0,616 ligger 6ver 0,05 sé vi redovisar resultatet att inte vara statistisk signifikant,

vilket dven betyder att noll hypotesen (HO) inte kan avvisas.

4.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet dr viktiga kriterier ndr man utfor samt bedomer kvaliteten 1 en
kvantitativ undersokning vilket betyder att man alltid bor strdva efter hog validitet och
reliabilitet. Reliabiliteten handlar om palitlighet och stér for hur skribenten lyckats méta
den data som varit mening att fa fram i undersdkningen, det vill sdga hur noggrann mat-
ningen dr samt hur stabila och konsekventa resultaten &r som framstallts.

Validitet handlar om skribenten méter det som dr relevant och hur de métta fenomenen
motsvarar verkligheten samt hur sanningsenlig métningen ér.

For att uppna sa hog reliabilitet och validitet 1 enkdtunders6kningen har enkéten skickas
till handledaren for att fa feedback samt gora korrigeringar fore publicering av den slut-

liga versionen. Tva andra bekanta fick dven ga igenom enkéten for att kunna fa en annan

55



synvinkel samt dsikter som kunde hjélpa vid publicering av den slutliga versionen. Risk
for missbruk av enkdten minskades med hjélp av instidllningarna dér man kunde anvianda
sig av en funktionen sa att d& respondenten vél deltagit kan den inte delta igen vilket
betyder att deltagarna inte kunde gora enkéten pa nytt flera ganger. I detta kapitel kan vi
aven diskutera kring undersokningens mélgrupp samt undersokningens sampel. Malet var
att undersoka konsumenter i aldrarna 18-30 fran Finlands befolkning. Eventuella syste-
matiska fel (bias) i form av metodfel fran resultat och de slutsatser som har presenterat
bor det podngteras att de till en viss del inte behdver ge en sann bild av hela verkligheten
for hela Finlands befolkning och den konsumentgrupp som har valts att undersoka. Som
tidigare diskuterats dr det mycket svart att jamfora lander sinsemellan eller dra en slutsats
for ett helt land. I och med att storsta delen av den konsumentgrupp som valts att under-
sOka i1 aldrarna 18-30 har befunnit sig 1 huvudstadsregionen Helsingfors, betyder detta att
svaren skulle kunna variera hur konsumenter upplever samt forhaller sig till detta feno-
men 1 olika delar av landet. Hela Finland har en population pa drygt 5,5 miljoner vilket
betyder att givetvis skulle undersokningens deltagande andel kunna vara mycket storre
an 103. Givetvis skulle det vara intressant om man skulle kunna samla in ett visst antal
svar fran olika delar av landet och sedan jimfora dessa med varandra och sedan analysera
de resultat samt de olikheter som framkommer for att &ven ta det &nnu ldngre och forska
1 vilka faktorer dr de som orsakar dessa olikheter om sddan da visar sig finnas. For att
aven kunna jamfora insamlade svar fran olika delar av landet och dra slutsatser frdn de
olika svaren skulle det &ven behdvas samlas in ett ganska stort antal fran varje del, vilket
skulle kriva ett enormt brett ndtverk av kontakter samt d&ven vara mycket tidskrdavande att

utfora en studie som denna.

Undersokningen har fatt en bra andel insamlade svar med tanke pa tiden som enkéten
funnits tillgidnglig och resultaten fran undersokningen motsvarar syftet samt fragestall-

ningen och resultaten ger en generell 6verblick baserat pa datainsamlingen.
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5 DISKUSSION

Kapitel 4 bestar av resultat & analys dér enkdtundersokningen ér indelad i fyra olika grup-
per som bestar av: bakgrunds data 1-2, forbrukning & sdkerhet 3-4, mobilbetalning som
betalningsmetod 5-7 och upplevd nytta & attityd 8-13. Enkdtunders6kningen nadde 103
respondenter vilket anses vara en relativ bra siffra samt méngd. N-talet, det vill sdga hur
manga analysenheter som ingatt i en analys skall givetvis forsoka besta av en sa stor siffra
som mojligt for att kunna gora en sa utforlig analys som mgjligt och for att kunna dra
slutsatser utifran resultaten. Mélgruppen i undersokningen var konsumenter bland Fin-
lands befolkning i aldersgruppen 18-30 vilket betyder att 1 detta fall skulle N- talet kunna
vara mycket storre en ett N pad 103. Som tidigare dven nimndes var det tillfredstidllande
att se att konsfordelningen mellan respondenterna blev sa jaimn fordelad som den verkli-
gen blev. 52 kvinnor och 51 mén samt att den procentuella andelen blev relativt utdelade
mellan de olika aldersgrupperna. Fragan om alder var 6ppen men vid faststdllande av
resultatet delades den upp dem 1 fem olika grupper enligt foljande: 18-20, 21-22, 23-25,
26-28 och 29-30 vilket hjélpt till vid analyseringen av de insamlade svaren och gav en

mer konkret bild.

Utifrén bade teorin och undersokningens empiriskadel kan vi konstatera att bade tillgéng-
ligheten och anvindbarheten dr faktorer som paverkar konsumenter att ta i bruk samt
anvénda sig av de digitaliserade betalningsmetoderna. Som det framkommer 1 teorin lig-
ger Finland en bra bit efter 1 utvecklingen inom digitaliseringen av betalningsmetoderna
jamfor med bara véra grannldnder Sverige, Norge och Danmark. Har finns alltsa gott om
utrymme for fordndring och forbattring savil for Finlands del som foretag och andra ak-
torer for att detta fenomen skall bli lika vanligt och anvdndarbart som pa andra stéllen 1
varlden. Tittar vi tillbaka pé frdga 7 vilket av foljande betalningssétt anvdnder du mest?
Fick Debet/ Credit-kort en procentuell andel pa 73,8 %. Kopplar vi ihop denna friga med
fraga 13 som bestod av 6ppna kommentarer dédr nyckelord som bekvamt, snabbt och latt
var faktorer som har en stor inverkan hos konsumenterna. Utifran dessa tva fragor kan vi
konstatera att fast kort &nnu dr den betalningsmetod som anviands mest av konsumenterna
1 Finland idag, handlar det nog om kontaktlosa transaktioner och kontaktldsa betalnings
kort. Genom kontaktlds betalning sker en transaktion mycket bekvimt, snabbt och latt
utan att ens behova sétta in kortet 1 en enhet eller anvinda sig av PIN- kod det rdcker med

att halla kortet ndra enheten och pa det sittet sker transaktionen. Fradga 9 storsta nyttan
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med mobilbetalning fortsétter &ven pd samma linje dér det framkom att 52,4 % av respon-
denterna upplever betalningens snabbhet som storsta nyttan och pa andra plats med en
procentuellandel pa 28,2 % upplever konsumenterna att det &r bekvimare att betala med
mobiltelefonen dn med kontanter eller kort. Kopplar vi ihop fraga 9 med fraga 8, jag har
nytta av mobilbetalning och fraga 10 jag dr 6ppen for att anvinda ny teknik kan vi se att
dessa svar har ett samband med Perceived Usefulness och Perceived Ease of Use fran
Technology Acceptance model som Fred D. Davis utvecklade 1989. Aven friga 11 det ir
mojligt att jag anvinder mig av mobilbetalning i framtiden har 81 respondenter svarat att
de ér av helt av samma asikt vilket motsvarar 76,6 procent och 15,5 % har svarat att de &r
delvis av samma asikt. I visas arliga Digital Payment Study som diskuterades tidigare 1
kapitel 1 nimnde de att per 2020 forvéntas 87 % av hela Finlands befolkning anvénda sig
av mobilen eller annan dylik enhet vid betalning. I undersékningen var det 84,5 % som
svarade att det redan har anvént sig av mobiltelefonen vid betalning och 98,1 % svarade
att de dr Oppna for ny teknologi. Tittar vi tillbaka pé frdga 11, det &r mgjligt att jag an-
vinder mig av mobilbetalning i framtiden har 78,6 % svarat att det &r helt av samma &sikt.
Dock dr Visas arliga Payment Study framtagen for hela Finlands befolkning och denna
undersokning var riktad till konsumenter i1 dldrarna 18- 30 men enligt mig finns det ett
starkt samband mellan dessa tva studier. Hir har dven Finland som land en stor inverkan
pa hur dessa metoder kommer att vixa fram i framtiden i och med att tillgdngligheten ar
en stor faktor som maste tas 1 beaktande och det dr dven konstaterat att Finland som land

tyvirr ligger efter 1 utvecklingen inom detta omréde.

Vad vi féar fram fran den hér statistiken samt fran undersokningen &r att konsumenterna
ar mycket 6ppna till att uppdatera samt att bade ta i bruka och anvinda sig av denna sorts
betalningsmetod. Konsumenterna har dven en mycket god instillning och de forhaller sig

pa ett mycket positivt sitt.

Analyserar vi statistiken och granskar resultaten ar det tydligt att utbudet hér 1 Finland
tyvarr inte ligger riktigt i linje med konsumenternas forvantningar. Dock jamfor vi med
vara ndrmaste grannlédnder har mobilbetalning en stor kapabilitet att bryta bade kontant
och kortbetalningstrenden inom en snar framtid. Eller vem vet vad som &r nista stora

fenomen och trend som véxer fram och tar 6ver?
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6 SAMMANFATTNING

Examensarbetets syfte och huvudsakliga fragestéllningen vara att undersoka hur konsu-
menterna forhaller sig till betalningsmetodernas digitalisering. Mer specifikt var detta ex-

amensarbete riktat mot konsumenter mellan 18-30 frdn Finlands befolkning.

Med hjéilp av teorin forviantades det att kunna beskriva och kartldgga digitaliseringen som
fenomen for att ge ldsaren en tydlig bild och forstéelse av detta &mne, for att sedan kunna
leda ldsaren in pd den huvudsakliga forskningsfrdgan. Den empiriska delen bestod av en
enkétundersokning dar konsumenterna kontaktades for att fa sa verkliga svar som mojligt
for att kunna forstd mig pa hur konsumenterna upplever detta fenomen och sedan kunna
koppla ihop dessa tva delar, analysera och diskutera slutsatserna for att kunna uppna bésta

mojliga resultat 1 detta examensarbete.

Det ér tydligt att digitaliseringen redan haft en stor inverkan pa vara liv. Idag &r digitali-
sering vasentligt ndrvarande i alla individers vardag, digitaliseringen har gett bade privat-
personer som foretag nya smartare, snabbare och mer effektivare funktioner men som
ocksa medfort manga utmaningar. Digitaliseringen paverkar inte bara oss ménniskor utan
paverkar hela vart samhélle. Digitaliseringen har utvecklats sa enormt under den senaste
tiden, men dr som sagt inget nytt begrepp utan har funnits med oss under lang tid. Vi har
sett stora fordndringar i olika typer av nit och mobilbetalningstjénster, tekningen har ut-
vecklats med en sédn enorm fart att vi inte ens behover bira runt pa en fysisk planbok.
Aven om digitaliseringen innebir ménga utmaningar, bor det ocksa ses fran den positiva
sidan, digitaliseringen medfor ocksd manga olika mdjligheter. Det kommer att vara span-
nande att f6lja med utvecklingen av digitaliseringen och hur vér digitaliserade vérld kom-
mer att se ut 1 framtiden. Arbetet &r mycket informationsrikt, manga viktiga aspekter ar
framtagna som é&r relaterade till detta &mne, vissa aspekter dr mer diskuterade och analy-
serade dn andra beroende pa dess roll i1 detta arbete. For att underlétta l1dsningen och for-
stdelsen for ldsarna ar arbetet uppbyggt pé ett sa systematiskt och logiskt sitt som mojligt
for att fa kdnslan av ”pusselbit efter pusselbit”. I och med att denna sorts betalteknik &r
relativt ny och tekniken utvecklas 6ppnas det regelbundet upp nya forskningsmojligheter
inom detta omrade. Det vill sdga att det kommer vara mycket intressant att f6lja med hur
detta fenomen kommer att utvecklas 1 framtiden. I och med den snabba utvecklingen

kommer det alltid finnas bade utrymme och behov av forbittringar av forskning inom
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detta omrade. Marknaderna samt konsumenterna kommer dven fortsattningsvis forand-
ras. I och med osdkerheten kring ny teknik och den personliga integriteten finns dven
inom detta omrade gott om utrymme for forbéttring samt framtida forskning. Bankerna
star for en stor utmaning dir de maste bli béttre pa att forsoka hélla kvar sina kunder 1
framtiden 1 och med den harda konkurrenten pa marknaden. Hér skulle det eventuellt
finnas utrymme for bankerna att faktiskt bli battre pa att informera deras kunder om hur
dessa nya applikationer samt tekniken faktiskt fungerar, vilka funktioner samt fordelar de
faktiskt erbjuder. Visst, det &r mycket svart att forutspd hur stor marknadsandel bankerna
sjdlva faktiskt kommer att ha i framtiden, men sa lange mojligheten finns skulle det vara
vart att investera 1 for 1 alla fall forsoka hélla kvar kunderna sa lange som det dr mgjligt
och marknaden tillater det. Som tidigare namndes dr det bade vért samt mycket intressant
att folja med denna utveckling. Det kommer vara intressant att se vilka fordndringar och
utvecklingar som sker for den édldre aldersgruppen inom detta omrade i och med att denna
studie enbart koncentrerat sig pa den yngre generationen. Det skulle dven vara intressant
att studera djupare 1 hur de fysiologiska faktorerna paverkar individen samt hurdan inver-
kan olika kulturer och marknader har pa detta omrdde. Hur kommer marknaden regleras

och styras i framtiden &r ocksa intressanta fragor.
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BILAGOR

Enkatundersokning

1.

Sukupuoli *

Ika *

Kuinka usein vilkaiset puhelintasi? (mista tahansa syysta) *

O 1-5 kertaa paivassa
O Enemman kuin 5 kertaa paivassa
O Enemman kuin 10 kertaa paivassa

O Enemman kuin 20 kertaa pdivassa

Kaytatkoé PIN- tai suojakoodia puhelimen lukituksen avaamiseen? *

O «yna
O

Oletko kayttanyt alypuhelinta maksamiseen? *

(O wyna
O

Mita seuraavista maksusovelluksista kaytat? *

O Aktia Wallet

O Nordea Wallet

O En kédyta maksusovelluksia
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7.

9.

10.

Mita maksutapoja kaytat online-maksamiseen? *

O Digitaalinen lompakko

O Debit/Credit -kortti
O Pankkisiirto
O Laskulla

Minulle on hyoétya mobiilimaksamisesta. *

O Taysin samaa mieltad

O Jokseenkin samaa mielta

O En tiedd

O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin er mielta
Mobiilimaksamisen merkittavin hyéty minulle on. *

O Katevampaa maksaa matkapuhelimella kuin kateisella tai kortilla

O Maksun nopeus

O Maksun turvallisuus ja luotettavavuus
O Omaa kulutusta on helpompi seurata

() Mobiilimaksamisesta ei ole minulle mitaan hysty

Olen avoin kayttamaan uutta teknologiaa *

(O «yna
O«
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11. On mahdollista, ettad kdaytan mobiilimaksusovelluksia tulevaisuudessa. *

O Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta

() Entieds

O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

12.  Mika on merkittdvin syy sille, etta et kdytd mobiilimaksusovelluksia? (Jos kaytat mobiilimaksusovelluksia, voit hypata taman kysymyksen yli)

O Mobiilimaksaminen on mielestani monimutkaista

O En ymmarra tarpeeksi paljoa uusista teknologioista
O Vaikea navigointi

O Pieni nayttd

O Kaytan mieluummin tietokonetta

O Kaytan mielummin tablettia

OMuu|

-~

13. Vapaa sana. Mita mielta olet yleisesti mobiili
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Foljebrev till enkatundersokning

Saatekirje 18.4.2018

Olen Philip Mattsson ja opiskelen ammattikorkeakoulu Arcadassa liiketaloutta.
Opinndytetyoni késittelee maksutapojen digitalissatiota ja sitd, miten kuluttajat
suhtautuvat mobiilimaksamiseen. Aihe on sekd ajankohtainen ettd kiinnostava sen
koskiessa meitd jokaista. Opinndytetyd muodostuu teoria-osuudesta sekd empiirisesté
tutkimuksesta, jonka toteutan internet-kyselyn muodossa tavoittaakseni kuluttajat

parhaalla mahdollisella tavalla.

Kyselyn osallistuminen on vapaaehtoista, mutta mahdollisimman monen vastauksen

myo6td on mahdollista myos saavuutta luotettavammat tulokset.

Kysely koostuu 13 kysymyksestd: sekd avoimista- ettd monivalintakysymyksid, ja sithen
vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Voit vastata kyselyyn tietokoneellasi,

puhelimellasi tai tabletillasi.
Toivon, ettd osallistut ja Idhetét vastauksesi mahdollisimman pian.
Kysely on anonyymi ja vastaukset kidsitellddn luottamuksellisesti.

Otan mielelldni vastaan palautetta ja minuun voi olla myds yhteydessd, mikéli kyselyn

vastaamisessa ilmenee ongelmia.
Kiitos jo etukiteen osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin
Philip Mattsson

Philip.mattsson@arcada.fi
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Inmatning & kodning av data IBM SPSS

Ql

Sukupuoli

Nainen= 1
Mies= 2

Q2

Ika

1=18-20
2=21-22
3=23-25
4=126-28
5=29-30

Q3

Kuinka usein vilkaiset puhelintasi? (mistd tahansa
Syystd)

1= 1-5 kertaa pdivissi

2= Enemmaén kuin 5 kertaa péivassa
3= Enemmén kuin 10 kertaa paivissi
4= Enemmén kuin 20 kertaa péivassi

Q4

Kéytdtko PIN- tai suojakoodia puhelimen lukituksen
avaamiseen?

1=Kylla
2=FEi

Q5

Oletko kayttianyt dlypuhelinta maksamiseen?

1=Kylla
2=FEi

Q6

Mité seuraavista maksu sovelluksista kdytit eniten?

1= Aktia Wallet

2= Nordea Wallet

3= MobilePay

4= Pivo

5= Muu

6= En kiytid maksusovelluksia

Q7

Miti seuraavista maksutavoista kiytét eniten

1= Digiitalinen lompakko
2= Debit/ Credit- kortti
3= PankKkisiirto

4= Laskulla

Q8

Minulle on hy6tyd mobiilimaksamisesta

1= Taysin samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= En tiedd

4= Jokseenkin eri mieltad

5= Téysin eri mieltd

Q9

Mobiilimkasamisen merkittdvin hy6ty minulle on

1=Kédtevampdd maksaa matkapuhelimella
kuin kéteista tai kortilla

2= Maksun nopeus

3= Maksun turvallisuus ja luotettavuus
4= Omaa kulutusta on helpompi seurata
5= Mobiilimaksamisesta ei ole minulle
hyo6tya

Q10

Olen avoin kéyttdméaén uutta teknologia

1=Kylla
2=FEi

Q11

On mahdollista, ettd kdytin mobiilimaksusovelluksia
tulevaisuudessa

1= Taysin samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= En tiedd

4= Jokseenkin eri mieltad

5= Téysin samaa mielti
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