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uutistydssaan. Tutkimuksessa esimerkkimediana kaytetdan Yle Uutisia. Kasiteltavat aiheet on
valittu sen perusteella, ettd ne tukevat Ylen journalistista toimintatapaa ja tavoitteita.

Tutkimusta varten on haastateltu Norjan, Tanskan ja Islannin yleisradioyhtididen uutistoimituksia,
joilla on omat Instagram-tilit. Haastattelujen liséksi havainnoissa tuodaan esille esimerkkeja Yle
Uutisten toiminnasta Instagramissa. Muu materiaali on keratty eri sosiaalisen median
analytiikkapalveluiden ja someasiantuntijoiden kautta.

Tutkimuksessa selvisi, etta Instagram-tilin tavoittavuutta voi kasvattaa saanndllisella ja runsaalla
julkaisutahdilla. Yleisdn sitouttaminen julkaisuihin onnistuu parhaiten silloin, kun julkaisu on
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targets of Yle Uutiset.

Nordic public broadcasting companies were interviewed for this research. Interviewees work at
Norwegian, Icelandic and Danish media. Every interviewed media has their own Instagram
account. Besides interviews, examples about publishing news to Instagram are also taken from
Finnish news media Yle Uutiset. Other information is collected from different social media analytic
companies and professionals working with social media.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on nykyaan isossa roolissa monen uutismedian uutistydssa. Lasna-
oloa somessa pidetaan tarkeana, koska some tarjoaa uuden vaylan yleison sitouttami-
seen uutisten palveluihin. Somen kautta medioilla on myés mahdollisuus tavoitella uutta
potentiaalista yleis6a. Yleison tavoittelemisen lisaksi some voi olla tarkea kommunikaa-
tiokanava median ja olemassa olevan yleison valilla. Sosiaalisen median tarkeys omana
mediakanavanaan on huomioitu monissa mediayhtidissa. Sen osoittaa se, ettd monessa

mediayhtiossa somesta vastaa siihen erikseen erikoistunut sometoimittaja.

Opinnaytetydssani tutkin, miten uutismedia voi kayttda Instagramia tehokkaasti. Tyds-
kentelen itse sometoimittajana Yle Uutisissa. Tyoni ydintehtava on valittaa mielenkiintoi-
sia ja tarkeita Ylen uutissisaltdja yleisolle sosiaalisessa mediassa. Somealustoina toimi-
vat Yle Uutisten Facebook-, Instagram- ja Twitter -tilit. Tyossani keskityn siihen, miten
uutisaihe saadaan jaettua mielenkiintoisella tavalla ja somen ehdonalaisuuksia noudat-

tavassa muodossa.

Yle Uutisten somedeskin tavoitteena on saada hyvilla somejaoilla tavoitettua se yleiso,
joka ei valttamatta automaattisesti viela hakeudu Ylen uutispalveluihin. Toisin sanoen
somen avulla pyritdan kasvattamaan uutisten yleisomaaraa verkossa. Somedeskissa
paafokuksena ovat alle 45-vuotiaat, joiden osuutta koko Ylen uutis- ja ajankohtaistoi-
minta pyrkii kasvattamaan verkkosivuillaan vuoden 2018 aikana. Erityisesti nuorempaa

ikaryhmaa pyritddn saamaan enemman Ylen palveluiden piiriin.

Tahan mennessa Facebook on ollut tarkein somealusta, johon somedeskissa on keski-
tytty. Facebookin kayttd on kuitenkin laskenut alle 18-vuotiailla viimeiset viisi vuotta ja
samaa voi odottaa jatkossa (Pénka 2017). Taman takia myds Yle Uutisten on yha han-

kalampaa tavoittaa haluamaansa nuorempaa yleis6a Facebookista.

Samaan aikaan Instagram on jatkanut tasaista kasvuaan ja vuonna 2017 sen odotettiin
kasvavan yhdeksi isoista somepalveluista Suomessa (Pénké 2017). Instagramin aktiivi-
set kayttajat painottuvat nuorempaan ikdryhmaan (DNA 2017), minkd takia myds Yle

Uutiset on kiinnostunut panostamaan sovellukseen enemman.

Aloittaessani tydni sometoimittajana marraskuussa 2017, oli Yle Uutisten Instagram -tili

hyvin maltillisessa kaytossa. Kuva- ja videojulkaisuja tehtiin yleensa yksi per paiva, aina



ei valttamatta sitdkaan. Instagram Storiesin kayttdminen oli vahaista, pelkastaan muuta-

mia kokeiluja oltiin tehty aiemmin.

Joulukuussa 2017 paatimme aloittaa Instagramin osalta kokeilujakson, jonka aikana ta-
voitteena oli julkaista materiaalia Instagram-tilille saanndllisesti. Tavoitteena oli tehda
vahintaan yksi julkaisu per paiva. Sama tavoitemaara laitettiin myds Instagram Storien
julkaisujen kohdalle. Parin viikon ajan kestavassa kokeilujaksossa katsottiin, kuinka pal-
jon lisatyota Instagramin sdanndllinen tekeminen vaatii. Lisaksi kokeilujakson aikana

seurattiin, miten yleisdn tavoittavuusluvut muuttuisivat sdanndllisella tekemisella.

Kokeilujakson jalkeen paatimme somedeskissa, ettd Instagramin sisallontekemiseen tul-
laan panostamaan jatkossakin. Saanndllisella julkaisemisella nahtiin olevan positiivia
vaikutuksia yleisdmaaran kasvattamisessa. Vuoden 2018 alkupuolella sisaltdmaaraan
on panostettu entistda enemman ja Instagramista on tullut olennainen osa Yle Uutisten

sometyota.

Instagram on joillekin uutismedioille jo nyt suhteellisen iso viestintakanava, mutta useat
isot uutistalot ovat ottamassa sovellusta kunnolla haltuun vasta nyt. Yle Uutisissakin te-
kemismuotomme on ollut paljon vield havainnoinnin tasolla ja analysoimme jatkuvasti,
minkalaisen sisallon tekeminen on tehokkainta Instagramissa. Tahan samaan tutkimi-

seen keskityn tassa opinnaytetyossa.

On vaikeaa kertoa absoluuttista totuutta siitd, minkalainen julkaisu on paras mahdollinen.
Ensinnakin hyvan julkaisun maaritelmat voi tulkita hyvin eri tavoin. Markkinoija voi pitaa
julkaisua hyvana silloin, kun se tavoittaa mahdollisimman paljon ihmisia. Talldin han saa
tuotteelleen toivottua nakyvyyttd. Uutismedia taas saattaa pitda hyvana julkaisuna sel-
laista, joka on kerannyt paljon klikkauksia uutisten omalle sivulle. Nain on myos Yle Uu-
tisissa, jossa noudatetaan "destination site” -strategiaa. Strategian mukaan kaiken teke-
misemme pitaisi ohjata yleisda nettisivuille. Linkkien klikkausten lisaksi myos julkaisujen
kattavuutta seurataan tarkasti. Mitd suurempi kattavuus on, sitd useampi saattaa klikata

itsensa uutissivulle.

Kuten Facebookissa, myos sen omistamassa Instagramissa julkaisujen nakyvyyteen
vaikuttavat algoritmit. Minnekaan ei ole kirjattu mustaa valkoisella, miten omat julkaisut
saavat parhaan nakyvyyden. Kollegoideni kanssa keskustellessa olen térmannyt sellai-
seenkin leikkimieliseen ajatukseen, ettd ehka Facebook ei tieda taysin itsekaan, miten

sen algoritmit toimivat. Koska parhaan mahdollisen julkaisun tekemiseen ei ole olemassa



ehdotonta faktaa, pitédd tassakin tutkimuksessa nojautua havaintoihin erilaisista julkai-

suista ja tehda sita kautta paatelmia.

Tassa opinnaytetydssa kaytan tutkimusmateriaalina Yle Uutisten Instagramia. Vertailen
sita, miten erilaiset toimintaratkaisut ovat vaikuttaneet tilin suosioon ja minkalaiset julkai-
sut ovat keranneet eniten huomiota ja linkin klikkauksia. Lisdksi haastattelen sometoi-
mittajia muista Pohjoismaiden yleisradioyhtidista. Heidan havaintojensa ja Yle Uutisten

sometyon kautta tutkin, millaiset julkaisut toimivat parhaiten Instagramissa.



2 YLEISRADIO & YLE UUTISET

Yleisradio on vuonna 1926 perustettu mediayhtid, jonka padomistaja on Suomen valtio.
Yhtion toiminta rahoitetaan jokaisen suomalaisen maksamalla Yle-verolla, joka on yh-
delle henkilolle korkeintaan 143 euroa vuodessa. Ylella on nelja tv-kanavaa kolmella ka-
navapaikalla seka kuusi valtakunnallista radiokanavaa ja kolme radiopalvelua. Verkossa
palvelut keskittyvat kolmeen osoitteeseen: yle.fi, svenska.yle.fi ja areena.yle.fi. Yle ta-

voittaa kaikki suomalaiset joka vuosi. (Yle-esite 2017, 2.)

Ylen tehtdvana on tukea kansanvaltaa ja vahvistaa suomalaista kulttuuria
sekad nayttdd monipuolinen ja monikulttuurinen kuva maailmasta. Kaikilla
suomalaisilla tulee olla myds yhtalaiset mahdollisuudet saada tietoa, kokea
eldmyksia, viihtya seka sivistaa ja kehittda itsedan. (Yleisradio 2018.)

2.1 Ylen U&A ja sen tavoitteet

Ylen uutis- ja ajankohtaistoiminta (U&A) vastaa journalistisen uutissisallon tarjonnasta
Ylella. Uutis- ja ajankohtaistoiminta jakautuu kolmeen eri yksikkdon: uutis- ja ajankoh-

taistoimitukseen, alueisiin ja urheiluun.

Uutis- ja ajankohtaistoiminta on sitoutunut panostamaan vuonna 2018 Ylen uuteen stra-
tegiaan ja yhteiseen suuntaan. Strategisen uudistuksen myo6ta Yle keskittyy saamaan
uutta yleiséa alle 45-vuotiaiden ikaryhmasta. Erityisesti nuorempaa ikaryhmaa keskity-

tdan saamaan Ylen palveluiden piiriin.

Digitaalisuus on muuttanut paljon media-alaa. Tuotanto, jakelu ja vastaanotto ovat muut-
tuneet merkittavasti perinteisistd muodoistaan. Ihmiset haluavat nykyaan kayttaa mediaa
missa ja milloin tahansa. (Yleisradio 2018.) Vuonna 2017 Yle jatkoi panostuksia mobiili-
ja verkkopalvelujen kehitykseen. Verkon paapalveluista Yle.fi-etusivu avattiin uudistet-
tuna kesdkuussa. Vuoden loppuun mennessa sivun kavijamaara kasvoi viidenneksella.
Lisaksi Yle.fi-sivulle julkaistiin marraskuussa kokonaan uusi Yle.fi-dlypuhelinsovellus,

joka kerasi ensimmaisen kuukauden aikana 100 000 latausta. (Yleisradio 2018.)

Koko Ylen tavoite on kasvattaa alle 45-vuotiaiden Ylen verkossa kayttdmaa aikaa. Myos
uutis- ja ajankohtaistoiminta on ottanut yhtidon yhteisesta tavoitteesta oman paatavoit-

teensa. Tavoitetta varten Ylen U&A on sitoutunut noudattamaan ns. ”destination site”
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-strategiaa, jonka mukaan kaiken tekemisen pitaisi tukea liikenteen lisdamista Ylen omiin

verkkopalveluihin.

2.2 Sometoimittajan tyd Yle Uutisissa

Sometoimittaja tydskentelee Ylen uutis- ja ajankohtaistoimituksen keskustoimituksessa.
Keskustoimituksessa sometoimittaja sijoittuu somedeskille, jossa tydskentelee sometoi-
mittajan lisaksi myOs verkkovideotiimi. Verkkovideotiimi tuottaa videoita someen seka
Yle Areenaan. Sometoimittaja tekee paivittain tiivista yhteisty6ta kyseisen tiimin kanssa.
Yle Uutisissa tydskentelee yhteensa kolme sometoimittajaa. Tydajat on jaettu aamu-,

ilta- ja vikkonloppuvuoroihin. Vuorossa on paasaantoisesti yksi sometoimittaja kerrallaan.

Somedeski asettuu tydnkuvaltaan silté osin erikoiseen asemaan, ettéd se ei muiden toi-
mitusdeskien tavoin tuota sisaltoa Ylen omille alustoille. Deskin tehtava on kuitenkin tar-
kea tavoitteiden saavuttamiseksi. Ulkopuolisilla alustoilla sometoimittaja pyrkii vahvista-
maan yhtion tavoittavuutta ja sitd myota ohjaamaan yleis6a omille alustoille. Erityisesti
alle 45-vuotiaita pyritdan tavoittamaan nimenomaan sosiaalisen median kautta Ylen pal-
veluihin. Kaytanndssa tama tapahtuu niin, ettd kaikkeen sosiaaliseen mediaan tuotetta-

vaan sisaltoon pyritaan littdmaan linkkeja, jotka ohjaisivat yleisda Ylen verkkosivuille.

Ylelld on jo pelkastédan uutis- ja ajankohtaistoiminnan puolella useita eri sometileja. So-
metoimittaja kuitenkin tyoskentelee ainoastaan Ylen isoimman kanavan, Yle Uutisten
parissa. Sometoimittaja yllapitaa Yle Uutisten Facebook-, Twitter-, ja Instagram -tileja.
Twitterissa ohjelmoitu botti jakaa automaattisesti Yle Uutisten verkkosisaltoja, mutta Fa-
cebookin ja Instagramin puolella sometoimittaja vastaa julkaisemisesta. Julkaisupaatdk-
set tehdaan sen mukaan, minka sisallon sometoimittaja uskoo kiinnostavan erityisesti
alle 45-vuotiaita. Alle 45v-sisallon lisdksi sometoimittajalla on toki myds vastuu julkaista
merkittavia ja isoja uutisaiheita Yle Uutisten somessa. Julkaisujen lisaksi some on tarkea
paikka vuorovaikuttamiseen Ylen ja yleison valilla. Sometoimittaja kdy tarpeen ja mah-

dollisuuksien mukaan keskustelua yleison kanssa seka vastaa mahdollisiin kysymyksiin.

Reuters Institute selvitti vuonna 2018 (Sehl, Cornia, Nielsen 2018), miten eurooppalaiset
yleisradioyhtitt tyoskentelevat sosiaalisessa mediassa. Selvitysta varten haastateltiin
yleisradioita Suomesta, Ranskasta, Saksasta, Italiasta, Puolasta ja Iso-Britanniasta.

Saksasta selvitykseen osallistui kaksi yleisradioyhtiéta. Jokainen haastateltu media ker-
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toi, etta heilla tyoskentelee uutisissa erikseen sosiaaliseen mediaan erikoistuneita hen-
kiloita. Aluksi jotkut mediat yrittivat delegoida sometydta eri toimittajille hoidettavaksi
oman tydnsa lisdksi. Nopeasti kuitenkin huomattiin, ettd somessa toimimiseen tarvitaan
omat someen erikoistuneet tiimit, joilla olisi riittavasti aikaa panostaa someen joka paiva.
Saksalaisen ZDF:n sosiaalisen median uutispaallikké Sonja Schinemann kertoo, etta
kenelldkaan ei voi olla aikaa miettid somestrategioita eri alustoille, jos kyseinen tehtava

on ekstraa oman tyon lisaksi:

Meilla ei ollut ketaan, jolla olisi ollut aikaa miettia, miten Facebookin algo-
ritmit toimivat tai mita taytyy tehda, jotta julkaisumme tavoittaisivat nuorem-
man kohdeyleisdn. Jos sinulla on nettisivu yllapidettavana tai TV-uutiset
tulossa, menevat nama tehtavat muiden edelle. (Sehl, Cornia, & Nielsen
2018.)
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3 INSTAGRAM

Instagram on ilmainen sosiaalisen median palvelu, jossa kayttajat voivat jakaa kuvia ja
videoita julkisesti tai yksityisesti. Palvelua kaytetdan paaasiassa mobiililaitteilla, koska
sisallén jakaminen palveluun ei onnistu muun kuin puhelinsovelluksen kautta. Sovellus
on hankittavissa App Storesta, Google Playsta seka Microsoft Storesta. Tietokoneella

voi selailla sivua, muttei lisata sisaltoa sinne.

3.1 Instagramin historiaa

Instagramin perustajat Kevin Systrom ja Mike Krieger julkaisivat ensimmaisen version
kuvien jakopalvelusta lokakuussa 2010. Ensimmaisend paivana kuvapalveluun
rekisterdityi 25 000 ihmista. (Instagram 2010.)

Uuden somekanavan kayttajamaaran kasvu oli nopeaa. Ensimmaisten kahden kuukau-
den jalkeen palvelulla oli jo miljoona kayttajaa (Desreumaux 2014). Seuraavan kahden
kuukauden ajan sovelluksen suosio jatkoi kasvuaan. Instagramin kehittajat jatkoivat uu-
sien elementtien, kuten hashtagien eli avainsanojen, uusien filttereiden ja korkeareso-
luutioisten kuvien tuen lisdamista. Elokuussa 2011 palveluun oltiin ladattu jo 150 miljoo-
naa kuvaa. Seuraavan kuun lopussa Instagramia kaytti 10 miljoonaa kayttajaa. (Woods
2013.)

Huhtikuussa 2012 sosiaalisen median palvelu Facebook ilmoitti ostavansa Instagramin.
Vain vajaat kaksi vuotta vanha kuvapalvelu myytiin Facebookille miljardilla dollarilla. Si-

joittaja ja Infectious Greed —blogin kirjoittaja Paul Kedrosky kommentoi kauppaa BBC:lle:

Ymmartaakseni Instagramilla on 13 tyontekijaa — joten 77 miljoonaa dolla-
ria yhdesta tyontekijasta tekee tasta luultavasti historian kalleimman bis-
neskaupan. (BBC 2012.)
Kesakuussa 2013 Instagram toi palveluun videot (Instagram 2013). Sovelluksen kehitta-
jat osasivat pysya ajan hermoilla ja paivittaa kuvapalvelua saanndlliseen tahtiin. Erilais-
ten filttereiden ja uusien kuvanmuokkausominaisuuksien ansiosta palvelu onnistui pysy-
maan raikkaana, mutta sailyttamaan alkuperaisen tarkoituksensa; kuvamateriaalia jae-

taan sosiaalisen median palveluun mobiililaitteella.
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Elokuussa 2016 Instagram teki sovellukseen yhden merkittavimmistéd muutoksista. Te-
kijat esittelivat uuden ominaisuuden nimeltad Instagram Stories. Instagram markkinoi In-
stagram Storiesia alustana, jonne kayttaja voi jakaa jokaisen hetken paivastaan, eika
pelkastaan niita, joiden haluaa sailyvan profiilissaan (Instagram 2016). Uusi ominaisuus
oli selva vastaisku Instagramin kilpailijalle, Snapchatille. Sen toiminta perustuu siihen,
etta sovellukseen lisataan eli "snapataan” sisaltoa matalalla kynnyksella. Julkisesti jaet-
tua sisaltdéa voi katsoa 24 tuntia, jonka jalkeen se haviaa nakyvista. Lisaksi "snappeja”
voi lahettaa myos yksityisesti. Instagram kaytanndssa nappasi nama samat ominaisuu-

det omaan palveluunsa.

Uusi ominaisuus muutti sisallon tekemisen kulttuurin Instagramissa. Enaa jokaisen vi-
deon ja kuvan ei tarvinnut olla taydellisesti huoliteltu. Instagram Storiesiin oli mahdollista

laittaa arkisempaa ja "aidompaa” sisaltda, joka havida nakyvista 24 tunnin kuluttua.

Ennen Instagram Storiesin julkistamista kuvasovelluksella oli 500 miljoonaa kuukausit-
taista kayttajaa ja 300 miljoonaa paivittaista kayttajaa. Vuonna 2017, vuosi Instagram
Storiesin julkaisun jalkeen, sovelluksen kayttajaluvut olivat kasvaneet noin 160 % edelli-

sesta vuodesta. (Kastrenakes 2017.)

Vaikuttajamarkkinointitoimisto Mediakix selvitti puoli vuotta Instagram Storiesin julkaisun
jalkeen, miten kahdentoista suuren somevaikuttajan kayttétottumukset olivat muuttuneet
Instagram Storiesin ja Snapchatin valilla. Tutkimuksessa selvisi, etta vaikuttajien Snap-
chatin kaytt6 oli vahentynyt puolessa vuodessa 33 %:lla. Instagram Storiesiin vaikuttajat

postasivat kaksi kertaa Snapchatia enemman. (Mediakix 2017.)

3.2 Instagramin statistiikkaa

Instagramilla on 800 miljoonaa kuukausittaista ja 500 miljoonaa paivittaista kayttajaa (In-
stagram 2017). Yli 60 % kayttajista kirjautuu palveluun paivittain. Tama luku tekee In-
stagramista maailman toiseksi sitouttavimman yhteison Facebookin jalkeen. (Mander
2015.)

Instagram on ollut alusta Iahtien vahvasti nuorten kayttajien suosiossa. Amerikkalai-
sista 18-29-vuotiaista 59 % kayttaa Instagramia. Seuraavaksi suurin kayttajaryhma on

30-49-vuotiaat, joista 33 % kayttaa kuvapalvelua. 50-64-vuctiaista 18 % on kayttajia ja
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yli 65-vuotiaista 8 %. Kaikissa edelld mainituissa ikaryhmissa Instagramia kayttaa eni-
ten naiset. Nettia kayttavistd amerikkalaisnaisista 38 % on Instagramissa. Miehilla vas-
taava luku on 28 %. (York 2017.)

3.2.1 Instagram Suomessa

DNA:n Digitaalisten elamantapojen tutkimus vuodelta 2017 kertoo, ettd Suomessa noin
miljoona ihmista kayttda Instagramia paivittain. Luku vastaa noin 25 % paivittdin somea
kayttavista suomalaisista. Instagramia kaytetadan entista aktiivisemmin. Viela vuonna
2016 suomalaisista somen kayttajista 15 % kertoi kayttavansa Instagramia paivittain.
Suomessa sukupuolten valilld on jonkin verran eroa Instagramin kayttéaktiivisuudessa.
Miehista 20 % kertoo kayttavansa Instagramia paivittain, naisilla vastaava luku on 29 %.
(DNA 2017.)

Myds Suomessa Instagramia kayttaa selvasti eniten nuoriso. DNA:n tutkimuksen mu-
kaan 15-24-vuotiaista Instagramin kayttajista 68 % kayttaa sovellusta paivittain. Seu-
raavassa ikaryhmassa, 25-34-vuotiaissa, kuvapalvelua kayttaa paivittain 43 %. Kaytto-
aktiivisuus laskee selvasti, mita vanhempiin ikaryhmiin siirrytaan. 35—-44-vuotiaista In-
stagramin paivittaisia kayttajia on 23 %, 45-54-vuotiaista 9 %, 55-64-vuotiaista 8 % ja
65—-74-vuotiaista 2 %. (DNA 2017.)

Instagram ei ole pelkdstdan oman ystavapiirin seuraamista varten. Suomalaisista In-
stagramin kayttajista 36 % kertoo seuraavansa eri brandien tileja. 15-24-vuotiaiden
kohdalla osuus on jopa 48 %. Aihepiireistd nuorta yleis6a kiinnostaa erityisesti muoti,
kauneus ja huumori. Uutisia Instagramissa haluaa seurata eniten yli 45-vuotiaat. (An-
nalect Finland 2017.)
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Suomalaiset sosiaalisessa mediassa Q1/2017
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Kuva 1. Suomalaisten kayttamat sosiaalisen median kanavat vuonna 2017 (haettu
23.3.2018). Lahde: Harto Pénka (Pdnka 2017).

3.2.2 Yle Uutisten Instagram-tilin yleiso

Yle Uutisilla on tdman opinnaytetyon tekohetkella (maaliskuu 2018) noin 43 700 seuraa-
jaa. Naisten osuus seuraajista on 69,3 % ja miesten 29,2 %. Tuntemattomia tai muuta
sukupuolta olevia seuraajia on 1,47 %. Naisten osuus on suurin kaikissa ikdryhmissa.
Heita on vahintaan kaksinkertainen maara lahes kaikissa ikaryhmissa.

Yle Uutisten Instagram-tilin seuraajissa suurin ikdryhma on 35—44-vuotiaat. Heidan
osuus kokonaisseuraajamaarasta on 27,9 %. Toiseksi suurin ryhma on 25-34-vuotiaat
24,2 % osuudella. Kolmantena ovat 45-54-vuotiaat 21,3 %:lla.
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Kuva 2. Yle Uutisten Instagram-seuraajien sukupuolijakauma (haettu 2.3.2018).
Lahde: Kalle Pirhonen / Yle, Falcon.
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Kuva 3. Yle Uutisten Instagram-seuraajien ikdjakauma (haettu 2.3.2018).
Lahde: Kalle Pirhonen / Yle, Falcon.

Luvut osoittavat (Kuva 3), etta Yle Uutisten seuraajat ovat ialtdan vanhempia kuin In-
stagramin kayttajat keskimaarin ovat. Yleisdbn vanhempi ika tukee Annalect Finlandin

tutkimusta, jonka mukaan yli 45-vuotiaat ovat Instagramissa aktiivisempia uutistilien
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seuraajia (Annalect Finland 2017). Erityisesti 18—24-vuotiaan yleison kasvattamisessa
on paljon kasvun varaa. Yle Uutisilla suurin Instagramin yleiso on talla hetkella 25-44-
vuotiaissa. Instagramin avulla Yle Uutiset siis pystyy tavoittelemaan haluamaansa alle

45-vuotiasta yleisda.

3.3 Julkaisutyypit Instagramissa

3.3.1 Video- ja kuvajulkaisut

Instagram aloitti sovelluksena, jonne pystyi lisddmaan kuvia muiden katseltavaksi. Eri-
laiset filtterit tuovat kuvaan lisda visuaalisuutta. Ne ovat iso osa Instagramin ulkonakéa
ja brandia. Kuva julkaistaan omaan profiilinakymaan, jonka lisaksi profiilin seuraajat na-
kevat kuvan omalla Instagram-sydtteellaan. Julkaisuun pystyy reagoimaan kahdella ta-

valla: painamalla sydanta tai kommentoimalla julkaisua.

Kesakuussa 2013 Instagram lisasi sovellukseen mahdollisuuden lisatd 15 sekunnin pi-
tuisia videoita (Instagram 2013). Uusi ominaisuus otettiin hyvin vastaan, silla palveluun
lisattiin viisi miljoonaa videota ensimmaisen 24 tunnin aikana (Kumparak 2013). Maalis-
kuussa 2016 Instagram ilmoitti pidentdvansa ladattavien videoiden maksimipituudeksi
60 sekuntia (Instagram 2016).

Sosiaalisen median analytiikkayhti® NewsWhip tutki toukokuussa 2017, minkalaista si-
saltéa Instagramin 30 suosituinta englanninkielistd mediabrandia julkaisevat profiilis-
saan. Naihin brandeihin lukeutuivat muun muassa National Geographic, E! News ja Vo-
gue. Mediabrandien julkaisuista lahes 67 % oli kuvia. Ainoastaan kahdeksan kolmesta-

kymmenesta brandista julkaisi enemman videosisaltdéa. (Boland 2017.)

Samassa tutkimuksessa NewsWhip tutki, miten kuvat ja videot sitouttavat eri tavalla ylei-
s6ja. Mediabrandeja tutkittaessa huomattiin, ettd keskimaarin sitoutuneisuus oli korke-
ampaa kuvien kohdalla. Samalla kuitenkin huomattiin, etta videoissa keskimaarainen si-
toutuminen oli kasvussa. Kun kuvien kohdalla sitoutuneisuus oli kasvanut keskimaarin
46,4 %, videoiden kohdalla kasvua oli 53 %. (Boland 2017.)

Sitoutuminen tarkoittaa sita, ettd julkaisussa tapahtuu vuorovaikuttamista yleison

kanssa. Se voi tarkoittaa julkaisun tykkdamista, kommentointia, jakamista, julkaisussa
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kulutettua aikaa tai mitad tahansa muuta julkaisuun liittyvaa toimintaa. (Jiang, Luo & Ku-
lemeka 2016.) Kun kayttaja sitoutuu aktiivisesti tietyn profiilin julkaisuihin, nostavat algo-
ritmit todennakdisemmin kyseisen profiilin julkaisuja kayttdjan Instagram-syotteeseen
(Carbone 2018).

3.3.2 Instagram Stories

Elokuussa 2016 julkaistusta (Instagram 2016) Instagram Storiesta, eli niin sanotuista ta-
rinoista, on tullut nopeasti tarkea osa Instagramin kayttoa. Yli 250 miljoonaa ihmista kayt-
taa Instagram Storiesia joka paiva. (Instagram 2017.) Instagram Storiesiin voi matalalla
kynnyksella lisata rutkasti sisaltda, koska ne haviavat nakyvista 24 tunnin kuluttua (Brad-
ford 2018). Instagram Storiesin koetaan olevan myds hyva vayla tuomaan omaa persoo-
nallisuutta esille. Normaaleissa video- ja kuvajulkaisuissa persoona ei valttamatta sa-

malla tavalla vality. (Mathies 2018.)

Vahvasti Snapchatia muistuttavaan Instagram Storiesiin voi julkaista kuvia tai korkein-
taan 15 sekuntia kestavia videoita. Julkaisut naytetdan diaesitys-tyylilla vanhimmasta
tuoreimpaan julkaisuun. Julkaisuja voi personoida Instagram Storiesin omilla efekteilla,
kuten liiketta toistavalla boomerangilla tai kasvoja koristavilla filttereilla. Lisaksi tarinaan
voi liittda erilaisia niin sanottuja "tarroja”, kuten saatilan, kellonajan, viikonpaivan, paik-
kamerkinnan tai emojin. (Bradfrod 2018.) Lisaksi Instagramin vahvistamat tilit pystyvat

lisdamaan tarinoihin linkkeja.

3.4 Lisaominaisuudet

Yksi parhaista asioista Instagramissa on se, ettd palvelu mahdollistaa yleisén tavoitta-
misen eri puolilta maailmaa. Kun Instagramissa tekee julkaisun, sen voi mahdollisesti

nahda ihmiset aina New Yorkista Australiaan saakka. (York 2017.)

Julkaisujen ndkyvyytta pystyy parantamaan erilaisilla lisdominaisuuksilla, joita Instagram
tarjoaa niin video- ja kuvajulkaisuihin kuin Instagram Storiesiin. My6s muissa sosiaalisen
median kanavissa kaytetyt hashtagit eli avainsanat ovat olennainen osa Instagramia.
Instagramin kayttajat pystyvat loytamaan julkaisun, kun he selaavat Instagram-sisaltoja

samalla avainsanalla kuin mita kyseisessa julkaisussa on kaytetty.
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1 yleuutiset & « Seurataan
UUTISET,

yleuutiset Hormonaalinen ehkaisy muuttaa
naisten miesmakua ja voi selittda jopa
parisuhteiden kariutumisia, kertoo
evoluutiobiologian dosentti Markus Rantala
Turun Yliopistosta. "Normaalisti naiset
suosivat itsensa kanssa geneettisesti
erilaisia miehid. Mutta kun naiset alkavat
kayttamaan e-pillereitd, niin jostain syysta
he alkavatkin suosia geneettisesti itsensa
kaltaisia miehia nimenomaan hajun
perusteella." Hormonaalinen ehkaisy
muuttaa naisten miesmakua hajujen liséksi
myds kasvojen suhteen. Lue lisaa
osoitteessa yle.fi. #epillerit #ehkaisy
#parisuhde #yle #yleuutiset

@ :unsplash.com/@ priscilladupreez

juksu_1 Notta hormonoivaa paasidista.

hamalainenvirve Voi, voi moniko nyt
huomaa olevansa vaaran tyypin kaa

E-PILLERIT MUUTTAVAT 444 tykidysta
NAISTEN MIESMAKUA
b

Lisda kommentti...

Kuva 4. Avainsanojen kayttd Yle Uutisten Instagram-tililla (haettu 19.4.2018). Lahde:
@yleuutiset, Instagram.

Erityisesti brandeille avainsanojen kaytto on tarkeaa. Niiden avulla brandin tili ja julkaisut
ovat helpommin Idydettavissa. Jokaisessa julkaisussa toistuvana avainsanana kannat-
taa kayttaa brandiin liittyvia sanoja, yleensa ainakin brandin omaa nimea. (Osman 2018.)
Yle Uutiset kayttaa Instagramissa uutisaiheeseen liittyvien sanojen lisaksi toistuvana

avainsanana #yleuutiset (Kuva 4).

Brandille spesifioidut avainsanat eivat valttamatta aiheuta eksponentiaalista sitoutunei-
suuden kasvua tilille. Ne kuitenkin tarjoavat yleisolle mahdollisuuden tutkia avainsanojen
kautta muita brandiin liittyvia julkaisuja. Brandien Instagram-julkaisuista 88 % sisaltéa
vahintaan yhden avainsanan. Suosituimpien Instagram-brandien julkaisuja tarkastelta-
essa 91 %:lla julkaisuista on korkeintaan seitseman avainsanaa. Vahintaan yhdella
avainsanalla varustellut julkaisut keradvat keskiverroin noin 12,6 % enemman sitoutu-

neisuutta kuin julkaisut ilman avainsanoja. (Simply Measured 2014, 12.)

Erilaisten avainsanojen lisaksi julkaisun tavoittavuutta voi parantaa paikkamerkinnailla.
Sijainnin voi merkita niin video- ja kuvajulkaisuissa kuin Instagram Storiessakin. Paikka-
merkinta voi olla tarkea vayla saada julkaisulle lisda kattavuutta. Paikkamerkinnan kautta

my6s muut kuin profiilin seuraajat voivat nahda julkaisun. (Mangiaracina 2017.)
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johtaja ja yksi elokuvateatterin vuokralainen.
Lue lisaa yle fi
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Kuva 5. Paikkamerkinnan kayttd kuvajulkaisussa (haettu 19.4.2018). Lahde: @yleuuti-
set, Instagram.

Esimerkiksi suuremman onnettomuuden sattuessa saattavat monet Instagramin kaytta-
jat katsoa julkaisuja tapahtuma-alueelta paikkamerkinnan perusteella. Kun uutismedialla
on paikan paalta kuva- tai videosisaltoa, jota se aikoo julkaista Instagramissa, kannattaa
paikkamerkinta lisata julkaisuun (Kuva 5). Nain sisaltéad paatyy luultavasti katsomaan

sellaisetkin ihmiset, jotka eivat muuten seuraa kyseista uutismediaa Instagramissa.

Sosiaalisen median analytiikkayhtié Simply Measured tutki vuonna 2014 Instagramin
suosituimpien brandien tileja. Paikkamerkintoja tarkasteltaessa huomattiin, etta 6075:sta
julkaisusta vain 307:11a oli paikkamerkinta lisatty julkaisuun. Paikkamerkityt julkaisut ke-
rasivat 79 % korkeampaa sitoutuneisuutta kuin ilman paikkamerkintaa olevat julkaisut.
Vain osa brandeista kaytti ylipaataan paikkamerkintdja julkaisuissaan. Kyseisilla bran-
deilla oli yleisesti korkeampi sitoutuminen julkaisuissaan. Aina kun paikkamerkinta lisat-
tiin julkaisuun, kasvoi keskimaarainen sitoutuminen 29 %:lla. Tutkimuksessa olleista
brandeista kukaan ei kayttanyt paikkamerkint6ja jokaisessa julkaisussa. (Simply Measu-
red 2014, 13.) Tutkimusta tarkasteltaessa taytyy huomioida, ettd vuoden 2014 jalkeen
paikkamerkintdjen kayttd on muuttunut merkittavasti. Toukokuussa 2017 Instagram jul-
kaisi paikkamerkintdjen lisddmismahdollisuuden myo6s Instagram Storiesiin (Instagram
2017), mikd on mita luultavimmin lisdnnyt paikkamerkintdjen kayttéa. Myds paikkamer-
kinnan valinnalla on valid. Luonnollisesti useampi ihminen selaa paikkamerkint6ja isoista

kaupungeista kuin yksittaisista kaduista.
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Yle Uutiset hyddyntda paikkamerkintja video- ja kuvajulkaisuissaan seka Instagram
Storiessa silloin, kun uutisaihe vahvasti profiloituu tiettyyn paikkaan. Paikkamerkint6jen
ei koeta nostaneen julkaisuihin sitoutumista merkittavasti. Somedeskissa uskomme kui-
tenkin, ettd paikkamerkinnat voivat auttaa parhaimmissa tapauksissa uuden yleison ta-

voittamisessa.
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4 INSTAGRAM UUTISMEDIAN KAYTOSSA

Reuters Instituten teki tutkimuksen eurooppalaisten yleisradioyhtididen sosiaalisen me-
dian kaytosta. Tutkimuksessa kaikki haastatellut yhtiot ilmoittivat tuottavansa sisaltoa
Instagramiin. Monet haastatelluista mainitsivat, etta Instagram mahdollistaa nuoremman
kohdeyleison tavoittamisen muita sosiaalisen median palveluita paremmin. Saksan
yleisradion ZDF:n sosiaalisen median uutispaallikkd Sonja Schiinemann avaa selvityk-

sessa konkreettisesti Instagramin merkitysta uutismedialle:

Instagramissa voimme tavoittaa jopa vuosikymmenen verran nuorempaa
yleisda, kuin Facebookissa. Tdma on erittain tarkeda ZDF:lle. Televisiossa
yleisbmme keski-ikd on 63 vuotta, Facebookissa ikdjakauma painottuu 25—
34-vuotiaisiin. Instagramissa seuraajamme ovat viela nuorempia, noin 29-
vuotiaita. (Sehl, Cornia, & Nielsen 2018, 19.)
Somesisaltdja on niin monta erilaista kuin on tekijaansakin. Tutkimuksessani keskityn
havainnoimaan sellaisia piirteita, mitkd yhdistavat eri uutismedioiden viestintda In-
stagramissa ja mitka on koettu toimiviksi tavoiksi. Hyodynnan Instagramin julkaisuista
tehtyja yleisia havaintoja seka tuon esille keinot, jotka olen omassa tydssani kokenut

toimiviksi.
4.1 Haastatellut uutismediat

Tutkimusta varten olen haastatellut sdhkodpostitse Norjan, Tanskan ja Islannin yleisra-
dioyhtididen sometoimittajia tai sometoiminnasta vastaavia henkil6itd. Osa haastatel-
luista toimittajista tyoskentelee oman maansa yleisradion valtakunnallisissa uutisissa.
Nama uutiset vastaavat Suomessa Yle Uutisia. Haastatelluista yksi tekee sisaltda yleis-
radion nuorisokanavan Instagram-tilille, joka sisallltdan vastaa Suomessa olevaa Yle
Kioskia. Nuorisomedian edustaja on otettu mukaan silla kriteerilla, ettd se tuottaa In-
stagramissaan uutissisaltoa. Eli samanlaista sisaltda, kuin Yle Uutisetkin voi Instagra-

min-tilinsa kautta valittaa.
RUV fréttir

RUV fréttir on Islannin yleisradion uutissivusto. Haastatteluhetkelléd (maaliskuu 2018)
heidén Instagram-tililldan oli seuraajia noin 7 500. Haastatteluun vastasi RUV:in sosiaa-

lisen median paallikkd isgerdur Elfa Gunnarsdéttir.
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DR Nyheder

DR Nyheder on Tanskan yleisradion uutissivusto. Haastatteluhetkelld (huhtikuu 2018)
heidan Instagram-tililldan oli seuraajia noin 46 800. Haastatteluun vastasi DR Nyhederin

sometoimittaja Néte Gerlach.
NRK Nyheter

NRK Nyheter on Norjan yleisradion uutissivusto. Haastatteluhetkelld (maaliskuu 2018)
heidan Instagram-tililldan oli seuraajia noin 4 100. Haastatteluun vastasi NRK Nyheterin

sometoimittaja Ingrid Tinmannsvik.
NRK P3nyheter

NRK P3nyheter vastaa Norjan yleisradion nuorisokanavan uutisista. Haastatteluhet-
kelld (maaliskuu 2018) heidan Instagram-tililldan oli seuraajia noin 37 700. Haastatte-

luun vastasi NRK P3nyheterin vastaava tuottaja Ole Marius Trgen.

Lisaksi haastatteluun kutsuttiin mukaan Ruotsin yleisradioista SVT Nyheter sekd nuori-

sokanava P3nyheter. Kumpikaan medioista ei vastannut haastatteluun.

4.2 Visuaalisuus

Julkaisujen ja profiilin visuaalisuutta ei voi liikaa painottaa, kun tydskennellaan visuaali-
sen some-kanavan parissa. Olen itse kayttanyt Instagramia pitkdan ja huomannut, etta
sovellukseen lisattavan kuvamateriaalin ilme on osittain muuttunut vuosien varrella. Eri-
tyisesti Instagramin alkuvaiheessa filtterit olivat palvelun vahva tavaramerkki. Kuva ei
ollut "Instagram-tyylinen”, jos vahva filtterin kaytto ei nakynyt kuvassa. Monelle Instagra-
min kayttajalle kuvan muokkauksen Iahtdkohtana oli se, ettd kuva muistuttaisi mahdolli-
simman paljon nostalgisella Polaroid -kameralla otettua kuvaa. Nykyaan "polaroidimai-
suus” ei ole enda yhta hallitseva kuvamuoto. Ammattimaisilla kuvanmuokkausohjelmilla
muokatut korkearesoluutioiset hd-kuvat osuvat yha useammin silmaan kuvasyotteessa.
Trendin muutoksen selittanee osittain se, ettd puhelimet ja niiden kamerat ovat kehitty-
neet huimasti vuodesta 2010, jolloin Instagram julkaistiin. Liséksi Instagram on lisannyt

korkearesoluutioisten kuvien tukea palvelussaan (Woods 2013).

Instagramissa oman “visuaalisen danen” Idytamisen tarkeytta ei voi liikkaa painottaa, var-

sinkin jos kyseessa on yritys tai brandi. Profiilindkyméa on brandin oma bisneskortti ja



24

antaa kasvot koko yritykselle. Kun profiilin yleisndkyma nayttéda yhtenaiselta, inmiset to-

dennakoisemmin tykkaavat julkaisuista ja alkavat profiilin seuraajiksi. (Alexandra 2017.)

all FIDNA = 1710 < 51% @) il FIDNA & 17.03 < 52% @) wiFIDNA = 17.01 ¥ 53%m

< mysimplegram B sebastienms RS sarah_bubbles_

Kuva 6. Kolmen eri Instagram-kayttajan personoitu profillindkyma (haettu 23.3.2018).
Lahde: @mysimplegram, @sebastienms, @sarah_bubbles_, Instagram

Monet suositut Instagram-profiilit keskittyvat julkaisemaan kuvia vain tietylla teemalla,
varimaailmalla ja fontilla (Kuva 6). Nain ne onnistuvat pitdmaan profiilinakymansa tyy-
likkdana ja persoonallisena. Uutismedia ei pysty yllapitdmaan profiilinsa ilmetta taysin
samoilla kriteereilld, koska kuvat valitaan uutisaiheittain. Uutiskuvissa ei voi yhta kriitti-
sesti tarkastella kuvan varimaailmaa. Kun kuvien varimaailma on kirjava, saadaan pro-

fiilin ilmetta yhtenaistettya lisddmalla siihen jokaisessa kuvassa toistuvia elementteja.

Vahva brandi on aina tunnistettavissa. Esimerkiksi Ylen uutislahetyksia katsoessa bran-
din visuaalinen ilme nakyy selvasti. Uutisotsikot nostetaan grafiikkana esille turkoosinsi-
nista taustaa vasten. Sama vari toistuu Ylen logossa ja studiossa. Myds Yle Uutisten
verkkosivuilla kohtaa saman logon ja varimaailman. Television ja verkon tavoin myos

sosiaalisessa mediassa tunnistettavuus on tarkeaa.

Instagramissa suosittujen uutisbrandien profiilista nédkee brandin visuaalisen ilmeen. Esi-
merkiksi NRK:n nuorisoradio P3nyheterin julkaisujen grafiikasta tunnistaa julkaisijan heti.

Visuaalisuus nousee esille kuvassa nakyvasta logosta seka selitystekstista, joka on jo-



25

kaisessa kuvassa samalla fontilla (Kuva 7). My6s videoiden alkuun on laitettu millisekun-
nin verran kuvaa, joka valitaan kansikuvaksi profiilindkymaan. Videoiden aloituskuva on
linjassa profiilissa julkaistujen kuvien kanssa. Talla tavalla kanava saa pidettya Instagra-

min profiilinékymansa valitsemansa visuaalisen linjan mukaisena.
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Kuva 7. NRK P3nyheterin yhtendinen Instagram-profiilindkyma (haettu 23.3.2018).
Lahde: @nrkp3nyheter, Instagram.

Tekstin lisddminen kuvien paalle on tdhan mennessa suurin tekemamme
muutos Instagram-tililamme. Olemme myds aiempaa tiukempia sen suh-
teen, etta valitsemme vain nayttavimmat kuvat julkaisuun. Emme uutisoi
enaa asioista mahdollisimman, vaan odotamme uutisaiheista parempia
kuvia. Instagramin nykyiset algoritmit ovat syy muutokseen.

Lisdamme kanavamme logon jokaiseen kuvaan ja kdytdmme samaa
pohjaa jokaisessa kuvassa ja videossa. Fontti, varit ja tekstin sijoittelu
ovat tunnistettavia elementteja kuvissamme.

(Ole Marius Treen, vastaava tuottaja, NRK P3nyheter.)

Myds tanskalainen DR Nyheder kertoo graafisen ilmeen yhtenaistamisen olleen tahan

mennessa merkittavin muutos Instagram-tyossa.
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Meilld on omat mallipohjat grafiikkoineen ja fontteineen, joita kdytdmme
Instagramissa. Lisaksi olemme tehneet tiettyja linjauksia Instagram-julkai-
suille. (Néte Gerlach, sometoimittaja, DR Nyheder.)
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Kuva 8. DR Nyhederin Instagram-profiilin nakyma ja graafinen ilme (haettu 19.4.2018).
Lahde: @drnyheder, Instagram.

Yle Uutisten Instagram-profiilin osalta julkaisujen yhtenaiseen visuaaliseen linjaan on
alettu erityisesti keskittymaan vuoden 2018 puolella. Tata selittaa osittain se, etta vuo-
den 2018 strategiassamme olemme paattaneet keskittya vahvemmin Instagramin teke-
miseen. Profiilin yleisiimeeseen on tdman takia kaytetty enemman aikaa. Tata opinnay-
tetyota kirjoittaessani Yle Uutisten Instagram-profiiliin on paatetty hakea entista yhte-
naisempaa visuaalista linjaa. NRK P3nyheterin ja DR Nyhederin tavoin myos Yle Uuti-
sissa lisddmme tekstia kuvan paalle. Talla hetkelld kokeilussa on ollut turkoosi teksti-
laatikko (Kuva 9).
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Kuva 9. Yle Uutisten Instagram-profiilin yleisiime ennen yhtenaista grafiikkaa ja ilme gra-
fiikan kayttéonoton jalkeen (haettu 8.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

4.3 Aiheet

Kaikkien julkaisualustojen kohdalla on ymmarrettava kyseisen alustan kayttotarkoitus ja
mita sen kayttajat silta haluavat. Valitettavasti moni toimija ajattelee, etta kaikki sosiaali-
sen median kanavat toimivat samalla tavalla, ja tarkeinta on vain julkaista mahdollisim-
man paljon. Instagram, kuten Facebook, LinkedIn, Twitter yms. ovat uniikkeja alustoja.
Jos Instagram olisi samanlainen kuin Facebook, ei Facebook olisi ostanut sita. Tietysti
palveluissa on joitakin yhtenevaisyyksia, mutta nimenomaan eroavaisuudet tekevat
niistd omia uniikkeja yhteiséjaan. (Sitkins 2016.)

Uutismedian taytyy tarkastella Instagramia ja siella julkaistavia aiheita taysin eri [1&hto-
kohdista kuin Facebookissa. Facebookin puolella uutismediat jakavat paaasiassa link-
keja. Aiheet vaihtelevat raskaista poliittisista uutisista kevyempaan sisaltoon. Julkaisujen



28

tavoittavuus kasvaa muun muassa reaktioilla, joita ihmiset kayttavat osoittamaan mieli-
pidettaan uutiseen. Reaktio voi olla esimerkiksi peukku, sydan, itku tai vaikka vihainen.
Myds julkaisuun lisatyt kommentit nostavat sen tavoittavuutta.

Instagramissa kayttajat haluavat nahda autenttisempaa sisaltéa, kuin Facebookissa.
Siella kaiken ydin on ikuistaa hetkia. Myds reagointimahdollisuudet ovat rajallisemmat.
(Sitkins 2016.) Facebookissa jaettava uutislinkki riittda aiheuttamaan reaktioita, Instagra-

min puolella visuaalisuus on monesti uutisaihetta tarkeampaa.

Facebookissa mielipiteen kertomiseen on useampia keinoja. Instagramissa ainut rea-
gointimahdollisuus on painaa sydanta kuvalle. Julkaisuihin kommentoidaan myds In-
stagramissa, mutta ainakin Yle Uutisten julkaisujen kohdalla kommentointi on paaasi-
assa ystavien tdgaamista eli merkitsemistd kommentteihin. Muuten kommentointi on hy-
vin lyhyttd. Rajallinen kommentointi johtunee paljolti siita, ettd Instagramia kaytetaan
paaosin mobiilissa, joka vahentanee intoa kirjoittaa pitkia kommentteja.
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Kuva 10. Yleison kommentointia Yle Uutisten kuvajulkaisun kommenteissa (haettu
19.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Karkeasti voisi linjata, ettd Instagramissa parhaan mahdollisen tavoittavuuden saavat
sellaiset kuva-aiheet, joille ihmiset haluavat painaa sydanta. Myos sellaiset kuvat toimi-
vat, jotka seuraajat haluavat jakaa kavereilleen. Vaikka traaginen onnettomuus olisikin

paivan suurin uutisaihe, ei se valttamatta ole kannattava aihe Instagramissa, jos ihmiset
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eivat 10yda syyta reagoida siihen kommenttien muodossa. Harva haluaa painaa sydanta
traagiselle kuvamateriaalille, vaikka itse aihe olisikin kiinnostava. Kun reaktioita, eli si-
toutuneisuutta ei tule julkaisuun, jaa se algoritmien jalkoihin. Talldin se ei myoskaan ta-

voita yleisoa.
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Kuva 11. Huonosti sitoutuneisuutta saanut videojulkaisu. Sai 185 tykkaysta ja 0 kom-
menttia (haettu 19.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

4.4 Video- ja kuvajulkaisut

Video- ja kuvajulkaisut ovat Instagramin perinteinen julkaisumuoto. Julkaisut iimestyvat
seuraajien uutissyotteeseen ja jaavat nakyville omaan profiilindakymaan. Uutismedioilla
voi olla hyvin erilaiset syyt tehda video- ja kuvajulkaisuja, riippuen paljon median strate-
giasta ja tavoitteista. Yle Uutisissa noudatamme "destination site” -strategiaa, eli kaiken
tekemisen pitaisi johdattaa likennetta omalle alustalle. Perinteisten video- ja kuvajulkai-
sujen kohdalla tama ei toimi taysin strategian mukaisesti, koska julkaisujen yhteyteen ei

voi liittaa linkkeja.

Video- ja kuvajulkaisujen kohdalla keskeinen tavoitteemme on nostaa tilimme tavoitta-
vuutta. Mitd suurempi tavoittavuus tililla on, sitd suurempi yleis6 mahdollisesti katsoo
myos Instagram Stories -julkaisujamme. Mitd enemman saamme tarinoihin katsojia, sita

suurempaa yleiséa on mahdollista johdattaa nettisivuillemme tarinoihin liitetyilla linkeilla.
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Video- ja kuvajulkaisut kuitenkin keraavat ylivoimaisesti enemman yleisda kuin In-
stagram Storiesin tarinat. Vaikka pyrimme hyédyntdmaan Instagramia mahdollisimman
paljon "destination site” -strategiassamme, on Instagramissa oloon myos muut syynsa.
Ylen vastaava verkkotuottaja Timo Kdémarainen perustelee Reuters Instituten tekemassa

someselvityksessa Yle Uutisten olemista Instagramissa:

Instagramissa allevivaamme brandidmme yleisdlle antamalla hyvan ja mo-
nipuolisen vaikutelman sisalldistamme. (Sehl, Cornia, & Nielsen 2018, 19.)
My6s muut Reutersin selvitykseen vastanneet uutismediat kokevat Instagramin olevan

ennen kaikkea mielikuvien luomista uutisbrandista ja uuden yleison tavoittelua.

Kukaan tahan opinnaytetydhon vastanneista uutismedioista ei kertonut omille verkkosi-
vuille ohjaamisen olevan syy Instagramissa olemiseen. Instagram-tili on enemmankin

vayla nuoremman yleisén tavoittamiseen.

Emme pyri suoraan Instagramin kautta saamaan liikennetta omalle nettisi-
vullemme. Haluamme enemmankin tavoittaa uutta yleisd3, ja sisaltdjemme
kautta inspiroida heitd hakeutumaan meidan sivuillemme. Kuitenkin yleis-
radiona paastrategiamme on tavoittaa mahdollisimman monta tanskalaista
niissa kanavissa, joita he kayttavat. (Néte Gerlach, sometoimittaja, DR
Nyheder.)

DR Nyhederia lukuun ottamatta kaikki haastatellut mediat kertoivat tekevansa julkaisu-

paatoksensa Instagramissa niin, ettd ne tavoittavat mahdollisimman paljon nuorta ylei-

s6a. Kuvien julkaiseminen on yleisempaa, mutta myos videoita julkaistaan.

Talla hetkella keskitymme Instagramissa kasvattamaan seuraajamaaria ja
tekemaan sisalt6d nuoremmalle yleisdlle. Meidan on helppo saada 45—
65-vuotiaat naiset seuraamaan meita, mutta nuorten tavoittaminen on
paljon vaikeampaa. (Ingrid Tinmannsvik, sometoimittaja, NRK Nyheter.)
Video- ja kuvajulkaisujen kohdalla julkaisuaika on oleellinen tekija, joka vaikuttaa julkai-
sun menestykseen. Vuonna 2017 yli 50 % sosiaalisen median paallikdista sanoi, etta
paras aika julkaista materiaalia on klo 19-21 valilla. Vuonna 2018 paallikot ovat vaitta-
neet lounasajan, eli klo 11-13 valisen ajan olevan ilta-ajan lisdksi parasta julkaisuaikaa.
Netista voi I6ytaa lukuisia eri tutkimuksia siita, mika on paras julkaisuaika Instagramissa.
Totuus on kuitenkin se, etté jokainen profiili on yksil6llinen ja julkaisijan taytyy tutustua

oman yleisénsa somekayttaytymiseen. (Loren 2018.)

Instagram itse tarjoaa yritystileille analytiikkaansa siitd, mihin aikaan seuraajat kayttavat

eniten Instagramia.



31

Seuraajat Tunnit 2 Seuraajat unn Paivat

minn

Mita nama tarkoittavat? v Mitd nama tarkoittavat? v

» QO ® 9O @ & a4 ® 9 @

Kuva 12. Yle Uutisten Instagram-yleison tavoitettavuus kellonajoissa ja paivamaarissa
(haettu 13.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Instagramin algoritmit eivat tarkastele pelkastaan sita, paljonko profiilin julkaisu keraa
sitoutuneisuutta yleisolta. Se myos katsoo, kuinka nopeasti sitoutuneisuutta tulee jul-
kaisuun. Jos julkaisu saa nopeasti paljon tykkayksia ja kommentteja, algoritmit analy-
soivat julkaisun olevan laadukas. Talldin julkaisu nousee esille yhd useamman seuraa-

jan syotteeseen. (Loren 2018.)

Yle Uutisten Instagram-analytiikan mittarit (Kuva 12) nayttavat, ettad Yle Uutisten seu-
raajista suurin osa on tavoitettavissa Instagramissa klo 21 jalkeen. Yle Uutisten some-
toimittajat tekevat toita arkisin klo 7—22 valilla ja viikonloppuisin klo 11-19. Tydaika ylet-
tyy niukasti Instagramin ruuhkaisimpaan aikaan. Viikonloppuna sometoimittaja ei ole
enda toissa Instagramin osalta oleellisimpaan aikaan, joka myds viikonloppuisin on il-

tayhdeksan jalkeen.

Jos haluaa pitaa Instagram-profiilin kavijaliikenteen mahdollisimman aktiivisena, kan-
nattaisi sometoimittajan painottaa ty6tdan klo 21 ymparille tai ajastaa sisaltéa
Instagramiin erityisesti klo 21 jalkeen. Instagram ei kuitenkaan mahdollista omalla jul-
kaisualustallaan julkaisujen ajastamista. Yle Uutisissa olemme keskittaneet Facebook-
ja Instagram-julkaisujen tekemiset Falcon-nimiseen julkaisualustaan. Kuvien ajastami-
nen Instagramiin onnistuu kyseisen alustan kautta. Videoiden ja Instagram Storiesien
ajastaminen onnistuu myo6s, mutta julkaisu on erikseen vahvistettava ajastettuna ai-
kana. Taman takia olemme hybddyntaneet ajastustoimintoa paaasiassa kuvajulkai-

suissa, jotka Falcon julkaisee automaattisesti ajastettuna aikana.
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Facebookin tavoin my6s Instagramin algoritmit seuraavat sita, kuinka kauan inmiset
viihtyvat yksittaisen julkaisun parissa. Instagram tulkitsee julkaisussa vietetyn ajan pe-
rusteella sen, kuinka suosittu julkaisu on. Tarkea elementti vietetyn ajan lisdamiselle on
tehda koukuttava aloitus kuvatekstille. Instagram-syotteessa vain kuvatekstin kaksi en-
simmaista rivia nakyvat seuraajalle. Jos seuraaja haluaa lukea koko tekstin, taytyy ha-
nen erikseen klikata se auki. Kiinnostava aloitus houkuttelee lukemaan koko kuvateks-
tin, mika lisaa julkaisussa vietettya aikaa. (Loren 2018.) Uutismedioilla koukuttavan al-
kutekstin kehittaminen toimii monesti samalla kaavalla kuin hyvan uutisotsikon tekemi-
nen. Itse olen useasti kirjoittanut kuvatekstiin tiivistetyn version Yle Uutisten nettisivuilla

olevasta artikkelista.

IOKA KOLMAS un yleuutiset @ « Seurataan
ASUISI TAMPEREELLA

yleuutiset Jos suomalaiset saisivat paattas,
joka kolmas asuisi Tampereella. Perati 37
prosenttia suomalaisista voisi kuvitella
muuttavansa Tampereelle. Seuraaviksi
tutkimuksessa sijoittuvat Turku ja Jyvaskyla.
Katso Suomen top 10 kaupungit osoitteessa
yle.fi! #tampere #yle #yleuutiset

Nayta kaikki 31 kommenttia

anzu_h Kylla.. Oikein mukava kaupunki..
Toki kaipaisin kunnon talvea.. Ettd jos vain
kesdksi sinne asumaan &

© Q N

1138 tykkaysts

26. MAALISKUUTA

Lisda kommentti...

Kuva 13. Yle Uutisten kuvajulkaisu uutisaiheesta (haettu 13.4.2018). Lahde: @yleuuti-
set, Instagram.

4.5 Instagram Stories

Instagram Storiesilla eli tarinoilla on merkittdva rooli Yle Uutisten Instagram-tydssa.
Nama 24 tuntia nakyvilla olevat julkaisut ovat kaytdnndssa ainoa tapa ohjata suoraa lii-
kennetta Instagramista Yle Uutisten omille nettisivuille. Toisin kuin perinteisissa video-
ja kuvajulkaisuissa, tarinoihin voi lisata linkkeja. Vaikka kyseessa on merkittava tyokalu
Ylen uutis- ja ajankohtaistoiminnan strategian tukemiseksi, Instagramissa olon syvin tar-

koitus on brandin ilmeen yllapitaminen ja tutuksi tuominen uudelle yleisolle.
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Linkin liittdminen Instagram Stories -julkaisuun ei ole jokaisen Instagram-profiilin oikeus.
Talla hetkelld linkin lisddminen onnistuu yritystililla, jolla on yli 10 000 seuraajaa (Herman
2017). Jos seuraajien maara ei riita linkkausmahdollisuuden saamiseksi, toinen vaihto-
ehto on pyrkia saamaan "vahvistettu tili” -merkinta Instagramilta. Vahvistetun tilin tunnis-
taa sinisesta vahvistus-merkista, joka nakyy Instagram-kayttajatilin nimen vieressa
(Kuva 14). Kyseinen merkki osoittaa sen, ettad Instagram on vahvistanut kyseessa olevan

julkisuuden henkildn tai tuotemerkin oikea kayttajatili. (Instagram 2018.)
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Uutiskatu 5, Helsinki

Kuva 14. "Vahvistettu tili” -merkinta Yle Uutisten Instagram-profiilissa. HUOM! Kuva on
haettu seuraajamaaratutkimuksen jalkeen, jonka takia kuvassa nakyvat luvut eivat tas-
maa aiemmin tehdyn tutkimuksen lukuihin (haettu 13.4.2018). Lahde: @yleuutiset, In-
stagram.

Vahvistettu tili -merkinnan saanti ei ole valttamatta helppoa. Merkintda ei voi suoraan
hakea Instagramilta, vaan profiilin aitous pitda todistaa muita reitteja pitkin. The Stock-
room -yritys onnistui saamaan vahvistettu-merkinnan Instagramissa, vaikka heidan pro-
fiililla oli vasta muutamia seuraajia eika julkaisujakaan ollut monta. Vahvistettu merkinta
annettiin pienelle Instagram-profiilille, koska kyseisella yrityksella oli muissa someka-
navissa enemman seuraaijia. Vahvoilla Instagramin ulkopuolisilla profiileilla yritys onnis-
tui todistamaan, etta heidan yrityksensa profiili on aito. (Bhunjun 2018.) Ylella on kuiten-
kin kokemusta siita, etta tiedotusvalineet voivat yha pyytda Facebookin ja Instagramin

yllapidolta vahvistetun tilin merkintaa.
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Kuva 15. Katsomattomien Instagram Storiesien ilmoitukset omalla Instagram-syétteella
(haettu 15.4.2018). Lahde: @teemuseppanen, Instagram.

Seuraaja saa ilmoituksen Instagram-syétteeseensa, kun seurattu Instagram-tili julkaisee
uuden tarinan (Kuva 15). Tarinoiden julkaisuista on tullut erittdin suosittuja In-
stagramissa, joten kayttajan Instagram-sivu tayttyy useiden profiilien julkaisuilmoituk-
sista. Kuten video- ja kuvajulkaisuissa, my0s tarinoissa tilin taytyy saada algoritmit itsel-

leen suotuisiksi.

Instagram Storiesilla on yli 300 miljoonaa paivittaistd aktiivista kayttajaa. Kayttajia on
melkein tuplasti Snapchatiin verrattuna. (Constine 2017.) Yha useampi kayttaja kuluttaa
aikaansa Instagram Storiessa perinteisten video- ja kuvajulkaisujen selailun sijaan. Mita
enemman kayttajat vuorovaikuttavat julkaisijaprofiilin tarinoissa, sitéd todennakdisemmin
kyseisen profiilin tarinat iimestyvat jatkossakin kayttajien syotteen etupaahan (Kuva 15).
(Carbone 2018.)

Vuorovaikutus tarkoittaa kommentoinnin lisaksi myos kaikkea muuta toimintaa, mita seu-
raajat tekevat tarinan kohdalla. Paaasiassa tdma toiminnallisuus tarkoittaa erilaisten ta-

rinoihin liitettyjen elementtien klikkailua.

Kyselyt ovat hyva tapa koukuttaa yleis6a tarinoihin. Kyselyyn vastaamalla kayttaja vuo-
rovaikuttaa julkaisussa ja sitoutuminen niihin lisdantyy. Myos tarinoihin liitetyt linkit toimi-
vat hyvin (Kuva 16). Linkin avaaminen lisda kyselyiden tavoin julkaisuihin sitoutumista.
(Carbone 2018.) Erityisesti uutismedia saa tassa kaksi karpasta yhdella iskulla: sitoutu-

neisuutta ja likenteen ohjausta omalle sivulleen.
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Kuva 16. Sitoutumista hakevia Instagram Stories -toimintoja kyselyn ja linkin muodossa
(haettu 15.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Tarinan tavoittavuus kasvaa myos erilaisilla Instagram Storiesin "tarroilla”, joita voi lisata
tarinan julkaisuvaiheessa (Kuva 17). Jos uutismedian julkaisema tarina liittyy esimerkiksi
tiettyyn paikkaan, kannattaa tarinan yhteyteen liittda sijainti-tarra. Hashtag- eli avain-
sana-tarroja kannattaa lisata tarinaan uutisen liittyessa johonkin tiettyyn aihealueeseen.
Nama elementit voivat parhaimmillaan kasvattaa tarinan yleisomaaraa merkittavasti.
Avainsanojen ja sijaintitietojen perusteella tarinoita selaavat kayttajat I6ytavat nain myos
niiden profiilien tarinoita, joita he eivat vielad seuraa. (Chacon 2017.)
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Kuva 17. Instagram Stories -tarrojen kaytt6 tarinoissa. Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Yle Uutisissa aloimme ohjata liikennettd saanndllisesti Instagram Storiesin kautta netti-
sivuillemme joulukuussa 2017. Tuohon aikaan Yle Uutisilla oli Instagramissa seuraajia
vajaat 40 000, eli noin 4 000 vahemman kuin maaliskuussa 2018. Julkaisemamme tari-
nat saivat keskimaarin noin 3 000 nayttdokertaa, vaikka seuraajia olikin jo joulukuussa
merkittdva maara. Voitiin jo puhua erittdin hyvin menestyneesta julkaisusta, jos joku ta-
rina kerasi 5 000—6 000 nayttoa.

Tavoitteemme oli tarinoiden julkaisun alkuvaiheessa julkaista vahintaan yksi tarina pai-
vassa. Julkaisujen maara kasvoi 1-5 julkaisuun toimintamallin vakiintuessa. Samalla ta-
rinoiden nayttdmaarissd huomattiin selvad kasvua. Yleiso oli oppinut, ettd Yle Uutisten
uutistarjontaan paasee kasiksi myds Instagramin kautta. Maaliskuussa 2018 tarinoiden
keskinayttdmaara lahentelee 6 000:tta. Kokonaisseuraajamaaraan suhteutettuna nayt-
tomaarat ovat pienet, vaikka ne ovat tuplaantunet muutamassa kuukaudessa. Talla het-
kella (kevat 2018) pidamme somedeskissa erittdin hyvana julkaisuna 10 000-11 000
nayttokertaa saaneita tarinoita. Huonommin parjanneet julkaisut saavat 4 000-5 000

nayttoa.
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Instagram Stories toistaa kaikki tarinan klipit automaattisesti. Selaaja voi halutessaan
pyyhkaista sormella tarinan ohi ja siirtya seuraavan julkaisijan tarinoihin. Olemme Yle
Uutisissa huomanneet, etta tarinoiden nayttokerroilla on iso ero erityisesti ensimmaisen
ja sita seuraavan Klipin valilla. Nayttdkerrat putoavat 1ahes aina ensimmaisen klipin jal-

keen noin 1 000:lla. Taman jalkeen nayttokerrat laskevat huomattavasti vahemman.

' | Elokuvatiihd
/ kertovat Aku
w | Louhimiehenl "
| “Hin saa us /. 1l

“Hin haluaa, etti ; / etts tima kaikkis
ihmiset oikeasti \ on tarpeen k'y,
karsivit \ elokuvan takia’® =

Kuva 18. Yle Uutisten Instagram Stories -klipit Aku Louhimiehen ohjausmetodeihin liitty-
vasta uutisesta (haettu 26.3.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Aku Louhiniemen ohjausmetodien uutisoinnin kohdalla (Kuva 18) Yle Uutiset tavoitti

keskivertoa paremmin yleis6a. Ensimmainen osa tarinasta kerasi 10 238 nayttokertaa,
kun seuraavalla klipilla oli 2 272 nayttéa vahemman (7 966 nayttokertaa). Sita seuraa-
villa kolmannella ja neljannella Klipilla oli 7 176 ja 7 151 nayttokertaa. Kyseisen tarinan
kautta siirryttiin uutissivulle yhteensa 1 134 kertaa, joka on erittain hyva luku Yle Uutis-

ten Instagramissa.

Kyseinen tarina antaa hyvan esimerkin siitd, kuinka "levottomasti” monet Instagramin
kayttajat selaavat Instagram Storiesia. Jos ensimmainen Klippi ei heti ensisekunneilla
savayta tai ei muuten ole kiinnostusta paneutua aihepiiriin enempaa, pyyhkaisee kayt-

taja nopeasti Yle Uutisten tarinat sivuun ja siirtyy seuraavan profiilin tarjontaan.

Kuten aiemmin mainittu, Yle Uutisten ensimmaisella ja toisella Instagram Stories -kli-
pilld on lahes poikkeuksetta noin 1 000 nayttdkerran erotus. Tama osoittaa sen, etta
monet Instagram Storiesin kayttajat haluavat nopeasti selata tarinoita 1api ja merkata
ne profiilissaan "katsotuiksi’. Louhimiehesta kertovan tarinan katsojaluvut osoittavat,
ettd mitd enemman tarinoilla on katsojia, sitd suurempi on nayttékertojen valinen ero-

tus.
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4 _ Oma tarinasi 4pv X

Kuva 19. Esimerkki uutisesta, joka on selitetty yhdella Instagram Stories -klipilla (haettu
3.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Pyrimme Yle Uutisten somedeskissa yleensa selittdmaan uutisaiheen yhdella In-
stagram Stories -klipilld. Tahan syyna ovat nimenomaan klippien valiset nayttokertojen
erotukset. Mita lyhnyemmin kasittelemme yhta yksittaista aihetta, sita suuremmat naytto-
kerrat todennakdisesti myds seuraava uutisaihe saa. Yle Uutisten nettisivuilla olevaan
ikdkoneeseen ohjaava tarina (Kuva 19) on hyva esimerkki siita, etta jo yhdellad korkein-
taan 15 sekuntia kestavalla tarinalla voidaan saada hyvia lukuja. Kyseinen tarina sai

8 780 nayttokertaa, ja linkki avattiin 782 kertaa.

Teemme yhdesta uutisaiheesta useamman Instagram Stories -klipin siina tapauksessa,
jos aihe on erityisen kiinnostava tai visuaalisesti rikas. Talldin uskomme sen kantavan
nayttokerroillaan useamman klipin verran. Instagram Storiesin kohdalla yleis6é on kui-
tenkin armoton. Yksikin tylsempi tai vahemman savayttava klippi voi saada katselijan

vaihtamaan seuraavan profiilin Instagram Stories -julkaisuihin.
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Tutkimukseen tehdyista haastatteluista selvisi, etta pohjoismaalaisilla yleisradioilla on
hyvin erilaiset tavat tehda tarinoita uutisaiheista. Ainoastaan tanskalainen DR Nyheder
ei tee julkaisuja Instagram Storien puolella. DR kertoo, etta tarinoihin panostaminen ei
ole heidan prioriteettinsa, koska Instagramin kautta ei pyritd saamaan suoraa likken-

netta omalle alustalle.

Norjalainen NRK Nyheter tekee yhdesta uutisaiheesta tapauksesta riippuen noin 5-15
klippia. NRK kertoo heidan nayttokertojensa erotuksen olevan klippien valilla alle 100.
He eivat osanneet kertoa tarinoiden keskimaaraisia nayttokertoja, mutta profiilin reilun

4 000 seuraajan perusteella voidaan paatelld lukujen olevan suhteellisen pienia.

Islantilaisen RUV fréttirin Instagram-tililla on noin 7 500 seuraajaa. Islantilaiset tekevat
Instagram Storiesia samalla tavalla kuin Yle Uutiset, yleensa yksi klippi per aihe. Tari-
noita tehdaan noin 3—10 paivassa. Nayttokertoja tarinoilla on keskimaarin 700-800, ja

nayttéluvut pysyvat melko tasaisina ensimmaisesta tarinasta viimeiseen asti.

Emme julkaise kaikkia Instagram Stories -klippeja samaan aikaan.
Olemme huomanneet, ettda samat ihmiset katsovat kaikki tarinamme. Tari-
noiden nayttéluvut ovat pienia, mutta ne kasvavat tarinoissamme jatku-
vasti. (isgerdur Elfa Gunnarsdéttir, sosiaalisen median paallikkd, RUV.)
Norjalainen nuorisomedia NRK P3nyheter kertoo tekevansa Instagram Storiesia muu-
taman kerran viikossa. Uutissivusto sanoo keskittyvansa ainoastaan yhteen uutisaihee-
seen tarinoita julkaistessaan. Julkaisumaara on suuri suhteessa muihin pohjoismaalai-
siin uutissivustoihin, 10-20 klippid kerralla. Tarinoiden keskimaarainen nayttdkerta on
noin 10 000 ja 60-80 % katsojista katsoo kaikki julkaistut klipit. NRK P3nyheterin nayt-

tokerrat kulkevat samassa suhteessa Yle Uutisten kanssa.

Ei ole selvaa ohjetta siita, kuinka monta klippia Instagram Storiesin puolella kannattaa
paivan aikana julkaista. Instagram ei priorisoi tilien nakyvyytta kayttajien syotteessa
sen mukaan, kuinka paljon ne julkaisevat tarinoita. Tama saattaa muuttua tulevaisuu-

dessa, kun yha useampi profiili tekee Instagram Stories -julkaisuja. (Chacon 2017.)

Muutama kuukausi Instagram Storiesin julkaisun jalkeen Instagram toi sovellukseen
mahdollisuuden hiljentaa profiilien tarinoita. Toisin sanoen tdma tarkoittaa sita, etta
kayttaja voi blokata toisen profiilin tarinat niin, ettei kyseisen profiilin tarinat ndy enaa
omassa syotteessa. Jos profiili julkaisee kerralla yli 15 klippia, niin tarinan selaamiseen
menee kauan aikaa. Talléin on mahdollista etta profiilin Instagram Stories -sy6te halu-
taan hiljentéda. (Chacon 2017.)
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Ei voi suoraan olettaa, etta yli 15 tarinan julkaiseminen yhdella kertaa olisi aina huono
valinta. Kaikki riippuu kyseisesta profiilista ja siita, mita profiilin seuraajat siltd odotta-
vat. (Chacon 2017.) Omien kokemusteni ja tdman tutkimuksen haastattelujen perus-
teella voi tulkita, ettd uutissivustolta odotetaan sdanndllista sisallénjulkaisua Instagram
Storiessa. Kerralla julkaistavien tarinoiden maara kannattaa pitaa kuitenkin maltillisena,
koska nayttokerroissa nakyy selvaa pudotusta mitd pidemmalle klipeissa mennaan.
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Kuva 20. Yle fi -etusivu (haettu 13.4.2018). Lahde: Yle fi.

Uutissivustojen tekemien tarinoiden selailua voinee verrata uutisten verkkosivujen kal-
taiseen nopeaan selailuun. Yle Uutisissa kdyttdmamme analytiikka (Chartbeat
13.4.2018) nayttaa, ettd esimerkiksi yle.fi -etusivulla keskimaarin noin 60 % mobiilikayt-
tajista selaa viidennelle uutisriville saakka. Toki selaajien laskevaan maaraan vaikuttaa
my0s se, ettd osa selaajista siirtyy uutislinkkien kautta uutisartikkeleihin tai Yle Aree-

naan, eivatka enaa palaa takaisin etusivulle.
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Mielenkiintoisimmat uutiset taitetaan aina uutissivun karkeen. Myos Instagram Sto-
riessa uutismedian kannattaa julkaista vain mielenkiintoisimmat sisallot. Havaintojeni

perusteella tarinoiden maara kannattaa pitda nopealle selailulle suotuisana.

4.6 Tavoittavuus

Aikoinaan Instagramissa seurattujen profiilien julkaisut ilmestyivat omalle syétteelle ai-
kajarjestyksessa. Kesadkuussa 2016 Instagram ilmoitti merkittdvasta muutoksesta palve-
lunsa algoritmeihin. Julkaisut nakyvat nyt kayttajien syotteessa tykkaysten, jakojen, kayt-
tajan ja julkaisijaprofiilin valisen suhteen seka muiden eri metriikoiden perusteella. (Gil-
bert 2018.) Algoritmit ovat vahvasti osa Instagramia, minka vuoksi julkaisujen menestyk-

sella on iso vaikutus profiilin nakyvyyteen.

Jokainen haastateltu uutismedia kertoi pyrkivansa julkaisemaan vahintaan yhden kuvan
tai videon paivassa. Keskimaarin niita julkaistiin 1-3 per paiva. Tarinoiden osalta Yle
Uutiset ja islantilainen RUV olivat aktiivisimpia julkaisijoita. Kummatkin julkaisevat sisél-
téa Instagram Storiesiin paivittdin. NRK Nyheter ja NRK P3nyheter kertoivat molemmat
julkaisevansa sisaltda Instagram Storiesiin muutaman kerran viikossa. Tanskalainen DR

Nyheder ei julkaise tarinoita ollenkaan.

Norjan ja Islannin valtakunnalliset uutistilit kertoivat herdnneensa Instagramin aktiiviseen

kayttédn vasta viime aikoina.

Perustimme NRK Nyheterille Instagram-tilin vuonna 2016. Tilimme on viela
pieni (4 131 seuraajaa 21.3.2018), mutta se on kasvanut nopeasti sen jal-
keen, kun aloimme ennen joulua julkaisemaan sisaltéd saanndlliseen tah-
tiin. (Ingrid Tinmannsvik, sometoimittaja, NRK Nyheter.)

Uutistilimme on ollut Instagramissa vuodesta 2012 Ightien, mutta sita ei ole
kaytetty paljon. Haluaisimme tehda tilistamme aktiivisemman, koska uutis-
tili on RUV:in suurin Instagram-profiili. TAh&n mennessa uutistoimitus ei ole
kuitenkaan resursoinut aikaa sille. Minulla on tapaaminen toimituksen
kanssa, jolloin yritdn rohkaista ja opastaa heita kayttamaan Instagramia.
(isgerdur Elfa Gunnarsdéttir, sosiaalisen median paallikkd, RUV.)
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Tili Perustettu Seuraajat Video- ja kuvajulkaisuja Instagram Stories Tilin tavoittavuus

Yle Uutiset 2014 n. 44 000 (maaliskuu 2018) n. 3/pva 3-6/pvd n. 50 000 (maaliskuu 2018)
NRK Nyheter 2016 n. 4 130 (maaliskuu 2018) 1-4/pvd 1-4 kertaa/viikko. Kerralla 5-15. n. 6 170 (maaliskuu 2018)
NRK P3nyheter 2013 n. 37 700 (maaliskuu 2018) 3-4/pvi n. 3 kertaa/viikko. Kerralla 10-20 klippia. n. 30 000 (maaliskuu 2018)
ROV fréttir 2012 n. 7 500 (maaliskuu 2018) n. 1/pva 3-10/pva n. 3 618 (maaliskuu 2018)
DR Nyheder 2013 n. 46 800 (huhtikuu 2018)  1/pvé ei tee n. 23 000 (huhtikuu 2018)

Kuva 21. Haastateltujen pohjoismaalaisten uutismedioiden Instagram-lukuja. Lahde:
Tutkimuksen haastatteluaineisto.

Aktiivisella julkaisutahdilla on selva vaikutus tilin seuraajamaarien ja tavoittavuuksien
kasvattamisessa. Yle Uutisten ja NRK P3nyheterin luvut osoittavat (Kuva 21), etta run-

saalla julkaisumaaralla saa kasvatettua tilin tavoittavuutta.

NRK P3nyheter kertoo julkaisevansa paivassa 3—4 kuvaa tai videota. Profiililla on noin
37 700 seuraajaa (maaliskuu 2018) ja tili tavoittaa noin 30 000 kayttajaa. Lisaksi kanava
tekee muutaman kerran viikossa Instagram Storiesia. Tarinoiden keskindyttdomaara on
noin 10 000. Se julkaisee valitsemastaan aiheesta kerralla 10-20 klippia. Myds tarinoi-

den julkaisumaara vaikuttaa tilin kokonaistavoittavuuteen.

DR Nyhederilla on Instagramissa noin 46 800 seuraajaa (huhtikuu 2018). Tili julkaisee
yhden video- tai kuvajulkaisun paivassa. Instagram Storiesia he eivat tee lainkaan. DR
kertoo, etta heidan julkaisunsa tavoittivat huhtikuussa 2018 keskimaarin 23 000 kaytta-
jaa. Vaikka DR Nyhederillla on enemman seuraajia kuin NRK P3nyheterilla, laskee sen

vahaisempi julkaisutahti tavoittavuuden P3nyheteria pienemmaksi.

Vertailua voi tehda myos Yle Uutisten ja NRK P3nyheterin tavoittavuuksien valilla. Mar-
raskuussa 2017 Yle Uutisten seuraajamaara oli suunnilleen sama kuin NRK P3nyhete-
rillda on tutkimuksen aikana (n. 37 700 seuraajaa 23.3.2018). Yle Uutiset tavoitti marras-
kuussa 2017 vastaavalla seuraajamaaralla keskimaarin 10 000-15 000 kayttajaa. Jul-

kaisuja tehtiin tuolloin noin yksi per paiva. Tarinoita tehtiin vain harvoin.
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Yle Uutisten Instagram-tilin tavoittavuuden kehitys 8/2017-4/2018
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Kuva 22. Yle Uutisten Instagram-tilin tavoittavuuden kehitys (haettu 11.4.2018). Lahde:
Kalle Pirhonen/Yle, Falcon.

Yle Uutisten Instagram-tilin seuraajamaéaran kehitys 8/2017-4/2018
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Kuva 23. Yle Uutisten Instagram-tilin seuraajamaaran kehitys (haettu 11.4.2018). Lahde:
Kalle Pirhonen/Yle, Falcon.

Vertailu osoittaa, etta julkaisujen paivakohtaisella maaralla on suuri merkitys tavoittavuu-
den kannalta. NRK P3nyheter on samoilla seuraajamaarilla tavoittanut kaksinkertaisen

maaran yleisda, koska se on tuottanut tilileen enemman sisaltéa.

Joulukuussa 2017 paatimme Yle Uutisissa panostaa entistd enemman Instagramiin. Ta-
voitteeksi asetimme, ettd paivassa pitad tehda vahintdan yksi video- tai kuvajulkaisu ja
yksi tarina. Instagramin sisallon tekemiseen on siita lahtien keskitytty enemman ja nyky-

aan video- ja kuvajulkaisuja tehdaan noin kolme paivassa ja Instagram Storiesiin 3-5
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tarinaa per paiva. Tavoittavuuksissa on tapahtunut selvda kasvua sisalléntuotannon li-

saamisen jalkeen (Kuva 21).

Maaliskuussa 2018 Yle Uuitisilla oli Instagramissa noin 8 000 seuraajaa NRK P3nyhete-
rid enemman. Myds tilin paivatavoittavuus oli noin 20 000 kayttajaad suurempi kuin nor-
jalaisella uutismedialla. NRK P3nyhterin mukaan heidan tarinansa kerasivat keskimaarin
noin 10 000 katselua. Yle Uutisten tarinat kerasivat tilin suuruudesta huolimatta véhem-
man katseluita kuin NRK P3nyheterin (Kuva 24). NRK P3nyheterin suuremmat In-
stagram Stories -katsojaluvut selittynee osittain silla, ettd kyseisellda kanavalla on nuo-

rempia seuraajia, joille tarinoiden kayttd on jo Snapchatin myéta tullut tutuksi.

Yle Uutisten Instagram-tilillé julkaistujen storyjen tavoittavuuden (reach) kehitys 9/2017-4/2018
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Kuva 24. Yle Uutisten Instagram-tililla julkaistujen tarinoiden tavoittavuuden kehitys (ha-
ettu 11.4.2018). Lahde: Kalle Pirhonen/Yle, Falcon.

Yle Uutisten tavoittavuuksia ja seuraajamaaria (Kuvat 21 & 22) tarkastellessa voi joulu-
kuun 2017 kohdalla huomata suuremman yksittaisen piikin. Huomattava nousu selittyy
itsenadisyyspaivan alla julkaistuilla materiaaleilla. Yle Uutiset julkaisi videoita ja kuvia,
joissa naytettiin, miten eri merkkipaikat Suomessa ja maailmalla valaistiin sinisiksi Suo-
men kunniaksi. Lisaksi kansainvaliset julkisuuden henkilot onnittelivat 100-vuotiasta
Suomea eri videoilla. Ylella oli yksinoikeus materiaalien julkaisuun, minka vuoksi iso huo-

mio tempauksen ymparilld kohdistui Ylen sometileihin.
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Kuva 25. Yle Uutisten videojulkaisussa julkisuuden henkilot onnittelivat 100-vuotiasta
Suomea (haettu 18.4.2018). Lahde: @yleuutiset, Instagram.

Tassa opinnaytetydssa tehdyt havainnot tavoittavuudesta ja sen parantamisesta perus-

tuvat Instagramin algoritmeihin kevaalla 2018. Instagram ilmoitti 22. maaliskuuta 2018,

etta se aikoo testata "Uudet julkaisut” -valintaa syotteessa. Kayttaja voisi siis halutessaan

paivittaa syotteensa niin, etta tuoreimmat julkaisut tulevat nakyville. Paivityksen jalkeen

julkaisut nakyisivat kayttajalle jalleen aikajarjestyksessa, kuten ennen kesdkuun 2016

algoritmimuutosta.

Saamamme palautteen pohjalta teemme palveluun muutoksia. Haluamme
varmistaa, ettd uusimmat julkaisut ilmestyvat todennakodisemmin syottee-
seenne. Nailld muutosten avulla syétteesta tulee raikkaampi, eika sinulta
jaa valista yksikaan kiinnostava hetki. (Instagram 2018.)

Oman havaintoni perusteella Instagramin ilmoittama "Uudet julkaisut” -valinta ei ole viela

tullut suomalaisten kayttajien testattavaksi.
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5 LOPUKSI

Tutkin tassa opinnaytetydssa sitd, miten uutismediat kayttavat Instagramia osana uutis-
tydtaan sosiaalisessa mediassa. Tutkimusaineiston ja tekemieni havaintojen perusteella
pyrin selvittamaan, minkalaisilla toimilla uutismediat pystyisivat hyddyntamaan Instagra-

mia mahdollisimman tehokkaasti.

Tutkimuksessa tutustuin Suomen, Norjan, Tanskan ja Islannin yleisradioyhtididen
Instagram-tileihin. Tutkimukseen kuului Instagram-tilien yllapitajien haastattelu. Analy-
soin tilien toimintaa paadosin tavoittavuuslukujen, seuraajamaarien, julkaisutahdin ja vi-
suaalisuuden perusteella. Lisaksi haastateltavat kertoivat, kuinka isossa roolissa In-
stagram on heidan paivittaisessa uutistydssaan. Suomen osalta en tehnyt erillista haas-
tattelua Instagram-tyosta. Kommentoin aihetta Yle Uutisten sometoimittajana ja In-

stagram-tilin yhtena kehittajana.

Tutkimuksen nakdkulman otin Yle Uutisten sometoiminnasta. Opinnaytety0ssa etsin
vastauksia sellaisiin kysymyksiin, jotka hyodyttavat erityisesti Yle Uutisten kaltaisia "des-
tination site” -strategiaa noudattavia uutismedioita. Lisaksi tutkin yleisesti tavoittavuuk-
sien ja tilin seuraajamaaran kasvattamismahdollisuuksia. Lahteina kaytin eri sosiaalisen

median analytiikkayhtididen tekemia Instagram-tutkimuksia.

Tutkimuksesta selvisi, etta uutismediat yleisesti ndkevat Instagramissa paljon potentiaa-
lia nuoren yleison tavoittamisessa. Kaikilla perinteisilla uutismedioilla vaikuttaa olevan
sama haaste nuorison tavoittamisessa. Facebookin aktiivinen kayttajaryhma vanhenee,
mink& vuoksi nuorta yleisda etsitdan nyt Instagramista. Sen vuoksi uutismediat haluavat
tehda aktiivisemmin sisaltéa Instagramiin. Jotkut uutismediat ovat alkaneet jo toimiin

asian suhteen, mutta toiset hakevat vield omaa tapaa tuottaa sisaltoa.

Sain inspiraation opinnaytetydhoni siita, ettéa Yle Uutisilla on halu kehittdad omaa toimin-
taansa Instagramissa. Ei ole olemassa selvda ohjeistusta sille, mikd on uutismedialle
tehokkain tapa tuottaa sisaltoa Instagramiin. Haastattelujen alkumetreilla selvisi, etta
myo6s muut mediat painivat samojen kysymysten kanssa. Medioita kiinnostaa esimerkiksi
se, kuinka Instagramin algoritmia voi tulkita ja millaisia julkaisuja pitaisi tehda. Instagram
tarjoaa niukasti analytiikkaa alustastaan ja seuraajista, minkd vuoksi monet uutismediat
kokevat tekevansa sisaltdd osittain hakuammunnalla. Kaikki haastatellut uutismediat

pyysivat minua jakamaan tutkimustietoani myos heille.
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Tutkimuksessa selvisi, etta aktiivisella julkaisutahdilla on suuri vaikutus Instagram-tilin
tavoittavuuslukuihin. Tavoittavuus ei ole suoraan verrannollinen tilin seuraajamaariin.
Myds pienempi profiili voi aktiivisella julkaisutahdilla ohittaa suuremmat tilit tavoittavuus-

luvuissa.

Aktiivisen julkaisutahdin lisdksi tavoittavuuteen vaikuttaa se, kuinka hyvin julkaisut sitout-
tavat kayttajia. Julkaisu sitouttaa todennakoisimmin silloin, kun se johtaa vuorovaikutuk-
seen yleison kanssa. Vuorovaikutusta voi lisata erilaisilla elementeilla, joilla kayttaja saa-
daan aktiiviseksi julkaisussa. Kuva- ja videojulkaisuissa tallaisia elementteja voivat olla
esimerkiksi sijaintimerkinnat ja julkaisusta tykkdaminen sekd kommentointi. Tarinoiden
puolella sitouttavuutta voi nostaa Instagramin tarjoamilla toiminnoilla, kuten esimerkiksi
aanestyksella. Myos linkkien lisdaminen tarinoihin on erinomainen tapa sitouttaa yleis6a.
Jotta kayttajat innostuisivat vuorovaikuttamaan julkaisussa, taytyy sisallon olla mielen-

kiintoista ja laadukasta.

Instagram-profiilin yleisndkymasta on syyta pitdd huolta, jotta profiili olisi mahdollisim-
man houkuttelevan ndkdinen uusille seuraajille. Julkaisuissa on hyva yllapitdd samaa
toistuvaa elementtia tai teemaa, jotta yleis6 oppii tunnistamaan profiilin julkaisut. Ihmiset

alkavat todennakdisemmin seuraamaan profiilia, jonka yleisilme on huolitellun nakdinen.

Opinnaytetyota tehdessa suurimmaksi haasteeksi osoittautui itse Instagram. Sosiaalinen
media ja sen kanavat muuttuvat jatkuvasti. Taman takia oli ajoittain vaikeaa saada opin-
naytetydhoni sellaista tietoa, joka ei olisi jo seuraavana paivana vanhentunutta. Toisi-
naan sain kerattya mielenkiintoista tutkimusdataa Instagramista muutamien vuosien ta-
kaa. Data oli siis joissakin tutkimuksissa vaistamattd vanhentunutta, ja sen tarjoamaa
tietoa piti yrittdd soveltaa nykyaikaan. Kuten aiemmin mainitsin, Instagram ei tarjoa tark-
kaa tietoa kayttajien toiminnasta Instagramissa. Taman takia opinnaytetyota varten ol
kaytava lapi useita erilaisia analytiikkafirmoja ja somen asiantuntijoiden tutkimuksia. N&i-

den tulosten pohjalta oli tehtava valideja paatelmia.

Lukujen kanssa tyoskentely oli ajoittain hankalaa, koska tutkimusta tehtiin parin kuukau-
den ajan. Koin aiheelliseksi pitaytya koko tutkimuksen ajan alun perin nostamissani maa-
liskuun 2018 seuraaja- ja tavoittavuusluvuissa. Pitaydyin maaliskuun luvuissa, koska
sain suurimmalta osalta haastateltavista vastaukset maaliskuun puolella ja pystyin tutki-
muksessani hydédyntdmaan vain kyseisia lukuja. Opinnaytetyon loppuvaiheella, touko-
kuussa 2018, Yle Uutisten seuraajamaarat ja tavoittavuudet olivat nousseet maalis-

kuusta useilla tuhansilla.
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Opinnaytetyota tehdessa minulla oli mahdollisuus keskittya tarkemmin Yle Uutisten In-
stagram-tilin toimintaan. Tutkimuksen lopputuloksiin on paneuduttu Yle Uutisten some-
tiimissa, ja ne on otettu huomioon kehityssuunnitelmia tehdessa. Tutkimuksen yksi tar-
keimmista havainnoista oli, etta saanndllinen julkaisutahti vaikuttaa Instagram-tilin tavoit-
tavuuteen. Uskon tutkimustulosten antavan vahvistusta sille, ettd Yle Uutisten kannattaa
panostaa jatkossakin aktiiviseen julkaisemiseen Instagramissa. Lisaksi profiilin graafisen

linjan kehitystyo jatkuu.

Mielestani tama tutkimus tarvitsee mydhemmin paivitysta. Instagramissa ehtii tapahtua
monia muutoksia jo vuoden aikana. Sen vuoksi tdhan tutkimukseen hankittua tietoa on

suositeltavaa paivittda saannollisesti.
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LITTEET

Liite 1. Kysymyslomake haastateltaville

Pohjoismaalaisten yleisradioiden sometoimittajia ja -paallikéita haastateltiin tdhan opin-
naytetydhdn kysymyslomakkeen kautta. Lomake lahetettiin haastateltaville, jonka he sit-

ten palauttivat taytettyna.

QUESTIONNAIRE ABOUT INSTAGRAM WORK IN NEWS CHANNEL

Questionnaire is part of the Teemu Seppdnen’s thesis in Turku University of Applied Sciences. It’s
researching how news medias are using Instagram.
Notice that final thesis will be public document. Don’t tell anything confidential.
How long time you have had Instagram account for your news?
What significant changes you have done so far with your Instagram work?

What is the main focus for your Instagram account? What are you achieving?

How important Instagram is for your news channel? How much social media desk is daily using
time for Instagram?

Are you communicating with the audience in Instagram?

How people recognizes your brand on your |G posts? (specific logos, fonts, etc.)

Could you give your latest numbers about followers and your account’s reach?

Do you have any strategic plans for Instagram in future?
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Instagram Stories

How much and often are you doing Instagram Stories?

What kind of content you are usually publishing?

What is your primary way of story telling? (video, pictures, text, talking face etc.)

How many stories clips your are usually doing about one topic?

What is your average views? How big chances you have in views with first and second stories clip?

What is your average link clicks amount?

Mention one very succesfull |G Stories. What made it so succesfull?

Instagram native posts

How much and often are you posting?

What kind of content you are publishing?

What is your primary way of story telling? (video, picture, many pictures, text on picture, etc.)

What is your average reach for native posts?

Mention one very succesfull native post. What made it so succesfull?



