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Tyon tavoitteena oli selvittédd, kuinka toimeksiantajayritys voisi syventaa kestavyyt-
taan ja viestia sidosryhmilleen kestavien periaatteiden mukaisesta toiminnasta.
Tyon lopullisena tarkoituksena oli laatia toimeksiantajayritykselle kiertotaloustoimin-
nan kehittamissuunnitelma sek& markkinoinnin suuntaviivat suppean markkinointi-
suunnitelman muodossa.

Tyo6 oli toiminnallinen opinnaytetyd, mutta kokonaisvaltaisen tyon aikaansaamiseksi
tyon osatyotavoiksi ja -menetelmiksi valittiin seka kvalitatiivinen tutkimusmenetelma
ettd kvantitatiivinen tutkimus. Naiden tutkimusten perusteella toteutettiin opinnayte-
tyon kehittdmisosiot.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa havainnoitiin toimeksiantajayrityksen tyGtapoja ja
prosesseja seka haastateltiin yrityksen toimitusjohtajaa. Taman yrityksen sisadisen
tutkimuksen tarkoituksena oli saada arvio yrityksen nykytilasta, koskien kiertotalou-
den ja kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista seka ulkoista viestintaa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen osuus koski Pohjois- Keski- ja Etela-Pohjanmaan seka
Pohjanmaan alueiden kiertotaloustoimintaa. Tavoitteena oli saada tietoa kiertota-
louden merkityksesta Pohjanmaan alueilla. Tutkimuksessa selvitettiin kiertotalou-
den huomioinnin tasoa, alueellisen kestavan ruokajarjestelman edistamishalua
seka kestavan kehityksen arvoista viestimisen merkityksellisyyttéd. Tutkimuksen
kohderyhmana olivat alueella toimivat elintarvikekaupat ja -tukut seka ruokapalve-
lut.

Tutkimusten tuloksista ilmeni, etta toimeksiantajayrityksen koko toiminta perustuu
kiertotaloustoimintaan, silla tuotteiden paaraaka-aineet hankitaan kalasaaliiden si-
vuvirroista. Muilta osin yrityksen kiertotaloustoimintaa ja kestavyyttd on mahdollista
edistaa. Talla hetkella kiertotalous oli tulosten mukaan merkittavampi tekija elintar-
vikekaupoille ja -tukuille kuin ruokapalveluille, mutta kiertotalouden merkitys ja sen
markkinoinnillinen arvo ovat kasvussa myo6s ruokapalveluiden osalta. Tuloksia hyo-
dyntamalla toimeksiantajayritykselle laadittiin kiertotalouden kehittamissuunnitelma
seka pienimuotoinen markkinointisuunnitelma yritykselta yritykselle -kauppaan.
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The purpose of this study was to clarify how the client company could advance sus-
tainable development and communicate to its interest groups about it. The final pur-
pose of this study was to create a plan to advance the clients” circular economy and
finally to create a compact marketing plan for the client.

This study was an operational thesis. Qualitative and quantitative research methods
were used to create an integrated thesis. The implementation of the development
work was performed based on the researches.

Observation and interview were used in the qualitative research to find out the cli-
ent’s present state of circular economy, sustainable development and organisational
communication. The purpose of the quantitative research was to gather information
about the meaning of circular economy in certain areas of Finland. The target group
of the quantitative research covered food stores, food wholesale stores and food
services of the area.

The results of the research showed that the client’s operation is based on the circu-
lar economy because of the linked value chains with the primary production. To
advance the integrated circular economy in the company, the client could advance
almost all other parts of the circle. The circular economy was a remarkable value to
the food stores and food wholesale stores and its value was increasing also in the
marketing of food services. Based on the results a development plan of circular
economy and a compact marketing plan were created for the client.

Keywords: sustainable development, circular economy, organisational communi-
cation
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1 JOHDANTO

Kestavyyskriisi, jonka suurimpina haasteina ovat ilmastokriisi ja luonnonvarojen riit-
tamattomyys, on tassa ja nyt. Kasvihuonekaasuja tuotettiin jo vuonna 2015 40 mil-
jardia tonnia, ja nykyisilla toimintatavoilla paastéjen maara vain kasvaa. Vetta, vilje-
lyskelpoista maata, puhdasta ilmaa seka luonnon mineraaleja ja muita luonnonva-
roja kaytetaan kestamattomasti, mink& seurauksena niiden riittdvyys huononee
hetki hetkeltd. My6s aarimmaiset saaolosuhteet ovat jo melkein arkipaivdd muun
muassa ennatyslampdétilojen, hurjien saailmididen seka jaatikdiden sulamisen muo-
doissa. Seitseman vuoden aikana (2008-2015) arviolta 22,5 miljoonaa ihmista on

luonnonkatastrofien takia, pakon edessa, jattanyt kotinsa. (Kiiski Kataja 2016, 36.)

Suomi on ylikulutuksen karkimaita. Vuonna 2018 suomalainen ylikulutuspéaiva oli
11.4., globaalilla tasolla ylikulutuspaiva sijoittuu vuonna 2018 elokuun tietamille.
Suurimmat syyt luonnonvarojen kestamattomaan kayttdon ovat energiantuotanto,
likenne ja ruoan tuotanto. (WWF Suomi 2018; Earth Overshoot Day 2018.) Suo-
messa ilmastokriisi ei kuitenkaan viela nay kovinkaan vahvasti, silla perustarpeista,
kuten ruuasta ja juomakelpoisesta vedesta ei ole puutetta. Mydskaan luonnonkata-
strofit eivat ole tehneet pysyvia tuhoja asuinalueille. Liséaksi Suomessa ilma on puh-
dasta, jatteet havitetaan asianmukaisesti eikd energiansaannissa ole ongelmaa.
Naisté syista elam& Suomessa on vakaata. Samoista syista johtuen suomalaisten
on hankala ymmartad ymparistokriisia. Keskindisriippuvaisessa maailmassa lansi-
maisten ihmisten elamantavat ja kulutustottumukset vaikuttavatkin ymmartamat-
tamme ihan muualla: maailman toisella puolella. Siella tehtavat paatokset ja toimin-
nat taas vastaavasti vaikuttavat lansimaihin ja Suomeen. Toimintamme vaikuttavat
suoraan myds jalkipolvimme. Vaikka maailmaa ei kukaan voi pelastaa yksin, jokai-
nen on moraalisesti vastuussa toimistaan. Taman takia Suomen on muutettava
ajattelutapaansa kestavammaksi. Menestyvassa lilketoiminnassa se tarkoittaa vas-
tuullisuutta ja ongelmien ratkontaa niin, ettd ne luovat uusia liiketoimintamalleja. Lii-
ketoimintamallien muutokset turvaavat myds kansallisesti Suomen menestymista
globaalissa kilpailussa luonnonvarojen riittdvyydesta seka edistavat kansainvalista

kestavan kehityksen mukaista toimintaa. (Savaspuro & Jousilahti 2013, 6-7.)



Pariisin ilmastosopimuksen mydta myds Suomi on oikeudellisesti sidottuna toimiin,
jotka pyrkivat ehkaiseméaan ilmastonmuutoksen edistymista (Pariisin ilmastosopi-
mus 2016). Pariisin ilmastosopimus tukee hiilineutraalia liiketoimintaa, joka antaa
yritykselle mahdollisuuden tuottaa huikeita tuloksia. Mahdollisuuden hy6dynta-
miseksi yrityksen tulee ratkaista, kuinka se voi saada strategista kilpailuetua liiketoi-
minnasta, joka rakentuu vahahiilisista seka ekologisesti kestavista ratkaisuista. Hii-
lidioksidipaastoja voidaan vahentdd muokkaamalla liiketoimintamalleja niin, etta ne
kayttavat vahahiilisia ja hiilivapaita teknologioita, ottavat huomioon energiatehok-
kuuden ja pyrkivat edistamaan kiertotaloutta jatteiden syntymisen ehkaisemiseksi.
(Kiiski Kataja 2016, 43—-44.)

Kiertotalous on hiilineutraaliutta edistavaa toimintaa. Se on erillinen talousmalli,
jossa materiaaleja ja resursseja kaytetddn niin tehokkaasti, etta niiden kierto sailyy
mahdollisimman pitkdan ja toimintatapa, jolla pyritdén jatteettomaan ymparistoon.
Sen tarkoituksena on hyddyntad materiaalit ja tuotannon sivuvirrat niin tehokkaasti,
ettd jaljelle jAdva jate saadaan poistettua jopa kokonaan. (Sitra 2014; MTK 2017.)
Sipilan hallitusohjelman tavoitteena on nostaa Suomi kiertotalouden edellakavijaksi
vuoteen 2025 mennessa. Biotalous ja puhtaat ratkaisut -karkihankkeet vauhdittavat
tavoitteeseen paasemista. Niissa muun muassa lisataan uusiutuvan energian kayt-
t6a, hyodynnetddn mahdollisuuksia, joita kiertotalous ja puhtaat ratkaisut tarjoavat,
seka edistetdén kalavarojen kotimaista kayttoa. (Biotalous ja puhtaat ratkaisut, [vii-
tattu 16.3.2018].)

Taman opinnaytetydn aiheena on yrityksen ulkoinen viestinta. Viestinnan osalta
tydssa syvennytaan siihen, kuinka toimeksiantajayritys voisi viestia sen kestavista
periaatteista. Tyon keskiossa on kiertotalous, jonka rooli kaikessa toiminnassa on
talla hetkella merkittavassa kasvussa. Moni yritys markkinoi tuotteitaan vastuullisina
ja ymparistoystavallisina, mutta pelkastaan kestavat tuotteet eivat tee yrityksista ko-
konaisvaltaisesti vastuullisia. Yrityskuvan ja brandin rakentamisen kannalta on tar-
ke&a, etta yrityksen arvot ovat selkeat ja ne kulkevat kasi kadessa yrityksen viestin-
nan kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on edistaa kiertotaloustoimintaa toimeksi-
antajayrityksessa ja sen kautta mahdollistaa toimeksiantajayritykselle kestavien pe-
riaatteiden noudattamisesta markkinoinnillinen valttikortti. Liiketoimintasalaisuuksiin

vedoten toimeksiantajalle toimitettu varsinainen markkinointisuunnitelma on salattu.



2 TYON TAVOITTEET, RAJAUKSET JA TYON SISALLON
ESITTELY

Tyon tavoitteet ja rajaukset. Tyon lahtékohtana oli toimeksiantajan tarve suuntaa
antavalle markkinointisuunnitelmalle. Ajankohtaisen opinnaytetyon aikaansaa-
miseksi tyon keskioon valittiin kiertotalousteema. Kokonaisvaltaisen tyon aikaan-
saamiseksi taman opinnaytetytn tarkoituksena oli selvittdd, kuinka toimeksianta-
jayritys voisi syventaa kestavia periaatteitaan ja viestia sidosryhmilleen niiden mu-
kaisesta toiminnasta. Tutkimusten ja hankittavan tiedon perusteella opinnaytetyon
yhtena tavoitteena oli kehittamissuunnitelman laatiminen yrityksen prosessien te-
hostamiseksi kiertotalouden edistdmisen nékodkulmasta. Kehittamissuunnitelman
tarkoituksena oli antaa toimeksiantajayritykselle ohjeistus, jolla se voi syventaa yri-
tyksensa ja sen yrityskuvan ekologisuutta. Opinnaytetyon lopullisena tavoitteena ol
laatia toimeksiantajayritykselle kestavien periaatteiden noudattamisen pohjalta pie-
nimuotoinen markkinointisuunnitelma, markkinoinnin suuntaviivat. Tasta opinnayte-
tyosta sisainen viestinta rajattiin kokonaan pois tyon laajuuden kontrolloimiseksi,
vaikka Isohookanan (2007,15-16) mukaan siséinen viestinta olisi tarke&a hoitaa en-

nen ulkoista viestintaa.

Tydn sisallon esittely. Taméa opinnaytetyd alkaa johdannolla, jossa kasitellaan
kestavyyskriisid. Johdanto antaa pohjatietoja tyon teoreettiselle osuudelle, jossa
keskitytddn kiertotalouteen seka ulkoiseen viestintaan. Tyon toisessa luvussa kasi-
tellaén tyon tavoitteet ja rajaukset seka esitelladn tyon sisaltd. Kolmannessa luvussa
tyd jatkuu sen teoreettisen viitekehyksen kasittelylld, jossa ensimmaisena kasitel-
laén kiertotaloutta. Kiertotalous kasitellaan ensin yleisella tasolla, josta syvennytaan
sen mahdollistamiin liiketointamalleihin ja edelleen ruokaketjun mahdollisiin kierto-
taloustoimiin. Luvussa neljd syvennytddn koko tyon otsikon mukaiseen asiaan eli
kestaviin periaatteisiin yritysviestinnassa. Luvussa kasitellaédn taméan mukaista vies-
tintda edellyttavaa kestavaa johtamista, josta edetaan ulkoiseen viestintdan, ja taas
sen eri osa-alueisiin eli yritys- ja markkinointiviestintddn. Neljannen luvun viimei-

sessa osassa kasitellaan keinoja vastuullisuudesta viestimiseen.

Luvussa viisi esitelladn toimeksiantajayritys, tulevaisuuden ruokatrendeja ja sarki-

kalojen kasvavaa suosiota ruokakaloina. Luvussa kuusi kuvataan opinnaytetyon
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prosessi menetelmineen ja tydtapoineen. Luvussa seitseman esitellaan tutkimustu-
lokset, joita ovat toimeksiantajayrityksen taman hetken tuoteprosessin esittely kier-
totaloustoiminnan nékdkulmasta ja prosessin kiertotaloudenmukaisuuden arviointi.
Luku jatkuu toimeksiantajayrityksen ulkoisen viestinnan nykytilan kartoituksella. Lu-
vun paattaa Kiertotaloustoiminta Pohjois-, Keski- ja Etela-Pohjanmaan seka Poh-

janmaan alueilla -tutkimuksen tulokset.

Luvussa kahdeksan esitellaan kiertotalouden edistaminen -kehittamissuunnitelma
seka ulkoisen viestinnan kehittamissuunnitelma. Ulkoisen viestinnéan osalta luvussa
kasitelladn yritysviestinnan osuutta keskeisimmilta osin, silla vaikka taman opinnay-
tetyon paatavoitteena oli laatia markkinointiviestinnallinen suunnitelma, yritysvies-
tinta on aina yhteydessa myos markkinointiviestintd&n. Luvussa yhdeksan esitel-

l&&n tyon johtopaatokset. Opinnaytety6 paatetaan pohdintaan.
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3 KIERTOTALOUS

Kiertotalous on termina suhteellisen uusi, mutta toimintamallina sitd on kaytetty jo
vuosikymmenia sitten saastavaisessa kulutuksessa, jolloin mitdén tuotteita ei aja-
teltu kertakayttoisind. Nykyaan kiertotalous tarkoittaa yhteiskunnallisella tasolla kier-
rattamista. Biokiertotaloudessa ajatus on syvempi, ja se tarkoittaa biomassojen tuot-
tamista, kayttamista ja uusiutumista kestavasti niin, etta tuotantoprosessit muuttuvat
hiilineutraaleiksi. (MTK 2017.) Sitran Hiilineutraali kiertotalous -teeman johtaja Mari
Pantsar-Kallion mukaan kiertotaloutta termina ei vield ymmarreta kovin syvallisesti.
Hanen mukaansa kiertotalouden ajatellaan tarkoittavan pinnallisesti vain syntyvan
jatteen kierratysta, jolloin syvempi tarkoitus, eli tuotteiden maksimaalinen kierto, jaa
usein ymmartamatta. Han jatkaa, etta termina kiertotalous on haastava, mutta Sitra
pyrkii parhaansa mukaan syventamaan termin ymmartamista kansallisella tasolla.
(Krabbe, [viitattu 2.4.2018].)

Raaka-aineiden hinnat nousevat ja niiden saatavuus heikentyy maailman vaeston
lisddntyessa ja luonnonvarojen niukentuessa. Tassa tilanteessa kiertotalous on ai-
noa keino varautua tulevaan kehitykseen. Kiertotalouteen siirtyminen on mahdolli-
suus Suomen kansantaloudelle, silla kiertotaloutta hyodyntamalla kansantaloudella
on mahdollisuudet kasvaa vuositasolla 1,5-2,5 miljardia euroa vuoden 2030 lop-
puun mennessa. (Sitra 2014.) Kiertotalouden ei odoteta olevan Suomessa ohime-
neva trendi. Kiertotalousajattelun laajentamiseksi kiertotalousopetusta on lisatty, ja
edelleen ollaan lisaamassa kaikille koulutusasteille ja -aloille. Jotta Suomi voisi tu-
levaisuudessa olla toivomansa kiertotalousyhteiskunta, uudenlaiseen osaamiseen
on annettava evaita jo peruskouluasteella. Tata hanketta ajaa eteenpain Sitra. (Kier-

totalousopetusta kaikille koulutusasteille, [viitattu 15.5.2018].)

3.1 Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kiertotaloutta toteuttavaan liiketoimintamalliin siirtymiseksi sektorien ja toimialojen
ylittdvan yhteistydbn merkitys korostuu. Uudet liiketoimintamallit ja mahdollisuudet

materiaalien kiertojen pidennyksiin voivat |6ytya eri alojen rajapinnoilta. Kierrolla
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karkeen: Suomen tiekartta kiertotalouteen 2016—2025 méaarittelee talla hetkella kier-
totaloudessa edistettavat painopistealueet: kestava ruokajarjestelma, metsaperai-
set kierrot, tekniset kierrot, likkuminen ja logistikka seka yhteiset toimenpiteet.
Tuotteen elinkaaren, sen sivuvirrat mukaan lukien, ei odoteta p&éattyvan niiden luon-
nollisiin elinkaarien loppuihin, vaan niiden odotetaan palautuvan takaisin kiertoon
joko saman tai muun tuotteen elinkaaren osaan. Elinkaaren osiin kuuluvat alkutuo-
tanto, materiaalin prosessointi, valmistava teollisuus, jakelu, kauppa, yritykselta yri-
tykselle hankinnat, kuluttaja seka kaytto. (Sitra, [viitattu 7.3.2018].)

Kiertotalousarvoa liiketoiminnalle tuottavat kestavien resurssien kaytto, likvidi
kauppa (jakamistalous), tuotteiden pitka elinkaari seka yhdistetyt arvoketjut. Kesta-
vien resurssien kaytolla tarkoitetaan tuotannossa kaytettavia uusiutuvia voimava-
roja, kuten uusiutuvaa energiaa. Likvidi kauppa kasittda tuotteiden ja varojen opti-
maalisen hyddyntamisen, kuten niiden helpon saavutettavuuden seké& mahdollisuu-
den niiden vaihdeltavuuteen kayttajien kesken, kuten esimerkiksi toimettomien
tuote- tai muiden kapasiteettien valilla. Tuotteiden pitka elinkaari tarkoittaa sita, etta
tuotteet on tehty kestdmaan. Téallaisessa liiketoiminnassa keskeista ovat tuotteiden
huolto, paivitys ja uudelleenvalmistus. Tuotteiden pitka kayttdika niitéa huoltamalla ei
kuluta luonnonvaroja samalla tavalla kuin uuden vastaavan tuotteen valmistus. Yh-
distetyt arvoketjut tarkoittavat tuotannon sivuvirtojen hyédyntamistéa toisen tuotteen
prosessissa. Tassa liiketoimintamallissa jatetta ei synny, koska koko tuotantoketju
on hallittu muun muassa kierrattamisella ja resurssitehokkuudella. (Accenture 2014,
6.)

Hiilineutraaliuden tavoittelu saa usein aikaan kustannussaastoja ja tehokkaampaa
toimintaa. Siitd voi kasvaa myos kilpailuetu, mikali yrityksessa onnistutaan kestavan
johtamisen keinoin osoittamaan omien paastovahennyssaavutusten olevan kilpaili-
joita parempia. Hiilineutraalilla liiketoiminnalla on liiketoiminnan kehittamisen lisaksi
positiivinen vaikutus myos yrityksen brandikuvaan. Hiilineutraaliin liiketoimintaan
siirtyminen on kokonaisvaltainen, pitkia aikoja vaativa prosessi, jota varten on suo-
siteltavaa tehda etenemissuunnitelma. (Hiilineutraalissa bisneksessd on tulevai-
suus, [viitattu 13.4.2018].)
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3.2 Kiertotalous ruokaketjussa

Ruokaketjun suurin kiertotalouden arvopotentiaali on ruokahavikissa. Suomalainen
ruokaketju tuottaa sydomakelpoista ruokahéavikkia vuositasolla keskimaarin 330—-460
miljoonaa kiloa. Paastbissa se vastaa 200 000 henkildauton vuosittaisia paasto-
maaria. Elintarviketeollisuudessa ruokahavikkia pyritdan jo minimoimaan, mutta ar-
vion mukaan liikevaihtoa on mahdollista kasvattaa vuositasolla kiertotalotta hy6dyn-
tamalla n. 150-200 miljoonan euron edesta. Toimenpiteind se tarkoittaa ensisijai-
sesti ruokahavikin minimointia, mutta myos syotavaksi kelpaamattoman ruokajat-
teen arvon maksimointia. Ruokajatteiden hyddyntamiseen tulisi [0ytaa tapa, jolla nii-

den arvoa voidaan korottaa, sen sijaan etté ne poltettaisiin. (Sitra 2014.)

Biojatteen polttaminen sekajatteen seassa haaskaa sen sisaltamat fosforin, typen
ja maa-aineksen. Fosfori ja typpi ovat kaikelle elamaélle valttamattomia ravinteita,
jotka paasevat maa-aineksen lisaksi takaisin peltoon ravintoaineiksi, mikali biojat-
teet kierratetéaan. Lisaksi biojatteesta saadaan tuotettua biokaasua, joka kaytetaan
uusiutuvat energian tuotantoon. (Helsingin seudun ymparistopalvelut, [viitattu
13.4.2018].) Bioenergian kayttd ruoantuotannossa on kestavaa toimintaa (Valtion

ravitsemusneuvottelukunta 2014, 41).

Ruokaketjussa tavoitellaan mahdollisimman pitkaa, suljettua kiertoa. Tama tarkoit-
taa sita, etté ruokaketjun kierto olisi ikuinen, ja etta raaka-aineiden elinkaari olisi
mahdollisimman pitka. Kaytanndssa tdma tarkoittaa ruokajatteen osalta elintarvike-
teollisuuden prosessien uudelleensuunnittelua ja tehostamista. Kun raaka-aineen
kayttd saadaan maksimoitua, myos sen kayttdarvo sailyy osana kiertoa. Ruokaha-
vikin kohdalla ikuisen kierron saavuttaminen tarkoittaa sen lajittelua biojatteisiin, jol-
loin ravinteet pdaatyisivat takaisin peltoon polton sijasta. (Kiertotalous, [viitattu
2.4.2018].) Luonnonvarakeskus pyrkii edistamaan ruokaketjun kiertotaloutta. Sen
mukaan ruokahavikki ja -jatteet, eli sivuvirrat, luovat uusia, arvokkaita tuotteita seka
uusia liiketoimintamahdollisuuksia. EU:n kiertotalouspaketissa tavoitteeksi on ase-
tettu, ettd kaikki ruokajate toimii resurssina vuoteen 2020 mennessé, ja etta ruoka-
havikki olisi puolitettu vuoteen 2030 mennessa. (Luonnonvarakeskus |[viitattu
2.4.2018].)
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3.3 Kestava ruokajarjestelma

Kestava ruokajarjestelma on yksi painopistealueista Kierrolla karkeen: Suomen tie-
kartassa kiertotalouteen 2016—2025 (Sitra, [viitattu 7.3.2018]). Maa- ja metsatalous-
ministerion hanke, Alueellinen kestava ruokajarjestelma, on kestavan ruokajarjes-
telman avainhanke. Se tarkoittaa muun muassa, etta ruoan tuotanto ja kulutus ta-
pahtuvat samalla alueella ruoan alkuperéan kanssa. Ruokajarjestelma tukee paikal-
lisen ruoan arvostusta ja kehittamista, ja sen tarkoituksena on edistaa paikallista
ruoantuotantoa kestavampéaan ja kannattavampaan suuntaan. (Maa- ja metsata-

lousministerié 2017.)

Kiertotalouden toteuttaminen ruokaketjussa saa aikaan kestavan ruokajarjestel-
man. Kestavan ruokajarjestelman aikaansaamiseksi tarvitaan kuitenkin alueita ja
alueen verkostoja, jotka ovat valmiita katsomaan eteenpain ja kehittamaan toimin-
taansa kestavaksi. Sitra kehottaa alueita edistimdan omia ruokajarjestelmiaan,
jotta Suomi voi ottaa edellakavijan roolin myods kestavan ruokajarjestelman maana.
Kestava ruokajarjestelmé on lisaksi puhdas, turvallinen ja kannattava. (Alueellinen
kestava ruokajarjestelma [viitattu 2.4.2018].) Kuviossa 1 on nahtavilla Kestavan ruo-
kajarjestelman kierron eri osat seka niissa kiertotalouden kannalta tarkeimmat huo-

mioitavat asiat.
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Kestava ruoka-

Elinkaari jatkuu uudessa kierrossa
LAd . e
jarjestelma
Kaytté
: Alkutuotanto

Kuluttaja
Materiaalin prosessointi
Yritykselts yritykselle

Kauppa 7 Jakelu \ Valmistava teollisuus

Kuvio 1. Kestava ruokajarjestelma -infograafi (Sitra, [viitattu 15.5.2018]; Lindroos
2018).

Avaimet kestavaan ruokajarjestelmaan ovat julkiset suurkeittiot. Ne voivat lydéda
Suomessa lapi muutoksen kohti kestdvampaa ruokajarjestelmaé hankkiessaan kes-
tavilla periaatteilla tuotettuja, kiertotaloutta tukevia lahiruokatuotteita. Alueen julkis-
ten suurkeittididen kanssa tehtava yhteistyé voi myos auttaa tuottajia uusien tuot-
teidensa kuluttajamarkkinoinnissa. (Sitra [viitattu 7.3.2018], 3.) Lahiruoan kayttéa
tukee hallituksen lahiruokaohjelma. Yksi sen tavoitteista on liséta lahiruoan kayttéa
julkisen sektorin ruokapalveluissa. Julkisia ruokapalveluita sitoo hankintalaki, mutta
nykyaan myos julkisella puolella l&hiruoan kayttd on mahdollista ruoan laatuun ja

ymparistdvaikutuksiin perustuen. (Maa- ja metsatalousministerié 2013, 19.)

3.4 Vesiviisas kiertotalous

Yksi Suomen kiertotalouden painopistealueista on tekniset kierrot (Sitra, [viitattu
7.3.2018]). Yhtena teknisend materiaalina voidaan kasitella kiertoon pumpattua
vettd. Vettad tarvitaan kaikkeen elamaan, ja se otetaan kiertoon kayttotarkoituksen

mukaan ekosysteemin eri osista. Arvokkainta vettd on makea vesi, joka on my6s
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laadultaan hyvaa. Veden rooli tulisi ymmartaa yhtena osana kiertotaloutta. (Salmi-
nen, Tikkanen, & Koskiaho 2017, 16.) Vetta ei voida enaa pitaa itsestaanselvyytena.
Tasta johtuen vesi pitaisi tunnustaa lilkketoiminnalliseksi riskiksi, joka voi vaikuttaa
seka yrityksen suoraan toimintaan, ettd sen toimitusketjuun, bréndiin ja naiden
kautta suoraan liiketoiminnan menestymiseen. Vedenkayton riskit liittyvat pohjim-
miltaan veden hallintaan. (WWF 2012, 27-28.) Kiertotalouden edistamisessa etsi-
taan ratkaisuja myos globaaliin vesikriisiin. Ratkaisujen tulisi olla sellaisia, etta ne
eivat kohdista vesiin, vesivaroihin ja vesiekosysteemeihin uusia haittoja. Vesiviisaat
ratkaisut kiertotaloustoiminnassa koskevat veden maaraa ja laatua. (Salminen ym.
2017, 16.) Kuluttajien vaatimukset veteen kohdistuvissa kestavyyskysymyksissa
ovat kasvavassa roolissa niin yritysten poliittisten kantojen, kuin tuotteiden valmis-
tusprosessien osalta (WWF 2012, 29).

Vesiviisas kiertotalous ottaa vettd kiertoon vain sen verran, etta hukatut vesivarat
pystyvat uusiutumaan kierron aikana. Liséksi vetta kaytetaan saasteliddsti ja sen
hukkaamista ja tuhlaamista pyritaan valttamaan. Elintarviketeollisuus kayttda Suo-
men ymparistokeskuksen mukaan kaikista toimialoista neljanneksi eniten talous-
vetta. Korkealaatuinen makea vesi on elinehto kaikelle elintarviketeollisuudelle, joka
toisaalta myos rajoittaa veden kierron sulkujen mahdollisuuksia. Vesiviisasta kierto-
taloutta on kuitenkin mahdollista kehittda ja toteuttaa elintarviketeollisuudessa esi-
merkiksi ottamalla vedesta arvokkaat aineet talteen ja hyddyntamalla korkealaa-
tuista vetta kasteluvetena. Liséksi rasvojen erottelu lihan- ja kalanjalostuslaitosten
prosessivesistd nykyisia rasvakaivoja tehokkaammilla menetelmilla mahdollistaisi
puhtaammat jatevedet ja rasvojen kayton energiantuotannossa. Esimerkiksi Pietar-
saaren Snellman Oy:ll& syntyvista jatevesista energia otetaan talteen omassa elin-
tarviketeollisuuden laitoksessa. Vesiviisaalla kiertotalousmallilla elintarviketeollisuu-
den on mahdollista tuottaa toiminnasta tuloa, vahentaa jateveden puhdistamista ja
sen kasittelykustannuksia seka neitseellisen veden tarvetta ja naiden kautta muut-
taa jateveden hyotykaytt6a kannattavammaksi. Veden kulutusta voi vahentéa esi-
merkiksi korjaamalla vuotavat vesikalusteet ja kayttamalla vesitehokkaita laitteita.
Vesiviisaita valintoja ovat liséksi vesiensuojeluun kohdistuvat valinnat, kuten jout-
senmerkill& varustetut pesuaineet seka muovituotteiden ja -pakkausten kokonaan

valttdminen tai pitka kaytto seka niiden kierrattdminen. (Salminen ym. 2017, 13-85.)
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4 KESTAVAN KEHITYKSEN PERIAATTEET OSANA
YRITYSVIESTINTAA

Tulevaisuudessa kannattava liiketoiminta perustuu kilpailuetuun, joka on luotu kes-
tavan kehityksen periaatteiden pohjalta. Ennen kuin tdhan paastaan ja yrityksen
kestavista periaatteista voidaan viestid, on yrityksen paatettava, ettd se toteuttaa
liketoiminnassaan kestavaa kehitysta edistavaa toimintaa. Nain ollen kestava kehi-
tys on lisattava arvoksi yrityksen liiketoimintastrategiaan. Kestavan kehityksen lisaa-
minen yrityksen liiketoimintastrategiaan on tané paivana lilkketoiminnan kannalta aly-
kasta ja valttamatonta, eika niinkaan periaatteellinen valinta. (Barlund & Perko 2013,
20-21.)

Tana paivana kuluttajat ovat yha valveutuneempia kestavan kehityksen mukaisista
periaatteista, miké aiheuttaa vastuullisen liiketoiminnan jatkuvan lisaantymisen. Yri-
tykset muuttavat linjauksiaan vastuullisuuden suuntaan, silla kuluttajat vaativat sitéa.
Vastuullinen liiketoiminta vaatii kuitenkin jatkuvaa kehittymista. Vaikka yritys voisi
olla kilpailukykyinen, kilpailuetua saavat aikaan vain ominaisuudet, jotka luottamuk-
sen ja etuoikeutuksen tuottamisen lisdksi myo6s erottuvat kilpailijoista. Yrityksen
kaikkien osa-alueiden strategioiden tulee pohjautua yrityksen liiketoimintastrategi-
aan ja arvoihin. (Haapala & Aavameri 2008, 162—-163, 177.)

4.1 Kestavajohtaminen

Yritykset, jotka panostavat kestavaan kehitykseen, toteuttavat ja muokkaavat liike-
toimintaansa niin, etté se pyrkii edistamaan kestavaa kehitystéa. N&in toimiessaan
yritykset edistavat seké ihmisen etta luonnon hyvinvointia. Vastuullinen liikketoiminta
tuottaa jaettua arvoa, eli arvoa seka omistajilleen ettd yhteiskunnalle. Tata kutsu-
taan kestavaksi johtamiseksi. (Barlund & Perko 2013, 19-20.)

Kestava johtajuus vaatii tahtoa, avoimuutta, mahdollistamista ja yhteisty6ta. Yrityk-
sen tahtotila saadaan aikaan ymmartamisen kautta: ymmarretaén, ettd uudelleen-

linjaus on valttdmaton, jotta yritys voisi parantaa liikketoimintaansa. Avoimuus on tar-
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ke&da yrityksen sosiaalisuuden kannalta, silla se lisaa sidosryhmien luottamusta yri-
tystd kohtaan. Avoimuus liittyy myds yrityksen taloudelliseen seka kulttuurilliseen
kestavyyteen. Mahdollistaminen tarkoittaa tassa tapauksessa sitd, etta yritys ym-
martaa kestavan kehityksen valtavat haasteet, ja sita kautta mahdollistaa myds mui-
den yritysten toimet kestavan kehityksen edistamiseksi. Uudet toimintamallit ja yh-
teistydryhmat voivat rakentua yllattaviltd tahoilta, ja esimerkiksi sosiaalinen media
voi toimia osallistavana kanavana yrityksen hankkeissa. Muiden toimijoiden lisaksi
my0s kuluttajia voidaan osallistaa mahdollistamisessa. Kuluttajien osallistamisella
voidaan lisata brandin mahdollista vaikutusta kestavaan kehitykseen. Kestava joh-
taminen vaatii myos yhteisty6ta. Uusien liiketoimintamallien kayttéonotto voi vaatia
yritysten tai jarjestjen valista yhteisty6ta, naista esimerkkiné liiketoiminta-ekosys-
teemit. (Barlund & Perko 2013, 141-166.)

Kestava kehitys yhdistettyna liiketoimintaan voi saada aikaan kannattavaa liiketoi-
mintaa. Jotta téllaista kannattavaa lilketoimintaa saadaan luotua, on yrityksen aluksi
analysoitava prosessinsa ja mietittdva, miten ja minkéalaisia yhtymiskohtia ja tapoja
erilaistua kestavan kehityksen trendeihin sen prosesseista voisi l0ytya, ja kuinka
niilla saadaan tuotettua yritykselle liikevoittoa. Kestavan johtajuuden kannalta oleel-
lisinta on, etta mietitdén, onko huomio ymmarretty kiinnittda juuri oikeisiin asioihin,
ja tehdaanké ne oikein. Menestyksen avain piilee siind, mita naista jaettua arvoa
tuottavista mahdollisuuksista kehitetédén liiketoiminnaksi. Kaikki mahdollisuudet ei-
vat valttamatta toteutettuna tuota tarpeeksi lisdarvoa yritykselle. (Barlund & Perko
2013, 191-192))

4.2 Ulkoinen viestinta

Yrityksen kokonaisvaltainen viestinta voidaan jakaa kahteen osaan: sisdiseen vies-
tintaan seka ulkoiseen viestintdan. Ulkoiseen viestintd&n kuuluvat markkinointivies-
tintd ja yritysviestintd omina alalajeinaan. Yrityksen viestinta on yritykselle merkit-
tava tekija, joten sen on oltava kokonaisvaltaista. Viestinnan kokonaisvaltainen huo-
mioiminen yrityksen toiminnassa voi aikaansaada yritykselle vahvan kilpailutekijan.
Yrityksen kokonaisvaltainen viestintda on yhdenmukaista ja yrityksen tavoitteita tu-

kevaa. Kaiken viestinnan tulee luoda yrityksesta, sen toiminnasta ja sen tuotteista
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samanlaisia mielikuvia. Kokonaisvaltaisen viestinndn aikaansaamiseksi jokaisen
yrityksessa tydskentelevan on ymmarrettava, etta viestinta vaikuttaa koko yrityksen
toimintaan ja siita luotaviin mielikuviin, silla kaikki yrityksessa tapahtuva toiminta
viestii yrityksesta jatkuvasti sen toimintaymparistolle. Toimiva kokonaisvaltainen
viestintd saa aikaan aineetonta paaomaa, joten silla on suuri merkitys yrityksen Kkil-
pailukykyyn ja menestymiseen. (Isohookana 2007, 9-17.) Viestinnan aineettomia
arvoja yritykselle voivat olla muun muassa maine, luottamus, oikeutus ja sitoutumi-
nen. Viestintd tuo yritykselle my6s aineellisia arvoja, jotka voivat lisata esimerkiksi
yrityksen myyntid, markkinaosuutta, brandiarvoa ja tuottavuutta. Viestinnén strate-
gisia tehtavia ovat muun muassa paivittaisviestinta, maineen ja imagon rakentami-
nen seka markkinoinnin tukeminen, eli brandin johtaminen. (Juholin 2017, 34, 47—
50.)

Yrityksen viestinnan on tarkoitus palvella yrityksen kannattavaa toimintaa ja voiton
tuottamista. Sita ohjaavat yrityksen johdon lisaksi sidosryhmien odotukset, silla yri-
tykset ovat yhteiskunnan resurssien hyddyntamisesta johtuen tilivelvollisia niin yh-
teiskunnalle kuin sidosryhmilleenkin. (Juholin 2017, 34.) Viestinnalla on suuri vaiku-
tus yrityksesta ja sen tuotteista luotaviin mielikuviin, ja mielikuvilla taas on suora
vaikutus muun muassa yrityksen ja sen tuotteiden hyvaksyttavyyteen. Mielikuvat
vaikuttava esimerkiksi myyntiin, yritysyhteistydhon, tydnantajakuvaan ja yrityksen
viihtyvyyteen. Mielikuvan tarkeimpiin ulottuvuuksiin kuuluvat muun muassa yritys-
kuva ja brandi. (Isohookana 2007, 9.)

Nykymaailmassa vastuullisuus on suuressa roolissa yrityksen toiminnan lisaksi yri-
tyksen viestinnassa. Vastuullisessa viestinndssa on mietitty valmiiksi viestinnén oi-
kea aika, sen seuraukset, seka yrityksen viestintaratkaisujen mahdollisuudet ja on-
gelmat. Viestinndn ennakoiva eettinen harkinta seka eettisyyden jalkiarviointi ovat

ratkaisuja, joilla vastuullista viestintdd on mahdollista toteuttaa. (Juholin 2017, 16.)

4.2.1 Yritysviestinta

Yritysviestinnan tavoitteena on yrityksen tunnettavuuteen vaikuttaminen. Siihen

kuuluu viestinnan osalta kaikki, mika liittyy yrityksen sidosryhmasuhteisiin seka
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kaikki sanomat, mita yrityksesta viestitaan. Kaikilla nailla viestimisen lajeilla on vai-
kutus yrityksen yrityskuvaan. (Isohookana 2007, 15.) Yritysviestintd on yrityksen
imagon luoja. Silla viestitdan yrityksen sidosryhmille yrityksen arvoista, uskomuk-
sista ja yrityksen keinoista saavuttaa itselleen asettamansa tavoitteet. (Isohookana
2007, 190.) Yritysviestinnalla yritys muuttaa nékyvéaksi tavoitteensa, toimintansa,
tuotteensa ja palvelunsa, paatoksensa seka niiden taustat (Juholin 2017, 33). Yri-
tysviestinndn kohderyhmia ovat muun muassa joukkoviestimet, valtio, kunta, kilpai-
lijat ja suuri yleis6. Yritysviestintd on yrityksen tunnettavaksi tekemista ja tunnetta-
vuuden yllapitamista. Lisaksi yritysviestinta vaikuttaa markkinointiviestintaan, silla
myoOs yrityksen yrityskuva vaikuttaa asiakkaiden tuotevalintoihin. (Isohookana
2007, 190-191.)

Yrityksen kannattavan toiminnan ja voiton tuottamisen edellytyksena on, etta yritys
saa myytya tuotteensa kohderyhmillensa. Tuotteet saa myytya vain erottumalla kil-
pailijoista, ja se, kuinka erotutaan, luo ja korostaa omalta osaltaan yrityksen yritys-
kuvaa. Kuluttaja-asiakkaan ostokayttaytymiseen vaikuttavat muun muassa psyko-
logiset, sosiaaliset ja henkilokohtaiset resurssit, seké persoonalliset lifestyle -tekijat.
Yritysasiakkaiden ostokayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitéa ovat alueellinen sijainti,
toimiala, yrityskohtaiset asiat seka yksilolliset tekijat. Yrityksen imagon luovat asiak-
kaat sen perusteella, mitéa he kuulevat, ndkevat ja kokevat. Yritys voi vaikuttaa asi-
akkaiden luomaan mielikuvaan suunnitellulla viestinnalla. Mielikuva yrityksesta syn-
tyy tunteiden, arvojen, asenteiden, kokemusten, tietojen ja odotusten yhteissum-
mana. Arvot ovat iso osa yrityksen imagoa, silla todellisten arvojen pohjalle luotu
imago kestaa pienet kolhut yrityksen elinkaaren aikana. Mik&li arvoja ei noudateta,
yrityskuva voi tuhoutua kolhuista taysin. Arvoilla on kuitenkin suuri merkitys vain, jos
niiden mukainen toiminta on yrityksessa jatkuvaa. (Nieminen 2003, 26—-29.) Yritys-
viestinnan kanavat voidaan jakaa mediasuhteisiin ja julkisuuteen, talousviestintaan,
yhteiskuntasuhteisiin ja yritysvastuuseen, henkilékohtaisiin suhteisiin ja verkostoi-
hin, kriisiviestintaan, yritysjulkaisuihin, yritysmainontaan, tapahtumiin ja tilaisuuksiin,
yrityssponsorointiin seka yrityksen visuaaliseen identiteettiin (Isohookana 2007,
191))
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4.2.2 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan tavoitteena on yrityksen tuotteiden tunnettavuuteen ja myyn-
tiin vaikuttaminen. Siihen kuuluu viestinn&n osalta kaikki asiakassuhteet ja sanomat
yrityksen tuotteista. Nailla viestinnan lajeilla on vaikutus yrityksen tuotteiden tuote-
kuviin ja brandiin. (Isohookana 2007, 15.) Sounion (2010, 24) mukaan brandi on
mielikuvan ja tuotteen tai asian yhteissumma. Mielikuvalla han tarkoittaa visuaalista
iImettd, eli yrityksen tai tuotteen nakyvid osioita. Brandin aikaansaamiseksi itse
asian tai tuotteen pitéda vahintaan vastata sen ulkon&aotn tuottavaa mielikuvaa, ja
mielellaan jopa ylittdd se. Nain syntyy Sounion mukaan brandi. Taipaleen (2007,
11-13) mukaan brandi rakentuu sen varaan, kuinka yritys tai tuote erottuu kilpaili-
joistaan niin, etta se tuottaa yritykselle kilpailuetua. Markkinointiviestinnan on tuet-
tava brandilinjausta, jotta brandi voi olla menestyksekas, han jatkaa.

Markkinointiviestinta on viestinnan osa-alueista se, johon yleensa panostetaan eni-
ten ja jolla on suurin nakyvyys kaikista yrityksen viestinnan lajeista. Jotta markki-
nointiviestinta tuo yritykselle tulosta, on markkinointiviestinta suunniteltava pitk&jan-
teisesti ja kokonaisvaltaisesti. Markkinointiviestinnan osa-alueet voidaan jakaa hen-
kilokohtaiseen myyntii ja asiakaspalveluun, mainontaan, myynninedistamiseen (SP,
engl. sales promotion) ja tiedottamiseen. Yksikohtaisemmin osa-alueet voidaan ja-
kaa seuraavasti: henkilokohtainen myynti ja asiakaspalvelu, suoramainonta, media-
mainonta, markkinointia tukeva tiedottaminen, myynninedistaminen (SP) seka
verkko- ja mobiiliviestinta. Markkinointiviestintadn kuuluu laajasti erilaisia viestinta-
kanavia, ja ndiden kanavien oikeanlainen painotus riippuu aina yrityksesta ja sen
tuotteista. (Isohookana 2007, 91, 132.)

Markkinointiviestinnasta voidaan laatia yritykselle markkinointisuunnitelma. Markki-
nointisuunnitelmassa tarkoituksena on varautua tulevaan markkina-aseman sailyt-
tamiseksi ja vahvistamiseksi. Suunnitelman avulla tavoitteet ja paamaarat on hel-
pompi saavuttaa. Markkinointisuunnitelman toteuttamisessa on kuitenkin huomioi-
tava ympariston muutokset, ja markkinointi on suunniteltava uudelleen muutoksia
havaittaessa. Suunnitelma toimii apuna siihen, ettd oikeat asiat tapahtuvat oikeaan
aikaan. (Isohookana 2007, 92.)
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4.3 Viestinta kestavista periaatteista

Kestavan johtajuuden yrityksissa viestinnan on aina oltava rehellisté ja lapinakyvaa.
Yrityksessa voi viestid kestavien periaatteiden noudattamisesta kertomalla sidos-
ryhmille todellisista, kestavia periaatteita tukevista, teoista. Viestinta voidaan raken-
taa kestavia periaatteita edistavéaksi ja tukevaksi. Englanninkielisella journey-ter-
milla on kestavan kehityksen periaatteita edistavien yritysten sisdisesséa viestin-
nassa tarkea rooli: se kuvaa yrityksen jatkuvaa yhteista matkaa ja kehitysta kohti
kestavampaa maailmaa. (Barlund & Perko 2013, 182-183.) Sisaisella viestinnalla
on suuri merkitys siihen, kuinka yrityksen ulkoinen viestintd onnistuu (Isohookana
2007, 222).

Yrityksen toiminnasta voi raportoida ja viestia sidosryhmille sertifikaateilla, rapor-
teilla, ymparistojohtamisjarjestelmilléa tai esimerkiksi hiilijalanjalkimerkinnalla. Nama
ovat hyvia tapoja juurikin raportointiin, ja samalla ne lisdavat yrityksen lapinaky-
vyytta. On kuitenkin muistettava, etta pelkka raportointi ei sinallaan lisaa yrityksen
vastuullisuutta, vaan yrityksen vastuullisuuden kehittdmisen on oltava sidoksissa
sen liiketoimintaan. Pelkka lukujen pydrittely esimerkiksi jatteiden tai veden kulutuk-
sen vahentamisesta riittdvat viestimaan pelkastaan tahtotilasta. Kestavan kehityk-
sen mukainen liiketoiminta vaatii konkreettisia toimia. Yhteiskunnallisen lisdarvon
tuottamiseksi tavoitteet tulisi samalla laajentaa kokonaisuuteen, johon yritys kuuluu.
(Barlund & Perko 2013, 78-79.)

Ymparistomerkinnaoilla pyritdén tiedottamaan kuluttajia tuotteista ja niiden ymparis-
tovaikutuksista. Ne pyrkivat ohjaamaan kuluttajia valitsemaan ymparistoystavalli-
sempia tuotteita. Sertifikaateilla viestiminen on kuitenkin haastavaa, silla kuluttajien
nakokulmasta merkkeja on olemassa liian monenlaisia, ja viestit niiden takana pai-
nottuvat vastuullisuuden eri osa-alueille; ymparistoon, yhteiskuntaan ja talouteen,
eri tavoin. (Haapala & Aavameri 2008, 126—128.) Sertifikaatin hankkiminen vaatii
usein laajan pohjaty6n, mutta siita voi pohjatydsta ja merkkien laajasta kirjosta huo-
limatta olla merkittava hyoty yrityksen toiminnalle. Sertifikaatti viestii suoraan yrityk-
sen vahvuuksista, jolloin sidosryhmien jasenille yrityksen toiminnan selittdminen jaa

sertifikaatin hankkimisen myodta vahemmalle. (Nuotio 2015.)
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5 CASE: HERKKU-SARKI

Herkku-Sarki. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Herkku-Sarki, joka on Toho-
lammilla, Keski-Pohjanmaalla toimiva kalalaitos. Yrityksen tuotteita ovat sarkitays-
sailykkeet. Yritys on talla hetkella pientuottaja, mutta kasvutoiveena on valtakunnal-
liset markkinat elintarvikekaupoissa. Yrityksen toiminta on nuorta, sill& toiminta on
alkanut kevaalla 2017. (Herkku-Sarki 2017.)

Tulevaisuuden ruokatrendit. Megatrendeista suurin vaikuttaja Herkku-Sarjen lii-
ketoimintaan on kestavyyskriisi, jota on kasitelty taman opinnaytetyén johdannossa.
On kuitenkin huomioitava, etta kaikki megatrendit ovat sidoksissa toisiinsa. Mega-
trendit ovat trendien paalinjauksia, josta jalkautuvat myds tulevaisuuden ruokatren-
dit. (Kiiski Kataja 2016, 6—8.) Vuonna 2017 Keskon mukaan suurimpia nousijoita
kuluttajien elintarvikevalinnoissa ovat olleet kiertotalousajattelu, luomutuotteet, li-
hankorvikkeet seka lahiruoka. Taméa kertoo kestavyyskriisin vaikutuksesta kulutta-
jien muuttuviin ruokavalintoihin. Keskon ennustuksen mukaan tulevaisuuden ruo-
katrendeina jatkavat muun muassa jo talla hetkell& voimakkaasti vaikuttavat ekolo-
gisuus ja eettisyys seka terveellisyys. (Ruokailmiot 2018.) S-ryhman tuoretuotteiden
valikoimajohtaja Antti Oksan mielesta seuraava trendituote on kotimainen kala. Ha-
nen mukaansa ihnmiset haluavat syoda edelleen terveellisesti, jolloin myds kalaa pi-
taisi sydda enemmaén, mutta kalan ruoaksi laiton taytyy olla todella helppoa. (Toivo-
nen & Tuominen 2017.)

Sarki ruokakalana. Sarkikalat ovat ekologinen valinta ruokalautaselle (WWF:n ka-
laopas 2017). Ekologisuutta voi perustella muun muassa silla, etta sarkikalojen ka-
lastus vahentaa vesistdjen rehevoitymista poistamalla vesistoista sinne paatyneita
ravinteita, kuten fosforia ja typped, kustannustehokkaasti. Ymparistokeskuksen
vuonna 2017 tekeman arvion mukaan Suomen vesistdista poistuu vuosittain noin
1000 tonnia fosforia kalasaaliin mukana. Ympéristokeskuksen mukaan esimerkiksi
Sakylan Pyhajarvella kalastuksella on suuri merkitys jarven fosforikuormituksen pie-
nentymiseen. Fosforikuormituksen arvioidaan pienentyvan kalastuksen ansiosta la-
hes 25 %, mik& on tarkoittanut vuositasolla 3650 kg fosforia vuoteen 2014 men-

nessé. (Salminen ym. 2017, 73.) Sakylalaisen kalastajan ja Kolvaan kalan yrittdja
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Jouni Aaltosen mukaan aikaisemminkin hoitokalastuksen voimin roskakaloiksi miel-
lettyja kaloja on pyydetty jarvistd ympéari Suomen suuria maaria, mutta vasta viime
vuosina niiden aika ihmisravintona hyddyntamisesséa on ollut kypséa (Vallin 2018).
Juuri sarkikalojen kalastaminen poistaa vesistoistd huomattavan méaaran fosforia
seka typpea, ja ravinteiden poistuminen vesistoista vaikuttaa vesistdjen laatuun po-
sitiivisesti muun muassa kalakantojen suhteen. Sarkikantojen pienentyminen edes-
auttaa tehokkaasti myds levia syovan elainplanktonin maaran lisdantymista. (Setala
2015; Salminen ym. 2017, 73.)

Sarkikalat ovat suomalaisille myos lahiruokaa. WWF:n kalaopas kehottaa suosi-
maan sarkikaloja ruokakaloina. (WWF:n kalaopas 2017.) Ruokatuotannon ymparis-
tokuormitusta voidaan vahentéda korvaamalla kalalla my6és muita proteiinin lahteita,
kuten punaista lihaa. Sarkikalojen kalastus, niiden jalostus lisdarvon tuottamiseksi
seka elintarvikekayttd saavat ravinteet kiertamaan ruokaketjussa kiertotalouden
mukaisin periaattein. (Salminen ym. 2017, 73.) Tuontikalat, kuten tonnikala seka
kasvatettu lohi, ovat jattaneet Suomessa villikalat, kuten silakan ja sarkikalat va-
hemmalle kaytolle. Niiden kayttaminen elintarvikkeena kuitenkin tukisi kotimaisuutta
ja vahentaisi suomalaisten vaikutusta ulkomaalaisiin kalakantoihin. (WWF Suomi
2017.) WWF on vuonna 2012 aloittanut kampanjan kalakaupan vastuullisuuden pa-
rantamiseksi. Kampanjan tavoitteena oli, ettd WWF:n kalaoppaassa punaisella
maariteltyja lajeja ei I6ytyisi enaa kauppojen hyllyiltd vuonna 2016. (WWF Suomi
2016.) Kampanjan myota WWF:n kalaoppaan kaytté on kasvanut jatkuvasti, ja suo-
malaiset kuluttajat ovat yha valveutuneempia kalavalinnoissaan (WWF Suomi
2017). Itameri-hanke on osaltaan edesauttanut sarkikalojen paatymista suomalais-
ten lautaselle. Talla hetkelld kaynnissa on lahikalahanke, jossa sarkikalaa tuodaan
kestavasti ruokapoytdan. (Puhdas Itdmeri 2017.)

Sarki ruokakalana sai paljon julkisuutta vuoden 2016 aikana, kun Komppa-Seppa-
lan luomutilan Jarki sarki luomutomaatti & yrtit, paasi kisaamaan Elintarviketeolli-
suusliiton jarjestamaan Vuoden Suomalainen Elintarvike -kilpailun finaaliin asti
(Jarki sarki vastaan kaurapuuteri... 2016). Yrityksen omistajan Ari Seppalan (2016)
mukaan sarkisailykkeiden kysyntd on kasvanut nopeammin, kuin aluksi odotettiin.

My6s hanen mukaansa kotimaisen kalan kulutus on nousussa, jonka my6ta myos
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sarjen terveellisyys ja ekologisuus on huomioitu kuluttajien keskuudessa, ja sarki-

kalojen ruokakaloina kaytto6n on olemassa kasvavaa kiinnostusta.

Elintarvikealan toimijoiden jalkeen kuluttaja on suuressa roolissa kiertotalouden on-
nistumiseksi. Jo kulutuspaatokset maarittelevat mihin suuntaan kiertotalous edistyy.
Kiertotaloutta tukevat ruokavalinnat, jotka ovat ekologisesti kestavia. Téallaisia ovat
esimerkiksi villikalat. Kiertotaloutta edistava kuluttaja minimoi ruokajatteen synnyn.
(Linnanen 2017.)

Yhteenveto. Markkinoinnillisesti sarki on haastava tuote, silla yleisesti sité pidetaan
jarvia rehevoittdvana roskakalana ja jopa kelvottomana ruokakalana sen runsas-
ruotoisuuden ja kesalla mutaisen maun vuoksi. Liséksi pienen kalan ty6las kasittely
vaikuttaa sarjen maineeseen negatiivisesti. Sarkea kaytetaan kuitenkin ruokakalana
monissa maissa. Kirkkaista ja kylmisté vesista pyydettyna sarjen maku vastaa siian
makua. (Nars 2011; Matintupa & Rantanen 2013.) Herkku-Sarki-sarkitayssailykkeet
tayttavat kuitenkin useita trendikkéan tuotteen kriteereja: se on ekologinen ja ter-
veellinen, seka helposti ja nopeasti ruoaksi valmistettava tuote. Lisaksi yrityksen
kayttamat sarkikalat ovat kotimaisia, ja ne ostetaan yritykseen kalastajien sivuvir-
roista. Nain ollen tuotteiden prosessissa on jo mukana hieman kiertotalouden tun-

nusmerkistoakin.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

6.1 Menetelmat ja tybtavat

Toiminnallinen opinnaytetyd. Tama opinnaytety® on toiminnallinen opinnaytetyo.
Toiminnallinen opinnaytetyd on tyd, joka sisaltaéa yleensa seka selvityksen, etté tuo-
toksen, produktin (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Tutkimuksia toteutetaan toimin-
nallisten opinnaytetdiden osina tukemaan itse paatyota. Toiminnallisessa opinnay-
tetydssa tutkimuskaytantdjen merkitys on valjempi, vaikka tietojen kerays toteute-
taankin samoilla keinoin kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 57.) Opinnaytetydn osaty6tavoiksi ja -menetelmiksi valittiin sekéa kvalita-
tiivinen tutkimus, etté kvantitatiivinen tutkimus. Molempien tutkimusten tarkoituksina

oli tukea ja pohjustaa varsinaista tyota, eli opinnaytetydn toiminnallisia osioita.

Kvalitatiivinen tutkimus, hankkii laadullista tietoa kokonaisvaltaisesti ja tarkoituk-
senmukaiselta kohteelta. Laadullisella tutkimuksella on omat tutkimusmetodinsa,
joista tdssa opinnaytetydn osuudessa kaytettiin havainnointia ja haastattelua. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 164). Havainnoinnin kohteena olivat toimeksianta-
jayrityksen ty6tavat ja prosessit. Teemahaastattelu kohdistui yrityksen toimitusjoh-
tajaan. Naiden yrityksen sisaisten tutkimuksien tarkoituksena oli saada arvio yrityk-
sen nykytilasta koskien kiertotalouden ja kestavan kehityksen periaatteiden noudat-

tamista.

Kvantitatiivinen tutkimus voi pohjautua aiempaan teoriaan, ja sen tarkoituksena
on hankkia maarallista tietoa. Maaréalliseen tutkimukseen voidaan etukateen vali-
koida tutkittavat henkil6t, ja tutkimuksessa keratty aineisto voidaan kuvailla esimer-
kiksi prosenttitaulukoina. (Hirsjarvi ym. 1997, 140.) Taman opinnaytetyon kvantita-
tiivinen osuus koski Pohjois- Keski- ja Etela-Pohjanmaan seka Pohjanmaan aluei-

den kiertotaloustoimintaa. Kyselytutkimus kohdennettiin ruoka-alan asiantuntijoille.

Toiminnalliset osuudet. Tutkimusten tuloksia seka teoreettista viitekehysta hyo-
dyntamalla laadittiin yrityksen kayttoon kehittamissuunnitelma yrityksen prosessien
kiertotaloustoiminnan tehostamisesta seka sita tukeva pienimuotoinen markkinoin-

tisuunnitelma.
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6.2 Prosessin kuvaus

Opinnaytetyd aloitettiin esitiedon hankkimisella, suunnitelmaseminaarilla ja teo-
riataustan kirjoittamisella. Tyo jatkui tutkimusongelmien kartoitukseen ja edelleen
kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen, jota toteutettiin toimeksiantajayrityk-
sessa koko opinnaytetydprosessin ajan havainnoimalla yrityksen toimintatapoja ja
haastattelemalla sen toimitusjohtajaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen pohjalta opinnay-
tetyohon kirjattiin yrityksen nykytila Tutkimustulokset -otsikon alle sen kiertotalous-

toiminnan ja ulkoisen viestinnan osilta.

Tyon toiminnallisten osioiden tukena haluttiin toteuttaa myds kvantitatiivinen tutki-
mus. Se aloitettiin tutkimusongelmien kartoituksella, jonka jalkeen tutkimuksesta
laadittiin suppea tutkimuksen esittely. Kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusongel-
miksi valikoituivat seuraavat tutkimusongelmat:

— Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa kiertotalouden merkityksesta
Pohjanmaan alueilla.

— Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, milla tasolla kiertotaloutta huomioidaan
talla hetkella Pohjanmaan alueiden ruoka- ja elintarviketukkukaupoissa ja
-palveluissa.

— Lisaksi tutkimuksessa haluttiin selvittdd, onko Pohjanmaan alueilla mie-
lenkiintoa ja halua edistaa alueellista kestavaa ruokajarjestelmaa.

— Lopuksi tutkimuksessa haluttiin selvittaa, onko kiertotaloutta ja kestavaa
kehitysta edistavélle tuottajalle merkityksellista viestia kestavaan kehityk-

seen liittyvista arvoista ruokaketjun muille toimijoille.

Tutkimusongelmissa Pohjanmaan alue tarkoittaa Pohjanmaan maakuntia; Pohjois-
Keski- ja Etela-Pohjanmaata sekd Pohjanmaata, jotka ovat merkittyind Suomen kar-
talle kuviossa 4. Tutkimus rajattiin Pohjanmaan alueeseen, koska toimeksiantajayri-
tys sijaitsee Keski-Pohjanmaalla, ja tutkimuksen tarkoituksena oli tukea opinnéayte-

tyon osina toimeksiantajalle tehtavia produkteja.
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1. Lappi
2.Pohjois-Pohjanmaa

3. Kainuu

4 Pohjois-Karjala
5.Pohjois-Savoa

6. Etelé-Savo
7.Etela-Karjala

8. Keski-Suomi

9. Etela-Pohjanmaa
10.Pohjanmaa

11. Keski-Pohjanmaa
12. Pirkanmaa

13. Satakunta
14.Péijat-Hame

15. Kanta-Hame
16. Kymenlaakso

*17.Uusimaa
18. Varsinais-Suomi

19. Ahvenanmaa

Kuvio 2. Pohjois-, Keski- ja Etela-Pohjanmaan sekd Pohjanmaan alueet (soveltaen
Wikimedia Commons 2017).

Tutkimusongelmien perusteella tutkimukseen valittiin mukaan elintarvikekauppaket-
jujen ja elintarviketukkujen edustajia seka ruokapalveluiden palvelup&allikoita, eli
alan asiantuntijoita. Eri tahojen asiantuntijoiden vastauksilla tutkimuksen tuloksia oli
mabhdollista analysoida yleisen tason lisaksi erikseen kaupan ja tukkukaupan seka
ruokapalveluiden ndkdkulmista. Lisdksi tutkimustulosten perusteella viestintaa kes-

tavyydesta pystyttiin suunnittelemaan kohdennettuna eri sidosryhmille.
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Tutkimus paatettiin toteuttaa Webropol-kyselyna rajallisen ajan ja pitkien valimatko-
jen takia. Tutkimusta varten laadittiin kyselylomake (liite 1), jota muokattiin ja paran-
nettiin useaan otteeseen niin, etté se vastasi seka koulun, opiskelijan etté toimeksi-
antajan vaatimuksia. Peruskysymyksia laadittaessa apuna kaytettin Salmelan
(2016) opinnaytetyon kyselylomakerunkoa. Lomakkeen valmistuttua se testattiin,
jonka jalkeen lomakkeeseen tehtiin viela muutamia muutoksia. Muutosten ja testai-
lujen lomassa kartoitettiin kyselyn vastaanottajia. Kyselyn mahdollisten vastaanot-
tajien yhteystietoja etsittiin noin 30 eri yritykseen. Tavoitteena oli saada kyselyyn 15

vastausta.

Ennen kyselylinkin avaamista ja lahettamista, kaikkiin kartoituksessa valikoituihin
mahdollisiin kyselyyn vastaajiin oltiin puhelimitse yhteydesséa. Joidenkin yritysten
kohdalla ongelmia tuotti sopivan henkilon I6ytdaminen kyselyyn vastaajaksi, silla or-
ganisaatiokaaviot ja tittelit vaihtelivat yrityksesta riippuen. N&ain ollen useamman yri-
tyksen kohdalla vaadittin useampaa puhelinsoittoa ennen sopivan henkilén tavoit-
tamista. Kaikkien mahdollisien vastaajien tavoittamiseen puhelimitse meni aikaa yh-
teensa kaksi tyopaivaa, 2.—3.5.2018.

Puheluiden aikana mahdollisille vastaajille kerrottiin opinnaytetyosta ja siihen liitty-
vasta tutkimuksesta. Puhelinkierroksen aikana mahdollisista kyselyn vastaanotta-
jista saatiin tietoon henkilét, joilla oli resursseja ja mielenkiintoa vastata kyselyyn, ja
joille kyselyn sai lahettaa sahkopostilinkkina. Liséksi puhelinkeskusteluiden aikana
selvisi ndiden mahdollisten vastaajien kiinnostus tutkimustuloksia kohtaan. Tutki-
mustulokset luvattiin toimittaa kaikille vastanneille niiden valmistuttua. Yhteydenot-
tojen jalkeen mahdolliset vastaajat karsiutuivat 21 henkilddn, joille kyselylinkin sai
lahettaa sahkopostin valityksella. Kysely oli avoinna 2.5.—8.5.2018, jonka aikana ky-
selyyn vastasi tavoitteen mukaisesti 15 henkil6a.

Kyselyn sulkeuduttua alkoi tutkimuksen tulosten analysointi. Tutkimusten tulokset
analysoitiin Tutkimustulokset -osioon oman valiotsikkonsa alle 9.—16.5.2018. Tutki-
muksen ohessa opinnadytetydprosessi eteni tydn kehittamisosioiden tydstamiseen.
Tutkimusten tuloksia hyddynnettiin kehittdmisosioiden lopputuotoksiin. Kiertotalous-
toiminnan kehittdmissuunnitelma kirjoitettiin Kehittamisideat toimeksiantajayrityk-

selle -p&éaotsikon alle omana valiotsikkonaan, ja lopuksi kehittdmissuunnitelman
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tekstiversiosta luotiin taulukkoversio kiertotaloustoiminnan kehittamiseksi toimeksi-
antajayrityksessa (liite 2). Taulukko luotiin, jotta ehdotetut kehittamiskohteet ja -ta-
vat ovat saatavana opinnaytetydsta erillisen&, nopeasti hahmotettavana tiedostona,
jota toimeksiantajayritys voi kayttaa tyokaluna kehittaessaan kiertotaloustoimin-

taansa.

Tutkimusten ja kiertotalouden kehittdmissuunnitelman pohjalta yritykselle laadittiin
pienimuotoinen markkinointisuunnitelma (lite 3), johon valikoitui kohderyhmaksi
alueelliset julkiset keittiot. Kohderyhman valintaa tukivat vahvasti seka kvantitatiivi-
sen tutkimuksen tulokset, ettd opinnaytetydn teoreettinen viitekehys. Markkinointi-
suunnitelma toteutettiin oletuksella, etta kestava kehitys ja kiertotalous lisataan yri-
tyksen arvoihin ja strategiaan, joiden kautta yrityksessa sitoudutaan kokonaisvaltai-
sesti kestavien ratkaisujen toteuttamiseen, etsimiseen ja kehittamiseen. Markkinoin-
tisuunnitelman liitteeksi laadittiin ulkoisen viestinnan kehittdmissuunnitelman poh-
jalta strategian jalkautussuunnitelmat, eli ohjeistus markkinointisuunnitelman viemi-
sesta strategiasta kaytantoon kestavan johtamisen, yritysviestinnan ja markkinoin-
tiviestinnan nakokulmista. Markkinointisuunnitelman liitteena olevat jalkautussuun-
nitelmat on rakennettu Abergin (2000, 136) 3*3*3-mallin mukaisesti, Juholinin
(2009, 82) ohjeistuksen mukaan. Toimeksiantajalle toimitettu varsinainen markki-
nointisuunnitelma asetettiin salaiseksi liiketoiminnallisista syista, mutta sen liitteena
olevat strategian jalkauttamissuunnitelmat ovat tydssa julkisia. Ne ovat nahtavilla

litteessa 3.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tuoteprosessin nykytilanne

Talla hetkella Herkku-Sarki -yhtion tuoteprosessi toteutuu kuvion 3 mukaisesti. Vih-
redlla taytetyt tekstilaatikot kertovat kiertotalousmallin toteutumisesta, keltaiset ker-
tovat kiertotalousajattelun osittaisesta toteutumisesta ja punaiset laatikot kertovat,
ettd kiertotalousmallin mukainen toimintatapa ei toteudu talla hetkella. Toteutumista
kuviossa 3 mittaa Sitran Kestava ruokajarjestelma -infograafiin (kuvio 1, ks. s. 15)

pohjautuvat tiedot.

sivuvirroista)
Materiaalin
prosessointi
Kaytto Valm!stava
teollisuus

-
Yritykselta
[ yritykselle ] [ KRR ]

Kuvio 3. Nykytilanne kiertotalousmallin toteutumisessa Herkku-Sarki-tuotteiden
tuoteprosesseissa (soveltaen Sitra, [viitattu 15.5.2018]).

Alkutuotanto
(villikala

Alkutuotanto. Talla hetkella Herkku-Sarki hankkii tuottamansa sarkikalat Iahiympa-
riston kalastajilta. Kalastajat eivat tarkoituksella kalasta sarkikalaa, vaan Herkku-
Sarjen ostamat sarkikalat ovat kalasaaliiden sivuvirtoja, eli oheistuotteita. (Kangas-
vieri 2018.) Villikalat ovat vankassa roolissa Kestavan ruokajarjestelman rakentami-

sessa (Sitra, [viitattu 15.5.2018]). Kuviossa 3 alkutuotanto on merkittyna vihrealla,
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silla prosessissa alkutuotannon osalta kiertotalouden mukainen toiminta toteutuu:
yritys kayttaa paatuotteenaan villisarkea, joka hankitaan kalastajien sivuvirroista

kierotaloustoiminnan periaatteiden mukaisesti.

Materiaalin prosessointi. Tuotteen kierron seuraava osuus on Kestavan ruokajar-
jestelman kierron mukaan materiaalin prosessointi. Prosessointi tukee Kkiertota-
loutta, kun materiaalin ruokatuotteeksi valmistuksessa niiden sisaltdmat ravintoar-
vot sailytetaan mahdollisimman hyvin. (Sitra, [viitattu 15.5.2018].) Herkku-Sarjen
osalta tama tarkoittaa Kangasvieren (2018) mukaan tuoreen kalan perkausta, silla
Herkku-Sarki ostaa sarkikalat paaosin elavana eli perkaamattomana ja jaitettyna
kalana. Jaitetty kala tarkoittaa muovisailidihin tai Styrox-laatikoihin pakattua perkaa-
matonta kalaa, jotka pakkauslaatikoissaan jadhdytetaan 0 °C l[ampétilaan jddmurs-
kan avulla (Evira 2018; Lyijynen, Randell, Hattula & Ahvenainen 1997, 19). Kangas-
vieri jatkaa, etta kalaeran suuruudesta riippuen kalat perataan joko kasin Toholam-
milla, tai Pihtiputaalla paédnkatkaisukoneella, joka poistaa kalalta sisaelimet ja paan.
Ennen paan ja siséelimien poistoa kala suomustetaan koneellisesti molemmissa
tuotantolaitoksissa suomustuskoneella. Pd&nkatkaisukone on Keski-Suomen Kala-
osuuskunnan omaisuutta, ja Herkku-Sarjella on siihen kayttdoikeus kalaosuuskun-
nan osakkuuden myoéta. Nain ollen Herkku-Sarki -yhtién tuotannossa toteutetaan
myds jo toimivaa jakamistaloutta. Materiaalin prosessoinnissa kalojen ravintoarvot
sailytetddn prosessissa mahdollisimman hyvin poistamalla kaloista pelkastaan sisa-
elimet ja paad. Prosessin osassa kuitenkin syntyy sivuvirtoina jatevetta, joka viema-
réidaan kunnan viemariverkostoon, seké perkuujatetta, joka lajitellaan talla hetkella
biojatteeseen. (Kangasvieri 2018.) Naista syistd materiaalien prosessointi on mer-
kitty kuvioon 3 keltaisella varilla.

Valmistava teollisuus. Kierron seuraava osuus on valmistava teollisuus. Herkku-
Sarjen osalta tama tarkoittaa sarkitayssailykkeiden valmistamista peratusta kalasta.
Tassa kohtaa kiertoa mitdan biojatetta ei enaa synny, silla valmiiksi peratut kalat
purkitetaan kastikkeen kanssa. Kastikkeen valmistuksessa kaytettavista raaka-ai-
neista sen sijaan syntyy pakkausjatetta, joka on péaaasiassa muovia ja kartonkia.
Pakkausjatteet lajitellaan talla hetkella sekajatteeseen. (Kangasvieri 2018.) Kierron
osuus valmistava teollisuus on merkitty vihreélla, silla elintarvikenakdkulmasta kier-

totalouden toimintamalli toteutuu.
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Herkku-Sarki-kalalaitos toimii Toholammilla vuokratiloissa. Talla hetkella laitoksen
lammitysmuotona toimii puupellettilammitys. Sahkon toimittajana vuokratilassa on
Korpelan Voima. (Kangasvieri 2018.) Sahkontoimittaja kayttaa energiantuotannos-
saan 51 % uusiutuvia energianlahteita (Korpelan Voima, [viitattu 22.5.2018]).

Jakelu. Tuotteiden jakelu tapahtuu talla hetkella yrityksen omistajan toimesta. Tuot-
taja toimittaa tuotteita yhteisty6tahoilleen tarpeen mukaan, minka vuoksi kilometreja
voi karttua yhden myyntieran takia jopa parisataa. (Kangasvieri 2018.) Jakelu ei ole
keskitettyd tai suunniteltua, joten kiertotalousmallin mukainen toiminta ei toteudu
tuotteiden jakelun osalta. Tasta syysta kierron osuus jakelu saa punaisen merkin-

nan (kuvio 3).

Kauppa & yritykselta yritykselle -kauppa. Talla hetkella yrityksen tuotteita myy-
daan satunnaisissa elintarvikekaupoissa suoraan tuottajalta kauppaan -periaat-
teella. Kiertotaloutta edistavaa sarkitayssailyketta on tarjottu kauppoihin, mutta suu-
remmissa maarin pientuottajana toimiminen on viela tdssa kohtaa noussut ongel-
maksi tuotteiden levikin laajentamisen kannalta. Ruokapalveluihin tuotetta ei ole tar-
jottu viela lainkaan. Yritykselta yritykselle -kauppa on siis viela vahaista, ja sesonki-
aikana suuri osa tuotteista on myyty torimyyntind suoraan kuluttajalle erilaisissa ta-
pahtumissa. Kierron osuudet kauppa ja yritykselta yritykselle -kauppa on merkitty
kuvioon 3 keltaisilla vareilla, silla naista kierron osuuksista l6ytyy kiertotalouden na-
kokulmasta kehitettavaa.

Kuluttaja, kayttd seka uusi kierto. Kuluttajaa informoidaan ekologisista ja proteii-
nipitoisista tuotteista, ja lisaksi yrityksen Internetsivuilta 16ytyy maininta sailykkeen
kastikkeen hyodyntamisesta ruoanlaitossa. Tuotteen etiketista ei |0ydy tietoa kas-
tikkeen hyddyntamisesta eika ohjeista tuotteen sailytyksesta tai sailytysajasta avaa-
misen jalkeen. Kierron osuudet kuluttaja ja kayttd on merkitty keltaisilla vareilla, silla
my0Os naista kierron osuuksista I6ytyy kiertotalouden nakodkulmasta kehitettavaa.
Kierron osuus Elinkaari jatkuu uudessa kierrossa, on merkitty punaisella, silla tuot-
teen pakkauksesta ei talla hetkelld |16ydy metallinkierratykseen kehottavaa merkin-
taa (kuvio 3). Tuotepakkauksen tamanhetkinen etiketti on néhtavilla kuviossa 4.
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Kuvio 4. Herkku-Sarki-etiketit (Herkku-Sarki 2017.)

7.2 Ulkoisen viestinnan nykytilanne

Nykytilanteessa toimeksiantajayrityksessa ei ole olemassa markkinointisuunnitel-
maa. Tama on nahtavilla seka yrityksen toiminnassa ettd sen ulkoisessa viestin-
nassa. Yrityksen toimitusjohtajan Jouni Kangasvieren (2018) mukaan viestinnan pe-
riaatteena toimivat talla hetkella henkilokohtaiset yhteydenotot puhelimitse, s&dhko-
postitse sekéd kasvotusten. Yhteydenotot tapahtuvat ennalta suunnittelemattomasti,
niin edelleen. Kangasvieri jatkaa, ettd toimitusjohtaja hoitaa pientuottajana itse
myds yrityksen viestinnan. Talla hetkella yrityksella on kuitenkin jo olemassa Inter-
net-, Facebook- ja Instagram-sivustot, joiden visuaalinen ilme on suunniteltu yrityk-
sen tuotteiden etikettien pohjalta. Lisaksi yrityksella on kayttdoikeus Hyvaa Suo-
mesta -merkkiin niiden tuotteiden kohdalla, jotka tayttavat merkin kriteerit. (Kangas-
vieri 2018.) Kriteerien mukaan Hyvaa Suomesta -merkkia saa kayttaa elintarvik-
keessa, joka on valmistettu suomalaisista raaka-aineista. Lisaksi elintarvikkeen on
oltava valmistettu Suomessa. Tuotteen sisaltaman kalan, lihan, kananmunan ja
maidon on oltava aina 100-prosenttisesti suomalaisia. Useamman ainesosan tuot-
teessa raaka-aineiden yhteenlasketun kotimaisuusasteen minimi on 75 %. Tuotteen
valmistus Suomessa tarkoittaa Hyvaa Suomesta -merkin kohdalla sita, etta loppu-
tuote on koko tuoteprosessin osalta, pakkaaminen mukaan lukien, valmistettu Suo-
messa. (Ruokatieto Yhdistys ry 2018.)
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Visuaalinen ilme. Tuotteen markkinoille saamiseksi tuotteen pakkaus, eli tdssa ta-
pauksessa etiketti, on ollut tuotteiden kehittelyn jalkeen tarkeysjarjestykseltaan en-
simmaisena tehtavalistalla. Etikettien suunnittelun on tuolloin toteuttanut mainostoi-
misto. Yrityksen muuta ilmetté on ryhdytty luomaan tuote-etikettien pohjalta. (Kan-
gasvieri 2018.) Tuote-etikettien (kuvio 4) pohjana on latolautakuvio. Se luo mieliku-
vaa pohjalaisesta maisemasta peltoineen ja latoineen. Tama latolautatausta on yh-

teneva myos yrityksen verkkosivuston kanssa.

Internetsivusto & sosiaalinen media. Internetsivustolla on nahtavilla yrityksen
logo, seka iskulause: Jouni taikoo sarjesta herkkua! Etusivulla kerrotaan lyhyesti
yrityksesta ja sen tuottamista ekologisista ja proteiinipitoisista tuotteista. Lyhyen yri-
tysesittelyn alta I0ytyvat linkit WWF:n kalaoppaaseen seka yrityksen Oiva-raporttiin.
Vastuullisuutta on tuotu esille my6s Tietoa meistd -osassa. Sivustolta 16ytyy mai-
ninta yrityksen halukkuudesta tukea kestavaa kehitysta. Lisaksi yritys kertoo halus-
taan edistaa suomalaista ruokakulttuuria. Tuote -vélilehdelta 16ytyvat tuote-esittelyt,
seka katsaus tuotteiden kayttomahdollisuuksiin. Yhtena kayttémahdollisuutena on
esitetty kastikkeen hyédyntdminen, mika tukee kiertotalouden ajattelutapaa. Etusi-
vun oikeasta ylakulmasta loytyvat linkit myos seuraaville sivuston osille: Koti, Yh-
teystiedot, Tapahtumat, Saatavuus ja Ruokaohjeet. Lisdksi etusivun alalaitaan on
lisatty linkit ja tieto yrityksen kayttamisté sosiaalisista medioista: Facebookista ja
Instagramista. Sosiaalisesta mediasta yrityksen l6ytdd nimella @herkkusarki.
(Herkku-Sarki 2017.) Talla hetkella yrityksen toiminta sosiaalisessa mediassa on
sattumanvaraista, joka olisi hyva ottaa huomioon yrityksen markkinointia suunnitel-

taessa.

7.3 Kiertotaloustoiminta Pohjois-, Keski- ja Etela-Pohjanmaan seka

Pohjanmaan alueilla -tutkimus

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyna (lite 1) ja se oli avoinna viikon ajan. Kyse-
lyn kohderyhmana olivat Pohjois- Keski- ja Etela-Pohjanmaan sek& Pohjanmaan

alueilla toimivat elintarvikekaupat ja -tukut seké ruokapalvelut.

Vastauksia kyselyyn saatiin 15 kappaletta. Eniten vastauksia saatiin ruokapalvelui-

den edustajilta, joiden edustajien antamia vastauksia oli yhdeksan (60 %) kaikista



36

vastauksista. Elintarviketukkujen osuus kaikista vastaajista oli nelja (27 %), ja elin-
tarvikekauppojen osuus kaksi (13 %). Vastaajien toimialat jakautuivat kuvion 5 mu-

kaisesti.

B Ruokapalvelut

M Elintarvikekauppa

M@ Elintarviketukku

Kuvio 5. Kiertotaloustoimintakyselyn toimialajakauma (n=15)

Tutkimukseen saatiin vastauksia kaikista kyselyn kohdemaakunnista. Useampi vas-
taajayritys toimii yli maakuntarajojen, minka takia maakunnan valitseminen oli mo-
nivalintakysymys. Maakunta valittiin 24 kertaa, ja eniten vastauksia saatiin Pohjois-
ja Keski-Pohjanmaan alueilta. Naista molemmista maakunnista vastauksia saatiin
kahdeksan (33%). Etela-Pohjanmaan alueelta vastattiin viisi kertaa (21 %). Kaikkien
vastausten maakuntajakauma on nahtavilla kuviosta 6. Vastausmaarat toimialoittain

ja maakunnittain ovat nahtavilla taulukosta 1.
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Bl Pohjois-Pohjanmaa
MW Keski-Pohjanmaa
[l Etela-Pohjanmaa

B Pohjanmaa

Kuvio 6. Kiertotaloustoimintakyselyn maakuntajakauma (n=24)

Taulukko 1. Kiertotaloustoimintakyselyn vastaukset toimialoittain ja maakunnittain
jaoteltuina

Toimiala/Maa- | Vastaa- Pohjois- Keski-Poh- | Eteld-Poh- | Pohjanmaa
kunta jien Pohjan- janmaa janmaa
maara maa
Elintarvike- 2 0 0 2 0
kauppa
Elintarvike- 4 4 3 3 3
tukku
Ruokapalvelu |9 4 5 0 0
Yhteensa 15 8 8 5 3

Kiertotaloustoiminnan tunnettavuus. Kaikista vastaajista kuudelle (40 %) kierto-
taloustoiminta oli tuttua. Elintarvikekauppojen ja -tukkujen edustajista viisi (83 %)
kertoi kiertotaloustoiminnan olevan heille entuudestaan tuttua, vastaava luku ruoka-
palveluiden edustajilta oli yksi (11 %). Kaikista vastaajista 9 henkil6a (60 %) kertoi
kiertotaloustoimintaa toteutettavan yrityksessa, jonka palveluksessa toimii. Elintar-
vikekappoihin ja -tukkuihin kohdennettaessa kaikki vastaajista kertoivat kiertota-
loustoimintaa toteutettavan edustamassaan yrityksessa. Vastaava luku ruokapalve-
luihin kohdennettaessa oli kolme (33 %).

Kiertotalousmallin toteuttaminen. Elintarvikekaupoissa ja -tukuissa kiertotalous-
mallia toteutetaan vastausten mukaan yrityksen toimintaperiaatteista lahtien, esi-
merkiksi yrityksen tuotevalintojen, kaupan ja logistiikan osa-alueilla. Taulukossa 2
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on nahtavilla Elintarvikekauppojen ja -tukkujen edustajien vastauksia kiertotalous-
mallin toteuttamisesta edustamansa yrityksen toiminnassa edella mainituilla osa-

alueilla.

Taulukko 2. Kiertotaloustoimintakysely: Elintarvikekauppojen ja -tukkujen edustajien
vastauksia kiertotalousmallin toteuttamisesta edustamansa yrityksen toiminnassa.
Yritys Vastuullinen ja ymparistdéa kunnioittava toiminta,

naista erikseen mainittuina jatteiden kierratys seka ener-

gian talteenotto ja kaytté lammityksessa.

Tuotevalinnat Tuotteiden vastuullinen valmistus: ymparist6- ja vastuulli-
suusmerkinnat
Tuotepakkausten kierratettavyys

Lahitoimittajat

Kauppa Varaston kontrollointi
Havikkiruoan yhteistytjako

Kierratettavat pakkausmateriaalit

Logistiikka Tehokas
Kokonaisvaltainen hankintatoimi
Kokonaisvaltainen toimitus

Sertifiointi

Ruokapalveluissa kiertotalousmallia toteutetaan vastausten mukaan huoltamalla
keittilaitteita huoltosopimukseen perustuen, jatteiden lajitteluna, kuljetuspalvelui-

den ostamisena, biojatemaaria minimoimalla seka havikkiruoan jakeluna.

Kiertotaloutta tukevan toiminnan kehittdmisen motivaattorit. Elintarvikekaup-
pojen ja -tukkujen edustajien mukaan heidan edustamiansa yritysten motivaatto-
reina kiertotalouden edistamiseksi voisivat toimia taloudelliset perusteet, toiminnan
tehostuminen, tydskentelymotivaation ja tydn mielekkyyden lisaantyminen, yrityk-
sen arvojen korostus, vastuulliset toimintatavat ja huomion kiinnittdminen vastuulli-
suuteen koko toiminnassa ja tuotteiden toimitusketjussa, h&vikin pieneneminen

seka kilpailuetu ja edellakavijan asema.
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Ruokapalveluissa kiertotalouden edistamiseksi voisivat vastaajien mukaan toimia
kuntastrategian muutokset, laajempi tiedottaminen, keskustelut ja ohjeistus seka
kuntapaattajien informointi kiertotaloudesta, lahituotteiden riittdva saatavuus, talou-
delliset perusteet, kiertotaloutta tukevien l&hituotteiden markkinointi suurkeittitille,
huomion kiinnittaminen pakkausmateriaaleihin, ymparistosta huolehtiminen seka li-

saresurssit keskittya kiertotaloustoimintaan ja sen edistamiseen.

Kiertotaloutta edistavan elintarvikkeen markkinoinnillinen lisdarvo. Kaikista
vastaajista 12 (80 %) oli sita mielta, etta elintarvikkeella, jonka elinkaaressa on
otettu huomioon kiertotalouden edistdminen, on markkinoinnillista lisdarvoa. Elintar-
vikekauppojen ja -tukkujen osalta kaikki vastaajat nakivat, etta kiertotaloutta edis-
tava tuote tuo lisdarvoa markkinointiin, vastaava tulos ruokapalveluiden osalta oli
kuusi (67 %).

Elintarvikekaupoissa ja -tukuissa tuotteiden markkinoinnillinen lisdarvo nahtiin vas-
tuullisuutena. Tuotteiden vastuullisuuden nahtiin vaikuttavan koko yrityksesta luota-
vaan mielikuvaan. Perusteluna vastuullisuudelle tuotiin ilmi kuluttajien arvo; ympa-
ristbvastuullisuus, joka voi vastausten mukaan olla kuluttajalle jopa tuotevaatimus.
Ymparistovastuullisuuteen vaikuttavana tekijana vastaajat nakivat myds pakkaus-
ten kierratettdvyyden seka turhan pakkausmateriaalin valttdmisen. Vastausten mu-
kaan kuluttajat valitsevat talla hetkella vastuullisesti valmistettuja tuotteita, jopa nii-
den mahdollisesti korkeammasta hinnasta huolimatta.

Myds ruokapalveluissa kiertotaloutta edistavien tuotteiden markkinoinnillinen lisa-
arvo nahtiin ymparistévastuullisuutena. Ruokapalveluiden vastauksista nousivat

esille myos alueellisuus seka alueellisen tyollisyyden lisaantyminen.

Kiertotaloustoiminnan tuottama lisaarvo tuotevalinnoissa. Kaikista vastaajista
10 henkiléa (67 %) oli sita mieltd, ettéa kiertotaloustoiminta tuottajayrityksessa tai
elintarvikkeen elinkaaressa tuo lisdarvoa tuotevalintoihin. Eriteltyina elintarvike
kauppoihin ja -tukkuihin seka ruokapalveluihin lisdarvo tuotevalinnoissa oli molem-

missa sama 67% (elintarvikekaupat ja -tukut 4 kpl, ja ruokapalvelut 6 kpl).

Tamanhetkiset kriteerit elintarviketuotevalinnoissa. Kaikille toimialoille yhteisia
kriteereita elintarviketuotevalinnoissa olivat kotimaisuus, hinta, laatu seka toimitus-

varmuus. Elintarvikekauppojen ja -tukkujen edustajien vastauksista nousivat esille
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my0s vastuullisuus ja kysynta. Ruokapalveluiden edustajien vastauksista ilmeni kri-
teereitd myds tuotteen kaytto- ja jalostusasteeseen, sen valmistusmenetelmiin so-
pivuuteen seka sen ravitsemussuositusten mukaisuuteen liittyen. Lisaksi ruokapal-
veluiden edustajien vastauksista I0ytyi valintakriteereita liittyen lahiruokaan ja han-

kintasopimuksiin.

Lahituotteet elintarviketuotevalikoimissa. Kaikista vastaajista 13 henkil6a (87 %)
kertoi l&hituotteiden kuuluvan télla hetkella elintarviketuotevalikoimaansa. Lahituot-
teet kuuluivat kaikkien vastanneiden elintarvikekauppojen ja -tukkujen valikoimiin,
ruokapalveluissa lahituotteet kuuluivat seitsemaan (78 %) toimipaikkaan. Toinen
kielteisen vastauksen jattaneista oli valmis lisaamaan lahituotteet valikoimiinsa, kun
taas toisen vastaajan mukaan lahituotteiden lisd&dminen elintarviketuotevalikoimaan
ei l[&hitulevaisuudessakaan ole mahdollista. Hinen mukaansa yritys ei saa hankittua
lahialueelta tarpeitaan vastaavia maaria tai kayttovalmiudeltaan sellaisia elintarvi-

ketuotteita, kuin yritys haluaisi.

Villikalat elintarviketuotevalikoimissa. Villikalat, kuten sarkikalat, kuuluivat talla
hetkella elintarviketuotevalikoimaan viiteen (33 %) kaikkien vastaajien edustamista
yrityksista. Vastaajista, joiden valikoimaan villikalat eivat viela kuuluneet, yhdella (10
%) oli varmasti ja seitsemaélla (70 %) oli mahdollisesti mielenkiintoa ja halua lisata
villikalatuotteet, kuten sarkikalat, tuotevalikoimaansa jossain muodossa. Elintarvike-
kauppojen ja -tukkujen osalta villikalat kuuluivat talla hetkella kolmeen (50 %) vas-
taajien edustamista yrityksista. Yrityksista, joiden valikoimiin villikalat eivat viela kuu-
luneet, kaikilla oli mahdollisesti mielenkiintoa ja halua lisata villikalatuotteet tuoteva-
likoimiinsa. Ruokapalveluiden osalta villikalat kuuluivat talla hetkella kahden (22 %)
vastaajayrityksen tuotevalikoimaan. Ruokapalveluista, joiden valikoimiin villikalat ei-
vat vield kuuluneet, yksi (14 %) oli varmasti halukas ja nelja (57 %) mahdollisesti

halukkaita lisdamaéaan villikalat tuotevalikoimiinsa.

Kiertotaloutta edistava -kriteeri elintarviketuotevalinnoissa. Kaikki vastaajat
nakivat vahintdan mahdollisuuden siihen, etta "kiertotaloutta edistava” voisi tulevai-
suudessa olla yksi kriteeri edustamansa yrityksen elintarviketuotevalinnoissa. Kuusi
(40 %) vastaajista olivat siitd ehdottoman varmoja ja yhdeksén (60 %) nakivat kri-

teerin mahdollisena. Elintarvikekauppojen ja -tukkujen osalta kriteeri -kiertotaloutta
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edistava, voisi varmasti olla yksi kriteeri tuotevalinnoissa neljan (67 %) vastaajan

mielestd, ruokapalveluissa vastaava luku oli kaksi (22 %).

Elintarvikekaupat ja -tukut & sidosryhmaét. Elintarvikekauppojen ja -tukkujen
edustajat nakivat taulukossa 3 kuvattuja mahdollisuuksia kiertotaloustoimintansa

kehittamisessa muiden sidosryhmien kanssa:

Taulukko 3. Kiertotaloustoimintakysely: Elintarvikekauppojen ja -tukkujen nakemia
mahdollisuuksia kiertotaloustoiminnan kehittamisesséa, sidosryhmittéin
Alkutuotanto Ennakkoarviot tuotteiden menekistad seka neuvonanto.

Esimerkki neuvosta: teollisuuden kanssa yhteistydssa

toimiminen.

Prosessointi ja valmis- | Vastuullisuusvaatimusten julkituominen, uudet alueelli-
tava teollisuus set raaka-aineet, keskitetty valmistus sekd neuvon-
anto. Esimerkki neuvosta: muiden ruokaketjun toimijoi-

den kanssa yhteistydssa toimiminen.

Jakelu Alueellinen— maakunnallinen— valtakunnallinen— seka
ulkomaan jakelu. Yhteisty6 toimijoiden kanssa, yhdiste-
tyt kuljetukset, vastuullisuusvaatimusten julkituonti

seka jakelun tehostaminen.

Kauppa PTY eli Paivittaistavarakauppa ry, kannustus kotita-
loush&vikin minimoimiseen, tilaamisten jatkokehittami-
nen, pakkaamisen vahentaminen seka vastuullisten
tuotteiden lisdéaminen valikoimiin ja niista informointi

asiakkaalle

Yritykselta yritykselle - | Yhteisesti sovitut toimintamallit, suoratoimitukset,

kauppa opastus ja neuvonta seka palautteeseen reagointi.
Kuluttaja Valinnat ja kierratyksen opastus.
Kayttod Valinnat ja kierratyksen opastus.

Ruokapalvelut & sidosryhméat. Ruokapalvelujen edustajat nakivat taulukossa 4
kuvattuja mahdollisuuksia kiertotaloustoimintansa kehittdmisessa muiden sidosryh-

mien kanssa;
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Taulukko 4. Kiertotaloustoimintakysely: Ruokapalvelujen ndkemid mahdollisuuksia
kiertotaloustoiminnan kehittdmisessa, sidosryhmittain
Alkutuotanto Tuotteiden hankkiminen suoraan tuottajalta, tuote- ja

pakkausvaatimusten julki tuominen, kuten esimerkiksi
pakkauskoko ja tuotteen muoto, pakkausmateriaalit ja

tuotteiden markkinointi suoraan ruokapalvelulle.

Prosessointi ja valmis- | Lahituotteiden kaytto ja ruokapalveluiden toimintaan
tava teollisuus kehitetyt tuotteet, eli tuotevaatimusten julkituominen.
Jarvikalapihvien, -pyorykoiden ja muiden jarvikalatuot-
teiden valmistaminen, naiden saatavuus on oltava var-

maa.

Jakelu Keskitetyt hankinnat ja kuljetusten yhdistaminen seka
jakelusta tiedotus.

Yritykselta yritykselle - | Etsitdan vaihtoehtoja kiertotaloutta edistaviin hankintoi-

kauppa hin.
Kuluttaja Ohjataan oikeisiin valintoihin.
Kaytto Tuotteiden hyo6tykayttdé mahdollisimman tehokkaasti.

Elintarvikkeen tuottajan viestintéakeinot. Elintarvikekauppojen ja -tukkujen seka
ruokapalveluiden edustajien mukaan elintarvikkeen tuottajan olisi hyva viestia kier-
totalouden edistdmisesta sidosryhmilleen kokonaisvaltaisesti. Vastauksista ilmeni,
ettd koko tuotantoketjun tulisi olla lapinakyva, ja toimijan tulisi kertoa sidosryhmilleen
perustellen tuotantoketjun toiminnan liséksi myds koko yrityksen ympaéristovastuul-
lisuuteen liittyvat toimintatavat pienimpid vastuullisuusasioita myéten. Vastausten
perusteella kiertotalouden edistdmisen nakdkulmaa voi ottaa esiin myds markki-
nointiviestinnassa, esimerkiksi kaikissa markkinointitilanteissa seka suorassa kulut-
tajaviestinndssa. Ruokapalveluiden edustajien vastauksista ilmeni my6s peruste-
leva tiedottaminen kiertotalouden menetelmien kayton kokonaisvaltaisesta vaiku-

tuksesta.
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7.4 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaattkset

Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettéa toimeksiantajayri-
tyksen koko toiminta perustuu kiertotaloustoimintaan, silla yrityksen tuotteiden paa-
raaka-aineet hankitaan resurssitehokkaasti yhdistettyja arvoketjuja hyodyntamalla,
kalastajien kalasaaliiden sivuvirroista. Muilta osin yrityksen kiertotaloustoimintaa ja
kestavyyttd on mahdollista edistéaa. Lisaksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa ilmeni,
etta yrityksen taman hetkinen ulkoinen viestinté on puutteellista, ja se toimii koko-
naisuudessaan ennalta suunnittelemattomasti. Kvalitatiivisen tutkimuksen johto-
paatoksend voidaan todeta, ettd toimeksiantajayrityksen on mahdollista edistaa
omaa kiertotaloustoimintaansa. Lisaksi johtopaatoksena voidaan todeta, ettd mark-
kinointisuunnitelman tekeminen ja kayttdonotto ovat seka yrityksen toiminnan, etta

sen yrityskuvan vahvistamisen kannalta valttamattomia toimintoja.

Kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd kiertotalous on
viela talla hetkella tutumpi asia seka kasitteend, ettd toiminnan kohteena elintarvi-
kekaupoille ja -tukuille, kuin ruokapalveluille. Myds sen merkitys nayttaytyy nykyti-
lanteessa suurempana elintarvikekaupoille ja -tukuille, mutta sen arvo kuitenkin vai-
kuttaisi kasvavalta myds ruokapalveluissa. Tutkimuksen tuloksista ilmeni myos, etta
kiertotaloutta ja kestavaa kehitysta edistavalle tuottajalle on merkityksellista viestia

kestavaan kehitykseen liittyvista arvoista ruokaketjun muille toimijoille.

Kvantitatiivisen tutkimuksen johtopaatoksena voidaan sanoa, etta alueellisen kes-
tavan ruokajarjestelman rakentamisen suunnittelun aloittaminen olisi valmiustilan
perusteella ajankohtaista
— elintarviketukkujen osalta Pohjois- Keski- ja Etela-Pohjanmaan seka Poh-
janmaan alueilla,
— elintarvikekaupan osalta Etela-Pohjanmaan alueella sekéa

— ruokapalveluiden osalta Pohjois- ja Keski-Pohjanmaan alueilla.

Tutkimusten yhteisené johtopaatoksena voidaan todeta, etta toimeksiantajayrityk-
sen olisi kannattavaa kehittéa seka omaa kiertotaloustoimintaansa, etta toimia mu-
kana alueellisen kestavan ruokajarjestelman kehittamisessa. Tuottamalla jaettua ar-

voa ja viestimalla siita, toimeksiantajayritys voisi saada luotua yrityskuvansa jaetun
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arvon tuottajana. Yrityskuvan luominen kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti voisi tuottaa toimeksiantajayritykselle kilpailuedun seké alueellisen edellakavi-

j&n maineen.

Verkostoitumalla esimerkiksi l[&hikuntien ja niiden alueilla toimivien yritysten kanssa,
yritys:
— saisi omia tuotteitaan nakyvimmiksi lahialueiden palveluissa,
— loytaisi uusia mahdollisuuksia oman lilkketoimintansa kestéavyyden paran-
tamiseksi ja
— samalla edistaisi omalta osaltaan alueellista kiertotaloutta, esimerkiksi te-
ollisten symbioosien seka alueellisen kestavan ruokajarjestelman muo-

dossa.

Johtopaatoksena voidaankin todeta myos, etté alueellinen kestava ruokajarjestelma

on aihealue, johon markkinointisuunnitelmassa olisi syyta kiinnittdd huomiota.
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8 KEHITTAMISIDEAT TOIMEKSIANTAJAYRITYKSELLE

8.1 Kiertotalouden edistaminen -kehittamissuunnitelma

Tassa luvussa on kuvattuna kehittamissuunnitelma kiertotalouden edistamiseksi toi-
meksiantajayrityksessa. Taman kehittamissuunnitelman pohjalta toimeksiantajayri-
tykselle on luotu kehittamistaulukko kiertotaloustoiminnan kehittamisen tyokaluksi
(lite 2). Tyokalussa kehittdmisajatukset on taulukoitu Kestavan ruokajarjestelman
(kuvio 1, ks. s. 15) kierron osiin.

Naiden kehittdmisajatusten lisaksi Biojatteesta raaka-aineeksi — kala- ja porotalous
osaksi kiertotaloutta -hanke olisi toimeksiantajayritykselle varteenotettava mahdolli-
suus verkostoitumiseen ja kiertotalouden kehittamiseen. Hankkeeseen etsitaan talla
hetkella haastateltavia yrityksid muun muassa kalatalouden saralta. Lisaksi yritys-
ten on mahdollista osallistua hankkeen ty6pajoihin, ja ndiden kautta syventaa kier-
totalousosaamistaan ensimmaisind Suomessa. Hanke on Sitran rahoittama. Hanke
paattyy helmikuussa 2019. (Digipolis [viitattu 22.4.2018].)

Alkutuotanto. Kiertotalouden kannalta toimeksiantajayrityksen kierron osuus alku-
tuotanto oli jo kunnossa, mutta laajentuessaan yrityksen olisi hyva huomioida, etta
yritys voisi vahvistaa hoitokalastajaverkostojaan. Lahijarvien hoitokalastajien
kanssa tehtéava yhteisty0 tuottaisi jaettua arvoa. Hoitokalastuksesta ostetut sarkika-
lat tuottaisivat alueellista arvoa niin jarville, joissa hoitokalastusta toteutetaan, kuin
myoOs hoitokalastukselle arvon korottajana, seka tuottajalle sarjen paremman saa-

tavuuden varmistajina.

Materiaalin prosessointi & valmistava teollisuus. Kierron osissa materiaalin pro-
sessointi ja valmistava teollisuus tuoteprosessin sivuvirtoina syntyy vetta, perkuuja-
tetta seka muuta jatetta. Talla hetkella sivuvirtoja ei toimeksiantajayrityksesséa huo-
mioida kiertotalousmallin mukaisesti, vaan ne kasitellaén jatteina. Mallin ajatteluta-
paan kuuluu jatteetdn toiminta. Kuviossa 7 on kuvattuna kiertojen osissa syntyvat

sivuvirrat seka niitd molempia kuormittavat energian- ja vedenkulutus.
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Energiankulutus

Materiaalin
prosessointi

Perkuujate

Kartonkijate
Valmistava
teollisuus Muovijate

Kuvio 7. Toimeksiantajayrityksen tuotannossa syntyvat sivuvirrat seka tuotannon
ymparistda kuormittavat tekijat (soveltaen Sitra, [viitattu 15.5.2018])

Jaljelle jaavalle biojatteelle olisi kiertotalouden edistamiseksi |6ydettava jokin muu
kayttokeino. Perkausjate on mahdollista myyda esimerkiksi turkiselainrehutehtaalle.
Myymalla perkuujatteet, eli oman tuotantonsa materiaalin prosessoinnista syntyvan
sivuvirran esimerkiksi turkisrehutehtaalle, Herkku-Sarki saisi parannettua tuotteiden

kiertoa ja synnytettyd uutta lilketoimintaa kiertotalouden periaatteita noudattamalla.

Perkauksessa kuluu vetta, jonka riittdvyys on riski sen kestaméattéman kayton seu-
rauksena. Toimeksiantajayrityksessa kaloja perataan talla hetkella seka kasin, etta
perkauskoneen avulla. Kalojen perkaukseen kaytettyd vettd on helpompi kontrol-
loida perkauskoneessa, jossa veden maaréa on vakioitu. Kasin perattaessa vetta voi
huomaamatta kulua suuriakin maaria hukkaan, joten jos pienia kalaméaaria perataan
useasti kasin, veden hukkakulutus voi vuositasolla nousta korkeaksi kasin perkauk-
sen vedenkulutuksen kontrolloimattomuuden takia. Kasin perkauksen vedenkulu-
tusta tulisi seurata ja perkauksen kayton aikana veden hukkakulutus minimoida. Yri-
tyksen olisi hyva miettia myds energian tai ravinteiden talteenottoa jatevedesta,
seka jateveden mahdollisen koneellisen kierratyksen mahdollisuutta. Energianoton
talteenottoa toteutetaan jo elintarviketeollisuuden laitoksilla, joten siihen on ole-
massa mahdollisuudet ja teknologia. Sarkikalan kohdalla on kuitenkin laskettava
tarkkaan, onko pelkastdan rasvan erottaminen vaharasvaisen kalan huuhteluve-
destd kannattavaa, vai olisiko jateveteen liuenneena muita ravinteita, joiden erotte-
leminen ja kaytto tai myyminen tuottaisi yritykselle uutta kannattavaa lilketoimintaa.
Erottelun jalkeen korkealaatuisen veden voisi mahdollisesti hyddyntaa esimerkiksi

l&hipuutarhan kasteluvetend. Lisaksi seké energian- ettd vedenkulutuksen kannalta
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kaikki koneet ja laitteet tulisi paivittda mahdollisuuksien mukaan uusiin, energia- ja
vesitehokkaisiin teknologioihin. Toimeksiantajayrityksen olisi hyva huomioida myds,
ettd vesiviisas kiertotalous kayttaa pesuaineinaan vain ymparistoystavallisia, jout-

senmerkittyja tuotteita.

Kestavan kehityksen ja kiertotalouden kannalta yrityksen olisi hyva kehittdd myos
jatteena syntyvien pakkausten kierratysta. Yrityspakkausten kartonki-, metalli- ja
muovipakkausten lajitteluun on omat ohjeet, jotka poikkeavat kuluttajille suunna-
tuista ohjeista. Yritys vastaa itse yrityspakkausten kerdys- ja kuljetusmaksuista.
(Yritys vastaa pakkausjatteen..., [viitattu 21.4.2018]). Yritysten kuitupakkaukset, eli
kartonkipakkaukset, kerataan kierratysrinkiin yrityksen toimipisteesta. Kerayksen al-
kamiseksi yrityksen on tehtava jatehuoltoyhtion kanssa sopimus hyétyjatteen kerda-
misesta. Kuitupakkauksista syntyvaa jatetta vastaanottavat toimeksiantajayrityksen
lahialueella Oulaisten Jatehuolto Oy Oulaisissa seka Paperinkerays Oy Kokkolassa.
(Suomen Kuitukierratys Oy 2017.) Yritysten kierrattdmien muovipakkausten tulee
olla puhtaita, kuivia seka muovilajeittain lajiteltuina. Yrityksille muovijatteen kierrét-
taminen on ilmaista. Muovin keréysesta ja kierratyksesta vastaa Suomen Uusio-
muovi Oy, jonka toimeksiantajayritysta lahin muovin vastaanottoterminaali sijaitsee

Ylivieskassa, Remeo Oy:lla. (Suomen Uusiomuovi Oy, [viitattu 21.4.2018].)

Herkku-Sarki-kalalaitos toimii Toholammilla vuokratiloissa, joten talla hetkella yrityk-
sella ei ole mahdollisuutta vaikuttaa tehtaan s&hkon- ja energiantuotannon valin-
taan. Tuotannon mahdollisesti omiin tiloihin siirtyessa yrityksen olisi hyva huomi-
oida nopeammin uusiutuvien energiamuotojen, bioenergian tai jatevedesta erotel-

tavan energian kayttomahdollisuudet, seka sahko- ettéa lampoenergian tuotannossa.

Jakelu. Yritys voisi tehostaa jakeluaan esimerkiksi logistiikkasuunnittelemalla.
Vaikka toiminta olisi pienimuotoista, voisi yritykselta yritykselle -jakelupaivat suun-
nitella esimerkiksi kerran kuukaudessa tapahtuviksi. Tassa tapauksessa tuotetilauk-
set tulisi jattaa esimerkiksi kerran kuukaudessa, joka kuukauden viimeisena paivana
tai sitd edeltava arkipaivana, ja tilausten pohjalta toimeksiantajayritys voisi suunni-
tella ja ajaa tilaukset kerralla koko jakeluverkostolle. Logistiikkaa esimerkiksi kuu-
kausittain suunniteltaessa yritys voisi hyddyntdd markkinoinnillisesti reitin varrelle
sattuvia sidosryhmia esimerkiksi jattdmalla ohi kulkiessaan tuotemaistiaisia ja yri-

tysesitteitd mahdollisille yhteistydkumppaneille. Toiminnan kasvaessa yrityksen olisi



48

hyva miettida jakelun tehostamista yhteiskuljetuksina, jolloin yhteisty¢é lahialueen

muiden tuottajien kanssa nousisi kiertotaloutta tukevaksi ajattelumalliksi.

Kauppa, yritykselta yritykselle, kuluttaja, kayttdo seka uusi kierto. Tuotteiden
valmistuksen kasvettua ja vakiinnuttua seka kauppa, etta yritykselta yritykselle -
kauppa nousevat keskioon. Talldin ulkoinen viestinta yrityksesta ja sen tuotteista, ja
erityisesti niiden kestavyydesta, astuu kiertotalouden kannalta ratkaisevaan rooliin.
Myds kuluttajan kannalta tuotteiden kestéavyys on avaintekija. Tuotteiden kaytdssa
lisdarvoa kiertoon tuo sailykkeiden kastikkeen hyodynnettavyys, joten sen osalta
viestintaa olisi myds hyva vahvistaa. Tuotteiden etiketteihin olisi hyva lisata ohjeet
sdilytyksesta avaamisen jalkeen, kayttbajasta avattuna seka ohjeistus purkin kier-
ratyksesta. Nain kayton havikkia saataisiin minimoitua seka sivuvirtana syntyva me-

tallijate saataisiin paremmin mukaan uuteen tuotekiertoon.

8.2 Ulkoisen viestinnan kehittamissuunnitelma

Herkku-Sarki -yhtion toiveena oli valtakunnalliset vahittaiskauppamarkkinat. Opin-
naytetyon osana toteutetun kiertotaloustutkimuksen tulosten perusteella kohderyh-
man rajaaminen pienemmalle lahialueelle, esimerkiksi Pohjanmaan maakuntiin,
olisi kannattavaa tasaisen kasvun varmistamiseksi. Talla tavoin yritys voisi erottua
positiivisesti kilpailijoistaan. Perusteluna talle kohdealueen rajaamiselle ovat muun
muassa alueellisen sijainnin vaikutus yritysasiakkaiden ostokayttaytymiseen. Myo6s
yrityksen visuaalinen ilme tukee pohjalaista kohderyhmé&a: se viestittaa jo itsesséaén

l[ahituotteesta.

Tahan asti yrityksella ei ole ollut eroteltuna tai valittuna selkeaa kohderyhmaa. On-
nistuneen viestinndn takaamiseksi yrityksen olisi hyvd segmentoida kohderyh-
mansa. Tuotteen loppukayttdja on aina kuluttaja, mutta talla hetkella viestinnédssa
olisi hyva painottaa yritysasiakkaita yrityksen nopeamman kasvun mahdollista-

miseksi.

Tutkimustulosten perusteella ensisijaiseksi kohderyhmaksi valikoitui ruokapalvelut.

Opinnaytetydn osana toteutetun kiertotaloustutkimuksen tulosten mukaan ruokapal-
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velut ovat kiinnostuneita lahituotteista ja villikaloista. Markkinointisuunnitelma ruo-
kapalveluille 16ytyy liitteesta 3. Markkinointisuunnitelman liitteeksi on laadittu strate-
gian jalkauttamissuunnitelmat (lite 3, 13—-14). Kestavan kehityksen mukaisilla toi-
milla ja kiertotalouden alueellisella edistamisella toimeksiantajayritys luo samalla
elintarvikekappojen ja -tukkujen vaatimusten mukaisen pohjan yrityksen vastuulli-
suuteen. Vastuullisuuspohjan luomisen jalkeen yrityksen tuotteita on helpompi tar-

jota myds elintarvikekappojen ja -tukkujen valikoimiin.

8.2.1 Yritysviestinta

Yrityskuvan rakentaminen kiertotalouden nakékulmasta voisi tuoda Herkku-Sarjelle
erottuvuutta alueellisten pientuottajien keskuudesta. Vaikka yrityksen paatuotteet,
sarkisailykkeet, ovat tuotteina alueellisesti ainutlaatuisia, niiden, ja sita kautta yrityk-
sen markkinointi on hankalaa sarkikalojen roskakalamaineen takia. Taman takia yri-
tyskuva olisi hyva luoda ensisijaisesti jaetun arvon tuottajana. On muistettava, etta
yrityskuvaa luo ja vahvistaa se, kuinka kilpailijoista erotutaan. Tamankin takia yri-
tyskuvaa rakennettaessa jaetun arvon tuottajana on ensisijaisen tarkeaa, etta yri-

tysviestinta on aina rehellista ja |apinakyvaa.

Yrityksen vastuullisuuden ja lapinakyvyyden kehittamiseksi yritys voisi ottaa kayt-
t6onsd SFS-1SO26000 yhteiskuntavastuuoppaan. Yrityksen toimintaa voisi kehittaa
standardin vaatimusten mukaiseksi pikkuhiljaa, jolloin yhteiskuntavastuun toteutta-
minen kulkisi mukana myos yrityksen kasvaessa. Standardi toisi yritykselle vakuut-
tavuutta vahintaddnkin kuntaan ja valtioon seka elintarvikekappoihin ja -tukkuihin liit-

tyvissa suhteissa.

ISO 26000 -standardi. ISO 26000 -standardi on kansainvalinen yhteiskuntavas-
tuuopas, joka tukee kestavaa kehitystd. Se antaa ohjeistuksia siitd, kuinka yhteis-
kuntavastuullista toimintaa on mahdollista toteuttaa. Ohjeistus sopii myds pienille
yrityksille, ja sen kannattamisesta ja noudattamisesta saa ilmoittaa vapaasti. 1ISO
26000-standardi sisaltaa tasmallisten vaatimusten sijaan vapaaehtoisia ohjeistuk-
sia, joten sen mukaista sertifiointia ei ole mahdollista saada. Suomessa kansallinen
standardi on SFS-ISO 26000. (SFS-ISO 26000 Yhteiskuntavastuuopas, [viitattu
22.4.2018]; Yhteiskuntavastuuopas ISO 26000, [viitattu 22.4.2018].)
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Sidosryhmille standardin kannattamisesta ja houdattamisesta voisi viestia SFS-ISO
26000 Yhteiskuntavastuuoppaan ([viitattu 22.4.2018]) mukaan esimerkiksi seuraa-

vasti:

"[Organisaatio] ottaa huomioon toiminnassaan standardin ISO 26000
ohjeet yhteiskuntavastuusta.

[Organisaatio] noudattaa toiminnassaan yhteiskuntavastuullisia peri-
aatteita ja kaytantoja, jotka pohjautuvat standardin 1ISO 26000 ohjei-
siin.”

Muita ymparistomerkint6ja, joiden mukaista toimintaa yrityksen olisi hyva harkita yri-
tyskuvan rakentamiseksi jaetun arvon tuottajana ovat hiilikadenjalki, vesijalanjalki
seka MSC-sertifikaatti.

Hiilikadenjalki. Hiilikddenjalki on suhteellisen uusi kasite, joka tukee kiertotalouden
hiilineutraalia padméaaraad. Se kuvastaa tuotteen kayttajan tai arvoketjun muun toi-
mijan paastovaikutusten pienentamista. Hiilijalanjaljen tarkoituksena taas on kuvas-
taa toiminnasta syntyvia, ilmastonmuutosta kiihdyttavia vaikutuksia. Hiilik&denjal-
jella on siis positiivisempi, syvempi ja pitkdaikaisempi vaikutus ilmastonmuutokseen
ja sen pysayttamiseen. Hiilikadenjaljella yritys voi viestia kestavasta johtajuudesta
ja edellakavijan asemasta. Hiilikadenjaljella voi olla positiivinen vaikutus myoés yri-
tyksen kilpailukykyyn. (Pelkonen 2016.)

Vesijalanjalki. Vesijalanjalki kuvastaa tuotteen tai palvelun elinkaaren aika kaytet-
tya veden kokonaiskuvaa. Se kertoo kaytetyn veden maaran ja sen vaikutuksista
mitata yksildiden, yritysten, tuotteiden ja palveluiden kokonaisvedenkulutuksen
maaraa. Kokonaisvedenkulutukseen kuuluvat seka suora ettéa epasuora, eli piilo- tai
virtuaaliveden kulutus. (WWF 2012, 5-6.)

MSC-sertifikaatti. Kalatuotteille on olemassa omia ymparistomerkkeja, joista WWF
suosittelee MSC-sertifikaatin valintaa. MSC-lyhenne tulee sanoista Marine Ste-
wardship Council. Se on kala- ja ayridistuotteiden sertifiointijarjestelman yllapitaja,
joka toimii riippumattomasti ja voittoa tavoittelemattomasti. Organisaatio pyrkii va-

hentamaan luonnonvarojen kestamatonta kayttod vahentamalla ylikalastusta. MSC-
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sertifikaatilla varustetut tuotteet kertovat tuotteiden ekologisuudesta. (MSC-sertifi-
kaatti [viitattu 21.4.2018].)

Kestavan kehityksen periaatteiden noudattamisesta ja yhteiskuntavastuusta yritys
voi viestia sidosryhmille myos esimerkiksi Global Reporting Initiativ (GRI) seka
AA1000 -raportointiohjelmistoilla. (Barlund & Perko 2013, 78-79.)

Verkkoviestinta. Verkossa voidaan toteuttaa sekd markkinointi- etta yritysviestin-
taa (Isohookana 2007, 261, 273). Ruokapalveluihin kohdennettuna yritysviestinta
verkossa olisi kannattavampi vaihtoehto, silla toimeksiantajayrityksen markkinointi
tapahtuu yritykseltad yritykselle -kaupassa henkilékohtaisen myynnin ja myynnin-

edistamisen keinoin.

Yritysviestintdd voidaan toteuttaa verkossa www-sivujen, sdhkdpostin ja verkkoyh-
teisOjen valityksella. Www-sivujen tarkoituksena on antaa yrityksesta tietoja sidos-
ryhmille. Sahkopostin valityksella on mahdollista viestia sidosryhmille kertaviestein.
Verkkoyhteisdssa yritykselle voidaan antaa kasvot, ja sen kautta on yritys voi viestia

toiminnastaan ja tuotteistaan kaikille sidosryhmilleen. (Isohookana 2007, 273— 277.)

Yritysviestinnan tarkoituksena on kertoa tavoitteistaan, toiminnastaan, tuotteistaan,
paatoksistaan seka niiden taustoista. Taman takia kaikkien ndiden osa-alueiden
asiat tulisi tiivistaa yrityksen Internet-sivuille. Internetsivustolta 16ytyy talla hetkella
valilehdet Tietoa meista seka Tuotteet, josta 16ytyivat yrityksen tuote-esittelyt. Ta-
voitteet, paatdkset ja niiden taustat voisi esitella valilehdella Tietoa meista. Toinen
vaihtoehto olisi luoda uudet valilehdet vastuullisuus ja tuotteiden kierto. Talla mene-
telmalla tiedot yrityksen vastuullisuudesta ja tuoteprosessista I6ytyisivat nopeasti.
Yritysviestinndn osia voi liittdd myds yrityksen markkinointiviestintaan, varsinkin
elintarvikekauppoihin ja -tukkuihin tapahtuvassa kaupassa yrityskuvasta viestimi-
nen on toteutetun tutkimuksen, Kiertotaloustoiminta Pohjois- Keski- ja Etela-Poh-
janmaan sekd Pohjanmaan alueilla -tutkimuksen mukaan, todella tarkedssa roo-

lissa.

Sahkopostiviestit vaikuttavat yrityksesta ja sen henkilékunnasta luotaviin mieliku-
viin. Mielikuviin vaikuttajia ovat sahkopostiviestien teksti, tyyli ja tilanne. (Isohoo-

kana 2007, 275-276.) Jarkevan sahkdpostiviestinnan varmistamiseksi yrityksen
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olisi hyvad luoda oma sahkopostioppaansa, jossa yrityksen vastuullinen ja la-

pindkyva toiminta saisi jalansijaa mielikuvien tuottajana.

Talla hetkella yrityksen toiminta sosiaalisen median verkkoyhteisdissa on sattuman-
varaista, joka olisi hyvé ottaa huomioon yrityksen markkinointia suunniteltaessa. So-
siaalisessa mediassa vain jarkeva lasnaolo voi tuottaa yritykselle liiketoiminnallista
hyotya. Jotta sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestinta olisi jarkevaa, siihen olisi
hyva laatia oma suunnitelmansa. Lasndoloon sosiaalisessa mediassa voi vaikuttaa
pitkajanteisella osallistumisella ja osanotolla. (Siniaalto 2014, 12—-13.) Sosiaalinen
media on myds hyva keino tuoda esille yrityksen vastuullisuusasioita. Esimerkiksi
hiilineutraaliuteen liittyvissa asioissa voi sosiaalisessa mediassa kayttaa aihetunnis-
teita eli hashtageja #hiilineutraali sekd #ilmastobisnes. (Hiilineutraalissa bisnek-
sesséa on tulevaisuus, [viitattu 13.4.2018].)

Yrityksen olisi hyva tuoda vastuullisuuttaan esille kaikkien yritysviestinndn kana-
vissa. Liséksi toimeksiantajayritys voisi toteuttaa yritysviestintda myds omassa hal-
linnassaan olevien viestintdkanavien ulkopuolella. Esimerkiksi Sitoumus 2050 on
sivusto, jossa kaikki tahot voivat tuoda julki ideoitaan ja sitoumuksiaan toimenpitei-
siin, jotka edistavat kestavaa kehitysta. Toimenpidesitoumuksen tekeminen sivus-
tolle antaa yrityksen kayttoon tydkalun, jonka avulla toiminnan kehittdminen on
konkreettisesti nahtavilla. Tyokalu sisaltéda tavoitteiston, mittariston ja aikataulun,
jotka toimija syottaa tietokantaan omien maaritelmiensd mukaisesti. Sitoumuksen
kirjauksen jalkeen se julkaistaan Sitoumus 2050 -verkkopalvelussa. Sitoumuksia
seuraavat ja niiden edistymistéa tukevat kestavan kehityksen toimikunta, paasihtee-
ristd seka asiantuntijapaneeli. (Sitoumus 2050 [viitattu 10.5.2018].) Lisdksi joukko-
viestimet, kuten lehdet, voisivat olla kiinnostuneita kestavaa kehitysta edistavista
toimista. Isohookanan (2007, 192) mukaan, yritykset tarvitsevat joukkoviestimia
muun muassa toiminnastaan kertomiseen, sekd nostaakseen yritykselle tarkeita

asioita ja aiheita julkiseen keskusteluun.



53

8.2.2 Markkinointiviestinta

Toimeksiantajayrityksen yrityskuvaa on tdssa opinnaytetydssa kannustettu raken-
tamaan kiertotalouden nakokulmasta. Nain ollen on siis muistettava, etta kiertota-
louden toteuttamisen ja sen merkityksen on oltava nahtavilla myds markkinointivies-
tinndssa. Rinki-merkki on uusi, vuoden 2018 alusta kaytt66n otettu merkki, jota tuot-
tajavastuusopimuksen solminut yritys saa kayttdad osana markkinointiviestintaansa.
Merkki kertoo sidosryhmille siita, etté yritys toimii jateasioissaan vastuullisesti ja etta
yritys hoitaa yrityksen tuotepakkauksiin liittyvan tuottajavastuun. Rinki-merkin kayt-
téoikeuden omaavat yritykset saavat kayttaa merkkia markkinointiin ja viestintaan
liittyvissd materiaaleissaan, pois lukien tuote- ja pakkausmateriaalit. (Rinki-merkki
kertoo yrityksen vastuullisuudesta, [viitattu 22.4.2018].) Rinki-merkin tuomat mah-
dollisuudet markkinointiviestinnassa olisi hyva huomioida myds toimeksiantajayri-
tyksessa. Suomessa tuotteitaan pakkaava yritys, joka omaa yli 1 miljoonan euron
likevaihdon, on lakisaateisessa tuottajavastuussa pakkauksistaan. Lain mukaan
tuottajavastuullinen yritys on vastuussa omien tuotteidensa kaytosta syntyvasta
pakkausjatteesta sen koko elinkaaren ajalta. (Mitd on pakkausten tuottajavastuu?
[viitattu 21.4.2018].) Pakkausten tuottajavastuun voi hoitaa liittymalla Rinkiin, joka
hoitaa sopimuksen myo6ta tuottajavastuun yrityksen puolesta. Myos pienyrityksen,
jolla lakisaateista tuottajavastuuta ei ole, on mahdollista solmia yksittdinen sopimus.
Pienyrittdjilla sopimuksen ehtoihin kuuluu Rinkiin raportointi kayttamistaan pakkauk-
sista seka asiakas- ja kierratysmaksut. (Pakkausten tuottajavastuun hoitaminen vai-
vatonta, [viitattu 21.4.2018].)

Markkinointiviestinnan tydkalut. Markkinointiviestintdd helpottamaan on ole-
massa erilaisia tyokaluja. Esimerkiksi Aitoja Makuja -sivustolta on ladattavissa Ex-
cel-pohjainen tuotekortti, jota voi kayttdd apuna yrityksen ja elintarvikekauppojen ja
-tukkujen sekd ammattikeittididen yhteistydneuvotteluissa. Tuotekortti on "Paikallis-
ruoan arvoketjua kehittamassa" -hankkeen aikana toteutettu tydkalu, jonka toteut-
tamisessa on ollut mukana myds Paivittaistavarakauppa ry. (Aitojamakuja.fi [viitattu
18.5.2018].) Edistyneempi vaihtoehto tuotekortille on Synkka-palvelu, joka perustuu

kansainvaliseen tuotestandardiin. Synkka-palvelu takaa tuotteiden ajantasaisen,



54

luotettavavan ja laadukkaan tiedon kaytettavyyden kellonajasta ja paikasta riippu-
matta. Palvelu tehostaa arvoketjua ja sita kaytetdan Suomessa yleisesti niin pien-

tuottajien kuin suuryritystenkin keskuudessa. (GS1 Finland Oy |[viitattu 18.5.2018].)

Henkil6kohtainen myynti ja asiakaspalvelu. Henkilokohtaisen myynnin ja asia-
kaspalvelun tarkoituksena on tukea asiakasta valitsemaan asiakkaalle hénelle so-
piva tuote. Se on ratkaiseva osa markkinointiviestinnassa kannattavan myynnin joka
osa-alueen tavoitteiden saavuttamiseksi. Myyntitilanteessa on huomioitava myds
asiakkaan tarpeet. (Isohookana 2007, 133.) Kiertotaloustoiminta Pohjois- Keski- ja
Etelda-Pohjanmaan alueilla -tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa ruokapalvelut nakivat kier-
totalouden alueellisen edistamisen keinoina muun muassa kuntapaattajien kanssa
kaytavat keskustelut seké lahituotteiden markkinoinnin suurkeittigille. Naita keinoja
kiertotalouden ja oman myyntinsd edistamiseksi toimeksiantajayritys voi toteuttaa
henkilokohtaisen myynnin ja asiakaspalvelun puitteissa. Lisaksi asiakaspalveluna
esimerkiksi taman opinnaytetydn osana toteutetussa kiertotalous-tutkimuksessa
esiin tulleiden tuotevaatimusten, kuten pakkauskoon, lapikayminen asiakkaan
kanssa ja asiakkaan toiveisiin vastaaminen edesauttavat yrityksen tuotteiden myyn-

tia.

Mediamainonta. Mediamainonta on joukkoviestintaa, josta yritys on maksanut vies-
tijalle. Sen tarkoituksena on antaa tuotteista sellaista tietoa, jolla on positiivinen vai-
kutus tuotteen myymisessd. Mediamainontaa voidaan toteuttaa ilmoittelumainon-
tana erilaisissa lehdissa, televisio-, radio- ja elokuvamainontana seka ulko- ja liiken-
nemainontana. (Isohookana 2007, 156.) Tassa kehittamistydssa mediamainonta on
jatetty tyon ulkopuolelle, silla téalla hetkella pientuottajalle mediamainonta ei ole kan-
nattava markkinointiviestinnan osa-alue. Mediamainonnan tarpeellisuutta voi tutkia

uudestaan yrityksen tuotteiden kasvaessa laajemmin ruokakauppojen valikoimiin.

Myynninedistdminen (SP). Myynninedistaminen soveltuu seka kuluttaja- etta yri-
tysmarkkinointiin. Sen tavoitteena on vaikuttaa niin yrityksen sisaiseen haluun
myyda tuotteitaan kuin ulkoiseen ostohalukkuuteen yrityksen tuotteita kohtaan. (Iso-
hookana 2007, 161.) Toimeksiantajayrityksessa, pientuottajalla, myynninedistami-
sen tarkoitus on liséata tuotteiden ostohalukkuutta. Koska tdssa opinnaytetydssa

markkinointiviestinnan kohderyhmaksi valikoitui ruokapalvelut, eli yritykselta yrityk-



55

selle -kauppa, on myynninedistdminen toimeksiantajayrityksessa seka jakelutien tu-
kemista, etta kuluttajiin kohdistuvaa myynninedistamista. Molemmissa tapauksissa
yksi myynninedistdmisen tavoitteista on yritys- ja tuotekuvan vahvistaminen. Muita
tavoitteita jakelutien tukemisessa tai kuluttajiin kohdistuvassa myynninedistami-
sessa ovat uuden tuotteen kokeilu ja sen saaminen jakelukanavaan, tuoteuskolli-
suuden lisdéaminen ja yllapito, ostopaatoksen nopeuttaminen, varaston kiertonopeu-

den lisddminen seka néakyvyyden lisdéaminen. (Isohookana 2007, 163-164.)

Tarkein myynninedistamisen kanava toimeksiantajayritykselle on tapahtumat. Ta-
pahtumia voivat olla Isohookanan (2007, 170-171) mukaan esimerkiksi tuotelan-
seeraukset, tuotepromootiot ja messut. Han jatkaa, etta niiden tavoitteena voi olla

esimerkiksi brandin vahvistaminen ja uusien asiakassuhteiden luominen.

Toimeksiantajayrityksen olisi kannattavaa jarjestaa tuotemaistatustapahtumia yri-
tykselta yritykselle -kaupassa. Tapahtumaa varten voitaisiin valmistaa suurkeitti6illa
helposti sarkitdyssailykkeesta valmistettavia tuotteita, kuten sarkilasagnea, sarki-
kiusausta, sarkilaatikkoa, sarkipizzaa, sarkipastaa ja niin edelleen. Tapahtumassa
potentiaaliset yritysasiakkaat paasisivat maistamaan tuotteista valmistettuja valmiita

ruokia, joita heidankin suurkeittidissaan olisi mahdollista valmistaa asiakkaille.

Suoramainonta. Suoramainonnalla tarkoitetaan mainontamateriaalien toimitta-
mista suoraan ennalta valikoidulle kohderyhmalle. Sen tavoitteena on aikaansaada
myyntid. Suoramainonta on kuitenkin kokonaisuus, joka voi jopa arsyttaa asiakasta.
(Isohookana 2007, 157.) Nain ollen ajattelisin, ettad pientoimijalle suoramainonta ei
ole kannattava markkinointiviestinnan osa-alue. Suoramainonnan tarpeellisuutta voi
tutkia uudestaan yrityksen tuotteiden kasvaessa laajemmin ruokakauppojen vali-

koimiin.

Tiedottaminen. Tiedottamisen ollessa osa markkinointiviestintaa, se tarkoittaa yri-
tyksen tuotteista tiedottamista niiden kohderyhmille. Tiedottaminen on markkinointia
tukevaa toimintaa. Sen lopullisena tavoitteena on muun markkinointiviestinnan ta-
voin tunnettavuuteen ja myyntiin vaikuttaminen. Tiedostustoimintaa on olemassa
kahdenlaista: yrityksen omaa seka julkista tiedostustoimintaa. Tiedottamisen kei-

noja ovat muun muassa tiedotteet, uutiskirjeet ja julkaisut, asiakkaille jarjestettavat
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tilaisuudet, julkisuus seka tuotteita esittelevat Internet-sivustot. (Isohookana 2007,
176-177.)

Muun muassa tapahtumien yhteydessé tiedottaminen on toimeksiantajayritykselle
tarked markkinointikeino. Tiedotuksessa tarke&a olisi tuoda esille yrityksen kesta-
vaa kehitysta tukevan kiertotaloustoiminnan toteuttaminen ja edistaminen seké ruo-
kapalvelujen kohdalla myds Suomalaiset ravitsemussuositukset, jotka kehottavat
nauttimaan kalaa 2—3 kertaa viikossa, kalalajeja vaihdellen. Kala on hyva proteiinin
lahde, lisdksi se sisaltad paljon hyvia monityydyttymattomia rasvahappoja seka D-
vitamiinia. Ravitsemussuosituksissa todetaan mya@s, etta kala on osa ymparistoys-
tavallista ruokavaliota. Luonnonkalojen kalastus ja kayttdé vahentavat vesistojen re-
hevditymista. (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2014, 22, 42.) Ymparistoystaval-
lisyyden yhteydessa tiedottamisessa olisi hyva hyodyntdd myos WWF:n kalaop-
paan suosituksenmukaisuutta sarkikalojen osalta, ja korostaa mahdollisuutta kor-

vata tonnikala kotimaisella sarkitayssailykkeella.



57

9 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn johtopaatoksena voidaan todeta, etta kiertotalousmallin mu-
kainen toiminta on kehittymassa menestyvan liiketoiminnan peruspilariksi. Tata joh-
topaatosta tukee Kénnélan ja Rinteen (2001, 16) kasitys siitd, etta yrityksen vastuul-
lisuus ylittdé trendin tunnusluvut. Heiddn mukaansa vastuullisuus on uuden trendi-
linjauksen sijaan liiketoiminnan perusta, silla yhteiskunnallista vastuullisuutta on to-
teutettu aina teollisuuden alkuajoista l&htien. Heiddn mukaansa vastuullisuus kos-
kee toiminnan kaikkia osa-alueita ja yrityksen jokaisen tyontekijan toimintaa. Kes-
tavan kehityksen asettaminen strategiseksi arvoksi, ja kiertotalouden edistdminen
toimeksiantajayrityksessa, antaisivat yritykselle mahdollisuuden kytked kestavén
kehityksen periaatteet myos osaksi toimeksiantajayrityksen yritysviestintaa.

Kuviossa 8 on esitetty kestavan ruokajarjestelman mukainen kierto, jossa tuotteen
valmistusprosessi on taysin kiertotalousmallin mukainen. Kierto on kuviossa jaettu
kahteen osaan, joista oikea puoli edustaa yrityksen tuoteprosessin osuutta. Opin-
naytetyon tuloksena syntyneen kiertotalouden kehittamissuunnitelman perusteella
toimeksiantajayrityksella on mahdollisuus edistda toimintaansa niin, etta sen koko
tuoteprosessi edistaa kestavaa kehitysta ja kiertotaloutta. Kun kuvion oikean puo-
len, eli tuotannon osalta kiertotalouden mukainen toiminta on riittdvalla tasolla, ja
sitd yrityksessa edelleen edistetaan, voidaan sidosryhmille viestia koko yrityksen
toiminnan toteutumisesta kestavan kehityksen ja kiertotalousmallin periaattein. Tata
yrityksen viestintdd edustaa kuvion 8 vasen puoli. Mikali kestava kehitys ja kiertota-
lous on asetettu yrityksen arvoiksi, on niita kannattavaa tuoda esille viestinnan kai-
killa osa-alueilla. Tahan toimeksiantajayritystd ohjaa taman opinnaytetyon tulok-
sena syntynyt ulkoisen viestinnan kehittdmissuunnitelma, seka sen liitetiedostona

luotu markkinointisuunnitelma.

Kuvion 8 jakaa poikkiviiva ympyréan keskeltéd. Se symboloi toimeksiantajayrityksen
toiminnan ja viestinnan osa-alueiden liséksi yrityksen arvojen merkitysta yrityksen
viestintddn. Arvoihinsa sitoutumattoman yrityksen ympyra ei sulkeudu, vaan ulottu-
essaan yli ulkoreunan, poikkiviiva katkaisee sen. Toisin sanoen, noudattamattomien

arvojen paalle rakennettu julkisuuskuva voi katkaista ennen pitkdad myos koko yri-



58

tyksen toiminnan. Johtopaéattksena voidaan siis todeta, etta yrityksen kokonaisval-
taisesti sitouduttava kestavan kehityksen ja kiertotalouden mukaisiin toimiin. Toi-
meksiantajayrityksessa strateginen muutos yrityksen toiminnassa, vaikuttaa seka
yrityksen ydintoimintaan, etta sen viestintamahdollisuuksiin.

Elinkaari jatkuu
uudessa
kierossa

Alkutuotanto
Materiaalin
prosessointi

Kestdvan kehityksen ja
kiertotalouden mukainen

toiminta .
Valmistava
teollisuus

Kaytts

Viestintd
kestévien periaatteiden

noudattamisesta
Kuluttaja

Yritykselta
[ yritykselle ] [ sl 2

Kuvio 8. Kestavéat periaatteet osana yritysviestintda (soveltaen Sitra, [viitattu
15.5.2018])
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10 POHDINTA

Lahtotilanteessa tyon tarkoituksena oli laatia toimeksiantajayritykselle markkinointi-
suunnitelma. Heti tyon alkumetreilla toimeksiantajayrityksen huomattiin jo osittain
toteuttavan kiertotalousmallin mukaista toimintaa, josta johtuen kiertotaloudesta
paatettiin tehda tyon punainen lanka. Kiertotalouden laajentuessa opinnaytetyon
keskeiseksi seikaksi, kiertotaloutta kasityksena ja sen eri ulottuvuuksia oli tarpeel-
lista kasitella tydssa kokonaisvaltaisemmin.

Tyo6 alkaa kestavyyskriisin kasittelylla, silla kestavyyskriisi on syy kestavan kehityk-
sen mukaisten liiketoimintamallien kehittamiseen ja noudattamiseen. Kiertotalous
on kokonaisvaltaista, eri toimialojen rajoja ylittdvaa toimintaa tuotteen ja sen sivu-
virtojen elinkaarien maksimoimiseksi, seka hiilineutraalin liiketoiminnan kehitta-
miseksi. Opinnaytetydn tavoitteena oli tarjota toimeksiantajayritykselle valmis suun-
nitelma kiertotalouden edistamisestd omassa yrityksessaan, ja mahdollistaa kehit-
tamistoimien perusteella yritykselle markkinoinnillinen etulydntiasema jaetun arvon

tuottajana.

Taman opinnaytetyon riskina oli alusta asti tydn monen eri osa-alueen epavarma
yhdistyminen. Toimintasuunnitelman mukainen kirjallisuustausta antoi hyvan poh-
jan tyon osille, jotka kasittelivat kestavyyskriisia, kiertotaloutta ja sarked ruokaka-
lana. Ulkoisen viestinnan teoriaosuus sen sijaan muuttui ja tarkentui tyon edetessa,
silla suunnitelmassa ei viela osattu spesifioida tata tyéta koskevan viestinnan osa-
alueita oikein. Nykyisellaan teoriatausta kuitenkin tukee taysin tyon kaikkia osa-alu-
eita. Tutkimustulosten analysoinnin aikana kavi ilmi, etta tyén teoriaosuus tuki pit-
kalti myods tutkimustuloksia, mika takia tutkimustulosten analysoinnin jalkeen teo-
riatiedon taydentaminen oli enda hyvin vahaistd. Tama edesauttoi tyon saattamista
loppuun alkuperaisen aikataulun mukaisesti. Lopulta tydsta tuli yhtendinen paketti,
jonka kaikki eri osa-alueet tukevat toisiaan. Tyon lopullisina tuloksina opinnayte-
tyossa syntyivat kiertotalouden kehittdmissuunnitelma seké ulkoisen viestinnan ke-
hittamissuunnitelma toimeksiantajayritykselle liitetiedostoineen. Naiden aikaan-
saannosten pohjalta voidaan todeta, ettd asetettuihin tavoitteisiin paastiin tyon tiu-

kasta aikataulusta huolimatta. Opinnaytety6n tulosten pohjalta toimeksiantajayritys
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VOi syventaa kestavyyttaan kiertotaloustoimintaa edistamalla seké kontrolloida ja

kohdistaa viestintdansa alue- ja segmenttikohtaisesti.

Maarallisen tutkimuksen oli tarkoitus olla pieni, silla se kasitti tastd opinnaytetydsta
vain yhden osa-alueen. Pienen otannan takia tutkimuksen tuloksia ei voida pitaa
laajemmissa méaarin luotettavina, vaikkakin ne olivat riittavat taman opinnaytetyon
kannalta. Tutkimustuloksista saatiin maariteltyd toimeksiantajayritykselle kohde-
ryhma seka suuntaa antavaa tietoa kiertotalouden nykytilasta Pohjanmaan alueilla.
Luotettavamman tutkimustiedon hankkimiseksi tamén opinnaytetydn jatkotoimena
olisi kannattavaa toteuttaa vastaava tutkimus, johon tutkijalla tai tutkijaryhmalla olisi
mahdollisuus kayttaad, taméan opinnaytetydn osana toteutettuun tutkimukseen néh-
den, paljon enemman resursseja. Esimerkiksi opinnaytetyd kvantitatiivisena tutki-

muksena antaisi resurssit jo paljon laajemman tutkimuksen toteuttamiseen.

Kiertotalous on todella ajankohtainen aihe, jonka merkitys edelleen on nousujoh-
teessa. Tata tukevat niin opinnaytetyon osana toteutettu tutkimus kuin kuluttajien
elintarvikevalinnatkin. Tyon jatkotoimena olisi mahdollista aloittaa hankesuunnittelu
alueellisesta kestavasta ruokajarjestelmasta. Hankeen yhtena osapuolena voisi toi-
mia toimeksiantajayritys sarkitdyssailyketuottajana. Alueellinen ruokajarjestelma
tuottaisi jaettua arvoa alueellisella tasolla ruokajarjestelman kierron kaikille osapuo-
lille, ja yhteiskunnallisella se auttaisi ehkdisemaan ilmastonmuutoksen edistymista.
Na&in ollen myds toimeksiantajayritys voisi saada alueellisesta kestavasta ruokajar-
jestelmasta myynnillisen kilpailuedun seka edellakavijan aseman kestavan kehityk-

sen mukaisen toiminnan alueellisena edistgjana.

Liséksi yrityksen olisi jatkotoimena kannattavaa perehtyd syvallisemmin viestin-
taansa, ja sen perusteella laajentaa markkinointisuunnitelmaansa. Talla hetkella
markkinointisuunnitelman osia voidaan kayttaa myos elintarvikekaupoille ja kulutta-
jille viestimiseen, mutta markkinointisuunnitelma olisi hyva toteuttaa seké kokonais-
valtaisena kaikki segmentit huomioon ottaen, etta jokaisesta kohderyhmasta erik-
seen. Tasta opinnaytetytsta sisainen viestinta rajattiin pois opinnaytetyon laajuuden
kontrolloimiseksi. Tasta syysta jatkotoimena toimeksiantajayritys voisi laatia suun-
nitelman myds sisaisen viestinnéan osalta. Kiertotalouden ndkdkulmasta kiinnosta-
vaa olisi myos tutkia laajemminkin, kuinka kiertotalousmalliin siirtyminen esimerkiksi

Pohjanmaan alueiden ruokapalveluissa tullaan tulevaisuudessa toteuttamaan.
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Tama opinnaytetyo oli ensikosketukseni kiertotalouteen niin terming, kuin aiheena-
kin. Opinnaytetydn tyéstamisen aikana ymmarsin, etta kiertotalous on kestavan ke-
hityksen kokonaisvaltainen muoto, silla se koskee yksittaisen toimijan sijasta koko
ketjua, tassa tapauksessa ruokaketjua. Taman opinnaytetybn tekeminen myo6s
osoitti minulle, kuinka tydelamassa on jarkevaa toimia eri linjauksia maariteltdessa.
Vaikka tyon kaikkien osa-alueiden yhdistdminen néhtiin tyén alussa risking, tyén
lopputuloksesta tuli sen moninaisuuden takia laajakatseinen. Oman oppimiseni joh-
topaatoksena viestinnan osalta on vield todettava, ettd markkinointisuunnitelmia
laadittaessa ainakin trendit, toimintaymparisto ja kohderyhma, ovat aiheellisia tutki-

muskohteita.
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LIITE 1 Kiertotaloustoiminta Pohjois- Keski- ja Etela-Pohjanmaan seka Poh-

janmaan alueilla -kyselylomake

Arvoisa kyselyn vastaanottaja

Olen restonomiopiskelija (AMK) Seingjoen Ammattikorkeakoulusta ja teen tutki-
musta kiertotaloustoiminnasta opinnaytetyohaoni liittyen.

Kiertotalous on talla hetkella suunta, johon myos ruokaketjua kannustetaan kehitty-
maan. Se on erillinen talousmalli, jossa materiaaleja ja resursseja kaytetaan niin
tehokkaasti, etta niiden kierto sailyy mahdollisimman pitkdan. Sen tavoitteena on
mm. jatteetdn ymparisto ja hiilineutraalit tuotantoprosessit. Kiertotalous on yksi hal-
lituksen tamanhetkisista Biotalous ja puhtaat ratkaisut -karkihankkeista. Yksi paino-
pistealueista on Kestéava ruokajarjestelma.

Kestavan ruokajarjestelman avainhankkeena toimii Maa- ja metsatalousministerion
hanke, Alueellinen kestéava ruokajarjestelmé. Sen tarkoituksena on mm., etté ruoan
tuotanto ja kulutus tapahtuvat samalla alueella ruoan alkuperan kanssa.

Kyselyn avulla toivon saavani Teilta arvokasta tietoa Pohjois- Keski- ja Etela-Poh-
janmaan seké Pohjanmaan alueiden ruokapalveluiden seka elintarvikekauppojen ja
-tukkujen kiertotaloustoiminnan nykytilasta, kehittamistarpeista ja mahdollisuuksista
sidosryhmien valilla. Tutkimuksen tulokset tiivistetddn osaksi opinnaytetyota Kesta-
vat periaatteet osana yritysviestintaa. Tulosten avulla arvioidaan Pohjois- Keski- ja
Etela-Pohjanmaan sekad Pohjanmaan alueiden toimintaa, mahdollisuuksia ja val-
miutta kiertotaloustoiminnan seké alueellisen kestavan ruokajarjestelman kehittami-
sissa.

Lisaa tietoa kiertotaloudesta: https://www.sitra.fi/lhankkeet/kierrolla-karkeen-suo-
men-tiekartta-kiertotalouteen-2016-2025/#mista-on-kyse

Lisaa tietoa Alueellisesta kestavasta ruokajarjestelmasta: https://www.sitra.fi/hank-
keet/alueellinen-kestava-ruokajarjestelma/

Kysely sulkeutuu tiistaina 8.5.2018 klo 16.00

Ystavallisin terveisin ja vastauksestanne Kkiittaen:
Eveliina Rahkonen

SeAMK Ruoka, ravitsemispalvelut


https://www.sitra.fi/hankkeet/kierrolla-karkeen-suomen-tiekartta-kiertotalouteen-2016-2025/#mista-on-kyse
https://www.sitra.fi/hankkeet/kierrolla-karkeen-suomen-tiekartta-kiertotalouteen-2016-2025/#mista-on-kyse
https://www.sitra.fi/hankkeet/alueellinen-kestava-ruokajarjestelma/
https://www.sitra.fi/hankkeet/alueellinen-kestava-ruokajarjestelma/
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Valitkaa yrityksenne toimiala tai toimialat. *

¢ Ruokapalvelut

e Elintarvikekauppa

e Elintarviketukku

Valitkaa maakunta tai maakunnat, jonka tai joiden alueella toimitte. *
e Pohjois-Pohjanmaa

e Keski-Pohjanmaa

e Eteld-Pohjanmaa

e Pohjanmaa

Onko kiertotaloustoiminta teille entuudestaan tuttua? *

e Kylla

e FEi

Toteutetaanko kiertotalousmallia talla hetkella yrityksenne toiminnassa? Milla tavalla? *

o Kylla

e Ei

Mitka tekijat mielestanne voisivat motivoida yritysta, jossa tydskentelette, kehittamaan kier-
totaloutta tukevaa toimintaa? *

Onko elintarvikkeella, jonka elinkaaressa on otettu huomioon kiertotalouden edistaminen,
mielestanne markkinoinnillista lisdarvoa? Millaista? *

° Kyllé
o Ei

Tuoko kiertotaloustoiminta tuottajayrityksessa tai elintarvikkeen elinkaaressa lisdarvoa tuo-
tevalintoihinne? *

e Kylla

e Ei

Mitk& ovat tAmanhetkiset kriteerit elintarviketuotevalinnoissanne? *
Kuuluvatko lahituotteet talla hetkelld elintarviketuotevalikoimaanne? *
e Kylla (= hyppy kysymykseen 11)

e Ei

Onko lahituotteiden lisdaminen elintarviketuotevalikoimaanne mahdollista lahitulevaisuu-
dessa? Perustele, jos ei. *
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e Kylla

e Ei

Villikalalla on vankka rooli kestavan ruokajarjestelmén rakentamisessa. Kuuluvatko villikalat,
kuten sarkikalat, jossain muodossa tuotevalikoimaanne? *

e Kylla (= hyppy kysymykseen 13)
e Ei

Olisiko Teilla mielenkiintoa ja halua lisata villikalatuotteet (esim. sarkikalat) tuotevalikoi-
maanne jossain muodossa? *

° Kylla
e Ehka
e Ei

Voisiko mielestanne "kiertotaloutta edistava” olla tulevaisuudessa yksi kriteeri elintarviketuo-
tevalinnoissanne? *

e Kylla
e Ehka
e Ei

Milla tavoin yritys, jossa talla hetkella tydskentelette, voisi mielestdnne kehittdd muihin si-
dosryhmiin liittyvaa kiertotaloustoimintaansa? Tayttakaa siltd osin, kuin kierto toteutuu yri-
tyksessanne. *

e Alkutuotanto

e Prosessointi

e Valmistava teollisuus

e Jakelu

e Kauppa

e Yritykselta yritykselle kauppa

e Kuluttaja

o Kayttd

Miten elintarvikkeen tuottajan olisi mielestanne hyva viestia sidosryhmilleen kiertotalouden
edistaémisesta yrityksessaan? *
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LIITE 2 Taulukko kiertotaloustoiminnan kehittamisesta Herkku-Sarki -yhtiossa

Kierron osa

Mita kehitetaan?

Miten kehitetaan?

Alkutuotanto

Yhteisty6 hoitokalastajien

Hoitokalastajien yhteystieto-

kanssa jen hankkiminen ja yhteis-
tydsopimukset
Materiaalin prosessointi & Perkuujate Uuteen kiertoon esim. tur-
Valmistava teollisuus kisrehuksi
Kartonkijate Kierratys
Muovijate Kierratys
Vesi Hukkakulutuksen minimainti

Vesi- ja energiatehokkaat
koneet ja laitteet

Kaytetaan vain Joutsenmer-
kittyja pesuaineita

Energian ja ravinteiden tal-

teenotto jatevedesta

Jakelu Jakelun tehostaminen Logistiikkasuunnitelma
Yhteiskuljetukset, yhteistyd
l&hialueen tuottajien kanssa

Kauppa, Ulkoinen viestinta Markkinointisuunnitelma

Yritykselta yritykselle Alueellinen kestava ruoka-

-kauppa, jarjestelma

Kuluttaja, Viestinta kestavyydesta ja

Kaytto seka
Uusi kierto

kierotaloustoiminnan toteut-
tamisesta

Sailykkeen kastikkeen kay-
tettavyydesta lisdarvoa kier-
toon

Etikettien muutokset kierto-
taloutta tukeviksi: saily-
tysohje ja sailyvyys avattuna
seka metallinkierratysohje
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LIITE 3. Markkinointisuunnitelma: Herkku-Sarki

Julkisesta opinnaytetydsta markkinointisuunnitelman sivut 1-12 on salattu niiden
siséltdmien lilkketoimintasalaisuuksien vuoksi.

LIITTEET (s. 13-14)

Yrityksen kestavyydesta viestiminen & markkinointiviestinta -jalkauttamis-
suunnitelmat
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MARKKINOINTISUUNNITELMAN LIITE Yrityksen kestavyydesta viestimisen &

markkinointiviestinnan jalkauttamissuunnitelmat

Tassa tiedostossa on kuvattuna markkinointisuunnitelman jalkautus, eli markkinointisuun-
nitelman vieminen strategiasta kaytantoon kestavan johtamisen, yritysviestinnan ja markki-
nointiviestinnan nakokulmista. Malli on rakennettu Abergin (2000, 136) 3*3*3-mallin mukai-
sesti Juholinin (2009, 82) mukaisella ohjeistuksella.

Isoin laatikko siséltaa visioviestin, jossa kuvataan mihin panostetaan. Toisen tason viestit
(0) vastaavat kysymykseen mitd, eli maarittelevat strategiset suuntaviivat. Kolmannella ta-
solla (0.0) vastataan taktisiin kysymyksiin, eli perustellaan, millaisin valinnoin strategia to-
teutuu. Neljannelld tasolla (0.0.0) on strategian jalkauttamisen taso, jossa kerrotaan esi-

merkein, kuinka strategia saadaan toteutumaan operatiivisen toiminnan tasolla.

Yrityksen kestavyydesta viestiminen

1- KeStéVé johta minen 1.1.1. Kestév'é kehitys asetettava yrityksen
arvoksi
1.1.2. Tavoitteena jaetun arvon
tuottaminen
1.1.3. Tavoitteena edistda kestavaa
kehitysta
1.1 Vastuullinen liiketoiminta 191 Avoimuus ja tahto
1.2.2. Mahdollistaa muiden toimet jaetun
L arvon tuottajana
1.2 Luotettava toimija 1.2.3. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
1.3 Yhteistyo
1.3.1. Yritykset ja jarjestot
1.3.2. Kuluttajat
1.3.3. Osallistaminen
2. Yritysviestinta
2.1.1. ISO 26000 -standardi
2.1.2. Hiilikddenjalki
2.1.3. Vesijalanjalki
2.1.4. MSC-sertifikaatti
2.1 Ympéristdomerkinnit ja -raportit 221 Kohderyhman alueellinen
rajaaminen
2.2.2. Kohdesidosryhman valitseminen
2.2 Alueellinen kestdva ruokajarjestelma 223. Lahituottaja -korostus
2.3.1. Internetsivujen paivitys
2.3 Verkkoviestinti (vastuullisuusnakékulma)
2.3.2. Sahkopostiopas
2.3.3. Sosiaalisen median
viestintdsuunnitelma
2.3.4. Sitoumus2050 -sivuston
hyodyntaminen
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Markkinointiviestinta

1.1.4. Kiertotalouden alueellinen
1. Henkil6kohtainen myynti ja vahvistaminen
. 1.1.5. Alueellisen ruokajarjestelman
aS|akaSpalve|U rakentaminen
1.1.6. Lahituotteiden hankkiminen
hankintarenkaan ulkopuolelta

1.2.1. Henkilokohtainen myynti ja

1.1 Kuntap&éattajien kanssa kaytavat asiakaspalvelu

keskustelut 1.2.2. Markkinoinnin tyokalut, kuten Aitoja
Makuja -tuotekortti/Synkka-
1.2 Lahituotteiden markkinointi suoraan palvelu
suurkeitticille 1.2.3. Tiedottaminen (esim. tuote- ja
yritysesitteet)
1.3 Asiakkaiden tarpeiden huomiointi 12.4. Myynninedistaminen
1.3.1. Henkilokohtainen myynti ja
asiakaspalvelu
1.3.2. Yhteisty6 (esim. pakkauskoon
valinta)
. . g ee . 1.3.3. Palautteen vastaanotto
2. Myynnlnedlstammen
2.1.1. Tuotemaistatustapahtumien
jarjestaminen
2.1.2. Naytepakkausten toimitus
2.1 Uuden tuotteen kokeilu
2.2.1. Pienemmat pakkauskoot
2.2 Naytepakkausten toimitus 2.2.2. Yhteystietojen selvittdaminen
2.2.3. Jakelu logistiikkasuunnitelman
mukaisesti
2.3 Yritys- ja tuotekuvan vahvistaminen
2.3.1. Kaikki markkinointimateriaalit

brandinmukaiset, kuten
tuote- ja yritysesitteet

2.3.2. Alueellisen kestavan
ruokajarjestelman osana toimiminen

3. Tiedottaminen

3.1.1. Tuote- ja yritysesitteet:
Kiertotaloustoiminnan
toteuttaminen ja edistdminen

yrityksessa
3.1 Oma tiedostustoiminta 3.1.2. Ymparistomerkinnat ja -raportit seka
rinki-merkki
3.1.3. Suomalaisten ravitsemussuosi-
3.2 Julkinen tiedostustoiminta tustenmukaisuus
3.1.4. WWF Kalaopas
3.3 Verkkoviestints 3.2.1. Julkisuuskuvan brandinmukaisuus
3.3.1. Internetsivujen jatkuva paivitys
3.3.2. Sahkopostioppaan luominen ja
kaytto
3.3.3. Verkkoyhteisojen (some)
viestintdsuunnitelma




