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JOHDANTO

Pohtiessani opinndytetyoni aihetta, vaikuttivat taustalla kiinnostukseni yh-
teiskuntatutkimukseen, sosiaalipolitiikkaan ja lastensuojeluun. Lukiessani
lastensuojeluun liittyvia tutkimusartikkeleita, huomasin kiinnittavani huo-
mioni ylisukupolvisuuden kasitteeseen. Ajatukseni kehittivat ndista nope-
asti synteesin, ja tiesin haluavani tutkia lastensuojelun ylisukupolvisuutta
sellaisesta nakokulmasta, josta tutkimustietoa on vield niukasti saatavilla.
Aloitinkin kerdamaan materiaalia ja tekemaan opinndytety6ta aiheesta
”Mita lastensuojelun asiakkaat kertovat ylisukupolvisuudesta”. Paallekkai-
set opintoni yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa seka yhden huoltajan
lapsiperhearki tyollistivat minua kuitenkin niin, ettd opinnaytetyoni tyos-
tdminen jai lahes vuodeksi tauolle. Tauon aikana mielenkiintoni palvelujar-
jestelmaa kohtaan kasvoi hallituksen sosiaali- ja terveyspalveluiden raken-
neuudistussuunnitelmien myo6ta. Edelleen mielessani oli vahvasti lasten-
suojelupalvelut ja halu tietaa, milla lastensuojeluasiakkuuden ylisukupolvi-
seen siirtymaan voisi vaikuttaa. 1.4.2015 astui voimaan uusi sosiaalihuol-
tolaki (1301/2014), jonka myota sosiaalipalvelujen painopiste siirtyi kor-
jaavista erityispalveluista enemman ennaltaehkaiseviin yleisiin palveluihin.
2016 kaynnistyi kolmivuotinen lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma
(LAPE). Ohjelman tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin vahvistuminen ja lapsi- ja perhepalveluiden hajanaisen palvelujarjes-
telman uudistaminen muun muassa palveluja integroimalla lapsi- ja perhe-
lahtoiseksi kokonaisuudeksi (Sosiaali- ja terveysministerio, myohemmin
STM, 2017). Ndiden muutosten ja hankkeiden myotd paadyin tarkastele-
maan ehkadisevaa tyota ja varhaisen tuen palveluja: Millaisia varhaisen
tuen palveluja tarvitaan? Millaisia palveluja asiakkaat toivovat? Tutkin ai-
hetta kirjallisuuskatsauksena.

Yhteiskunnalliset olosuhteet heijastuvat perheisiin kaikilla osa-alueilla. So-
sioekonomisen aseman vaikutus on suuri tarkasteltaessa lasten ja nuorten
terveytta, oppimiskykya, kayttaytymista ja syrjaytymista. Erilaiset aineelli-
set, sosiaaliset ja kulttuuriset voimavarat siirtyvat sukupolvelta toiselle.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, myohemmin THL, 2017.) Ehkaisevalla
tyolla eli varhaisen tuen palveluilla pyritdan vaikuttamaan edelld mainittu-
jen voimavarojen vahvistamiseen. Ehkdiseva tyo edistaa lapsi- ja perhepo-
liittisin toimin lasten ja perheiden hyvinvointia sekd arjessa selviytymista
vaikuttamalla lasten ja perheiden palveluihin, lapsiperheiden sosiaalitur-
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vaan seka tyon ja perheen yhteensovittamiseen. (Lastensuojelun keskus-
liitto, myohemmin LSKL, n.d.) Nama kaikki toimet vaikuttavat eriarvoisuu-
den kaventamiseen takaamalla kaikille lapsille parhaat mahdolliset edelly-
tykset kasvuun, kehitykseen, hyvinvointiin seka oppimiseen. Lapsuudessa
rakennetaan perusta aikuisidan hyvinvoinnille. (THL 2017.)

Palvelujarjestelman toimivuus on keskeinen kriteeri perheiden ja lasten
auttamisessa ongelmallisessa tilanteessa. Tarja Heinon (2013, 88—-93) mu-
kaan lapsiperheiden palveluissa tulisi kiinnittda huomio erityisesti kuntien
palveluntarjontaan, lasten danen kuulemiseen eli lasten huomioimiseen
eri palveluissa seka lastensuojelun ja peruspalveluiden valisen yhteistyén
kehittamiseen. Palvelujarjestelma on yha vahemman kyennyt tarjoamaan
tukitoimia, palveluja ja riittavaa turvaa tilanteiden kriisiytymisen ehkaise-
miseksi (Heino, 92). Viime aikoina julkaistuissa Terveyden- ja hyvinvointi-
laitoksen raporteissa on tuotu esiin samaa huolta, mista Heino kirjoittaa.
Tutkimustulokset osoittavat muun muassa lastensuojelun ja lapsiperhei-
den palvelujarjestelman hajanaisuutta ja kuntakohtaisia eroja. Palvelujen
saatavuuden ja laadun erot ovat karjistymassa, eivatka palvelujen saanti ja
palvelutarpeen tyydyttyminen aina toteudu kaikissa vaestoryhmissa par-
haalla mahdollisella tavalla.

2  TUTKIMUKSEN TAVOITE, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA RAKENNE

Meneillaan olevat hankkeet, kuten lapsi- ja perhepalveluiden kehittamis-
ohjelma, seka lahivuosien menneet hankkeet, muun muassa Kaste -hanke
(2012-2015) seka Varhainen tuki perheille -hanke (2012) ovat tuottaneet
tietoa lasten ja nuorten saatavilla olevista palveluista. Edelld mainittujen
lisdksi esimerkiksi Ylitse -projekti (2016-2018) kokoaa tietoa palvelujen
hyodyista ja kaytostd. Huono-osaisuuden ylisukupolvista siirtymaa on tut-
kittu paljon (mm. Tanila & Ammald 2016, Korhonen 2013, Koivisto & Puro
2014, Ytti 2016). Naissa tutkimuksissa on noussut esiin varhaisen tuen tar-
keys.

Systemaattisena kirjallisuuskatsauksena toteutetun opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena on koota yhteen ja tarkastella sita, millaiset palvelut lisadvat las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja minkalaisia palveluja he itse toi-
voisivat.

Tutkimuskysymykseni ovat:

» Millaisia palveluja lapset, nuoret ja lapsiperheet toivovat?
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» Millaiset varhaisen tuen palvelut edistavat lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden hyvinvointia?

Opinndytetyoni rakentuu taustojen ja teorioiden kautta tutkimusmenetel-
man kuvaamiseen ja analysointiin seka pohdintaan. Aluksi kayn lapi tutki-
muksen kannalta keskeisia kasitteita seka esittelen aiempia aiheeseen liit-
tyvia tutkimuksia ja hankkeita. Taman jalkeen kuvaan aineiston keruun
menetelmadn, systemaattisen haun toteutuksen ja mukaan otetun aineis-
ton valinnan ja analyysin. Tulokset -osiossa tarkastelen, millaisia vastauksia
tutkimuskysymyksiini aineistosta sain ja vertaan niita aiempiin tutkimuk-
siin ja hankkeisiin. Lopuksi pohdin esiin nousseita jatkotutkimuskysymyksia
ja reflektoin omaa kehitystani opinnaytetyoprosessissa.

3 VARHAINEN TUKI

Varhaisen tuen tavoitteena on perheen ja vanhemmuuden tukeminen
koko perheen hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun tarpeen ehkai-
semiseksi. On pyrittdva siihen, etta perheiden huolta herattaviin tai haas-
taviin tilanteisiin tarjotaan tukea jo ennen niiden karjistymista. Tama tar-
koittaa viiveetdnta avun tarpeen tunnistamista, joka mahdollistaa tuen
tarjoamisen silloin kun vield on paljon keinoja ja vaihtoehtoja auttaa ja tu-
kea perhetta. Parhaiten tdma onnistuu, mikali vanhempien voimavarat
ovat hyvat ja ammattilaiset toimivat aktiivisesti. (Tuominen ym. 2011.)

Varhaisen tuen vaikuttavuudesta ei viela ole kotimaista tutkimustietoa
saatavilla ainakaan siten, etta olisin sita [0ytdanyt. Tama johtunee siita, etta
huhtikuun alussa vuonna 2015 voimaan astunut uusi sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) eriytti ennaltaehkaisevat lapsiperhepalvelut lastensuojelu-
asiakkuutta vaativista palveluista. Sosiaalipalvelujen painopiste siirtyi siten
korjaavista erityispalveluista enemman ennaltaehkaiseviin yleisiin palve-
luihin. (Hiekkavuo 2017, 1.)

Aiemmin peruspalveluiden resurssit oli karsittu minimiin, ja painopistealu-
eet olivat enemman korjaavassa tyossa ehkdisevan tyon sijaan. Yhteiskun-
nalliset muutokset haastavat palveluntarjoajia vastaamaan lapsiperheiden
haasteisiin. (Mm. Bardy ym. 2001.) Viime vuosina onkin siten kiinnitetty
huomiota lapsiperheiden ehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin. Ehkaisy
on pitkalla tahtaimelld taloudellisempaa, silld korjaavat palvelut ovat usein
kalliita. Kansalliset ohjelmat, kuten Kaste 2012-2015 ohjelma, pyrkivat
osaltaan vaikuttamaan ehkdisevan lastensuojelun vahvistamiseen ja tata
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kautta esimerkiksi juuri huostaanottojen tarpeen vahenemiseen. Myds las-
tensuojelulaki (471/2007) ja valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta
(338/2011) korostavat ennaltaehkaisya ja varhaista tuen tarpeen tunnista-
mista.

Lasten, nuorten ja perheiden tasa-arvoisten mahdollisuuksien perusta on
universaaleissa, julkisesti tuotetuissa peruspalveluissa ja perusturvassa.
Palvelujarjestelmdn haasteena on tarjota lapsille, nuorille ja perheille riit-
tavan varhaista tukea ennen kuin ongelmat ovat kasvaneet isoihin mitta-
suhteisiin. Tarjottavan tuen tulisi olla saatavilla tarpeen mukaisesti, vii-
veettd, esteettomasti ja ilman leimautumisen pelkoa. Hallituksen karki-
hankkeessa, Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE, 2016—
2018), pyritaan korjaamaan tilannetta uudistamalla lasten, nuorten ja per-
heiden palvelut asiakaslahtoisesti integroiduksi palveluiden kokonaisuu-
deksi maakuntien ja kuntien toimintaymparistoon.

3.1 Ehkdiseva lastensuojelu

Lastensuojelun ydin yksinkertaisimmillaan on lapsen kehityksen ja tervey-
den turvaamista ja sita vaarantavien tekijoiden poistamista. Lastensuoje-
lun tarkein periaate, lapsen etu, perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimuk-
sen 3. artiklaan, lastensuojelulain (417/2007) ohella. Lapsen etu merkitsee
sitd, etta jokaisella lapsella on yhtalaiset oikeudet yhteiskunnassa, heitd on
kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina ja heiddn tarpeensa on otettava huo-
mioon aina ensisijaisesti (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 176).
Lastensuojelulla on siten tarkoitus turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityi-
seen suojeluun. Lastensuojelun tehtdavana on myos pyrkia ehkdisemaan
lapsen ja perheen ongelmia sekd puuttumaan niihin riittavan varhain (Ka-
nanoja ym. 2011, 177). Lastensuojelun tarvetta lisdavat eriarvoisuuden
kasvu yhteiskunnassa, lapsiperheiden taloudellisen aseman heikentymi-
nen ja tdman seurauksena lastenvalisten hyvinvointierojen kasvu, vuoro-
vaikutuksen heikentyminen vanhempien ja lasten vililla seka heikosti toi-
mivat peruspalvelut (Bardy & Heino 2013, 15-18).

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jonka myo6ta sosiaalipalvelujen paino-
piste siirtyi korjaavista erityispalveluista enemman ennaltaehkaiseviin ylei-
siin palveluihin, on tilastollisesti vahentanyt lastensuojelun asiakasmaaria.
Osa perheistd, jotka aiemmin olivat lastensuojelun asiakkaita, saavat pal-
velut nyt yleisen sosiaalihuollon kautta. Lastensuojelun asiakkuus on laki-
muutoksen jdlkeen alkanut vasta siind tapauksessa, etta palvelutarpeen
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arvioinnin perusteella todetaan tarve lastensuojelulain mukaisille palve-
luille. Aiemmin asiakkuus alkoi heti lastensuojelutarpeen arvioinnin kayn-
nistyessa. Tama ei kuitenkaan ole vahentanyt tuen tarvetta, vaikka tilastol-
lisesti saattaisikin siltd ndyttaa. (Hiekkavuo 2017, 1.)

Lakimuutos on vienyt palveluja oikeaan suuntaan, koska ehkaiseva lasten-
suojelu ja varhainen tuki ovat ensisijaisen tarkeita. Varhaisen tuen tavoit-
teena on perheen ja vanhemmuuden tukeminen koko perheen hyvinvoin-
nin edistamiseksi ja lastensuojelun tarpeen ehkadisemiseksi. Ehkaisevalla
lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvin-
vointia seka tuetaan vanhemmuutta lastensuojelulain 3 §:n mukaan. Eh-
kdisevaa lastensuojelutyota on erilaiset yleispalvelun tuet seka erityinen
tuki, joita on mahdollista saada muun muassa kunnan peruspalveluissa,
kuten ditiys- ja lastenneuvolassa sekda muussa terveydenhuollossa, paiva-
hoidossa, perhekeskuksissa, opetuksessa ja nuorisotydssa. Ennaltaehkai-
sevana tarjottava tuki on usein lisakayntien tai kotikdyntien tarjoamista
lapselle tai koko perheelle. Erityisen tuen muotoja voivat olla esimerkiksi
neuvolan perhetyo tai koulun sosiaaliohjaus. Tuen ja erityisen tuen oikea-
aikaisuus on tarkeaa: tukea tulee tarjota riittdvan varhaisessa vaiheessa,
kun vanhempien voimavarat alkavat heiketd. Ehkdisevaa lastensuojelu-
ty6ta on myds lasten huomioonottaminen silloin, kun aikuisille suunna-
tuissa palveluissa arvioidaan vanhemman kyvyn huolehtia lapsista heiken-
tyneen. Tallaisessa tilanteessa selvitetdadan lapsen hoidon ja tuen tarve.
(Heino 2013, 104-105, THL 2017.)

Ehkaisevdan lastensuojeluun kuuluu olennaisena osana lastensuojelulain
12 §:33an perustuva lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, joka laadi-
taan kuntakohtaisesti kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Suunnitelmassa arvi-
oidaan myos peruspalvelujen resurssitarvetta. Kunnan tulee seurata lasten
ja nuorten kasvuoloja seka kehittdaa palvelujarjestelmaa siten, etta lapsen
tai nuoren etu toteutuu tarjottavissa palveluissa. Kuntastrategiaan tulee
sisallyttaa lakisaateisen suunnitelman keskeiset painopisteet ja tavoitteet.
Kunnan toiminta- ja paatoksenteko-organisaatiossa maaritellaan sellaiset
pysyvat rakenteet, yhteistydelimet ja foorumit, joissa lasten, nuorten ja
perheiden asioita tarkastellaan kokonaisuutena. Hyvinvointisuunnitelman
toteuttamista tulee valvoa kunnan taholta. Lastensuojelulain mukainen
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma voi sisdltya laajempaan paikalli-
seen lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaan tai suunnitelmaan. (THL 2017.)



4 PALVELUJARJESTELMA

Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin (Suomen perustuslaki 731/1999). Tata opinnaytetyota kirjoittaes-
sani on hallituksella valmisteilla ja paaministeri Juha Sipilan johdolla toteu-
tumassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus sekd maa-
kuntauudistus. Sote-uudistuksen tavoitteena on varmistaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laadukkaiden, vaikuttavien ja oikea-aikaisten palveluiden
saatavuus seka tukea kuntatalouden vakautta ja kestavyytta (STM 2017).

Yhteiskunnallisten kehityskulkujen nopeus ja yllatyksellisyys ovat johta-
neet suuriin rakenteellisiin muutoksiin. Julkiset palvelut laajenivat ja kehit-
tyivat 1960-luvulta 1980-luvulle. 1990-luvulla tapahtui kuitenkin merkit-
tava kdanne huonompaan suuntaan, jolloin talouden laman ja sen jalkei-
sen uusliberalismin hengessa alettiin karsia hyvinvointipalveluja. Globali-
saation myota uusliberalismi ja kdytdantojen ulottaminen taloudesta kaik-
kialle yhteiskuntaan ovat vaikuttaneet monin tavoin kansalaisten arkeen
seka elamanarvoihin ja palvelujarjestelman rakenteeseen. Samanaikaisesti
kasvavat tuloerot tuottavat palvelujen eriytymista. Kilpailuttaminen ja ta-
loudellisen tuottavuuden ylikorostaminen ovat johtamassa maksukykyis-
ten asiakkaiden laadukkaiden palvelumarkkinoiden kasvamiseen ja vaha-
varaisten mahdollisuuksien kaventumiseen. Tuloerot ovat kasvaneet myos
lapsiperheissa. Erityispalveluiden kuormitus on kasvanut runsaasti. Par-
haillaan on rakentumassa ikdaan kuin moderni versio menneiden aikojen
saaty-yhteiskunnasta. Huonon sosiaalisen periman katkaisemiseen tarvi-
taan uusia keinoja; on ratkaisevan tarkeaa estaa ylisukupolvisen ongel-
mien periytyminen, niin inhimillisyyden kuin taloudenkin vuoksi. Niiden ih-
misten auttamiseksi, jotka jo lapsuudessaan ovat saaneet huonot evaat
elamaan, tarvitaan positiivista diskriminaatiota ja tehostettua tukea.
(Bardy 2013, 58 — 61, Vilhula 2007, 7). Tahan bourdieulaiseen luokkajako-
ajatteluun toivon uusien sote-ratkaisujen tuovan muutoksen.

4.1 Palvelujdrjestelmda ohjaava lainsdaadanto

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaalipolitiikasta ja valmistelee sosi-
aalihuoltoa koskevan lainsadadannon. Suurin osa sosiaali- ja terveyspalve-
luista on lakisaateisia, eli lainsaadanto velvoittaa kunnat jarjestamaan
nama palvelut. Lakisdateisten palvelujen lisdksi kunnat voivat jarjestaa
muitakin sosiaali- ja terveyspalveluja (STM 2005, 4). Kuntien jarjestamis-
vastuun puitteissa tarjoamista palveluista sdadetdin kuntalaissa
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(410/2015), sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa laeissa ja laissa sosiaali-
ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992). So-
siaalihuoltolaissa (1301/2014) puolestaan saadetdan, miten ja mita sosiaa-
lipalveluja kunnan on tuotettava. Talla hetkelld palvelujen tuottamisessa
on lainsadadanndsta huolimatta runsaasti kuntakohtaisia eroja, jolloin en-
naltaehkaisevatkin toimet ovat erilaisia eri kunnissa (Heino 2013, 86).
Muita palvelujarjestelmaa ohjaavia lakeja ovat:

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Varhaiskasvatuslaki (36/1973)

e Pdihdehuoltolaki (41/1986)

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista (380/1987)

e Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

e Perhehoitolaki (263/2015)

e Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

e Isyyslaki (11/2015)

e Lakilapsen elatuksesta (704/1975)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)
e Adoptiolaki (22/2012)

e Avioliittolaki (234/1929)

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista
(1053/2011)

Palvelujarjestelyja koskeva lainsdaadanto on pitkalti puitelainsdadadantoa jat-
taen kunnille harkinnanvaraa sosiaalipalvelujen jarjestamisessa (Kananoja
ym. 2011, 404), mika osaltaan selittdd kuntien valistd eroa palveluiden
tuottamisessa. Uuden kuntalain 7 §:n mukaan kunta hoitaa itsehallinnon


http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20000812
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19860041
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19770519
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19870380
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19870380
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20050937
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150263
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20010189
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150011
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19750704
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19830361
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120022
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/19290234
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20110922
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20111053
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20111053
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nojalla itselleen ottamansa tehtavat ja jarjestaa sille laissa erikseen sadade-
tyt tehtdvat. Laissa saadetaan myods siitd, kun tehtdvia on jarjestettava yh-
teistoiminnassa muiden kuntien kanssa (lakisaateinen yhteistoiminta). La-
kisaateisessa yhteistoiminnassa jarjestamisvastuu on kunnan puolesta toi-
sella kunnalla tai kuntayhtymalld, mutta rahoitusvastuu sailyy tehtavan de-
legoineella kunnalla (Kuntaliitto 2017).

5 LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa perhepolitiikan linjauksista seka las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin yllapitamisesta ja kehittamisesta
yhdessa muiden ministerididen kanssa. Ministerion vastuulla on erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittdaminen seka lapsiperheiden
toimeentulon turvaaminen. Ministerio edistdad myods tyon ja perheen yh-
teensovittamista (STM 2017). Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ko-
konaisuus muodostuu kuntien ja valtion jarjestamista palveluista. Niita
taydentdvat seurakuntien, jarjestojen ja yksityisten palvelut. Palveluiden
tulisi toimia asiakaslahtoisena kokonaisuutena. Tdama toteutuu, kun asiaa
vieddan eteenpdin siind palvelussa, johon asiakas ensin ottaa yhteytta.
(THL 2018.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2017) mukaisia lapsille, nuorille ja perheille
suunnattuja palveluja ovat: Aitiys- ja lastenneuvolat, opiskelu- ja kouluter-
veydenhuolto, terveydenhuolto, varhaiskasvatus, lasten, nuorten ja per-
heiden sosiaalipalvelut, lasten huomioiminen aikuispalveluissa, perhekes-
kukset, lastensuojelu, huoltajuus, elatus ja isyyden selvittaminen seka
adoptiopalvelut. Julkisten palveluiden myo6tavaikutuksella vanhempia voi-
daan tukea positiivisella ja kannustavalla tavalla, mika edistaa koko per-
heen hyvinvointia ja ennaltaehkdisee muun muassa lastensuojeluasiak-
kuuden tarvetta (esim. Ristolainen ym. 2013).

Sosiaalipalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa lasten, nuorten ja per-
heiden toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta seka osalli-
suutta. Siten sosiaalipalvelut linkittyvat kaikkiin muihin edelld mainittuihin
palveluihin. Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluihin kuuluvat: Lap-
siperheiden kotipalvelu, perhetyo, tukihenkilot ja -perheet, lomanvietto-
palvelut ja tuki lomanvieton jarjestamiseen, vertaisryhmatoiminta, kasva-
tus- ja perheneuvonta, apu ja tuki asunnon tai asumisen jarjestamiseen,
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nuorten sosiaalityd- ja ohjaus, sosiaalinen kuntoutus, paihde- ja mielenter-
veystyo sosiaalipalveluina, perheasioiden sovittelu seka lapsen ja vanhem-
man valisten tapaamisten valvonta (STM 2017.)

Talla hetkella palveluista vastaavat kunnat ja valtio (jatkossa maakunnat)
tarjoten julkisia palveluja, kuten sosiaali- ja terveyspalveluja, seka koulu-
tus-, kulttuuri, liilkunta-, ymparisto- ja nuorisopalveluita, jotka ehkaisevat
merkittavasti sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta. Ennaltaehkaisevat pal-
velut ja varhainen tuki vahentavat inhimillista karsimysta ja tulevat hal-
vemmiksi kuin raskas hoito ja karjistyneiden ongelmien ratkaisu. Ennalta-
ehkaisevien palvelujen kaytdssa on kuitenkin sosiaaliryhmien valisia eroja.
Esimerkiksi ennaltaehkadisevat terveyspalvelut ovat helpoiten saatavilla
tyossakayville ja hyvin koulutetuille. He osaavat my6s hyodyntda naita pal-
veluja parhaiten. Kuitenkin heikommassa asemassa olevat tarvitsisivat en-
naltaehkaisevia palveluja eniten. Heidan tilanteensa kohenemisen kan-
nalta ennaltaehkaisylla on suuri merkitys (THL 2017). Aikuisten hyvinvointi
ja terveys ovat yhteydessa lasten terveyteen ja hyvinvointiin. Lasten huo-
mioon ottaminen aikuisten palveluissa edellyttda hyvaa yhteistoimintaa ai-
kuisten ja lasten palvelujen valilla (STM 2017).

Kuten jo edelld on mainittu, palveluiden jarjestamisessa on kuntakohtaisia
eroja. Palveluja on runsaasti ja ne voivat olla jakautuneena useammalle eri
tuottajalle. Useat kunnat ovat kuitenkin viime vuosien aikana luoneet lap-
siperheille ja nuorille suunnattuja verkkopalveluja, joihin on koottu kaikki
kunnan heille tarjoamat palvelut samalle sivustolle. Osa naista sivustoista
on syntynyt opinnaytetdina (esim. Pynnénen 2012, Kouvonen & Viitaniemi
2012).

6 AIEMPIA TUTKIMUKSIA

6.1 Neuvola syddmellisesti vanhemman tukena — Neuvolapalveluiden kehittdmi-
nen lastensuojelun ylisukupolvisuuden ehkdisemiseksi

Ronja Mahosenaho (2017) tutkii opinndytetydssaan neuvolapalveluiden
merkitysta perheiden tukemisessa ja lastensuojelun ylisukupolvisuuden
ehkadisemisessa. Tutkimuksessa on keratty laaja-alaisesti nakemyksia ja
ideoita sijaishuollossa lapsuutensa ja nuoruutensa eldneiltd dideiltd, ydin-
perheessd kasvaneilta vanhemmilta, tutkijalta sekd neuvolan ja SOS-
Lapsikylan tyontekijoilta. Mahosenaho selvitti, millaisia kokemuksia, toi-
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veita ja tarpeita sijaishuollon kokeneilla vanhemmilla on neuvolapalvelui-
hin liittyen ja kuinka neuvola tukee perheita raskausaikana ja vanhemmuu-
dessa. Neuvolapalveluiden kehittamiseksi han etsi ratkaisuja yhdessa si-
jaishuollosta aikuistuneiden aditien, muiden vanhempien seka neuvolan ja
lastensuojelun tyontekijoiden kanssa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta neuvolatydntekijat eivat aina onnistu tuke-
maan sijaishuollossa kasvaneita vanhempia myonteisesti. Neuvolatyo6ta ja
perheiden tukemista heikentavat Mahosenahon mukaan resurssipula, riit-
tamattomat vuorovaikutustaidot ja menetelmat, lukkiutuneet kaytannot,
sekava palveluviidakko seka neuvolan ja lastensuojelun valinen kuilu.

Tuloksissa esiteltiin kayttdjien tarpeisiin vastaavia ratkaisuehdotuksia seu-
raavasti: 1) Onnistuneen palvelun lahtékohtana on neuvolatyontekijan ja
vanhemman luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Ensikdaynnista lahtien
jokainen perhe tulisi kohdata ennakkoluulottomasti. Positiivinen asenne
tarttuu myos vanhempiin. 2) Perheiden yksil6llisia toiveita ja tarpeita tulisi
selvittdd vanhempiin tutustuen ja avoimesti keskustellen. 3) Tulevat van-
hemmat tarvitsevat tukea vanhemmuuteen kasvuun. Sijaishuollossa ela-
neille vanhemmille tulisi antaa aikaa omien lapsuuden kokemusten kasit-
telemiseen ja tulevaan vanhemmuuteen liittyvien toiveiden pohtimiseen.
4) Vanhemmat kaipaavat laajasti tietoa ja opastusta niin raskausaikaan,
synnytykseen kuin vauvanhoitoon ja vanhemmuuteen. 5) Perheille tulisi
tarjota kohdennettua vertaistukea seka kattavasti tietoa niin neuvolan
kuin muiden toimijoiden palveluista. 6) Neuvolapalveluiden tulisi olla hel-
posti tavoitettavissa myos akuuteissa asioissa. Yksi osa ratkaisua voi olla
valtakunnallinen nettineuvola, joka keskittda kaikki sdhkoiset neuvolapal-
velut sekd oppaat, linkit ja perheiden palvelut samaan paikkaan.

6.2 Ylisukupolviset perhevaikeudet ja palvelukokemukset. Vanhempien ja sosiaali-
tyontekijoiden ndakemyksia

Emmi Ytin (2016) pro gradussa tarkastellaan ylisukupolvisia perhevaikeuk-
sia ja niihin liittyvia palvelukokemuksia. Tutkimukseen osallistui sellaisia
huostaanotettujen lasten vanhempia, joilla oli ollut lapsuudenperheissa
sosiaalisia vaikeuksia tai he olivat itse olleet lapsuudessaan huostaanotet-
tuna. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa ylisukupolvisiin perhe-
vaikeuksiin ja suunnitelmalliseen sosiaalityohon liittyvista kokemuksista.
Tutkimuksella halutaan lisdtd ymmarrysta siitd, miten ylisukupolviset sosi-
aaliset vaikeudet koetaan ja miten perheiden ja vanhempien vaikeuksiin
voidaan sosiaalityossa paremmin vastata.
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Analyysin kohteena tutkimuksessa olivat tutkittavien, eli 12 vanhemman,
oma lapsuus ja mahdollinen lastensuojeluasiakkuus seka heidan aikuisuu-
tensa ja asiakkuutensa lastensuojelussa oman lapsensa kanssa. Myos sosi-
aalityontekijoiden nakemyksia ylisukupolvisista asiakkuuksista ja vanhem-
pien kanssa tehtdvasta sosiaalityosta tarkasteltiin. Ylisukupolvisuuteen ja
vanhemmuuteen liittyvat monenlaiset vuorovaikutus -ja kiintymyssuhteet
seka elamanhallinnan kysymykset tuovat tutkimukseen myo6s psykologian
nakodkulmia sosiaalityon alan lisaksi.

Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, etta ylisukupolviset perhevaikeu-
det nayttaytyvat monella eri tapaa. Ylisukupolvisilla vaikeuksilla on kauas-
kantoisia vaikutuksia. Tutkimus osoittaa palvelujarjestelman yrittavan pai-
kata perhevaikeuksien aiheuttamia vaurioita, mutta toisaalta myds uusin-
taa ylisukupolvisuutta: vanhemmat saattavat kokea leimautumista perhe-
taustansa ja mahdollisten elamanhallinnan ongelmien vuoksi, eivatka tasta
syysta hae niin herkasti apua ja toisaalta kokevat sen vuoksi jaavansa vaille
riittdvaa apua. Vanhemmilla on usein vahan laheisverkoston tukea ja sijais-
huollossa tarkoituksenmukaista tukea ja palveluja on vanhemmille saata-
villa vdhan. Monet vanhemmat toivovat, etta he saisivat lapsen huostaan-
oton jalkeen tukea perheen tilanteen edistamiseksi.

Tutkimus osoittaa, ettd vanhemmille on tarkeaa tarjota lapsilleen parempi
lapsuus kuin mitd he ovat itse kokeneet. Ennen lapsen huostaanottoa tyos-
kentelyssa on tarkedaa huomioida vanhemman kanssa tehtavan tyon eri-
tyispiirteita silloin, kun vanhemman oma lapsuus ei tarjoa vanhemmuu-
teen hyvaa mallia. Paallimmaisiksi kehittamisehdotuksiksi tutkimuksessa
nousivat muun muassa sosiaaliohjauksen palvelun mahdollistaminen
huostaanotettujen lasten vanhemmille, vertaistukiryhmien lisddminen ja
tapaamispaikkojen saaminen lapsille ja vanhemmille.

Edelld kuvatuissa tutkimuksissa nousi esille huono-osaisuuden moniker-
roksellisuus: usein perheessa oli enemman kuin yksi hyvinvointia heiken-
tava tekija. Tutkimuksista kdy myds ilmi, etta palveluissa on koettu puut-
teita eikd ole saatu asiakkaan kaipaamaa apua. Osittain nama ovat johtu-
neet muun muassa resurssipulasta, monialaisen yhteistyon puutteesta ja
ongelmien tunnistamattomuudesta.
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7 KEHITTAMISHANKKEITA

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja on kehitetty asiakaslahtdisemmaksi
erityisesti 2000-luvulla. Erityisesti pitkdan sosiaalitydn marginaaliin jaa-
neet nuoret on otettu palvelujarjestelmassa paremmin huomioon esimer-
kiksi monialaisen ja etsivdn nuorisotydn myo6ta vuosina 2010 seka 2017
nuorisolaissa (1285/2016) voimaan astuneiden muutosten velvoittamana.
(Kananoja ym. 2011, 206 — 210, nuorisolaki 1285/2016.) Alla esittelen seka
ajankohtaisia etta jo valmistuneita lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
kehittamishankkeita.

7.1 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma (2016-2019) on yksi Sipilan halli-
tuksen karkihankkeista. Ohjelman tavoitteena on lasten, nuorten ja per-
heiden hyvinvoinnin vahvistuminen ja lapsi- ja perhepalveluiden hajanai-
sen palvelujdrjestelman uudistaminen. Tavoitteena on integroida palvelut
lapsi- ja perhelahtdiseksi kokonaisuudeksi. Muutoksella vahvistetaan pe-
ruspalveluja ja siirretddan painopistetta ehkaiseviin seka varhaisen tuen ja
hoidon palveluihin. Lapsen etu ja vanhemmuuden tuki ovat muutoksessa
ensisijaisia. Muutosohjelman tavoitteena on, ettd lapset, nuoret ja perheet
voivat paremmin, heidan voimavaransa ovat vahvistuneet ja he kokevat
pystyvansa vaikuttamaan omaan hyvinvointiinsa ja palveluihinsa. Kyseessa
on laaja, monia hallinnonaloja ja palveluja koskeva muutos. Muutos on tar-
koitus toteuttaa perhekeskusmallina. (STM 2016.)

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma Kaste

Vuoden 2015 lopussa paattynyt sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittamisohjelma oli sosiaali- ja terveydenhuollon pddohjelma, joka maa-
ritteli alan uudistustyon tavoitteita ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.
Ohjelman toisen kauden (2012-2015) tavoitteena oli hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventuminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden
ja palveluiden jarjestdminen asiakasldhtoisesti. Vastuu ohjelman toimeen-
panon koordinoinnista sekd osaohjelmista oli Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella.

Yhtena keskeisena tehtdavana ohjelman koordinoinnissa oli edistaa ja tukea
Innokylan hyddyntamista kehittamistydssa. Hankkeiden kehittdmistyon
tuloksena syntyi yhteensa 244 toimintamallia tai toimintamallin paikallista



13

toteutusta. Keskeisia uudistuksia oli muun muassa verkostoituminen eri
ammattialojen valilla, matalan kynnyksen palveluiden lisaaminen ja kehit-
taminen, henkilostdn ja johtamisen kehittaminen ja ongelmien tunnista-
misen osaamisen kehittaminen.

7.3 Pohjolan lapset — Varhainen tuki lapsille ja perheille

Pohjoismainen hyvinvointikeskus on toteuttanut ”Varhainen tuki per-
heille” -hankkeen Pohjoismaisen ministerineuvoston toimeksiannosta.
Hankkeen tuloksena on julkaistu muun muassa kolme raporttia: Varhainen
tuki lapsille ja perheille, Pohjoismaisten perhekeskusten kehittaminen
seka Nuorilla on valia!

Hankkeessa keskitytdaan neljaan painopistealueeseen: riski- ja suojatekijoi-
den ajankohtainen tutkimus, lupaavat esimerkit varhaisista interventioista
Pohjoismaissa, matalan kynnyksen palvelut seka lasten kuuleminen. Ra-
portin toisessa osassa esitelladn matalan kynnyksen palveluja. Hankkeessa
tuodaan esiin muun muassa perhekeskusmallin toimivuus ennaltaehkaise-
vana palveluna: "Naiden palvelujen avulla voidaan tavoittaa varhain tukea
tarvitsevat lapset ilman yhteiskunnan viranomaisten puuttumista. Tama
on ihanteellinen kehityssuuntaus, joka on herattanyt kiinnostusta ympari
maailmaa.” Hanke on tuottanut paljon tietoa tarvittavista palveluista. Tata
tietoa tarvitaan, jotta tukea tarvitsevat lapset ja perheet voidaan havaita
varhaisessa vaiheessa ja jotta voidaan suunnitella tukitoimia, joilla vahvis-
tetaan suojaavia tekij6itad ja vahennetaan riskitekijoita. Varhainen tuki kan-
nattaa, etenkin sosioekonomisesta ndakokulmasta tarkasteltuna. Useim-
mat vanhemmat Pohjoismaissa saavat tukea raskauden aikana lastenneu-
volassa, ja lisdksi lahes kaikki lapset kdyvat esikoulun. Pohjoismaissa on si-
ten ainutlaatuinen mahdollisuus apua tarvitsevien lasten ja vanhempien
varhaiseen tunnistamiseen ja tukemiseen. Hankkeen tutkimustulosten
pohjalta on jo syntynyt joitakin ennaltaehkaisevan tuen malleja, esimer-
kiksi Foraldrastéd Norden -malli vanhempaintuen toteutukseen.

8 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kerron systemaattisesta kirjallisuuskatsauksesta tutki-
musmetodina sekd aineiston valinnasta ja analyysistd. (Toteutuskaavio,
kuva 1.)
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Google Scholar (n=10)

8.1 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus tutkimusmetodina

Kirjallisuuskatsauksella kartoitetaan sitd, millaista tietoa joltakin rajatulta
alueelta on olemassa. Yleensa haetaan vastausta johonkin kysymykseen,
kuten tutkimusongelmaan. Kirjallisuuskatsaus on tutkimusmetodi, jonka
tarkoituksena on koota tutkimuksen kohteena olevaa aihetta koskevaa ai-
kaisempaa tutkimustietoa yhteen, jolloin jokaista tutkimusta ei ole tar-
peen kayda erikseen lapi. (lkonen, Isojarvi, & Malmivaara 2009, 3209, Jo-
hansson 2007, 3, Pudas-Tahka & Axelin 2007, 46.) Kirjallisuuskatsaus voi
olla itsendinen tutkimus tai sitd voidaan kayttaa osana isompaa tutkimusta
(Aveyard 2010, 1). Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen
toteuttaminen ja tuloksiin paatyminen tulee esittaa tarkasti. Systemaatti-
nen kirjallisuuskatsaus on yksityiskohtainen ja kriittinen, ja tdten suositel-
tavin vaihtoehto tutkimuksen toteuttamiseksi. (Aveyard 2010, 13, 18.)

Jarjestelmallisessa eli systemaattisessa kirjallisuushaussa pyritdan |oyta-
maan mahdollisimman paljon tutkimusaiheen kannalta relevantteja julkai-
suja tietokannoista ja rekistereista tehokkaasti ja jasennellysti. Hakupro-
sessi raportoidaan niin, etta kuka tahansa voi toistaa haun ja saada samat
tulokset (Isojarvi 2017). Aveyardin (2010, 1-2, 20-22, 63-64) mukaan kir-
jallisuuskatsaukset tutkimusmenetelmdna ovat vyleistyneet kahdesta
syysta: aineiston saamiseksi ei tarvitse hakea tutkimuslupia ja menetelma
on entista tarkedmpi sosiaalialalla.
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Systemaattisuuden lisdksi tutkimuksen laatuun vaikuttaa tutkimusaineis-
ton alkupera. Tutkimusten tulee olla niin kutsuttuja ensimmaisen kaden
lahteitd, jotta virhemarginaali pysyy mahdollisimman pienena. Toisen ka-
den ldhteissa olevat virheet vaikuttavat myos systemaattisen kirjallisuus-
katsauksen tuloksiin. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa aineiston
valinta tehdaan tarkoilla sisddnotto- ja poissulkukriteereilld. Aineiston laa-
tua tulee myos arvioida kriittisesti. (Aveyard, 60.) Jotta lukija voi seurata,
kuinka tutkimustuloksiin on paadytty, systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa on tarkeaa koko tutkimusprosessin dokumentointi. Tutkimus-
prosessin kuvaus on systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa yleensa iso
osa koko tutkimusta ja prosessin yksityiskohtainen kuvaus lisda tutkimuk-
sen luotettavuutta. (Aveyard, 19-20.)

8.2 Aineiston valinta

Tutkimuskysymyksen muodostamisen jalkeen systemaattisessa kirjalli-
suuskatsauksessa tehdaan kattava tiedonkeruun suunnitelma, jonka tar-
koituksena on auttaa tutkimuksen jarjestelmallisessd toteuttamisessa.
Tutkimusstrategiassa maaritellaan, millaisella kirjallisuudella omaan tutki-
muskysymykseen vastataan, seka paatetdaan hakutermit ja maaritelldaan
hakulausekkeet. Aineiston haussa kaytettavien hakutermien tulee muo-
dostua loogisesti tutkimuskysymyksesta, jotta ne vastaavat esitettyyn tut-
kimuskysymykseen. (Aveyard, 14-15, 68—69.) Metsamuurosen (2003, 17)
mukaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineiston hankinnassa on
nelja vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa etsitdan alkuperaistutkimuksia eri
tietokannoista. Kun hakuja tietokantoihin on tehty ja tutkimuskysymyksen
kannalta oleellisia tutkimuksia on 16ydetty, tehdaan seuraavaksi |0ydetty-
jen artikkeleiden lahdeluetteloihin viitehakuja. Viitehauilla 16ydetyt, hy-
vaksymiskriteerit tayttavat ja tutkimuskysymykseen liittyvat tutkimukset
hyvdksytaan mukaan. Kolmantena vaiheena tutustutaan manuaalisesti
tutkimusaihetta kasitteleviin julkaisusarjoihin ja viimeiseksi aihetta kasit-
televdaan harmaaseen eli julkaisemattomaan kirjallisuuteen. Koska tutki-
mukseni tekoon oli varsin rajattu aika, kdytin ainoastaan Metsamuurosen
mallin ensimmaista vaihetta.

Suoritin aineistohakuni kolmessa tietokannassa, Andorissa, Google Schola-
rissa ja Melindassa kayttden kaikissa samoja hakusanoja ja aikavalia. Naista
kolmesta tietokannasta l6ysin yhteensa 233 hakutulosta.
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Hyvaksymis- ja poissulkemiskriteerit muodostetaan tutkimuskysymyksesta
kasin, jotta saadaan tutkimuskysymykseen tai -kysymyksiin vastaavaa ai-
neistoa. Kriteerien avulla perustellaan, miksi tietynlainen aineisto on tutki-
muksen kannalta merkittavaa. Tutkijan on kerrottava, miten kriteerit ovat
muodostuneet ja miten ne palvelevat tutkimusta. Kriteereita muodostet-
taessa on mietittava, kuinka paljon aikaa tutkimukseen on mahdollista
kayttaa eli kuinka suuri tutkimusaineisto on mahdollinen. Koska tutkimuk-
seen kaytettava aika on aina jollakin tavalla rajallinen, on tutkimusaineisto
osattava rajata sellaiseksi, etta tutkija pystyy aineiston hyodyntamaan
mahdollisimman tehokkaasti. (Aveyard 2010, 69—-72.) Yksi oleellinen valin-
takriteeri on aikavali, jolta tutkimuksia valitaan mukaan (Metsamuuronen
2003, 17). Tein aineistohakuni rajaten sen viimeiseen viiteen vuoteen,
koska palvelujarjestelma on ollut jatkuvassa murroksessa ja halusin saada
palvelujarjestelman tilasta nykyhetkead mahdollisimman hyvin kuvaavaa ai-
neistoa.

Seuraavaksi kavin aineiston lapi otsikkotasolla ja abstraktit lukien. Valitsin
aineiston sen perusteella, miten hyvin se vastasi tutkimuskysymyksiini, eli
"Millaisia palveluja lapset, nuoret ja lapsiperheet kaipaavat?” ja "Millaiset
varhaisen tuen palvelut edistavat lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-
vointia?” Aineiston tuli myo6s olla saatavilla kokonaisuudessaan verkossa
tai suoraan lainattavissa Tampereen yliopiston kirjastossa. Aineistoksi jai
talla valintamenetelmalla 10 tieteellista julkaisua.

8.3 Aineiston analysointi

Aineistoni koostui kymmenesta heterogeenisesta tieteellisesta julkaisusta:
muutaman sivun artikkelista satojen sivujen tutkimuksiin. Luin aineistot
huolellisesti lapi pitden tutkimuskysymykseni paperille kirjoitettuna esilla,
jotta sain haettua aineistosta tutkimukseni kannalta relevanttia tietoa.
Tutkimusten tarkastelua helpottaa myds niiden jasentaminen taulukko-
muotoon (Aveyard 2010, 129). Analysoin aineistoa laadullisen sisallénana-
lyysin mukaan (Aveyard 2010, Tuomi & Sarajarvi 2009). Julkaisuista kirjasin
taulukkoon julkaisun nimen, tekijat ja julkaisuvuoden, tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja sisallon lyhyesti seka aineistoanalyysissa esiin tulleet toiveet pal-
veluista (Kuva 2).



Kuva 2 Aineisto

Tutkimus
Poistaako sosiaalityo
huono-osaisuutta?

Saikkonen, P, Blomgren, S.,
Karjalainen, P. & Kivipelto,
M. (2015). Kunnallisalan
kehittamissaation
Tutkimusjulkaisu-sarjan
julkaisu nro 89. Sastamala:
Vammalan Kirjapaino Oy,
Sastamala

Onko osa nuorista
vaarassa syrjaytya
pysyvasti? Nuorten
syrjaytymisriskit ja
aikuisuuteen siirtymista
tukeva palvelujarjestelma

Harkko, J., Lehikoinen, T.,
Lehto, S. & Ala-
Kauhaluoma, M. (2016).
Kela, Sosiaali- ja
terveysturvan tutkimuksia
144, 2016. 152 s. Helsinki

Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimushanke  etsi keinoja huono-
osaisuuden poistamiseen sosiaalityén
keinoin. Tutkimus tuo esiin sen, ettd huono-
osaisuuden  monialaiset ongelmat on
Suomessa tunnistettu, mutta valitettavan
usein palveluita on kehitetty organisaatioiden
tehokkuuteen pyrkien, asiakkaan nakokulma
unohtaen. Sote-uudistuksen kynnyksella on
havahduttu siihen, ettd vanhat keinot eivat
enaa riita ja tarvitaan tietoa siita, milla tavoin
heikompiosaisia voidaan tukea ja samalla
ehkaistd viimesijaisten palvelujen kayttoa.
Raportissa kerrotaan, miten sosiaalityd voi
vahentaa tai ehkaistd huono-osaisuutta ja
miten kuntapaatoksenteko voi edistaa huono-
osaisuuden poistamista. Tutkimus keskittyi
nuoriin aikuisiin, 18-29-vuotiaisiin
sosiaalitydon  asiakkaisiin.  Tutkimuksessa
haluttiin tietoa siitd, miten sosiaalityossa
paastaan positiivisiin - vaikutuksiin, kuten
asiakkaan elamanhallinnan lisdantymiseen,
ty6llistymiseen johtavan polun I6ytymiseen tai
yhteisén hyvinvoinnin paranemiseen. Taten
tutkimus ~ kerasi  tietoa siita, mita
sosiaalitydssa tapahtuu (tai ei tapahdu) sen

sijaan, etta olisi keskittynyt pelkastaan
kuntien valiseen vertailuun tilastotiedon
tuella. Erityisena huomiona
tutkimustuloksista nostin  esiin  nuorten
palveluverkoston: Jos naiden alle 30-

vuotiaiden palveluverkostoa vertaa aineiston
aikuisasiakkaiden (yli 30 vuotta tayttaneet)
palveluiden kayttéon, poikkesivat nuoret
vanhemmista siina, ettd nuorten joukossa oli
muutamia todella laajassa palveluiden
verkossa liikkuvia. Yksittéisia palveluja oli
muun muassa etsiva nuorisotyd, TE-toimisto
ja sosiaaliviraston muut palvelut seka Kelan
palvelut, kuntouttava ty6toiminta,
mielenterveyspalvelut ja nuorten paja.

Tutkimuksessa tutkittiin siirtymavaihetta
nuoruudesta aikuisuuteen nuorten
elamantilanteen, palvelujarjestelman ja
toteutuneiden  toimenpiteiden  nakdkulmista

vaestotasolla. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittda nuorten kdyhyys- ja syrjaytymisriskeja,
palveluprosesseja ja -tarpeita seka heidan eri
eldamanvaiheisiinsa liittyvia olennaisia
hyvinvoinnin osatekijéitd. Tutkimustuloksissa
olennaisin oli mielestani se, ettd peruskoulun
jalkeisen tutkinnon suorittaminen osoittautui
vahvaksi suojaavaksi tekijaksi tulevien vuosien
tydllisyyden kannalta, joten nykyista
useammiilla tulisi olla mahdollisuus ammatillista
osaamista kehittavaan koulutukseen.
Erityisena huomiona nostin esille seuraavan:
psykoterapiakuntoutusta  saaneita  lukuun
ottamatta kuntoutukseen osallistuneet olivat
muuta vaestda huono-osaisempia lahes kaikilla
tarkastelluilla hyvinvoinnin osa-alueilla. Lisaksi
neljalla viidesta sijoitetun nuoren perheesta oli
ollut  toimeentulo-ongelmia  ensimmaisen
sijaishuoltopaattksen lahivuosina.
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Asiakkaiden ja tyontekijoiden toiveita palveluista

®© © 06 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0

ohjaus ja kuntoutus

moniammatillinen yhteistyd

joustavat koulutusratkaisut

matalan kynnyksen palvelut
palveluohjaus

laheisverkosto

osallistumis- ja harrastusmahdollisuus
mobiiliteknologian hyédyntadminen
tuen oikea-aikaisuus

matalan kynnyksen ty6paikat
sujuvammat liikenneyhteydet

tyd- ja koulutusmahdollisuuksien lisdédminen
kuulluksi tuleminen

toiminnallisuus

apua arjen hallintaan

joustavat koulutusratkaisut (digitalisaation
hyddyntaminen; verkko-opinnot myds
kansalaisopistoihin, oppimisvaikeuksien
tunnistaminen, oppimisvalmennuksen
lisddminen, tuetun opiskelun kehittdminen,
lapsen tarpeiden mukainen opetusjarjestely,
kaytanndssa oppiminen)

palveluohjaus

laheisverkosto

opinto- ja tydmarkkinasiirtymien mukaan
maarittyvat palvelut, ei ikésidonnaiset (17v-
>18v)

lapsiperheiden pitkittyneen toimeentulovajeen
korjaaminen -> tyollistymista tuettava
méaaratietoisemmin



Kumppanuus ja
moniammatillinen
yhteisty6 neuvolan
perhetyossa

Rautio, S. (2014)
Sosiaalilaaketieteellinen
aikakauslehti 2014: 51 191—
202

Jaasydamet; Icehearts-
toiminnassa aloittavien
lasten psykososiaalinen
hyvinvointi ja arviot
toiminnan
vaikuttavuudesta yhden
vuoden seurannassa

Appelqvist-Schmidlechner,
K., Kekkonen, M.,
Wessman, J. & Sarparanta,
T. (2017). Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Helsinki:
Juvenes Print — Suomen
Yliopistopaino Oy

Hyvinvoinnin verkostot
maaseudulla asuvien
aitien arjessa Etnologinen
tutkimus palvelujen
kaytosta ja hyvan arjen
rakentumisesta

Hameenaho, P. (2014).
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Tukimus 129.
Tampere: Juvenes Print —
Suomen Yliopistopaino Oy

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin
perheammattilaisten kokemuksia varhaisen
tuen neuvolan perhetydstad. Lastensuojelun
avohuollon tukitoimena tehtdva perhetyd
perustuu perheiden vapaaehtoisuuteen eika
varsinaiseen lastensuojeluasiakkuuteen. Tyon
taustalla  on aina jonkinasteinen  huoli
perheestd. Neuvolan perhetydssa tuki on
matalan kynnyksen maksutonta palvelua, ja
sen pyytdminen ja vastaanottaminen on pyritty
tekemaan perheille mahdollisimman helpoksi.
Tutkimuksessa tuli esiin, ettd ammattilaisten
kokemusten mukaan neuvolan perhetyd
hyodytti parhaimmillaan kaikkia osapuolia.
Erityisena huomiona tassa tutkimuksessa nousi
useampaankin kertaan esille tullut resurssipula
ja tyontekijoiden halu kouluttautua.

Pitkittaistutkimus ~ tutkii Icehearts-toiminnan
vaikuttavuutta. Icehearts on pitkakestoinen,
lapsen koko peruskouluajan jatkuva varhaisen
tuen  toimintamalli, joka ottaa osaa
palvelujarjestelman kehittdmistyéhon. Se on
tarkoitettu lapsille, joista on jo
varhaiskasvatusikdisend herannyt erityinen
huoli ja joilla on tarve erityiseen tukeen. Tukea
annetaan paaasiassa likunnan, vertaistuen ja
turvallisen aikuisen avulla. Lasten ja nuorten
hyvinvointiin ja kehitykseen on mahdollista
vaikuttaa suotuisasti ja katkaista lasten
varhaisessa elamanvaiheessa alkanut
syrjaytymiskehitys. Syrjaytymisen ehkaisyssa
erityisen tarkedssa roolissa on laheisverkoston
lisaksi palvelujarjestelma. Palvelujarjestelma ei
kuitenkaan nykyiselladn kykene vastaamaan
tutkimuksen mukaan riittavasti erityistd tukea
tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden
tarpeisiin. Icehearts-toiminnalla tavoitetaan ja
tuetaan niita lapsia, joilla on perhetilanteensa
tai taustansa vuoksi selvd tarve varhaiseen
tukeen, mutta jotka eivat valttamatta hyody tai
saa apua kunnan tarjoamista palveluista.
Verrokkilapsiin verrattuna Icehearts-
toiminnassa aloittaneet lapset elivat yleisemmin
yksinhuoltaja-, ero- ja uusperheissd seka

perheissa, joissa oli terveys- ja
mielenterveysongelmia  sekd taloudellisia
huolia.

Tutkimuksen kohteena on erityisesti palvelujen
kaytté ja niiden merkitys arjessa koetun
hyvinvoinnin rakentumisen osana. Tutkimus
tarkastelee julkisia palveluja yhdessa aitien
lahipiirista ja paikallisyhteisoltéa saatavan avun
kanssa arkieldamaan kuuluvan hyvinvoinnin
tuottamisen verkoston resurssina. Tutkimus
osoittaa, kuinka maaseudulla asuvien aitien
arki on hyvin liikkkuvaa ja sujuvan arjen yllapito
perustuu mahdollisuuteen henkilokohteiseen
kulkemiseen ja yksityisautoiluun. Julkiset
palvelut koetaan perusturvaa tuottavina
tekijoina ja ovat aideille arvo itsessaan seka
tarked arjen tuki. Mutta palveluverkko on
maaseudulla harva ja tdma saattaa heikentaa
arjessa koetun hyvinvoinnin  kokemusta.
Auttamisen verkostossa paikallisyhteisolla on
i. Se ei kuitenkaan tarjoa ratkaisuja
aivaisiin palvelutarpeisiin, eikd aitien arki
valttamatta kiinnity paikallisyhteis66n tekojen ja
toimien tasolla. Pitkat tydmatkat ja perhearki ei
anna aikaa esimerkiksi osallistumiselle
paikalliseen, yhteisdlliseen toimintaan. Aitien
arjen kuvaus ja palvelujen kayttoon liittyvien
kokemusten analyysi osoittaa, kuinka myos
maaseutuperheet tarvitsevat julkisia palveluja
osana arjessa koetun hyvinvoinnin
rakentumista ja yllapitoa. Palveluilla on tarkea
rooli niin arkielaman tukena kuin
perusturvallisuuden tunnetta tuovana
turvaverkkona. Kaukaisuuden kokemus ei ole
vain fyysistd valimatkaa kunnantalolle tai
kauppaan, vaan my6s henkistd etaisyytta
yhteiskunnallisiin  rakenteisiin ja palvelujen
jarjestamista ohjaavaan paatoksentekoon.
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isien aktiivinen huomioiminen ja
kannustaminen

tiedonkulun avoimuus ja sujuvuus eri
toimijoiden valilla

laheisverkosto

resurssien lisddminen

perhetyontekija fyysisesti neuvolan yhteyteen

moniammatillinen yhteistyd
laheisverkosto

osallistumis- ja harrastusmahdollisuus
vertaistuki (pienryhmatapaamiset, retket)
pitkdaikainen apu

mahdollisimman varhainen tuki

arkinen, myonteinen, pysyva rinnallaolo,
tukihenkild

laheisverkosto

tuen oikea-aikaisuus

palvelujen parempi saavutettavuus
harrastustoimintojen raatalointi perheita
tukevaksi ja harrastukset mahdollistavaksi
haja-asutusalueella (lasten ja vanhempien
treenit lahitiloihin samaan aikaan)
sujuvammat liikenneyhteydet
haja-asutusalueilla lasten hammaslaakari- ja
esiopetuskyydit

haja-asutusalueilla sosiaalityontekijan
saaminen lahipalveluihin

enemman palveluntarjoajia haja-
asutusalueille



Nuoret luukulla — Kolme
nékokulmaa
syrjaytymiseen ja nuorten
asemaan
palvelujérjestelmassa

Aaltonen, S., Berg, P. &
lkéheimo, S. (2015).
Nuorisotutkimusverkosto/Nu
orisotutkimusseura,
julkaisuja 160, sarja: Kentta,
153 s. Helsinki

Tyo6ton ja kouluttamaton
syrjdytynyt — vai osaava ja
aktiivinen nuori?

Snellman, K., Lehtonen, P.
& Van Aerschot, L. (2016).
Teoksessa A. Halmetoja, P.
Koistinen & S. Ojala (toim.).
Sosiaalipolitiikan lumo.
Tampere: Tampere
University Press. s.84 — 90

Tutkimuksen ytimessa ovat nuorten
kokemukset kohtaamisista syrjaytymista
ehkaisevien ja korjaavien virallisten
instituutioiden,  kuten  sosiaalitoimen ja
tydvoimapalvelujen kanssa. Lisaksi
tutkimuksen nakokulmaa palveluista osana
nuorten arkea ja sen rakentumista avaavat
elamankerralliset haastattelut.
Tutkimustulokset ~ kertovat  pitkakestoisista
ongelmista,  joiden  ratkaiseminen  voi
yhteiskunnan nakoékulmasta olla hidasta ja
kallista, ja nuorten nakokulmasta taas
turhauttavaa ja lannistavaa. Syrjaytymiseen
littyy  usein  heikko  terveydentila ja
kustannukset  terveyspalveluista  nousevat
muita nuoria korkeammiksi. Erityisesti tama
kiinnittivdt huomioni téssa tutkimuksessa;
syrjassa olevat nuoret ovat muita saman ikaisia
sairaampia, ja erityisesti psykiatriset sairaudet,
vammat ja myrkytykset sekd tartunta- ja
loistaudit ovat selvasti yleisempia
syrjaytyneiden ryhmissa.

Tutkimuksessa on korostettu tarvetta saada
parempaa tietoa siitd, miten yhteiskunnassa
heikossa asemassa olevien nuorten
osallisuutta voisi tukea tai milla tavoin
koulutuksen ja tyoeldman ulkopuolella olevat
nuoret kiinnittyisivat yhteiskuntaan.
Tutkimuksen mukaan yhteiskunnan
aktivointipolitikka ja hyvinvointipalvelut eivat
aina tunnista nuoria, jotka ovat avun tarpeessa
tai eivat pysty tarjoamaan  nuorten
henkilokohtaisiin tarpeisiin raataloityja
toimenpiteitd.  Nuoret  luokittuvat  vaarin
perustein.  Nuorten  syrjaytymisesta tai
osallisuudesta  puhuttaessa tulisi  miettia
tarkemmin, mita yhteiskunnallisella
syrjaytymisella, samoin kuin yhteiskunnallisella
aktiivisuudella, ylipaataan tarkoitetaan ja milla
keinoin niitd arvioidaan.

19

moniammatillinen yhteistyd

palveluohjaus

osallistumis- ja harrastusmahdollisuus

tuen oikea-aikaisuus

peruskoulun jélkeen jokaiselle nuorelle tulisi
olla paikka: pajapaikka, opiskelupaikka,
kymppiluokka, ammattistartti
toiminnallisuus (autojen entisointi,
remontointi, musiikkiin liittyva toiminta,
talonrakennus, lemmikkieldinten hoito,
liikunta, nettipelit)

resurssien liséaminen

tukihenkild

whatsapp-tilit tydntekijoille, jotta asiakas voi
pitda yhteytta ilman puheaikaa

helpompi paasy mielenterveyspalveluihin
tuettu asuminen

palvelut paivystysluontoisempia (etenkin TE-
palvelut)

matalan kynnyksen palvelut (nuorten
palvelujen tulisi olla kaikille suunnattuja, jottei
leimaisi, nuorten oma tila, jossa vapaa-
ajanvietto mahdollisuus sekéa palvelut)
palvelut lahemmaksi toisiaan

palvelut helpommin lahestyttaviksi
(tienvarsimainokset, reilut aukioloajat,
verkkosivut yksinkertaisiksi, henkildkohtainen
palvelu)

ystavallisempi ja iloisempi palvelu
joustavammat rakenteet tyollistymista
tukevissa palveluissa (ei heti potkuja, jos
mydhastyy, kuntouttava ty6toiminta
urakkatyona)

sosiaalisen kuntoutuksen lisédminen

apua tyénhakuun

nuorten nakékulman huomioiminen (omien
projektien rahallinen tukeminen-
tydpajatoimintatyyppisten)
yksilollisemmat, raataldidyt palvelut
aktiivisempi tiedottaminen erilaisista
koulutuspoluista ja kriteereista
psykologinen tuki kouluun

etsivan nuorisotyon kaltaisia tyontekijoita
kouluihin

peruskouluihin "nuorten luo tulevaa
toimintaa”, esim. paihdevalistus ylakoulussa
koulukiusattujen ryhma- ja tiimityoskentelyn
mahdollistaminen liikunnan-, taiteen ja
kulttuurin parissa

ammatinvalintaohjaus

kokemusasiantuntija

moniammatillinen yhteistyd

joustavat koulutusratkaisut (digitalisaation
hyddyntaminen; verkko-opinnot myos
kansalaisopistoihin, oppimisvaikeuksien
tunnistaminen, oppimisvalmennuksen
lisddminen, tuetun opiskelun kehittaminen,
lapsen tarpeiden mukainen opetusjarjestely
kaytanndssa oppiminen)

opinto- ja tyémarkkinasiirtymien mukaan
maarittyvat palvelut, ei ikdsidonnaiset (17v-
>18v)

matalan kynnyksen palvelut, (nuorten
palvelujen tulisi olla kaikille suunnattuja, jottei
leimaisi, nuorten oma tila, jossa vapaa-
ajanvietto mahdollisuus seka palvelut)



Perhekeskus lasten ja
perheiden palveluiden
tarjoajana

Hastrup A., Paavilainen E.,
Kekkonen M., Leikas T.,
Kivineva E., Pihlajamaki V.
& Lepisto E. (2016).
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Kehittdmisprosessi
JIK-kuntayhtyma. Helsinki:
Juvenes Print — Suomen
Yliopistopaino Oy

Havaintoja sukupolvien
valisen huono-osaisuuden

isemisesta — k
opiskelijoiden
kaytantotutkimusten
tuloksiin

Satka M. & Nousiainen K.
(2016). Teoksessa K.
Nousiainen, P. Petrelius, &
L. Yliruka (toim.) Puheista
tekoihin! Ylisukupolvisten
ongelmien ehkdiseminen
lastensuojelussa ja perhe- ja
sosiaalipalveluissa.
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Tyopaperi 20/2016.
151 sivua. Helsinki. s.141—
150.

Ylisukupolvisen lasten
kaltoinkohtelun
ehkdiseminen lasten ja
perheiden palveluiden
haasteena

Satka M. & Nousiainen K.
(2016). Teoksessa K.
Nousiainen, P. Petrelius, &
L. Yliruka (toim.) Puheista
tekoihin! Ylisukupolvisten
ongelmien ehkéiseminen
lastensuojelussa ja perhe- ja
sosiaalipalveluissa.
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Tyopaperi 20/2016.
151 sivua. Helsinki. s.92—
102

Julkaisussa kuvataan, kuinka Etela-
Pohjanmaalla JIK-kuntayhtymassa on kehitetty
perhekeskustoimintaa vaihe vaiheelta.
Perhekeskustoimintamalli  yhdistda uudella
tavalla lapsiperheiden perustason terveys- ja

sosiaalipalvelut seka avoimen
varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin
palvelut. Perhekeskuksen palvelujen

yhteistoiminnan tulee olla kitkatonta ja sujuvaa,
jotta usean ammattilaisen ja palvelusektorin

osaamista lasten ja perheiden arjen
tukemiseksi  voidaan  yhdistda.  Taman
toteutumiseksi  perhekeskuksissa tarvitaan

julkaisun mukaan toimivat yhteistyorakenteet
sekd hyvat yhteistyd- ja johtamiskaytannot.
Perhekeskuksessa pyritdédn vahvistamaan
vanhempien ja muiden perheenjasenten omia
voimavaroja ja osallisuutta. Samoin pyritaan
tunnistamaan perheille kasautuvat terveys- ja
hyvinvointiriskit mahdollisimman varhain seka
antamaan apua nopeasti ja tarpeen mukaisesti.
Erityistd huomiota perhekeskuksessa on
suunnattu  palveluverkoston  kehittdmiseen
siten, ettd perheen palveluprosessi alkaa siella
missd huoli tulee esiin. Nain tarve lahett
perhettd  eteenpain eri  asiantuntijoiden
vastaanotoille vahenee, koska tarvittavat
asiantuntijat kutsutaan lapsen ja perheen
toimintaymparistoon.

Artikkelin tehtavana on raportoida vield kesken
olevasta kehittamistyosta (tiedon ja osaamisen
tuottaminen ylisukupolvisen huono-osaisuuden
ilmiosta: ilmién kuvaamisesta, ehkaisemisesta
ja jopa katkaisemisesta paakaupunkiseudun
kunnissa) ja esitelld havaintoja sosiaalityon
opiskelijoiden viimeaikaisten opinnaytetéiden
perusteella niin sukupolvelta toiselle valittyvien
ongelmien selattamisesta kuin niiden
siirtymisestd seuraavalle polvelle. Téassa
tutkimuksessa huomioni kiinnittyi identiteetin
merkitykseen: Lastensuojelussa tyontekijoiden
tulisi tunnistaa sukupolvelta toiselle siirtyva
hapeéan tunne ja miten se vaikuttaa identiteetin
rakentumiseen ja vanhemman toimintaan.
Talléin  saadaan  mahdollisuuksia  tukea
vanhempaa irtautumaan leimatun identiteetista
ja mahdollisista lapsen kannalta vahingollisista
toimintatavoista. Tutkimuksessa nousee esiin
pitk&janteisen tyoskentelyn merkitys.
Tyoskentely vaatii onnistuakseen aikaa,
luottamusta ja demokraattista ja dialogista
vuorovaikutusta. Paihdeongelmaisille
suunnattujen palveluiden tulisi tutkimuksen
mukaan olla samanaikaisesti lapsi- ja
perhekeskeistd.  Vauvaperheille tarjottujen
palvelujen tulisi olla lahtékohtaisesti
moniammatillista. Ty6ntekijdiden tulisi saada
taydennyskoulutusta niin vauvatyéssa kuin
sosiaalisten ongelmien ylisukupolvisiin ketjuihin
liittyen, jotta palvelut tuottaisivat parhaan
mahdollisen tuloksen.

Artikkelissa kasitellagn lasten fyysisen ja
psyykkisen kaltoinkohtelun ja laiminlyénnin
ilmiéta, sen syitd ja tunnistamisen keinoja.
llmiéta tarkastellaan myods ylisukupolvisuuden
nakokulmasta, koska ilmién  siirtymista
sukupolvelta toiselle pidetdan tyypillisena.
Kirjoituksessa tarkkaillaan sitd, mitka teki
altistavat ja yllapitavat ylisukupolvisuutta ja mita
keinoja terveydenhuollon, lastensuojelun ja
perhe- ja sosiaalipalveluiden henkildstolla,
muilla lasten kanssa toimivilla ammattilaisilla
seké perheelld itselladn on ylisukupolvisen
kaltoinkohtelun  katkaisemiseksi. ~Huomioni
kiinnittyi tassa(kin) tutkimuksessa
kaltoinkohtelun ja huono-osaisuuden
ylisukupolvisen siirtyman tunnistamisen
puutteisiin ja siihen huomioon, ettd asioiden
tarkastelun tulisi olla enemman perhe- eli
asiakaslahtdista eika leimaavaa. Tutkimuksen
mukaan tarvitaan palveluja, jotka tukevat
vanhempia, huoltajia ja kasvatusvastuussa
olevia niissd nakemyksissd, mitd lapset
tarvitsevat kussakin kehitysvaiheessa, mika
lapsen ja nuoren kehityksessa on normaalia tai
millaisia ovat positiiviset kasvatusmenetelméat
ja miten kriisivaiheissa voidaan toimia
rakentavasti. Paasy julkisin varoin tuettuun
lastenhoitoon seka lasten terveydenhuollon
hyva jatkuvuus ovat ne toimintapolitiikat, joilla
on merkitseva yhteys kaltoinkohtelun
vahenemiseen. Nama palvelut tulisi siten pitaa
universaaleina. Palveluissa tulisi myos ottaa
isat tasavertaisemmin huomioon

moniammatillinen yhteistyo
matalan kynnyksen palvelut
palveluohjaus

tuen oikea-aikaisuus

mahdollisimman varhainen tuki
palvelujen parempi saavutettavuus

ohjaus ja kuntoutus
moniammatillinen yhteisty
laheisverkosto

vertaistuki

pitkdaikainen apu
mahdollisimman varhainen tuki

palvelujen parempi saavutettavuus
lapsi- ja perhekeskeinen tydorientaatio

apua arjen hallintaan

ohjaus ja kuntoutus
moniammatillinen yhteistyd

lapsi- ja perhekeskeinen tydorientaatio

kotipalvelun lisdaminen

erotilanteen palveluiden saatavuuden
lisddminen (perheneuvonta, lastenvalvoja,

perheasioiden sovittelu)

parisuhdevakivallan seulontamenetelmat

lastensairaaloihin
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Seuraavaksi jaoin samansisaltdiset maininnat kategorioiden alle omaksi lu-
ettelokseen. Analyysia tein induktiivisesti ja kunkin kategorian nimesin si-
saltoteemoja yhdistavin kasittein. Aineiston analysointi tuotti erilaisia pal-
velukuvauksia tai niihin rinnastettavia kasitteita yhteensa 58. Jotkin kasit-
teet esiintyivdt useammassakin aineiston tutkimuksessa, esimerkkeina
mainittakoon osallistumis- ja harrastusmahdollisuus, laheisverkosto ja pal-
veluohjaus. Toiset kasitteet puolestaan nousivat esiin vain kertaalleen, tal-
laisia olivat esimerkiksi whatsapp-tilit sosiaalipalvelun tyontekijoille ja ys-
tavallisemman ja iloisemman palveluasenteen toivominen. Nama 58 kasi-
tetta kategorioin viiden ylaotsikon alle (lasten ja nuorten palvelut, nuorten
ja nuorten aikuisten palvelut, lapsiperhepalvelut, ammatillinen orientaatio
ja palveluiden saavutettavuus), jotka puolestaan jaoin kahden eri teeman
(lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut sekd palveluntuottajat) alle.
Paateemana on palvelujarjestelma. Kaytanndssa tama tapahtui leikkaa-lii-
maa -menetelmaa kayttdaen tietoteknisten taitojeni puutteellisuuden
vuoksi (kuva 3). Teemat ja tyypit olivat myods helpompi hahmottaa, kun
niitd saattoi yhdistelld ja muokata helposti paperilapun paikkaa vaihta-
malla. Teemat tyypittyivatkin lopulta aivan erilaisten kategorioiden alle,
kuin olin alun perin ajatellut. Kategoriat teemoineen (kuva 4) kasittelen sy-

vemmin tulokset-osiossa.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tekoon kaytetyn rajallisen ajan vuoksi aineistoni jai hakutu-
loksissa sekda manuaalisen lapikdynnin jalkeen melko vahaiseksi. Aineistoni
oli hyvin heterogeenista ja tarkasteli lasten, nuorten ja perheiden palveluja
monesta erilaisesta ndakdkulmasta. Koska aineistoni oli niin monipuolinen,
yllatyin saatujen tulosten yhtenevyydesta. Tutkimukseni vastasi tutkimus-
kysymyksiini (Kuva 4.) Taman perusteella voisin todeta, etta tulokset ovat
valideja. Mita ne sitten kertovat?

Palvelurakenteen kehittamisen keskitssa lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvoinnin parantamiseksi on sekd omassa tutkimuksessani, ettd aiem-
missa tutkimuksissa ja hankkeissa saatujen tulosten perusteella erilaisten
tyollistamispalvelujen kehittaminen, asiakaslahtbisyys seka palvelujen in-
tegrointi “saman katon alle”. Myds koulutukseen ja koulussa annettavaan
tukeen liittyvien palveluiden tarve korostui. Hyvinvointia tukevat sellaiset
palvelut, jotka ovat kayttdjien ulottuvilla, helposti saavutettavissa ja yksi-
I6n huomioon ottavia. Tarvitaan palveluja, jotka eivat leimaa, jotka tarjoa-
vat riittdvan monipuoliset vaihtoehdot yksilén voimavarojen tukemiseen
ja siten turvaavat kouluttautumista, tyollistymista, yksilon identiteetin
vahvistumista positiiviseen suuntaan ja jotka toimivat moniammatillisesti.
Henkilokunnan osaamista tulee kehittda ja resurssien on oltava riittavat.
Hyvinvointia tukevat palvelut ovat ennaltaehkaisevaa lastensuojelua ja
varhaista tukea.
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Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut

Lasten ja nuorten palvelut

osallistumis- ja harrastusmahdollisuus

lapsen tarpeiden mukainen opetusjarjestely

psykologinen tuki kouluun

kaytannossa oppiminen

koulukiusattujen ryhma- ja tiimityoskentelyn mahdollistaminen liikunnan-, taiteen ja kulttuurin parissa
etsivan nuorisotydn kaltaisia tyontekijoita kouluihin

“nuorten luo tulevaa toimintaa”, esimerkiksi paihdevalistus ylakoulussa

Nuorten ja nuorten aikuisten palvelut

Lapsiperhepalvelut

Palveluntuottajat

Ammatillinen orientaatio

Palvelujen saatavuus

joustavat koulutusratkaisut (digitalisaation hyédyntaminen: verkko-opinnot myos kansalaisopistoihin,
oppimisvaikeuksien parempi tunnistaminen, oppimisvalmennuksen lisaaminen, tuetun opiskelun
kehittdminen)

yksildllisemmat, raatalsdidyt palvelut

aktiivisempi tiedottaminen erilaisista koulutuspoluista ja valintakriteereista

peruskoulun jalkeen jokaiselle tulisi olla paikka: pajapaikka, opiskelupaikka, kymppiluokka,
ammattistartti

opinto- ja tydmarkkinasiirtymien mukaan maarittyvat palvelut, ei ikdsidonnaiset (17-v -> 18-v)
ty6- ja koulutusmahdollisuuksien lisaaminen

osallistumis- ja harrastusmahdollisuus

joustavammat rakenteet tydllistymista tukevissa palveluissa (”ei heti potkuja, jos myéhéastyy”,
kuntouttava tybtoiminta urakkatydna)

matalan kynnyksen tydpaikat

apua tydnhakuun

kokemusasiantuntija

ammatinvalintaohjaus

toiminnallisuus tyépajoissa (autojen entisdinti, remontointi, musiikkiin liittyva toiminta, talonrakennus,
lemmikkieldinten hoito, liikkunta, nettipelit)

nuorten nakdkulman huomioiminen (omien ty6pajatoimintatyyppisten projektien rahallinen
tukeminen)

sosiaalisen kuntoutuksen lisdéédminen

tuettu asuminen

ohjaus ja kuntoutus

kotipalvelun lisaaminen

mahdollisimman varhainen tuki

apua arjen hallintaan

arkinen, myonteinen, pysyva rinnallaolo; tukihenkilo

vertaistuki (pienryhmatapaamiset, retket)

laheisverkostot

pitkdaikainen apu

harrastustoimintojen raataldinti perheitd tukevaksi ja harrastukset mahdollistavaksi haja-asutusalueella
(esimerkiksi lasten ja vanhempien treenit lahitiloihin samaan aikaan)

lapsiperheiden pitkittyneen toimeentulovajeen korjaaminen esimerkiksi maaratietoisemmalla
tyollistymisen tukemisella

parisuhdevékivallan seulontamenetelmat lastensairaaloihin

haja-asutusalueilla lasten hammasladkari- ja esiopetuskyydit

erotilanteen palveluiden saatavuuden liséadminen (perheneuvonta, lastenvalvoja, perheasioiden
sovittelu)

sosiaalisen kuntoutuksen lisddminen

ohjaus ja kuntoutus

tiedonkulun avoimuus ja sujuvuus eri toimijoiden valilla
lapsi- ja perhekeskeinen tydorientaatio

isien aktiivinen huomioiminen ja kannustaminen
mobiiliteknologian hyddyntdminen

asiakkaan kuuntelu

ystavallisempi ja iloisempi palvelu

oikea-aikaisesti annettu tuki

moniammatillinen yhteistyo

palveluohjaus

palvelut paivystysluontoisempia (etenkin TE-palvelut)

matalan kynnyksen palvelut (esimerkiksi pop-up -tyyliset paikat, tai nuorten palvelut nuorisotilojen
yhteyteen, jotta palveluun ei leimauduttaisi)

palvelut helpommin lahestyttaviksi (tienvarsimainokset, reilut aukioloajat, verkkosivut yksinkertaisiksi,
henkilokohtainen palvelu)

resurssien lisédminen

perhetyontekija fyysisesti neuvolan yhteyteen

enemman palveluntarjoajia haja-asutusalueille

haja-asutusalueilla sosiaalitydntekijan saaminen Iahipalveluihin

helpompi paasy mielenterveyspalveluihin

sujuvammat liikkenneyhteydet

palvelut Idhemmaksi toisiaan

Whatsapp-tilit tyontekijoille, jotta asiakas voi pitaa yhteyttd ilman puheaikaa
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Tama kaikki on toisaalta jo olemassa olevaa tietoa. Mita uutta tutkimuk-
seni toi esiin? Aiempien tutkimusten ja hankkeiden mukaan avainase-
massa lasten, nuorten ja perheiden ongelmien ja riskien varhaisessa tun-
nistamisessa ja avun tarjoamisessa ovat lasten, nuorten ja lapsiperheiden
peruspalvelut, joita ovat aitiys- ja lastenneuvola, perusterveydenhuolto,
varhaiskasvatus, koulu, kouluterveyden- ja opiskeluhuolto, kasvatus- ja
perheneuvola, lastensuojelu, kotipalvelu tai kolmannen sektorin palvelut.

Tutkimustulokseni ovat asiakaslahtoisia kdaytannon ideoita ja toiveita sii-
hen, miten yllamainitut palvelut tulisi tuottaa ja millaisia tuotettavien pal-
velujen tulisi olla. Ne ovat valmiita rakennuspalikoita palvelujarjestelman
kehittamiseen. Tuloksissa korostuu, kuinka asiakkaat nimeavat koulun ja
oppilaitokset, samoin kuin tyollistamispalvelut, merkityksellisiksi ennalta-
ehkaisevien palvelujen tuottajiksi useimpien palvelutoiveiden sijoittuessa
niiden ymparille. Useat toivotuista palveluista olisivat mielestani toteutus-
kelpoisia ilman suuria resursointeja ja kalliita investointeja. Esimerkiksi las-
ten ja nuorten halu osallistua sosiaaliseen toimintaan kohdennetuin ryh-
min erilaisten matalan kynnysten harrastusten kautta olisi todennakdisesti
toteutettavissa samalla tavoin kuin nykyiset koulujen kerhotarjonnat. Enta
palvelujen helppo saavutettavuus? Se voidaan ymmartaa monella eri ta-
valla — niin valimatkana, jonotusaikana, teknisena kynnyksena tai aukiolo-
aikoina, esimerkkeja luetellakseni. Tutkimukseni osoittaa, ettd on paljon
keinoja, joilla saavutettavuutta voitaisi parantaa. Sen lisaksi, etta palveluja
integroitaisiin lahelle toisiaan, voisi saatavuutta tehostaa laajemmilla auki-
oloajoilla, mahdollisuudella ottaa tyontekijdan yhteyttda Whatsapp-sovel-
luksella ja maaseuduilla tuoda palvelut vaikka kotiovelle, kiertavien tyon-
tekijoiden muodossa.

Tutkimukseni tuotti jo ennestdaan tiedossa olevien palvelutarpeiden rin-
nalle uusia, toteutuskelpoisia ja huomionarvoisia nakemyksia kaytannon
tyohon palvelujarjestelmadssa. Ne ovat sovellettavissa niin yksityisen, kun-
nallisen kuin kolmannenkin sektorin tuottamiin palveluihin.

10 POHDINTA

Tutkimukseni antoi viitteita siitd, millaiseen suuntaan palveluja tulisi vieda.
Lapset, nuoret ja lapsiperheet toivovat enemman sosiaalisuutta, osallistu-
misen mahdollisuuksia, yksilollisesti raataloityja palveluita ja henkilokoh-
taista neuvonantoa ja tukea. Palvelujen toivottiin sijoittuvan sellaisiin paik-
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koihin, joissa muutenkin kdydaan ja vietetaan aikaa, kuten neuvolat, kou-
lut, oppilaitokset ja nuorisotilat. Tutkimustulokset osoittavat, etta osalli-
suutta lisdavissa palveluissa tulisi huomioida asiakkaan omia toiveita ja
mielenkiinnon kohteita. Palveluiden tulisi myds olla joustavampia ja hel-
pommin saavutettavissa. Asiakkaat haluavat aanensa kuuluviin.

Erilaiset hankkeet, joita tassakin tutkimuksessa on esitelty, ovat tarpeen
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittamiseksi. Palveluiden kayt-
tajia on osallistettu mukaan kehitystyohon. On l6ydetty toimivia ratkaisuja
(esimerkiksi perhekeskukset) ja viety palvelurakenteita ennaltaehkaise-
vampaan suuntaan hallituksen toiveiden mukaisesti. Tasta huolimatta mi-
nulla on sellainen tunne eri raportteja lukiessani, etta palvelujarjestelman
kehittaminen on jaanyt kiertamaan kehaa. Toisaalta tiedetdaan, millaisia
palveluja tarvitaan, mutta milld tavalla niita toteutetaan, herattaa kysy-
myksida mielessani tutkimukseni tuloksia katsoessani.

Aineistoja tutkiessani havahduin siihen, kuinka moni asia liittyi jollakin ta-
valla — resurssipulaan? Useat asiakkaiden toiveet ja ehdotukset varhaisen
tuen palveluista ovat jo kdytossa olevia menetelmia. Esimerkiksi perhetyo,
kotipalvelu, tukihenkilotoiminta, ja tyopajat. Tama on osa mainitsemaani
kehankiertoa. Miksi nama asiat nousevat esille? Eivatko asiakkaat saa riit-
tavasti kohdennettua palvelua, vai jaako palvelun tarve tunnistamatta?

Palvelujen tuottajilla olisi nyt mahdollisuutensa, etenkin, jos hallituksen
ajama valinnanvapausmalli toteutuu. Julkisessa keskustelussa suurena
huolenaiheena ovat esimerkiksi nuorten syrjaytyminen, oppimistulosten
heikentyminen, lilkkuntaharrastusten vaheneminen ja lisddantyneet sosiaa-
listen taitojen ongelmat, jotka tulevat esille jo varhaislapsuudessa. Tutki-
mustuloksissani esiin tulleet palveluehdotukset limittyvat ndihin huolenai-
heisiin. Jos asiakkaita kuunneltaisi ja heidan esille tuomat ehdotuksena in-
tegroitaisi kdytantoon, saattaisi julkinenkin keskustelu [6ytaa ihan toisen-
laisen suunnan. Mika taho rohkenee ensimmaisena tarttua asiakkaiden
toiveisiin?

10.1 Ehdotuksia jatkotutkimuksiin

Oma mielenkiintoni suuntautuu siihen, miten palvelujarjestelma tulevai-
suudessa kehittyy ja millaiseksi se muodostuu. Toteutuvatko mitkdan tut-
kimuksessani esiin tulleet kehitysehdotukset lapsille, nuorille ja perheille
suunnatuissa varhaisen tuen palveluissa ja millainen vaikuttavuus muutok-
silla olisi? Miten ne vaikuttaisivat hyvinvointiin ja sen kokemiseen? Tata
olisi mielenkiintoista tutkia.
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11 LOPUKSI

Kehdnkiertoa. Opinndytetydprosessini tuntuu jalkikateen samanlaiselta,
kuin mita ajattelen tutkimistani palveluista. Aloitin yhtdalta, jatkoin toi-
saalle, enkd meinannut paatya mihinkaan.

Henkilokohtaiset vastoinkdymiset, kuten oma vakava sairauteni ja isani
akillinen kuolema ovat viivastyttaneet opinndytetyoni valmistumista
useilla kuukausilla. Olen asettanut itselleni useita deadlineja, pyrkinyt niita
kohti tosissani, huomatakseni ainoastaan makaavani jalleen tippaletkuissa
sairaalassa.

Mutta koko tdma prosessi on opettanut valtavasti. On tarkeda asettaa ta-
voitteita ja suunnitella tavoitteeseen vaadittava aika. Pitdaa myds tuntea
omat rajansa ja laatia ohjelma ja tyon vaativuustaso sen mukaisesti. Itse
uskoin saavani aikaan laadukkaan tyén lyhyessa ajassa puolikuntoisena.
Mutta siihen jain, kiertdmaan kehada. Kunnes hyvadksyin, ettad tyo vaatii ai-
kansa. Minkdanlaista tutkimusta ei voi tehda vasyneena ja sairaana, koska
aivotyoskentely on yllattavan rankkaa. Joten unohdin deadlinet. Annoin it-
selleni aikaa toipua. Kirjoitin silloin kun jaksoin. Ja lopulta lakkasin kierta-
masta kehaa ja saavutin tavoitteeni.

Kiitokset ihanille opettajilleni, jotka ovat jopa viikonloppuna vastanneet
kysymyksiini. Kiitos ystavilleni, jotka ovat jaksaneet kuunnella milloin iloi-
sempia ja milloin vdhemman iloisia tunteenpurkauksiani ja ovat olleet tu-
kenani kaikista vaikeimpinakin hetkina. Kiitos lapselleni, joka jaksoi odot-
taa huomiotani.
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