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Lohkominen on kaikista Maanmittauslaitoksessa tehtavista toimituslajeista yleisin. Vuonna
2017 kaikista Maanmittauslaitoksessa tehtavista toimitukista 75 % oli lohkomisia. My6s
Maanmittauslaitoksen tulojen osalta lohkomisista saatavilla tuloilla on merkittava osuus.

Julkisen sektorin tuottavuus ei ole kasvanut siind maarin kuin muilla sektoreilla on vuosi-
kymmenten kuluessa tapahtunut. Maanmittauslaitos on osa julkista sektoria ja tuottaa julki-
sia palveluja mm. lohkomisten osalta. Koska lohkomisten merkitys Maanmittauslaitoksessa
on niin merkittava, lohkomisten tehokkuutta parantamalla voidaan parantaa nain ollen koko
Maanmittauslaitoksen tehokkuutta.

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia, onko olemassa sellaisia lohkomisia koskevia toiminta-
tapoja, jotka ovat tehokkaampia kuin toiset, mutta eivat ole paikkakuntakohtaisia. Yksittais-
ten toimitusinsinddrien henkilokohtaiset ominaisuudet kuten esim. arvot, asenteet ja moti-
vaatio rajattiin tutkimuksesta pois. Tydssa selvitettiin 13 paikkakunnalla tydskentelevan 20
eri toimitusinsin6orin tydskentelytapoja haastattelututkimuksena. Haastattelulla tutkittiin
mm. tydn suunnittelua, maastotdiden tekemistd, tydajan kayttamista ja asiakkaan huomioi-
mista.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tiedottaminen on hyva tehda lohkomisen muun tutkimisen ku-
ten arkistotutkimusten yhteydessa. Asiakirjojen valmistuminen mahdollisimman pian toimi-
tuksen lopettamisen jalkeen vaikuttaa positiivisesti tehokkuuteen. Myds joustavan tydajan
kayttaminen maastokautena lyhensi lohkomisten l&pimenoaikaa.

Sen sijaan tutkimuksessa ei kyetty selvittam&an kattavasti esimerkiksi tietoteknista osaa-
mista, joka voi edesauttaa monella tavalla lohkomistenkin tekemista. Tietotekniikan mahdol-
lisuudet ovat kuitenkin laajat.

Avainsanat lohkominen, tehokkuus, tyén suunnittelu, julkinen sektori
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more efficient than others. The study was done by interviewing 20 engineers who work for
the National Land Survey of Finland. The questions asked were for example how the work
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sideration.

It was not possible to pinpoint what computational skills would be of major importance for
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1 Johdanto

Tyon tuottavuuden kasvu on suoraan sidoksissa yleisen elintason nousuun. Viime vuo-
sikymmenind on maatalouden ja teollisuuden osalta tuottavuuden kasvu ollut huomat-
tava. Julkisten palveluiden osalta kasvu on olut huomattavasti heikompi. Julkinen sektori
on kuitenkin Pohjoismaissa tarkeéassa roolissa palvelujen tuottajana. Tydn tuottavuuden
kehitys ylipaataan on hidastunut merkittavasti koko tuotannon osalta, ja tdma trendi on

ollut ndkyvissa jo ennen vuonna 2008 alkanutta finanssikriisia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella Maanmittauslaitoksen tyén tuotta-
vuutta nimenomaan lohkomisen osalta. Lohkominen on kiinteistétoimitus, jossa yhteen
tai useampaan rekisteriyksikkdon kuuluva rajoiltaan maaratty maaréala muodostetaan
eri kiinteistoksi tai siirretdén ennestaan olevaan kiinteistoon. Lohkominen on Maanmit-
tauslaitoksessa toimitustuotannon tuottavuuden osalta ratkaisevassa merkityksessa.
Vuonna 2017 maanmittaustoimituksia tehtiin yhteensé 17 499 ja néaista lohkomisia oli
13122 eli 75 prosenttia. [5] Maanmittauslaitoksen toimitustuotannon tulojen osalta loh-
komiset kattavat hieman yli puolet kaikista toimitustuotannosta saatavista tuloista [12].

Lohkomisten osalta tuottavuuden seurantaan on kehitetty useita tunnuslukuja. Luvuista
on nahtavissa, etta Maanmittauslaitoksen eri vastuualueilla on huomattavia eroja tuotta-
vuudessa, mutta eroja on myds yksittaisten toimitusinsindérien tuottavuudessa. Mista
toimitusinsinddrikohtaiset erot johtuvat? Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa
haastattelututkimuksena, onko olemassa sellaisia paikkakunnasta riippumattomia teki-
joita, jotka selittaisivat edes osan lohkomisen tuottavuuden eroista. Onko esim. tyota-

voissa jotain sellaisia yhtenevaisyyksia, jotka korreloivat tydn tuottavuuden kanssa?



2 TyoOn tuottavuudesta

2.1 Tyo6n tuottavuudesta kansantalouden ndkdkulmasta

Kansantalouden nakodkulmasta katsottuna on niin, etta pitkalla aikavalilla elintason kasvu
maaraytyy tyon tuottavuuden kasvun perusteella. Bruttokansantuotteen kasvuvauhti on
yht& kuin tyon tuottavuuden kasvuvauhti liséttyna tyopanoksen kasvuvauhdilla. Ty6pa-
noksen kasvuvauhti on kuitenkin rajallista, miké tarkoittaa sita, etta pitkalla aikavalilla
bruttokansantuotteen kasvuvauhti on sama kuin tyon tuottavuuden kasvuvauhti. Kaikki
talouskasvu syntyy siten loppujen lopuksi tyon tuottavuuden kasvusta. Elintaso Suo-
messa on sadassa vuodessa kasvanut 13-kertaiseksi, vaikka asukasta kohden tehdyn
tydn méaara on vahentynyt. Syyna tdhan on se, etté tyon tuottavuus on kasvanut yli 14-

kertaiseksi. [2]

Suomen Pankki on julkaissut artikkelin tuottavuuden kasvun heikentymisesta. Tuotta-
vuuden kasvu on heikentynyt Suomessa kuten useimmissa muissakin kehittyneissa ta-
louksissa. Tama kasvun heikentyminen ei ole seurausta pelkastaan viimeisen 10 vuoden
aikaisesta finanssikriisista. Tuottavuuskasvu on hidastunut jo ennen vuotta 2008. Lansi-
maissa kuten Euroalueella, Japanissa ja Yhdysvalloissa kasvuvauhti on jaanyt vain yh-
teen prosenttiin. Ennen kriisi& kasvuvauhti oli noin kaksi prosenttia. Isossa-Britanniassa

tuottavuuden kasvu on hidastunut vield tatakin enemman. [4]

Tuottavuuden kasvun hidastumiseen on todennakoisesti useita syitd. Toiset arvelevat,
ettd kyse on valiaikaisesta kehityksestd, toiset uskovat syiden olevan pysyvia. Tassa

muutamia arvioita tilanteesta:

- Uusien keksintdjen, jotka parantavat kokonaistuottavuutta merkittavasti, kehitta-

minen on yha hankalampaa ja vaatii enemman resursseja kuin ennen.

- Informaatioteknologia ei ole endaa nostanut tuottavuutta samassa maarin kuin
viela 2000-luvun alussa tapahtui. Aikaisemmin informaatioteknologian tarjoamia

mahdollisuuksia pystyttiin hyddyntamaan paremmin.



- Tutkimukseen ja tuotekehitykseen ei panosteta enaa yhtéa paljon kuin aikaisem-

min kehittyneissa talouksissa.

- Tuottavuutta on saatettu mitata virheellisesti.

- Normaalia pitempdaan jatkunut finanssikriisi on saattanut hidastaa tuottavuuden
kehitysta. [3]

2.2 Tyobn tuottavuus julkisella sektorilla

Teollisuus on ollut aiemmin kehittyneiden maiden talouden veturi. Palvelusektori on tullut
viime vuosikymmenina teollisuustuotannon rinnalle ja maarittelee merkittavasti elintason
kehitystd. Suomessa ja Pohjoismaissa julkisen palvelutuotannon osuus on lisdksi suuri,
suurempi kuin muualla Euroopassa. Terveydenhuolto on jarjestetty paljon julkisen sek-
torin varaan. Vaeston ikdrakenne aiheuttaa tulevaisuudessa terveydenhuollossa kustan-
nusten nousua vaajaamatta. Taman takia talouden kehityksen tulisi olla suotuisaa, jotta
nykyiset palvelut voitaisiin sailyttaa. Paljon riippuu siis myds siitd, millainen on julkisen

sektorin tuottavuuskehitys.

Tuottavuutta parantamalla eli silld, etta samassa ajassa saadaan enemman aikaiseksi,
voidaan nostaa elintasoa. Tuottavuutta nostettiin ensin maataloudessa ja sitten myo-
hemmin teollisuudessa. Liukuhihnaty¢ teollisuudessa paransi aikoinaan tyon tuotta-

vuutta.

Julkisen sektorin tuottavuuden nousu ei ole yltanyt samanlaiseen nousuun kuin esimer-
kiksi teollisuudessa on tapahtunut. Kysymys onkin siitd, miten esimerkiksi tyotapoja
muuttamalla saadaan julkisen sektorin tuottavuus paremmin nousuun. Ty6tahtia Kirista-
mall& ei tuottavuutta ole mahdollista nostaa kuin hieman. Ratkaisu ei voi mydskaéan olla
verojen jatkuva nostaminen. Mikali tuottavuutta ei saada nostettua paremmalla esim. t6i-
den organisoinnilla tai tydtapojen muuttamisella, uhkana on myds palvelujen huonontu-
minen. Tiivistettyna voidaan sanoa, etté tuottavuuden kasvu julkisella sektorilla on koko

hyvinvointiyhteiskunnan sailymisen edellytys.



Julkisen sektorin tuotteet ovat useimmiten vaikeasti mitattavia myos siksi, ettéa niiden

arvoa ei voida mitata markkinoilla. Nain ollen myo6s tuotannon arvon mittaaminen julki-

sella sektorilla on vaikeaa.

Julkisen sektorin tehtavat ovat suurelta osin tydvaltaisia palveluja, joita ei voi juuri
automatisoida. Opettajaa ei voi korvata koneella. Kun tuottavuus nousee huomat-
tavasti nopeammin yksityisilla kuin julkisilla aloilla ja erityisen nopeasti teollisuu-
dessa, julkisten palvelujen tuotantokustannukset nousevat suhteessa yksityisen
sektorin tuotteiden hintatasoon. Tata kutsutaan Baumolin taudiksi amerikkalaisen
kansantaloustieteen professori William J. Baumolin3 mukaan.

Vaikka Baumolin tauti tekee julkisista palveluista kallimpia suhteessa yleiseen hin-
tatasoon, se ei tee niista kallimpia suhteessa yleiseen palkkatasoon. Vaikka tuot-
tavuus ei nousisi julkisissa palveluissa lainkaan, Baumolin tauti ei johtaisi veroas-
teen nousuun, jos yksityisen sektorin tuotanto kasvaisi oman tuottavuutensa tah-
dissa. Seurauksena on veroasteen nousu, jos osa tuottavuuden kasvusta otetaan
ulos tydajan lyhentymisen muodossa samalla kun julkisten palvelujen méaara pide-
taan ennallaan. Tavallisesti tuottavuuden nousu yksityisella sektorilla on kuitenkin
johtanut tyévoiman maaran vahenemiseen samalla kun tydvoiman maara julkisella
sektorilla on noussut. On luonnollista, ettd yleisen elintason noustessa julkisilta
palveluilta vaaditaan parempaa laatua. Elintason nousu kasvattaa erityisesti ter-
veyspalveluihin, mutta my6s koulutukseen kohdistuvaa kysyntaa. Tama yhdistet-
tyné heikkoon tuottavuuden nousuun julkisissa palveluissa merkitsee, etté tyévoi-
masta yha suurempi osa tuottaa julkisia palveluja, mika siis nostaa veroastetta. [1]

Koska ty6n tuottavuus on vain osa tuottavuudesta, sita ei kannata maksimoida mihin

hintaan hyvansa. Ei ole jarkea tavoitella pientd tydon tuottavuuden parantumista hyvin

suurella pAdomapanoksella, koska kokonaistuottavuus voi laskea.

Kuten aiemmin tuli jo todettua, Suomen talouden tuottavuuden kehitys on pysahtynyt tai

ainakin hidastunut merkittavasti. Pitk&n ajan kuluessa kuitenkin talouskasvu ja hyvin-

voinnin lisaantyminen perustuvat nimenomaan tyon tuottavuuden paranemiseen. [1]

2.3 Tyobn tuottavuuden mittaamisesta

Tuottavuus on taloustieteen peruskasitteita. Tuottavuus on tehokkuuden mitta. Tuotanto

on prosessi, ja toiminta on sita tuottavampaa, mita vahaisemmalla tuotannontekijdiden

kaytolla suoritteet saadaan aikaiseksi. Tuottavuutta kuvaava tunnusluku voidaan esittaa

kaavalla



tuotos suoritteet

eli

panos tuotannontekijat

Kun tuotannossa saadaan aikaan enemman vahemmalla, taloudelliseen yhteist6n syn-
tyy lisatuloja tai lisdarvoa. Lisdarvo ja lisatulot johtavat yhteiséssa suurempaan tarpeiden

tyydyttamisen asteeseen. Tata pidetadn hyvinvoinnin tarkeana mittana.

Tuotantomuodot voidaan jaotella seuraavasti

- markkinatuotanto (yritystoiminta)

- julkinen tuotanto ja

- tuotanto omiin tarpeisiin kotitalouksissa.

Julkisessa tuotannossa ja kotitalouksien tuotannossa tuottavuus tarkoittaa sita kuinka
paljon ja minkélaista tarpeentyydytystad saadaan kaytetyilla tuloilla. [8] Julkisen sektorin
osalta on tuottavuuden mittaamisessa omat erityispiirteensa, joita selvitetddn seuraa-

vassa lainauksessa.

Tuotannon arvon mittaaminen julkisella sektorilla on hankalaa, koska tuot-
teiden arvoa ei maarata markkinoilla. Paremman puutteessa on suuri hou-
kutus tyytya pelkkiin maarallisiin mittareihin. Nain menetellen tytpaikkaruo-
kala mantelikaloineen voittaisi selkedsti gourmet-ravintolan. Yksityisessa
tuotannossa tuottavuuden lisdysta ei kannata tavoitella palvelutasosta tin-
kimalla, koska asiakkaat eivat maksa huonosta yhtéa paljon kuin hyvasta,
mutta julkisella puolella "tuottavuutta” voidaan tavoitella ja tavoitellaankin
laatua alentamalla. Tasta syysta kaikella tuottavuuden parantamisella on
julkisissa palveluissa huono maine. Samasta syysta julkiset palvelut muis-
tuttavat enemman koulun ruokalaa kuin a la carte -ravintolaa. Kun lama
pakotti karsimaan henkilokuntaa sairaaloista ja vanhainkodeista, tdméa na-
kyi laskelmissa "tuottavuuden” nousuna, vaikka moni koki sen hoidon huo-
nonemisena. Kun kunta-sektorin talous vahan hellitti ja henkilokuntaa pal-
kattiin lis&&, mittarit nayttivat punaista: tuottavuus on laskenut. [1]

Maanmittauslaitoksen toimitustuotanto poikkeaa julkisen tuotannon tuottavuudesta si-
ten, ettd maksullisen toiminnan tuloilla on tarkoitus kattaa siitd aiheutuvat menot. Mak-

sulliseen toimintaan kuuluu mm. lohkomisten tekeminen. [20]



3 Maanmittauslaitoksen organisaatio

Maanmittauslaitoksen toimintaa johtaa paajohtaja. Toiminta perustuu koko valtakunnan

kasittaviin prosesseihin.

Maanmittauslaitos 1.1.2016
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Keskushallinto

| [ [ |

g . Tietotekniikan . .
Tuotanto Yleishallinto palvelukeskus Paikkatietokeskus
1262 I 106 293 106
— Henkil8sto- ja | | | Geodesia ja
[ Perustoimitukset talouspalvelut ICT-tuotantopalvelut geodynamiikka

Geoinformatiikka ja

H Arviointitoimitukset H Sovelluspalvelut H
kartografia

Kaukokartoitus ja

H Tilusjérjestelyt - Asiakasratkaisut 7 fotogrammetria

Navigointi ja
paikannus

- Kirjaamisasiat Teknologiaratkaisut H

Paikkatietoinfra-

H Rekisterit | struktuurin palvelut

H Maastotiedot

| Tietopalvelut

Kuva l. Maanmittauslaitoksen organisaatio

Kuvassa 1 on esitettyna Maanmittauslaitoksen organisaatio. Kuvasta nahdaan, etta pe-
rustoimitusprosessi vastaa perustoimitustuotannosta siis koko maan alueella. Perus-toi-
mituksia ovat maanmittaustoimitukset, joiden paatarkoituksena on toteuttaa asian-osais-
ten valinen kiinteistdd koskeva saanto- tai muu sopimus tai ratkaista samassa yhtey-
dessa tai omana erillisend perustoimituksenaan kiinteistdjen valisiin oikeuksiin tai niiden
ulottuvuuksiin liittyvid asioita. Perustoimituksia ovat mm. lohkominen, yksityistietoimitus,
tilusvaihto, rasitetoimitus ja rajankaynti. Toimintaa johtaa tulosyksikon johtaja, jonka alai-

suudessa toimii 8 prosessipaallikkda.



Tuotannon johtotiimi
Tuotannon johtaja (Ylijohtaja)
Tulosyksikon johtaja, PETO
Tulosyksikén johtotiimi
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Kuva 2. Perustoimitusprosessin organisaatiokaavio

Kukin prosessipadllikkd vastaa tuotannosta vastuualueellaan kuten kuvassa 2 on esitet-
tyna. Prosessipaallikdiden alaisuudessa toimivat PETO-tuotantotiimit, jotka vastaavat

tuotannosta tiimisopimusten mukaisesti.

Pohjoinen
Suomi £—

=27 Ou
Pohjoinen
Pohjanmaa-

J I Ragsani
s Kainuu -

Kuva 3. Maanmittauslaitoksen perustoimitusprosessitulosyksikon vastuualueet [16]



Vastuualueiden rajat on kuvassa esitetty ohjeellisena kuvassa 3. Maanmittauslaitoksen
organisaation tarkoituksena on ollut, ettd rajat ovat joustavia ja toitéa voidaan jakaa esi-

merkiksi ty6tilanteen mukaan vastuualueiden valill&.



4 Tyo6n tuottavuus Maanmittauslaitoksessa

Maanmittauslaitosta johtaa Maa- ja metsatalousministerio, joka ohjaa Maanmittauslai-
toksen toimintaa. Keskeisid ohjausvalineitd ovat vuotuinen talousarvio, toiminta- ja ta-
loussuunnitelma (TTS) seké tulossopimus ja tulosneuvottelut. Naiden liséaksi ministerit
laatii kiinteistdtoimitusstrategian, joka osaltaan antaa suuntaviivat Maanmittauslaitoksen
vastuulla olevan toimitustuotannon operatiivista suunnittelua ja toteutusta varten. Nykyi-
nen strategia kattaa vuodet 2013 - 2020.Koko valtionhallintoa koskee tuottavuuden li-
saamistavoite tulevaisuudessa. Tuottavuutta on parannettava mm. tehostamalla proses-
seja ja digitalisaatiolla eli paremmilla ohjelmilla ja séhkaisilla palveluilla. N&in saadaan
aikaiseksi tydajan saasto, ja samat ty6t voidaan hoitaa pienemmalla henkilostolla. Kir-
jaamistehtévien (lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin pitaminen) siirtdmisella Maanmittauslai-
tokseen mahdollistetaan parempien prosessien ja tietojarjestelmien kehittdminen. Myos
Maanmittauslaitoksen hallintorakenteita kehittamalla mahdollistetaan tuottavuuden li-
saaminen. Maa- ja metsatalousministerion strategiassa, josta ote seuraavassa, on ku-

vattuna tarkemmin tavoitteita ja niin perusteluita.

Kansalaisten vaatimukset hallintoa ja virkamiehia kohtaan ovat kasvaneet.
Liséksi ynd enemman odotetaan kokonaisvaltaista palvelua. Kansalaiset ja
asiakkaat odottavat saavansa samantasoista palvelua koko maassa. Taméa
asettaa entista kovempia vaatimuksia toimitusten tekijdiden ammattitai-
dolle. Kiinteist6toimitusten suorittaminen on oma ammattialueensa maan-
mittaussektorilla ja haasteena onkin osaavan tydvoiman saatavuus koko
maahan myos tulevaisuudessa.

Maa- ja metsatalousministerié tekee Maanmittauslaitoksen kanssa tulos-
sopimuksen, joka on johdettu maa- ja metsatalousministerion strategiasta,
maanmittaus ja tietovarannot -politikkasektorin tavoitteista sekd Maanmit-
tauslaitoksen strategiasta. Sopimuksessa on yksityiskohtaisesti sovittu
Maanmittauslaitoksen tavoitteet. [17]

4.1 Maanmittauslaitoksen tulosohjaus ja seuranta

Myds lohkomistoimitusten tulosohjaus ja seuranta tapahtuu osana Maanmittauslaitoksen
tulosohjausta ja seurantaa. Maanmittauslaitoksen toimintaa suunnitellaan vuosittain kai-

kissa toimintayksikoissé ja koko Maanmittauslaitosta koskevana.
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Ylinn& tulosohjauksessa on Maanmittauslaitoksen tulossopimus, joka tehdaan kirjalli-
sesti Maa- ja metsatalousministerion kanssa. Sopimus on nykyisin monivuotinen. Maan-
mittauslaitoksen sisalla tulosohjaus tapahtuu ensin paajohtajan ja toimintayksikdiden va-
lilla. Tulosyksikon johtajat koordinoivat tulosohjausta edelleen vastuualueille. Vastuu-
aluepaallikko (kuvassa 2 prosessipaallikko) tekee tiimien kanssa vuosittain tiimisopimuk-
sen. Yksittaisen tyontekijan kanssa kaydaan viela tulos- ja kehityskeskustelut.

Tiimisopimuksessa maaritellaan tiimin osuus vastuualueen ja viime kadessa Maanmit-

tauslaitoksen tavoitteiden toteuttamisesta.

Keskushallinto ja toimintayksikot seuraavat tulostavoitteiden toteutumista seurantajér-
jestelmien avulla. Toimintayksikot raportoivat padjohtajalle tavoitteiden toteutumisesta ja
talouden tilasta elokuun véliraportilla ja vuosiraportilla. Maanmittauslaitoksen kaikilla ta-
soilla seurataan toimintaa jatkuvasti. Tamé& mahdollistaa muun muassa sen, etta tarpeel-

lisiin korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya ajoissa.

Maanmittauslaitoksen seurantatasot ovat siis: Maanmittauslaitos, toimintayksikkd, tulos-

yksikko, vastuualue, tiimi ja henkil®.

Matriisissa esiintyville tavoitteille on annettu painokerroin ja tavoiteluvut. Matriisista las-
kettavat tulospisteet maarittavat tulospalkkion suuruuden, joka on sama kaikille Maan-

mittauslaitoksen tyontekijoille.

Kokonaistuottavuuden tunnusluku (%) kuvaa Maanmittauslaitoksen vuo-
tuista tuottavuuden kehitystd. Tuotosindeksi lasketaan suoritteiden luku-
maarien ja kustannusosuuksien muutoksen avulla. Tuotosindeksin lasken-
taa varten laitoksen tuotokset ryhmitellaan ydinprosesseittain. Kustannus-
indeksin laskennassa kustannukset jaetaan palkka- ja muihin kustannuk-
siin. Vertailuvuoden kustannukset deflatoidaan Tilastokeskuksen laatiman
julkisten menojen hintaindeksi perusteella, jolloin kustannuksista poiste-
taan inflaation vaikutus.

4.2 Maanmittauslaitoksen tuottavuus

Maanmittauslaitoksen tilinpaatoksesta vuodelta 2017 selvida, ettd koko Maanmittauslai-
toksen tuottavuus kasvoi vuoden 2016 tasosta 2,1 prosenttia. Tuottavuuden ja taloudel-

lisuuden laskennassa kaytettiin Tilastokeskuksen kayttdmaa parivuosi-laskentamallia,
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jossa tuottavuus lasketaan tuotos- ja tydpanosindeksin avulla. Tuotosindeksi lasketaan

suoritteiden lukumaarien ja kustannusosuuksien muutoksen avulla. [10]

e Tuotoksen maaran muutos, on virastojen, laitosten ja tuotantoyksikoi-
den tuotosmaarien kustannus-, tulo- tai tydaikaosuuksilla painotettu tuo-
tosmaaran muutos. Kaytannéssa maaritellyt suoritteet on painotettu yh-
teen joko kustannusten, tulo-osuuden tai tydajan perusteella, jotta koko-
naistuotoksen volyymin muutosta erilaisten suoritteiden osalta voidaan
seurata.

o Tyobpanoksen muutos, on tydn maaran (henkilotyévuodet, tyopaivat tai
ty6tunnit) muutos.

e TyOn tuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi ty6-
panoksen volyymilla.

o Kokonaistuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi
kokonaispanoksen volyymilla.

o Kokonaispanoksen muutos, kokonaispanoksen volyymi-indikaattori, on
virastojen, laitosten ja tuotantoyksikoiden tuotantotoimintaan kayttamien
panosten deflatoitu muutos. Kokonaispanoksen osatekijoitd ovat kulute-
tut aineet ja tarvikkeet, tavarat, tyépanos, vuokrat, palvelut, muut kulut,
sisdiset kulut, valmistevarastojen muutos ja valmistus omaan kayttéon
sekd padaoman korvausta edustavat poistot. Kokonaiskulusta poistetaan
suunnitelmasta poikkeavat poistot. Deflatoinnilla muutetaan perakkaiset
vuodet vertailukelpoiseksi, eli poistetaan inflaation vaikutus. Nain palkko-
jen, energian, vuokrin tai vaikkapa toimistopaperin hinnan nousu ei vai-
kuta kokonaispanoksien tai kokonaistuottavuuden kehitykseen. [7]

Kokonaistuottavuus on Maanmittauslaitoksessa kasvanut keskimaarin viisi prosenttia.
Tuottavuuden kasvua voidaan pitaa merkittdvana. Myds aikaisempien vuosien kohdalla
on kaytetty parivuosi-laskentamallia. Hyva kehitys kertoo tydpanoksen ja tuotoksen suh-
teen positiivisesta kehityksesta. [10]

Kuvassa 4 on esitettyna Maanmittauslaitoksen tuottavuuden kehitys vuodesta 2007 vuo-

teen 2017. Tuottavuuden nousua voidaan pitaa hyvana.
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Indeksi Tuottavuuden kehitys
2009 =100

Kuva 4. Maanmittauslaitoksen tuottavuuden ja taloudellisuuden kehitys vuodesta 2009 alkaen
(perusvuosi 2009=100) [10]

Toimitustuotannossa tuottavuutta mitataan ‘suoritteet/henkildtydvuosi’ -tunnusluvulla.
Tunnusluvun laskennassa henkilotydvuoden suuruudeksi asetetaan 205 tpv (teholliset

tydpaivat keskiméaarin). Tunnusluku lasketaan kaavalla:
Toimituslajin suoritemaara kpl /Toimituslajin tyopaivat [16]
Taloudellisuuden eli kokonaistuottavuuden mittaamisessa kaytetyt suoritteet on ryhmi-

telty valtakunnallisten prosessien avulla ja taulukossa 2 on perustoimitusten osalta esi-

tettyna tuotosindeksi ja vertailun vuoksi myds arviointiprosessin tuotosindeksi.
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Taulukko 1. Ote Maanmittauslaitoksen tuottavuuslaskennasta
MAANMITTAUSLAITOKSEN TUOTTAVUUSLASKENTA 2016 - 2017
Kustannus- Kustannus-
SUORITTEET PROSESSEITTAIN Maard osuus (%) Maara osuus (%) Muutos
Tuotekoodi 2016 2016 2017 2017 2016 - 2017
Perustoimitusprosessi
7120 Lohkominen, lohkokiinteistsjen maara kpl 17 641 16,9 % 16 934 16,0 % 0,7 %
7130 Yksityististoimitus 1306 1,6 % 1209 1,4 % 01 %
7150 Rajankaynti 905 0,5% 862 0.5 % 0.0 %
7190 Muut PETO-toimitukset 493 0,3 % 509 0,3 % 0.0 %
Arviointiprosessi
7210 Maantietoimitus " 3669 911 29% 3738937 2,9 % 0,1 %
7230 Halkominen 210 1,5 % 204 1,3% 0.0 %
7250 Lunastustoimitus 192 1,4 % 155 1,2 % 0,3 %
7260 Ratatoimitus” 5417 352 36% 4639440 33% 0,5 %
7290 Muut toimitukset 845 2,0% 730 1,7 % 03 %

Maanmittauslaitoksen tilinpdatoksestd on néhtavissa, etta suorite-
maarat kasvoivat suhteessa syntyneisiin kustannuksiin tilusjarjestely-
, kirjfaamis-, sdaddsperusteisten rekisterien yllapito- ja tietopalvelupro-
sesseissa seka tutkimustoiminnassa. Sen sijaan suoritemaarat piene-
nivat suhteessa kustannuksiin perustoimitus-, arviointitoimitus-,
maastotietotuotantoprosesseissa seka IT-palvelutuotannossa. [10]

4.3 Lohkomisen tuottavuuden kehitys Maanmittauslaitoksessa

Maanmittauslaitoksen nykyinen organisaatio tuli voimaan 1.1.2014. Tassa tydssa tar-

kastellaan lohkomisen tuottavuutta nykyisen organisaation voimassa ollessa, jotta tilas-

tot ovat vertailukelpoisia.

Tuottavuus lasketaan tilastotiedoista. Tilastot perustuvat kunkin tydntekijan kayttdmaan

tybaikaan. Tyoaika kirjataan Maanmittauslaitoksessa vahintddn 15 minuutin tarkkuu-

della. TyBaika kirjataan lohkomisen osalta joko lohkomisen koodille, tontin lohkomisen

koodille tai yleisen alueen lohkomisen koodille. Olennainen vaikutus tuottavuuteen on

myds tydajalla, joka kirjataan perustoimitusten yhteisille. TAman tydajan kayttdminen on

ohjeistettu tybajan kirjaamisen osalta seuraavasti:

Toimitusmaarayksen antamisen tydaika, toimitusmatkojen tydaika,

asianosaisesta riippumattomasta esteestd, ty0- tai menettelyvir-
heesta taikka tuotantojarjestelman toimintahairiosta aiheutunut tyo-
aika ja kustannukset, toimituksen rekisterdinnin tai korvauspaatoksen
lainvoimaiseksi tulemisen, jalkeinen kartta- ja asiakirjaotteiden asian-
osaisille lahettamisen tyQaika, kiinteistotoimituslaskujen laatimisen ja
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kasittelyn tydaika, toimituksen asia-, menettely- ja kirjoitusvirheen kor-
jaamiseen, muutoksenhaku MO:een ja KKO:een, kirjaaminen MML:n
tietojarjestelmiin. [16]

Edellisen lisaksi kaytannodssa perustoimitusten yhteiskoodille kirjataan mm. tybaika, joka
kaytetaan toimitusmatkoihin, tietojarjestelmien ja lainsaadanndn perehtymiseen, tiimipa-
lavareihin, matkalaskujen laatimiseen ja jarjestelmien paivittamiseen sek& muuhun, joka
ei suoranaisesti kohdistu esim. yksittaisen toimituksen tekemiseen, mutta palvelee ensi-

sijaisesti perustoimitustuotantoa.

Tyb6ajankirjauksessa koodille Perustoimitusten yhteiset kirjattu tydaika vyorytetaan tilas-
toissa maksullisen toimitustuotannon prosessien seurantakohteille niille kirjattujen ty6-

aikojen suhteessa. [18]
Vastuualueiden valisia tunnuslukuja seurataan. Taulukossa 2 on esitetty lohkomisten
tuottavuus tyopaivaéd/suorite vuosina 2014 - 2016 eri vastuualueilla. N&ihin lukuihin ei

ole laskettu perustoimitusten yhteisille merkittya tydaikaa mukaan.

Taulukko 2.  Tyopaivaa/suorite vastuualueittain ilman peto yhteisia

2014 2015 2016

Etelainen 2,50 2,56 2,51
Lounainen 2,73 2,55 2,49
Keskinen 2,47 2,68 2,83

Kaakkoinen 2,15 2,12 1,96
Pohjanmaa 2,80 2,88 2,68

Lantinen 3,17 3,07 2,65

Pohjanmaa- 2,97 2,88 3,09
Kainuu

Pohjoinen 3,19 3,49 3,52

MML 2,72 2,76 2,71

Taulukossa 3 on huomioitu myds perustoimitusten yhteisille kaytetty tyfaika vuosina
2015 ja 2016. Keskimaarin yhteisten osuus koko toimituksiin kaytetysta tybajasta on noin

kolmannes. Yhteisten osuus lohkomisten osalta on pienentynyt. Vuosina 2012 - 2014 se
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0li 41,5 %, mutta vuosina 2014 - 2016 endd vain 33,4 %. Tahan on voinut vaikuttaa myos

tybajan kirjaamisen muuttuminen. Aiemmin lohkomisen ty6aika kirjattiin toimitusnume-

rokohtaisesti, mutta tasta on luovuttu.

Taulukko 3.  TyOpéaivaé/suorite vastuualueittain lisattyna peto yhteisilla
2015 2016
LH Etelainen 3.4 3,3
Lounainen 3,3 3.4
Keskinen 3,4 3,5
Kaakkoinen 2,8 2,5
Pohjanmaa 3,6 34
Lantinen 4,2 3,6
Pohjamaa- 3,7 39
Kainuu
Pohjoinen 4,2 4,3
MML 3,7 3,6

Erot tuottavuudessa vastuualueiden valilla ovat suuria: Paras tuottavuus vuonna 2016

on Kaakkoisen osalla 2,5 tyopaivaa/suorite ja huonoin Pohjoisen vastuualueella, joka on

4,2 tyopaivaéd/suorite. Eroa on siis lahes yksi tydpaiva lohkomista kohden. [12]
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5 Lean tehokkuuden edistgjana

Valtiovarainministerio ja Maanmittauslaitos sopivat, ettd Maanmittauslaitos toteuttaa pro-
jektina johtamisen karkihankkeen toimeenpanoon liittyen lean-johtamismallin kokeilun.
Tama on tehty, ja projekti paattyi 31.12.2016. Projektin tavoitteena oli tuottaa, paitsi
valittuun toimintoon parannettu prosessi, kokemusta lean-ajattelun toteuttamisessa seké
mahdollisimman laajasti valtionhallinnossa hyddynnettavia hyvia kaytantoja. Kokeilussa
korostettiin asiakasnakokulmaa, tehokkuutta, laadukasta johtamista ja jatkuvaa kehitta-

mista. Projekti koski kirjaamisprosessin lainhuutohakemusten kasittelya.

Liséksi Maanmittauslaitoksessa on koulutettu oppisopimuskoulutuksena 15 lean-master
tuotekehittdjaa. Koulutus on tapahtunut oppisopimuskoulutuksena yhteistydssa Patentti-
ja rekisterihallituksen (PRH) kanssa. Valmennuskokonaisuus on tdhdéannyt PRH:n,
MML:n ja niiden koko verkoston toiminnan kehittamiseen. Tata koulutusta on tarkoitus
jatkaa myds tulevaisuudessa. [19]

Leanin tarkoituksena on olla henkildstélaheinen tuottavuuden kehittdmisen menetelma
ja haastaa ihmisia ajattelemaan uudella tavalla ja nakemaan mahdollisuuksia. Leanissa

pyritddn hukkaa vahentamalla alentamaan kustannuksia ja siten lisaamaan tuottavuutta.

Leanin ajattelutavan mukaan asiat voi tehda toisin: voi vaikuttaa, voi innostua, voi ko-
keilla, voi kehittaa, voi kyseenalaistaa, on lupa tehdd myo6s virheita ja oppia niista, voi

olla aloitteellinen ja siis vakiinnuttaa hyvét kokeilut jokapéivaiseksi toiminnaksi.

Leanin ajattelutavassaa asiakkaan tarve on kaiken keskiossa. Asiakkaan todellisen tar-
peen ndkeminen ja asiakkaan asettaminen etusijalle on Leanin lahtékohta. Johdolla on
erilainen uusi rooli. Leanin ajattelu ja toiminta haastaa johtoa, ja edellyttdd myds johdolta

sitoutumista ja aktiivista toimintaa.

Myds Leanissa kiinnitetaan huomiota kokonaisl&pimenoaikaan. Tarkoituksena on saada
prosessi toimimaan niin, ettd prosessin virtaustehokkuus on hyva poistamalla hukka tai
vahentamalla sita. Prosessin tulee olla l&pindkyva, jotta ongelmakohdat eli virtauksen
esteet voi havaita valittomasti. Virheiden tekeminen ei ole epaonnistumista vaan uuden
oppimista. Tuotantoa voi parantaa jatkuvasti. Hyvia tapoja voi olla useita. Yksi hyva tapa
ei valttamatta sovi joka paikkaan. Koska nykyisilla resursseilla saadaan enemman ai-

kaan, kiire vahenee ja ongelmaratkaisu helpottuu.
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Epéatasaisuus aiheutuu epasaanndllisesta tuotantoaikataulusta tai tuotantomaarien hei-
lahtelusta sisaisten syiden, kuten laiterikkojen tai vikojen takia. Tuotantomaarien epéata-
saisuus tarkoittaa, etté kasilla pitda olla valineet, materiaalit ja ihmiset korkeimman tuo-

tantotason saavuttamiseksi, vaikka keskimaaraiset vaatimukset olisivat sité alhaisempia.

Leanin tarkoituksena on siis saada samoilla resursseilla enemmaéan aikaan. Lean ei ole
henkiloston leikkausohjelma, eika ole tarkoitus, ettd henkildstd tekee pitempia paivia,

tydskentelee kovemmalla tahdilla tai etta prosesseihin lisataan Leanin takia resursseja.

Asiantuntijatydssa voi olla 8 erilaista hukkaa:

1. Ylituotanto: Valmistellaan liikaa, liian aikaisin, liian nopeasti tai varmuuden
vuoksi. Turha mittaaminen tai palaverit, joihin kutsutaan ihmisia varmuuden
VUOKSi

2. Odottelu: Tyontekijat odottavat ohjeita tai seuraavaa tydvaihetta. Ty odottaa
tekijaansa tai asiakas odottaa palvelua.

3. Siirrot: Tiedon tai tyon siirtamista henkil6lta toiselle ja osastolta toiselle. Eri
osaajien valinen kommunikointi eri osastojen valilla.

4. TyoOvaiheet: Tarpeettomat tyOvaiheet, misté asiakas ei ole valmis maksamaan.
Raportit, tarkistukset, suuret eréat.

5. Varastot: Kaikki tehtavat, jotka on aloitettu, mutta joita ei ole saatettu valmiiksi.
Sahkdposti, projektit, raportit.

6. Liike: Turhat ihmisten tai osien liikkeet prosessissa. Tiedon kasin sydttamista
jarjestelmaan, sovelluksesta toiseen liikkkumista, tiedon lajittelu ja etsiminen, toi-
miston layout.

7. Virheet: Lajittelu, korjaus, uudelleen tekeminen, ty6 palautuu uudelleen tehta-
vaksi, Keskeytykset, hairiot, vaarinkasitykset

8. Tyontekijoiden resurssit: Tyontekijoiden aivojen kayttamaétta jattaminen.

Moniajo (multitasking) tarkoittaa tilannetta, etta tyontekijalla on enemman kuin yksi avoin
tehtava samanaikaisesti. Aikaa ei voi jakaa tasan useiden tehtavien kesken. Mita enem-
man yritat, sitd vihemman saat aikaan. Ratkaisuna tallaiseen on tyGtehtavien véhenta-
minen. Tyon vaihtaminen toiseen lisaa kasittelyaikaa 40 %, ja vaativaan tehtavaan kiin-

nipaaseminen voi vieda jopa 10 - 15 minuuttia. [14]
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6 Lohkominen toimituksena

Lohkominen tarkoittaa kiinteistosta tai yhteisesta alueesta erotettavan alueen muodos-
tamista joko luovutuksen perusteella tai emakiinteiston omistajan hakemuksesta. Maa-
raala lohkotaan useimmiten tilaksi. Se voidaan muodostaa myds esimerkiksi tontiksi tai

yleiseksi alueeksi.

Lohkomisen toimitusmenettelyd noudatetaan myos seuraavissa toimituksissa:

erillisen vesijaton tilaksi muodostaminen (KML 38 § ja 40 8);

- rekisteriyksikkddn kuulumattoman erillisen alueen tilaksi muodostaminen (KML
41 8);

- yhteisalueosuuden siirtdminen ja tilaksi muodostaminen (KML 22.3 ja 131 8§).
KML 22 §

- yhteismetséosuuden liittdminen yhteismetsaan (YhtML 40 8).

Naita toimituksia ei kuitenkaan tehda lohkomisina vaan omina toimituksinaan.

Lohkomista saa hakea maaraalan tai eméakiinteiston omistaja tai osaomistaja, jolla on
lainhuuto maaraalaan tai kiinteistoon, seka sitovan tonttijaon mukaista tonttia koskevan
erityisen oikeuden haltija, jos tontille saadaan oikeuden perusteella rakentaa oikeuden
haltijalle kuuluvia rakennuksia. (5.3.1999/322) (Kiinteistonmuodostamislaki 22 8)

6.1 Vireilletulo

6.1.1 Vireilletulo hakemuksetta

Mikali lohkominen perustuu saannon perusteella myonnettyyn lainhuutoon, maaréalan
lohkominen tulee vireille, kun kirjaamisviranomainen on merkinnyt maéaraalan lainhuu-
don lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin. Myos pidatetyn mééardalan lohkominen tulee vireille

lainhuudon merkitsemisesta lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin. (KML 22.3 8).

Saantoon perustuva méaaraalan lohkominen tulee vireille, kun kirjaamisviranomainen on

merkinnyt maaraalan lainhuudon lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin. Jos maaraala sijoittuu
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alueelle, jonka kiinteistorekisterin pitamisesta huolehtii kunta, lohkomistoimitus tulee vi-
reille, kun kirjaamisviranomaisen ilmoitus maaraalan lainhuudosta on saapunut kunnan
kiinteistorekisteriviranomaiselle. Lohkomisen aloittamista voidaan lyk&ta tai aloitettu toi-
mitus on keskeytettava, jos maardalan omistaja esittaé selvitysta siita, ettei lohkokiin-
teistoa ole tarkoitus muodostaa yksinomaan kyseisestd maaréalasta tai jos lykkaami-
seen tai keskeyttdmiseen on muu perusteltu syy. (Kiinteistonmuodostamislaki 22.1 8)

Lohkomisessa ratkaistaan myds riita saannon patevyydesta, jos riita tulee vireille lohko-

mistoimituksen aikana. (Maakaari 13:2 ja Kiinteistbnmuodostamislaki 184 8)

6.1.2 Vireilletulo hakemuksen perusteella

Omiin nimiin lohkomisessa kiinteistdn omistaja voi hakea lohkomista, mikali haluaa tilas-
taan erotettavaksi alueen omaksi tilaksi. Tallaisesta lohkomisesta ei aiheudu lainhuuda-

tusvelvollisuutta, koska kyseessa ei ole saanto.

Lohkomistoimituksen aikana voidaan emakiinteiston omistajalta hankittu lisamaaraala tai

lisdosuus lohkoa vireilla olevassa toimituksessa (KML 31.2 §8).

Toimitusinsindori voi myontaa nykyisin lainhuudon lohkomisen yhteydessé, joten menet-

tely maaraalan lohkomisesta ilman lainhuutoa tuskin on enda tarpeellista.

6.2 Edellytykset

Lohkomisen osittamisrajoituksia on muutettu KML:n voimassa olleessa viimeksi vuonna
2011. Osittamisrajoitusten tarkoituksena on aina ollut ohjata kiinteist6jaotusta sellaiseen
suuntaan, etté toimituksilla ei vaikeuteta asemakaavojen seka osittain myos yleispiirtei-
sen kaavojen laatimista ja toteuttamista. Osittamisrajoitukset koskevat myts asema-kaa-
van ulkopuolisia alueita lahinné silloin, kun kyseessa on rakennuspaikan lohkominen.
Asemakaavoitettujen alueiden ulkopuolella osittamisrajoitusten tarkoituksena on edistaa
rakennuspaikan perusvaatimusten toteutumista. Lisaksi osittamisrajoituksilla on tarkoi-
tus edistaa oikeusvaikutteisen yleiskaavan alueella virkistys- ja suojelualueiden toteutta-
mista, rakentamisen ohjaamista suunnittelutarvealueilla, asemakaavan laatimista varten

rakennuskiellossa olevien alueiden suunnittelua seké ranta-alueiden suunnitelmallista
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kayttod. Kaytannossa osittamisrajoitukset ohjaavat myds ennakkoon maéraalojen luo-

vuttamista rakentamista varten.

Osittamisrajoitukset tulevat siis lahinna sovellettavaksi

- kaikkiin lohkomisiin asemakaava-alueella (KML 32 8)

- muualla kuin asemakaava-alueella vain rakennuspaikaksi tarkoitettujen

maara-alojen lohkomisiin (KML 33 8§)

Sitovan tonttijaon ulkopuolella lohkomista ei enaa jatetd osittamisrajoitusten vuoksi sik-
seen, vaan lohkominen keskeytetd&n kunnes on kulunut 10 vuotta maaraalan hallinnan
luovuttamisesta, jolloin ostajalla ei ole endéd mahdollisuutta maakaaren mukaan purkaa

kauppaa

Toimitusinsin6orilla on myo6s velvollisuus selvittaa asianosaisille rakentamisen edellytyk-
sid kyseisessa kohteessa, mikali asianosaisilla on virheellinen kasitys lohkomisen mer-
kityksesta maankaytto- ja rakennuslain rakentamisen edellytysten arvioinnissa. (KML 34
8) Tallaisia merkityksellisia asioita ovat mm. rantaviivan pituus tai lohkokiinteiston pinta-
ala. Toimitusinsindorilla on usein asianosaisia parempaa tietoa esimerkiksi alueen kaa-
voitustilanteesta tai kunnan rakennusjarjestykseen sisaltyvista maarayksista. Toimituk-
sessa tapahtunut kiinteistén muodostaminen ei kuitenkaan takaa maankaytto- ja raken-
nuslain mukaisten rakentamisenedellytysten tayttymista, vaan se tutkitaan erikseen
maankayttd- ja rakennuslain mukaisessa menettelyssd. Rakentaminen rakennus-pai-
kaksi tarkoitetusta maaraalasta ratkaistaan rakennusluvalla ja tarvittaessa poikkeamis-

luvalla tai suunnittelutarveratkaisulla.

Kiinteistonmuodostamisasetuksessa lisdksi maarataan, ettd maaraalan omistajalta on
tiedusteltava ja myds poytakirjaan merkittéava, onko lohkottava maaréala tarkoitettu ra-
kennuspaikaksi. Jos maaraalalle on jo rakennettu asuinrakennus muuta kuin tilapaista
rakennusta koskevan rakennusluvan perusteella, maaraalan lohkomisen edellytykset on
k&siteltava rakennuspaikkaa koskevina. Kunta voi myds antaa suostumuksen rakennus-

paikasi lohkomiseen, vaikka rakennuslupaa ei olisi viela myonnettykaan.

Sitovan tonttijaon alueella on kiinteistonmuodostaminen s&&nnellympé&é kuin muulla alu-

eella. Lohkomalla saadaan muodostaa ainoastaan tonttijaon mukaisen tontti (ks. KML 2
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§ kohta 3) muodostamiseksi tai asemakaavan mukainen yleinen alue. Tonttia muodos-
tettaessa tulee olla voimassa tonttijako. KMA 20 §:n 1 momentin mukaan tontti on muo-
dostettava voimassa olevan asemakaavan ja sitovan tonttijaon perusteella. Tallbin on
otettava huomioon lainvoiman saaneissa aikaisemmissa toimituksissa maaréatyt tonttien
ja yleisten alueiden rajat. Tontin lohkomista ei saa toimittaa siten, ettd toimituksessa
muodostuu rakennuskorttelin tai tonttijaon mukaisen tontin (kaavatontin) rajasta poik-

keava uusi kiinteisttraja.

Myds ohjeellisen tonttijaon mukaisella asemakaava-alueella tulee noudattaa ohjeellista
tonttijakoa paasaantodisesti. Ohjeellisen tonttijaon alueella voidaan kuitenkin harkinnan-
varaisesti poiketa kaavan mukaisista rakennuspaikan valisista rajoista. Taméa on kuiten-
kin hyva tehda yhteistydssa kunnan kanssa. Pinta-ala vaikuttaa myds rakennusoikeuden

maaraan.

6.3 Vanhat rajat

Mikali lohkokiinteistéon rajoittuvat vanhat rajat ovat joltain osin epéaselvat, tulee ne loh-
komisen yhteydessa kayda. Tarve voi olemassa myds silloin, jos toimitusalue tai toimi-
tuksessa kartoitettava alue ulottuu rajaan, jonka paikka on epavarma tai joka on riitainen
(KMA 53 8). Tarvetta koskevassa ratkaisussa tulee ottaa huomioon asianosaisten vaa-
timukset, arkistotutkimukset ja maasto. Tarvetta ei yleensé ole, jos rajan paikka on riida-

ton ja jos raja on pyykitetty ja pyykit I8ytyvat maastosta.

Vanhat rajat kdydaan viran puolesta, mikali ne ovat epaselvat ja vaikka kukaan asian-
osainen ei vaatisi niiden kaymista. Kaikki vanhat pyykit vanhoilla rajoilla eivét ole lohko-
misen kannalta maaraéavia pyykkeja. Nama ns. lohkopyykit maarédévat usein vanhalta

rajalta lahtevan rajan suuntaa, ei alkuperéisen rajan suuntaa.

6.4 Uudet rajat

Uudet rajat kdydaan lohkomisessa saantokirjan mukaan. Saantokirjassa voi olla useam-
pia maaritelmia lohkokiinteiston ulottuvuudesta. Lohkominen tulee kuitenkin tehda niin,

ettd rajat maarataan sen mukaan, mika on ollut luovutuksen tarkoituksena. N&in ollen
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my0ds asianosaisten toimituksessa ilmaisevat vaatimukset voivat vaikuttaa siihen miten

uudet rajat kaydaan.

Hallituksen esityksesta HE227/1994 ilmenee:

Lohkomisessa saattaa syntya erimielisyyttd uusien rajojen paikasta.
Luovutuskirja voi olla ristiritainen, maastoon merkint& voi olla myds
ristiridassa saantokirjan kanssa. Tallaisessa tapauksessa toimituk-
sessa paatetdan uuden rajan paikasta ottaen huomioon luovutuskirja
ja myds asianosaisten nakemys luovutuksen kohteesta. Téllaisia ta-
pauksia on kasitelty myos oikeusasteissa.

6.5 Kiinteistdjaon muutos

Jokaisella luovutetulla maaraalalla, joka lohkotaan, taytyy olla maaraalatunnus. Maara-
alatunnus tallennetaan Maanmittauslaitoksessa sen jalkeen, kun kaupanvahvistaja on
lahettdnyt maaraalan saantokirjan Maanmittauslaitokseen. Muissa tapauksissa kuten
perinndnjaoissa, maaraalatunnus tallennetaan paasaantoisesti sen jalkeen kun maara-

alan lainhuuto on tullut vireille.

Jos kyseessa on omiin nimiin lohkominen, ei maardalatunnusta tarvita. Mytdskéan ka-

meraalisessa lohkomisessa ei maaraalatunnusta kayteta.

Lohkomisessa on selvitettava jokaisen lohkokiinteiston ja maardalasta muodostettavan
kantakiinteiston osalta, mistd maaraalasta tai maaraaloista (méaraalatunnuksesta) taik-
ka yhteisesta alueesta se on muodostunut. Tieto merkitddn poytakirjaan. Kantakiinteis-
toksi jadva alue vastaa ensisijaisesti eméakiinteiston kiinnityksista. Mikali eméakiinteiston
kiinnitykset ovat kohdistuneet myds lohkottuihin méaraaloihin, vastaavat lohkokiinteistot

toissijaisesti emakiinteiston kiinnityksista.

Kantakiinteistoksi maarataan ja poytakirjaan merkitd&n se kiinteistd, joka muodostetaan
lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin mukaiselle emakiinteiston omistajalle. Kun maaréala loh-
kotaan yhteisestd alueesta, jaljelle jadva yhteinen alue on méaarattava kantakiinteistoksi.
Jos koko kiinteistd on jaettu jakosopimuksella tai se on luovutettu mééaraaloina, kanta-
kiinteistoksi maaratd&n muodostetuista kiinteistdista se, jonka osapuolet ovat sopineet
jadmaan kantakiinteistoksi. Jos sopimusta ei ole tehty, mutta luovutuskirjassa on sovittu

siitd, kenen vastattavaksi eméakiinteist6on vahvistetut kiinnitykset jaavat, on harkittava
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hanelle tulevan kiinteiston maaraamista kantakiinteistoksi. Jos asiasta ei sovita, toimi-

tusinsin®orin on maarattava kantakiinteisto.

Jos koko kiinteistd on luovutettu maaraaloina ja luovutukset ovat tapahtuneet eri aikoina,

maarataan yleensa kantakiinteistoksi ajallisesti vimeisena luovutettu maaraala.

6.6 Osuudet yhteisiin alueisiin

Yhteisalueosuudet on selvitetty koko Suomen alueella, joten kiinteistérekisterissa oleva
tiedot ovat ajan tasalla. Rekisteriyksikolla ei siis ole yhteisalueosuuksia, joita ei nay kiin-
teistorekisterissa.

Lohkomisessa emaékiinteiston yhteisalueosuudet jaetaan lohko- ja kantakiinteiston kes-
ken, mikali yhteisalueosuudet ovat olleet luovutuksen kohteena. Erityisista syista jaka-

misperusteena voi olla jokin muukin syy tai asianosaisten sopimus. (KML 150.2 8).

6.7 Vanhat oikeudet

Lohkomisessa tulee selvittaa kiinteiston hyvaksi lohkokiinteiston alueella olevat vanhat
rasitteet. Samoin tulee selvittdd ne emaétilan vanhat oikeudet, jotka mahdollisesti tulevat
lohkokiinteiston hyvéksi. Mikali vanha oikeus lohkomisessa paéatetdan antaa useammin
tilan hyvaksi, tulee tallaisen oikeuden perustamisen edellytykset kasitella samoin kuin
uuden oikeuden perustaminen. Tallaisessa tapauksessa on tarpeen kasitella myds kor-
vaus oikeuden perustamisesta. Vanhat rasitteet ja oikeudet annetaan ensi sijassa kui-
tenkin vain yhdelle muodostetuista kiinteistoistd (KML 159.1 8§). Mikali luovutuksessa ei
ole sovittu siitd, minka kiinteiston hyvéaksi rasite jaa, vaikuttaa paatoksen tekemiseen

asianosaisten mielipiteiden lisdksi se, mita kiinteistoa rasite hyédyntaa eniten.
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6.8 Uudet oikeudet

6.8.1 Kulkuoikeudet

Jokaiselle kiinteistolle ja palstalle kiinteistdtoimituksessa jarjestaa tarpeellinen kulkuyh-
teys (KML 156.3 8). Oikeuden perustamisen edellytykset ratkaistaan YksTL:n mukai-
sesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd aina perustamisen edellytykset eivat YksTL:n mukaan
tayty, eika oikeutta joka tapauksessa perusteta. Mikali kulkuyhteyden perustamissa on
kyse tieoikeuden perustamisesta, tieoikeus perustetaan kadulle, tiekunnantielle tai ylei-
selle tielle asti. Mikali lohkokiinteiston omistaja pyytaa, toimituksessa ratkaistaan myoés

tieoikeuden antaminen tiekunnantiehen.

Kulkuyhteys voi olla myds oikeus venevalkamaan, autojenpito-oikeus tai laiturinpito-oi-
keus. Asemakaava-alueella oikeus voi olla myds kulkuyhteysrasite.

Kiinteistdbn omistajan vaatimuksesta voidaan Kiinteiston hyvéksi perustaa tarpeellinen
kulkuyhteys sellaiselle alueelle paasemiseksi, johon kiinteistélla on rasiteoikeus tai eri-
tyinen etuus, seka sellaiselle yhteiselle alueelle paasemiseksi, johon kiinteistdlla on
osuus (KML 156.4 8). Tallaisen oikeuden perustaminen ei lahtokohtaisesti kuulu kuiten-

kaan lohkomisessa ratkaistaviin asioihin.

6.8.2 Rasitteet

Rasitteen perustamisesta on saadetty KML:n 156 §:ssd. Rasitetyypit on lueteltu
KML:ssa. Muiden tyyppisten rasitteiden perustaminen ei siis ole mahdollista. Rasitteiden
perustamisen edellytykset ovat: Kiinteistdjen omistajat sopivat rasitteen perustamisesta,
rasite on kiinteistolle tarpeellinen eika siitd aiheudu huomattavaa haittaa rasitetulle re-

kisteriyksikolle tai alueeseen ennestéaéan kohdistuvan rasiteoikeuden haltijalle.

Asemakaava-alueen osalta on vield erikseen saadetty, ettd se ei saa vaikeuttaa ase-
makaavan toteuttamista. Rasite on perustettava siten, etta sen tarkoitus saavutetaan
mahdollisimman edullisesti. Rasitteesta ja sen kayttamisesta ei saa aiheutua ymparis-
tolle tarpeetonta haittaa. Rasitetta ei saa perustaa, jos sen kayttaminen olisi muun lain-

saadannon mukaan kiellettya
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Rasite voidaan perustaa myos maaraaikaisena. Maaraajan lisaksi voidaan toimituksessa
maaraté se tapahtuma, jonka johdosta rasite lakkaa aiemminkin (KML 154.2 §).

6.9 Korvaukset

Silloin kun lohkomisessa perustetaan uusia oikeuksia, tulee kasitella myds mahdolliset
korvaukset. Lohkomisten osalta on niin, ettd useimmiten tieoikeuden perustamisesta on
sovittu asianosaisten kesken. Lisaksi KML:n mukaan tieoikeuden perustamisesta lohko-
kiinteistdn hyvéksi kantatilan alueelle voidaan maaréta vain erityisista syysta. Talléin on
my0Os sovittu korvauksista tai siitd, etta korvausta ei tarvitse maksaa. Uuden rasitteen
perustaminen taas edellyttdd asianosaisten sopimusta. Nain ollen korvausten maaraa-
minen ei ole kovin yleistd, mutta tulee kyseeseen lahinna tieoikeuden perustamisen yh-
teydessa.

Uuden oikeuden perustamisen yhteydessa tulee korvausasia ottaa kasiteltdvaksi viran
puolesta vaikka sita ei kukaan vaatisikaan. Korvauksen lahtokohtana on tayden korvauk-
sen periaate. Korvaus maarataan kiinteiston omistajalle aiheutuvista taloudellisista me-
netyksista. Mikali kyse on kohteen korvauksesta, kuten lohkomisessa useimmiten on,
maarataan korvaus kayvan arvon mukaisena. Kaypa arvo voidaan rinnastaa markkina-
arvoon. Toisin sanoen, siihen rahamaaraan, jolla omaisuus vaihtaisi omistajaa osapuol-
ten toimiessa asianmukaisen markkinoinnin jalkeen harkitusti ja ilman pakkoa. Muut kor-
vauslajit kuin kohteen korvaus tulevat aarimmaisen harvoin sovellettavaksi lohkomisen

yhteydessa. Naita korvauslajeja ovat haitankorvaus ja vahingonkorvaus.

6.10 Kiinnitykset

Mikali maéaraalaan kohdistuu emaétilan kiinnityksida, voidaan jos lohkotilan omistaja niin
vaatii, lohkomisessa tehda kiinnityksista vapauttaminen. Viran puolesta kiinnityksista va-
pauttaminen tehddan silloin kun lohkomisen kohteena on yhteinen alue ja osakaskiin-
teist6lla on kiinnityksia, jotka siis kohdistuvat myds yhteiseen alueeseen. Vapauttamisen
perusteena on joko pantinhaltijan suostumus tai toimituksessa kaytettava vahingotto-

muusharkinta.
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Ematilan kiinnitykset maéraalan osalta poistetaan useimmiten kiinnityshakemuksen pe-
rusteella ja asia kasitellaan kirjaamisasiana. Tama tapahtuu useimmiten jo ennen loh-

komista asianosaisten omasta aloitteesta.

6.11 Vuokra- ja muut erityiset oikeudet

Vuokra- tai muu erityinen oikeus kohdistuu kiinteiston alueella olevaan maarattyyn alu-
eeseen ja voidaan lohkomisessa kohdentaa koskemaan vain lohko- tai kantakiinteisto4,
mikali oikeuden sijainti on tiedossa. Erityisista oikeuksista elakeoikeus kohdistuu useim-
miten koko kiinteistdon, eika tallaista oikeutta voi lohkomisessa kohdistaa samoin perus-
tein. (Kiinteistdnmuodostamislaki 290a §)

6.12 Toimituskustannusten osittelu

Lohkomisen toimituskustannukset maarataén kiintedhintaisen pinta-alaan perustuvan
taulukon mukaan. Taulukko ja sen hinnoittelu perustuu maa- ja metsatalousministerién
asetukseen Kkiinteistotoimitusmaksusta. Lohkomisen osalta on Maanmittauslaitoksessa

ohjeistettu maaraamaan ja lahettamaan lasku aina lohkokiinteistdn omistajalle. [9]
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7 Lohkomisen tekeminen kaytanndssa

Kiinteistbnmuodostamislaki ei aseta mitaan vaatimuksia sille, missa jarjestyksessa tai
milloin lohkomiset tulisi tehda. Ainoastaan yksityistietoimitusten osalta on sdadetty ase-
tuksessa yksityisista teista, etta tietoimitus, joka koskee uuden tien rakentamista, on ka-

siteltava kiireellisena.

Lohkominen kasittdd monia vaiheita. Tasséa tydsséa selostetaan toimitusprosessia siten
kuin se on ollut paéosin voimassa vuoden 2017 aikana, jolloin tahan tyohon liittyva tut-
kimus on tehty. Maanmittauslaitos on muuttanut toimintatapojaan toimituksen vireilletu-
lon suhteen vuoden 2018 alusta. Maardalojen lainhuudot myéntaé lohkomistoimituksen
toimitusinsindori ja maaraa sen jalkeen itsensa lohkomisen toimitusinsindoriksi. Tata toi-

mintatapaa ei kuitenkaan kasitella tassa opinnaytetydssa.

7.1 Toimituksen vireille laittaminen

Toimituksen vireille tulon tekee toimitusvalmistelija, joka kaytdnndssa maaraa lohkomi-
selle toimitusinsindorin huomioiden eri toimitusinsingdrien vireilla olevien toimitusten
maaran niin, etta kaikilla toimitusinsinééreilla on sopiva maara toimituksia tehtavana. Sa-
mainen toimitusvalmistelija myos lahettdd maaréalan omistajalle lohkomisen vireille tu-
loilmoituksen postitse. Muut toimituksen asianosaiset eivat saa toimituksen vireille laitta-
misesta tietoa vield tassa vaiheessa. Toimitusvalmistelija myés ilmoittaa toimitusinsindo-
rille siita, etté on toimitus on tullut vireille. Lohkomista voidaan hakea myds omiin nimiin,
jolloin menettely on toimituksen vireille laittamisen osalta on samanlainen kuin silloin, jos

lohkominen tulee vireille kirjaamisviranomaisen ilmoituksesta.

7.2 Toimituksen tutkiminen

Toimitusinsindorin saadessa ilmoituksen toimituksen vireille tulosta, toimitusinsindori tut-
kii lohkomisen tarvittavilta osin. Toimituksessa paatettavaksi tulevat asiat tulee huomi-
oida etukateen. Alueella olevat vahvistetut kaavat ja niiden sisalto selvitetaan. Yhteyden-
otto kuntaan lohkomisten kaavallisten edellytysten tutkimiseksi jo ennen toimituksen

aloittamista voi olla tarpeen, jos kyse on rakennuspaikan muodostamisesta tai jos kyse
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on asemakaava-alueella tehtavastd lohkomisesta. Tarvittavat arkistotutkimukset teh-
daan vanhojen rajojen seka vanhojen ja uusien oikeuksien takia. Muun muassa maara-
alaan kohdistuvat emaétilan kiinnitykset huomioidaan ja samoin osuudet yhteisiin aluei-
siin. Kiinteistdjen omistajat ja edustajat selvitetdan tarpeellisilta osin.

7.3 Toimituksen tiedottaminen

Toimitus tiedotetaan lahettamalla kutsukirje kaikille asianosaisille ja tarvittaessa myds
alueen kunnalle. Maanmittauslaitos on ohjeistanut, etta kutsukirjeet tulee lahettaa vahin-
tadan kahta viikkoa ennen toimituskokousta. Jos kokouksesta on tiedotettu kiinteiston-
muodostamislain mukaisesti etukateen tai jos kaikki asianosaiset ovat lasna tai edustet-
tuina, voidaan toimituskokous pitda laillisesti myds siita tiedottamatta. Jalkimmainen
vaihtoehto on harvinainen. Toimituskokoukset tiedotetaan kutsukirjeilla kiinteistbnmuo-
dostamislain mukaisesti etukateen lahes poikkeuksetta.

7.4 Toimituksen maastotytt

Toimituksen maastotydt tehdaan lohkomisessa useimmiten toimituskokouksen yhtey-
dessa. Jos kyse on isommasta lohkomisesta, maastoty6t voidaan tehda myds muuna
ajankohtana ennen toimituskokousta. Samoin ennen toimituskokousta voidaan tehda
mittauksia vanhojen rajojen osalta myds ilman asianosaisia. Aputydvoimaa kuten kar-

toittajia ja harjoittelijoita kaytetdan maastotdissa, jos siihen on mahdollisuus ja tarve.

7.5 Toimituskokoukset

Lohkomisesta pidetdan yksi tai tarvittaessa useampi kokous. Toimituskustannusten mi-
nimoimiseksi ja asian kasittelyn viemiseksi jouhevasti eteenpéin on tarkoituksenmu-
kaista ja tavoitteena, ettd lohkominen saataisiin myds lopetettua yhdella kokouksella.
Mikali alkukokouksessa tulee esiin, ettéd toimituksesta ei ole tiedotettu tarpeeksi laajasti
esimerkiksi kokouksen aikana esiin tulleen rajankdynnin takia, voidaan pitd& useampia
kokouksia, joiden tiedottamisesta on sdadetty erikseen kiinteistonmuodostamislaissa.
(Kiinteisténmuodostamislaki 168-171 8)
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7.6 Toimituksen asiakirjojen valmistaminen

Lohkomisesta laaditaan poytakirja ja toimituskartta. Asiakirjat tehd&én valmiiksi toimitus-
kokouksen jalkeen ja allekirjoitetaan sahkoisesti. Toimitusasiakirjat l&ahetetddn asian-
osaisille joko valitusajan kuluessa tai viimeistadn lohkomisen rekisterdinnin yhteydessa.
Toimitusasiakirjat lahetetaan valitusajan kuluessa, jos asianosainen niin haluaa ja asiaa
kysytdan myos toimituskokouksessa. Toimitusinsindéri voi lahettda asiakirjat myos
omasta aloitteestaan valitusaikana. Maanmittauslaitoksen johdon taholta on suositeltu
asiakirjojen lahettamista valitusaikana toimitusinsin00ri omasta aloitteesta ainakin niissa

tapauksissa, kun asianosaiset ovat olleet eri mielta toimituksessa paatetyista asioista.

7.7 Toimituksen rekisterdiminen

Sen jalkeen kun toimitus on saanut lainvoiman, toimitus voidaan rekisterdida. Lohkomi-
nen tulee lainvoimaiseksi valitusajan kuluttua umpeen tai maaoikeuskasittelyn jalkeen,
jos toimituksesta on valitettu. Maaoikeuden tuomiosta voidaan vield hakea korkeimmalta
oikeudelta valituslupaa. Mikali valituslupa mydnnetaan korkein oikeus antaa valituksen
alaisesta asiasta tuomion. Toimitus voidaan madarata joko uuteen kasittelyyn, maarata
joiltain osin korjattavaksi ilman uutta kasittelya tai valitus hylataan. Korkeimman oikeu-

den tuomiosta ei ole valitusoikeutta.

Toimituksen rekisterdimiselle ei ole lainsdddanndssa asetettu aikarajaa. Maanmittaus-
laitos on kuitenkin ohjeistanut toimitusinsindoreja, etté toimitus tulee rekisterdida alle 0,3
kuukauden kuluttua toimituksen lainvoimaiseksi tulemisesta. Rekisterbimisen jalkeen
viela laaditaan kiinteistotoimituslasku ja toimitus merkitd&n arkistoiduksi ja loppuunsaa-

tetuksi.
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8 Lohkomisen tuottavuuden tunnusluvut

Lohkomisen tuottavuuden tarkastelemiseksi toimitusinsindoreittain tarvitaan useampia
tunnuslukuja, jotka saadaan Maanmittauslaitoksen suunnittelu- ja seurantajarjestel-
masta (JOHI) ja toimitusrekisterista (Jakoinfo) Maanmittauslaitoksen tuottavuuden seu-
ranta perustuu osaksi jokaisen Maanmittauslaitoksessa tydskentelevan tybajan kirjauk-

seen.

Perustoimituksia suorittavat toimitusinsinddrit tekevat padasiassa lohkomisia. Lohkomis-
ten ohella tehdaéan myds muita perustoimituksia kuten rajankéaynteja, vapaaehtoisia ti-
lusvaihtoja ja rasitetoimituksia. Osalle perustoimituksia tekevista toimitusinsindoreista
kuuluvat tyonkuvaan myos yksityistietoimitukset niin etta osalla nama toimitukset muo-
dostavat paaosan toimituksiin kaytetysta tytajasta. Osan lohkomistoimituksista tekevat
myds arviointiprosessiin ja tilusjarjestelyprosessiin kuuluvat toimitusinsingorit. Tilusjar-
jestelyprossiin kuuluvat tekevat vain muutamia lohkomisia. Arviointiprosessissa on tehty
lohkomisia paasaantadisesti, jos niihin liittyy jokin muu esim. arviointia vaativa toimenpide

kuten vesijatdn lunastus.

8.1 Lohkomiselle kirjatusta tytajasta

Kaytetty tybaika vaikuttaa moneen tunnuslukuun. Toimitusinsinéérien tehtavakuvaan
saattaa sisaltyd muutakin kuin toimiminen toimitusinsintérind. Omalta osaltaan vaikut-
taa myos tyontekijan tapa kirjata tydaikaa. Vaikka tydnkuva on monen toimitusinsinéérin

kohdalla samanlainen, tallennetussa tydajoissa on silti eroja toimitusinsindorikohtaisesti.
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Kuva 5. Tassa tydssa haastateltujen toimitusinsinddrien tybaika paivissad vuonna 2017. Sini-
selld on kuvattu lohkomiselle merkittyd tydaikaa ja punaisella lohkomiselle ja peto yhteisille
yhteenlaskettua kirjattua tydaikaa. Muutamien toimitusinsingdrien kohdalla on havaittavissa
tapa kirjata tydaikaa suhteessa enemman peto yhteisille kuin lohkomiselle

Kuten kuvasta 5 nahdaan perustoimitusten yhteiskoodille kirjataan tydaikaa vaihtele-
vasti. Kirjaamistavassa on eroavaisuuksia toimitusinsindori kohtaisesti. Myds toimitusin-
sindorin tehtdvan kuva voi aiheuttaa sen, ettd peto yhteisille kirjataan muista poik-
keavasti tybaikaa. Esim. tiiminvetgjat kayttavat enemman tydaikaa toimintaan, jota ei

suoraan voi kohdentaa millek&an toimituslajille tai toimitusnumerolle.

Peto yhteisille kirjattu tydaika
0-10 paivaa
yli 30 paivaa 11 %
21%

»

20-30 paivaa
29%

10-20 paivaa
39%

= 0-10 paivdd = 10-20 paivaa »20-30paivda =yli 30 paivaa

Kuva 6. Peto yhteisille kaytetty tydaika prosentteina.
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Kuvasta 6 nahdaan, ettd 11 prosenttia Maanmittauslaitoksen perustoimitusprosessissa
tyoskentelevista toimitusinsindoreista kirjaa perustoimitusten yhteisille vain alle 10 pai-
vaa vuodessa, yli 30 paivaa vuodessa samalla koodille kirjaa 21 prosenttia kaikista toi-
mitusinsindoreista. Tahan tilastoon on otettu vain ne toimitusinsinGorit, jotka tekevéat yli
10 lohkomista vuodessa. Jos toimituksia tekee vain pienen maaran, perehtymiseen ja

osaamisen yllapitamiseen kuluu suhteessa enemman aikaa. [12]

8.2 Loppuunsaatetut toimitukset

Loppuunsaatetut perustoimitukset erotellaan tilastoissa toimituslajikohtaisesti ryhmiin
lohkominen, yksityistietoimitus, rajankaynti ja muut toimitukset. Jokaisella toimituslajilla
on oma painokertoimensa kuvaamassa siihen kaytettyad keskimaaraista tydaikaa. Loh-

komisen painokerroin on 1.0 ja tah&n verrataan muiden toimitusten tydaikaa.

Perustoimituksia tekevien toimitusinsindorien loppuunsaatetut kappalemaarat vaihtele-
vat paljon. Suurin suoritemaaré yksittaisella toimitusinsindorilla vuoden 2017 aikana oli
136 kappaletta.

Toimitusmaarat Peto-Etela/Peto-Pok

80 e o ® %o, °
60

40
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Kuva 7. Kaaviossa on esitetty vertailuna Peto-Etelan vastuualueen (siniselld) ja Peto-Pohjoinen
Pohjanmaa-Kainuun vastuualueen (punaisella) toimitusinsinddrien rekisterdidyt toimitukset
kappalemaarittain. Kyseessa on vuoden 2017 tilasto.

Kuva 7 kertoo, ettd kappalemaaraiset toimitusmaarat eivat anna luotettavaa kuvaa toi-

mitusinsindorien tehokkuudesta kuten kaaviosta on todettavissa. Tilaston mukaan Peto
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Pohjoinen Pohjanmaa-Kainuu alueella toimituksia rekisteréidddn vahemman kuin Peto
Etelaisen alueella. Ainakin yksi syy tdhan on lohkokiinteiston koko. Kuvasta 8 on nahta-
vana samojen vastuualueiden osalta toimitusinsinddreittéain lohkokiinteistdjen koon kes-

kiarvo hehtaareina. Kyseesséa on vuoden 2016 tilasto.

Lohkokiinteiston koko (ka) hehtaareina
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Kuva 8. Lohkokiinteiston koon keskiarvo toimitusinsindéreittédin Peto-POKin ja Peto-Eteladisen
alueelle.

Perustoimitusprosessissa tyoskentelevien toimitusinsindorien tekemien lohkomisten loh-
kotilan pinta-alan keskiarvo vuonna 2016 oli 10,4 ha, mutta esim. vastuualueella Peto
Pohjoinen Pohjanmaa-Kainuu oli perustoimitusprosessissa lohkomisia tekevien toimi-
tus-insinddrien lohkomisten lohkokiinteiston koon keskiarvo 20,0 ha eli kaksinkertainen.
Vastaavasti Peto Eteldisen vastuualueella keskiarvo oli 6,8 ha. Yksittaisten toimitusinsi-

nodorien kohdalla erot ovat viela suuremmat.
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8.3 Tuottavuusluku tydpdaivaa/suorite (loppuunsaatettu toimitus)

Vuoden 2017 aineiston perusteella ne toimitusinsinddrit, jotka olivat tehneet enemman
kuin 10 lohkomista vuodessa maksimiarvo tunnusluvussa tyopaivaa/suorite oli 10 ja mi-
nimi oli 0,7. Molemmissa tapauksissa on kyse toimitusinsinddreista, jotka olivat tehneet
kuitenkin vain pienen maaran lohkomisia. Keskiarvo oli 2,9 ty6paivaad/suorite ja mediaani

2,6 tybpaivaa/suorite.

Tamakaan tilasto ei yksin anna luotettavaa kuvaa yksittaisen toimitusinsin6orin tehok-
kuudesta. Samojen toimitusinsindorien kohdalla kuin aikaisemmassa kohdassa kuvassa
7 lohkomisen osalta lohkomistoimitusten osalta ty6péaivad/suorite saadaan alla olevan
kaavion mukainen kuva. Tahan tehokkuusluvun vaaristymaan saattaa olla muitakin syita
kuin lohkokiinteiston pinta-ala. Lohkomisissa kaytetdén vaihtelevasti aputyévoimaa ku-
ten kartoittajia, harjoittelijoita, mittamiehi& tai toimitusvalmistelijoita. Heidan osuuttaan
yksittégisen lohkomisen osalta ei ole mahdollista tilastoista saada.

Tyopaivaéa/suorite
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Kuva 9. Peto-Pohjoinen Pohjanmaa Kainuun ja Peto-Eteldisen valinen vertailu toimitusinsindo-
rien tuottavuusluvusta tydpaivaa/suorite. Peto Pohjoinen Pohjanmaa Kainuu on esitetty pu-
naisella ja Peto-Eteldinen sinisella.

Maanmittauslaitoksen vuositilaston mukaan vuonna 2017 kaytetiin lohkomista kohden
tybaikaa keskim&arin 27,6 tuntia eli 3,8 tyopaivaa. Tassa luvussa on otettu huomioon

perustoimitusten yhteiskoodille kirjattu osuus lohkomisen tybajassa.
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8.4 Euroa/tytpaiva

Tahan lukuun lasketaan kukin toimitusinsinddrin toimituksista laskutetut tulot, ja se on
jaettu kyseisen toimitusinsinoorin kayttamalla tybajalla. Luku kuvaa siis muitakin toimi-

tuslajeja kuin lohkomista.

Heikkoudet:

Tama tunnusluku huomioi paremmin lohkokiinteiston koosta johtuvaa vaaristymaa,
koska maksuasetuksen mukaan lohkomiset maksavat sita enemman mita suurempi loh-
kokiinteisto pinta-alaltaan on. Tunnusluvun heikkoutena kuitenkin on esim. myds edelli-

sesséd kohdassa mainittu aputyévoiman mm. kartoittajien tydajan huomiotta jattdminen.

8.5 Euroa/suorite

Tunnusluku euroa/suorite ei yksin kuvaa mitddn muuta kuin sen miten paljon kukin toi-
mitusinsindori on keskimaarin laskutanut perustoimituksesta. Luku on kuitenkin apuna

kokonaisuuden arvioinnissa.

Maanmittauslaitoksen vuositilastosta selvida, ettd kustannukset lohkokiinteistbd kohti
vuonna 2017 oli 1 197 euroa. Luku tarkoittaa siis niita kustannuksia, joita Maanmittaus-

laitokselle aiheutuu yhden lohkokiinteiston muodostamisesta keskimaarin. [5]

8.6 Tulot

Toimituksista saadut tulot vuodessa on paljon kaytetty tuottavuuden mittari tuottavuuden
arvioinnissa. Pelkka tuloluku ei kuitenkaan huomioi kaytettyd tydaikaa. Samoin esim.
asemakaava-alueiden lohkomiset, joissa muodostetaan useita lohkotiloja, ovat monesti

tuottavia toimituksia kaytettyyn tyéaikaan nahden.
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8.7 Yhteenveto tuottavuuden arvioimisesta

Mik&aan tunnusluku ei yksin siis kerro tydntekijan tuottavuudesta suoraan kuten edella on

selostettu.

Tuottavuuden arvioiminen toimitusinsinddrikohtaisesti perustuu siis viime kadessa koko-
naisuuden arvioimiseen, paikallisten olosuhteiden tuntemiseen ja toimitusinsindorin

tydnkuvan huomioimiseen kokonaisuudessaan.
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9 Tutkimus

Tuottavuutta voidaan lisatd monilla tavoin mm. johtamisella, teknisilla apuvalineilld, oh-
jelmilla, tydtapoja kehittamalla ym. Naihin kaikkiin on Maanmittauslaitoksessa panostettu
vuosien ajan. Tilastotietojen ja mittausten perusteella tydn tuottavuudessa on oleellisia

eroja vastuualueiden, tiimien ja eri toimitusinsin6orien valilla.

Lohkomisten tuottavuutta on mitattu monin eri tavoin kuten jo aiemmasta selvityksesta
kay ilmi. Oletusten, kasitysten ja selvitysten mukaan toimitusinsinoérin tuottavuuteen vai-
kuttavat monet seikat, esimerkiksi toimitusinsindorin henkilokohtaiset ominaisuudet.
Myds toimitusinsinddrista riippumattomilla tekijoilla on vaikutusta. Naité ovat esimerkiksi
pitkat tai hankalat toimitusmatkat, kaksikielisyys ja kiinteistorekisterin ja kiinteistorekiste-
rikartan ajantasaisuus ja vanhojen toimitusasiakirjojen laatu. Maarekisteria ja myéhem-
paa kiinteistorekisteria on pidetty eri tavoin eri [adneissa. Kiinteistorekisteri ja kiinteisto-
rekisterikartta vaikuttavat mm. tehtavien toimitusten arkistotutkimuksiin. Oleellinen tuot-

tavuuteen vaikuttava seikka on myoés se, miten laadukkaasti toimitus tehdaan.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella sellaisia toimintatapoja eri toimitusinsindo-
rien valilla, jotka eivat ole paikkakuntakohtaisia. Myds toimitusinsinédrien henkilékohtai-

set ominaisuudet kuten motivaatio, arvot ja asenteet jatetaan tutkimuksen ulkopuolelle.

Tavoitteena on tutkia 10ytyykod tytskentelytavoista sellaista korrelaatiota, etta voidaan
tehdé johtopaatoksia siitd, etté tietyt toimintatavat ovat tehokkaampia kuin toiset. Tulok-

sia on mahdollista kayttaa johtamisen valineena.

9.1 Tutkimuksen laajuus

Tassa tydssa tutkittiin muun muassa toimitusprosessia, tydskentelytapoja, ajankayttta
ja asiakkaan huomioimista. Tutkimuksessa pyrittiin [6ytamaan korrelaatioita eri tunnus-

lukujen ja toiminta-tapojen kesken.

Tutkimuksella haluttiin myds selvittaa, onko petoprosessissa tai sen toimitusinsingoreilla
joukossa sellaisia toimintatapoja, jotka aiheuttavat prosessissa pullonkauloja, jotka Lean
ajattelun mukaan hidastavat virtaustehokkuutta. Seuraavassa on kuvattu esimerkein

niité asioita, jotka voivat olla lohkomisprosessia tallaisia pullonkauloja.
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1. Yilituotanto: Turhat arkistotutkimukset: Kopioidaan toimitusasiakirjoihin sellaisia
vanhoja toimitusasiakirjoja, jotka eivat koska toimitusta. Viestinnan tehottomuus:
Tehottomat palaverit, joita ei ole valmisteltu kunnolla, joissa kasitelld&n turhia tai
jo ennestaan lapikaytyja asioita tai asioita, jotka eivat koske kaikkia osallistujia.
Sahkopostit, jotka lahetetaan liian laajalla jakelulla varmuuden vuoksi.

2. Odottelu: Tietoteknisten ongelmien selvittely vie aikaa: Ohjelmia ei osata kayttaa,
laitteet tai yhteydet eivat toimi, tietoteknisiin muutoksiin ei ole varauduttu eli tie-
dottaminen ei ole tavoittanut kayttajia toivotulla tavalla.

3. Siirrot: Lohkomisia siirretaan toimitusinsindorilta toiselle, koska tyon tasausjarjes-
telma ei toimi. Toisilla tydt ruuhkautuvat ja toisilla on toimituksista pulaa.

4. Tyodvaiheet: Liiallinen tilastoiminen, josta ei ole kokonaisuuden kannalta hyotya.
Varasto: Lohkominen jaa seisomaan keskenerdisend lopettamisen jalkeen, ja
asiat ehtivat unohtumaan.

6. Liike: Asia on jossain ohjeistettu jotenkin, mutta tekija ei muista, missa se oli. Tieto
saattaa l6ytya Kiinteistotoimitusten tuotannon tuen yllapitamilta verkkosivuilta, Pe-
rustoimitusprosessin johtotiimin poytakirjasta, asia saattaa olla kasitelty timipala-
verissa, ohje voi olla Maanmittauslaitoksen sisaisilla verkkosivuilla, verkkolevylla
tai tullut ohje on voitu jakaa séhkdpostina. Etsimiseen menee runsaasti aikaa tai
tietoa ei I6ydy ollenkaan.

7. Virheet: Toimitus on huonosti tutkittu, on tehty paatds puutteellisen tiedon poh-
jalta, toimitus pitda yrittda ottaa uuteen kasittelyyn, selostaa asianosaiselle, tie-
dottaa ja pitdd uusi kokous. Tasta aiheutuu moninkertainen tyo.

8. Tyontekijoiden resurssit: Toimitusinsindoreillda on monia hyvia ajatuksia ja toi-

minta-tapoja, mutta niita ei tuoda julki muille tai vain pienelle osalle tydntekijoista.

Lisaksi Maanmittauslaitoksen petoprosessin johtotiimi on linjannut hyvia toimintatapoja

seuraavasti:

9. Kerralla valmiiksi: Tutkiminen ja tiedottaminen tehdaan samalla kertaa. Valtetaan
etukateen maastossa kaynteja muiden kuin erillisten palstojen osalta. Rajanaapu-
rit kannattaa kutsua paikalle ainakin silloin, jos pyykin RSK luku on 4 m. Tarpeet-
tomien laajojen arkistotutkimusten valttdminen. Poytékirja tehdéén vasta kokous-
paikalla tai kokouksen jéalkeen ja lopputoimet pian sen jalkeen.

10. Hyva ty6n suunnittelu: Riittdvan yksityiskohtainen ja riittavan pitkalle (2-3 kk

eteenpdin) ulottuva tyén suunnittelu on avain tuloksekkaaseen tydskentelyyn.
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11. Yhden miehen toimitus: Yhden miehen toimitusmallissa toimitusinsingori osaa ja
tekee kaikki toimitukseen liittyvat vaiheet alusta loppuun saakka, ja tdma tulee
olemaan tulevaisuuden kattava toimintamalli, johon siirrytaan kaikkien osalta as-
teittain. Mahdolliset osaamisvajeet kaydaan lapi puolivuotiskeskusteluissa ja kou-
lutetaan vierihoidolla.

Tutkimuksella haluttiin selvittdd naiden toimintamallien tehokuutta kaytannossa.

9.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimisen kohteena oli pddosin vuosi 2017.

JOHIsta ja Jakoinfosta saatiin tilastotietoja koskien haastateltavien tyoaikoja, suoritteita,

toimitusmaaria, 1&pi-menoaikoja, tuloja ym.

Haastattelututkimus tehtiin avoimella keskustelulla. Haastattelussa ei annettu niink&éan
valmiita vaihtoehtoja kysymyksiin vaan jokainen sai kertoa omasta tystaan ja sen haas-
teista ja onnistumisista. Haastattelut tehtiin syys - joulukuun 2017 aikana Maanmittaus-
laitoksessa videopalavereina, jotka paapiirteissdan onnistuivat teknisesti hyvin. Joiden-

kin haastateltavien kohdalla oli pienia teknistd ongelmaa palaverin pitamisessa.

Toimitusinsindorit valittiin neljalta eri vastuualueelta niin, ettd vastuualueet edustivat
maantieteellisesti eri osia Suomesta. Pohjoisin vastuualue oli Peto Pohjois-Pohjanmaa-
Kainuu, itaisin Peto Kaakkois-Suomi, etelaisin Peto-Etela ja lantisin Peto-Lantinen. Vas-
tuualueet pyrittiin valitsemaan niin, ettd mahdollisimman erilaiset alueet olivat edustet-
tuna. Peto Pohjois-Pohjanmaa-Kainuu alueella on isoja lohkomisia ja metsakiinteistoja,
Etela-Suomen alueella on painvastoin paljon asuttua aluetta ja pinta-alallisesti pienia
kiinteist0ja. Idassa Peto-Kaakossa ovat vanhat asiakirjat osin tuhoutuneet ennen toista
maailman sotaa edeltavalta ajalta. Peto-L&nnen alueella entisen Turun ja Porin [&&nin

alueella vanhat rasitteet on rekisterdity kiinteistorekisteriin muista laéneista poikkeavasti.

Toimitusinsingddrien valintaa harkittiin ohjausryhmassa. Ohjausryhma koostui Maanmit-
tauslaitoksen Perustoimitusten tuotantoyksikon johtajasta ja neljsta perustoimitusten

tuotantopaallikdsta. Ajatuksena oli, ettd toimitusinsinddrit jaetaan eri kategorioihin tuot-
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tavuuden perusteella. Toimitusinsindorien valinta osoittautui haasteelliseksi opinnayte-
tyon tekijan kannalta, koska tunnuslukujenkin tarkastelun jalkeenkin on tarpeen tehda
arvioita siité, mihin kategoriaan kukin toimitusinsinddri kuuluu. Koska laatu ei ollut tAman
tutkimuksen kohteena ja laatu on kuitenkin oleellinen osa toimituksen tekemista ja silla
voi olla vaikutusta tuloksen tekemiseen, toimitusinsingdrien valinta tuli loppujen lopuksi
esimiesten tehtavaksi. Haastateltaviksi valittiin toimitusinsinddreja, jotka tekevat kiitetta-
vaa tai vahintdan hyvaa laatua ja olivat riittavan kokeneita. Laadun varmistamista ei tytn
laajuuden puitteissa ollut mahdollista tehdé. Kaikki haastateltaviksi valitut ovat tehneet
paaosin lohkomisia. Maastokauden ulkopuolella haastateltaviksi valitut olivat tehneet
merkittdvasti muuta kuin maksullista toimitustuotantoa, kuten kirjaamisasioiden ratkai-
suja, alueellisia yksityistietoimituksia, tieoikeuksien perusparantamista kayttéoikeusyksi-

koiksi ym.

Ryhmaan, jossa tulos on yli keskiarvon, ja keskiarvon tulosta tekevien joukkoon valittiin
8 toimitusinsindoria kumpaankin ryhmaan. Ryhmaan, jossa tulos on alle keskiarvon, te-
kijoita valittiin 4. Toimitusinsingdrit valittiin niin, etta kultakin vastuualueelta valittiin 5 toi-

mitusinsindorida. Toimitusinsindorit tyoskentelevét 13 eri paikkakunnalla.

Yli keskiarvon tulosta tekevistéa 6 oli tehnyt talvella kirjaamisasioiden ratkaisuja. Keskiar-
von tekijoista 5 oli tehnyt ja alle keskiarvon tehneista 2 oli tehnyt kirjaamisasioiden rat-
kaisuja. Vain kuuden toimitusinsinéérin toimenkuvaan oli kuulunut muita kuin kirjaamis-
asioiden ratkaisuja. Naita ovat olleet rasitteiden perusparantaminen ja alueellisten tietoi-

mitusten tekeminen.

Toimitusinsin6orien henkildllisyys ei ole tutkimuksen kannalta ratkaisevaa ja siksi tutki-
mukseen osallistuneita toimitusinsindoreja ei tassa tydssa mainita. Nimet jatetaan mai-
nitsematta myos siitd syysta, etta heidan tuloksellisuuttaan on arvioitu esimiesten ta-

holta.

9.3 Tutkimuskysymykset

9.3.1 Tyo6n suunnittelu

Tyon suunnittelu on ollut perustoimitusprosessissa korostetusti esilla viime vuosina.

Tyon suunnittelua on johdon taholta ohjeistettu ja yritetty saada tekijat omaksumaan
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myds uusia ja yhtenevid toimintatapoja. Vuonna 2016 tuli jokaisen tehdé yksityiskohtai-
nen suunnitelma kevaalla toimituskokousten suunnittelemiseksi. Nyt tehdylla kyselylla
haluttiin selvittad, onko suunnittelussa eroja toimitusinsintorien kohdalla. Miten pitkalle
kussakin ryhmassa ty6ta suunnitellaan, onko ryhman sisalla eroavaisuuksia. Miten suun-
nittelu onnistuu? Onko “toimitusmadrilla merkitysta tyon suunnitteluun? Mitk& asiat kor-

reloivat keskenaan?

9.3.2 Maastotyot

Maastotdiden osalta haettiin tydskentelytapojen eroja. Kyseessa oleva erillisen palstan
mittaaminen oli esimerkkind. Miten kattavasti vanhoja pyykkeja mitataan? Miten hyvin
luotetaan jo olemassa olevaan rekisterikartta-aineistoon ja mitka pyykkien osalta koe-

taan, etta ne pitaa uudelleen kartoittaa?

9.3.3 Tyobajan kayttaminen

Tyon rytmittdminen ja tydajankaytto eri vaiheiden osalta eli toimitusten tutkimiseen, tie-
dottamisen, kokousten pitdmiseen ja maastottiden suorittamiseen seké asiakirjojen val-
mistamiseen, rekisterimerkintdjen tekemiseen ja toimituksen rekisterdimiseen ja loppu-
toimien tekemiseen. Pyrittiin selvittdmaan, miten eri toimitusinsinddrit kayttavat tyoai-
kaansa varsinkin maastokautena, jolloin kaikkia toimituksen vaiheita tulisi vieda eteen-

pain.

9.3.4 Asiakkaan huomioiminen

Miten asiakas otetaan huomioon toimitusta tehdesséa, ennen toimituskokousta ja sen ai-
kana ja jalkeen? Onko tuloksellisuus saavutettu asiakkaan huomioimisen kustannuk-

sella?

9.3.5 Kokemukset tehokkaasta toiminnasta

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, mitd ajatuksia toimitusinsinddreilld itselldan on siita,

miten tuottavuutta voitaisiin tehostaa. Onko koulutuksessa puutteita?
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10 Tutkimustulokset

10.1 Asiakirjojen lahettaminen asianosaisille valitusajan kuluessa

Talla kysymyksella haluttiin selvittaa, vaikuttaako asiakirjojen valmiiksi saattaminen tyon
rytmitykseen positiivisesti vai negatiivisesti ja vaikuttaako se ollenkaan tuloksen tekemi-
seen. Tassa kohtaa on tulkittu niin, etté jos asiakirjat |ahetetaén vain pyydettaessa, niita
ei laheteta juuri ollenkaan. Pyyntdja lohkomisissa kokemuksen mukaan tulee kokonais-
maara huomioon ottaen vahan. Useimmat lohkomiset ovat riidattomia ja toimitusinsin66-
reihin luotetaan. Talla kysymyksella on kuitenkin haluttu selvittdd myos sitd, lahetta&ako

toimitusinsinddri oma-aloitteisesti asiakirjoja valitusajan kuluessa.

Taulukko 4.  Asiakirjojen lahettdminen asianosaisille valitusajan kuluessa

Tulos yli Keskiarvon tulos Tulos alle
keskiarvon keskiarvon
Aina tai l&ahes aina 2 1 2
valitusajan kuluessa
Osittain valitusajan 3 3
kuluessa
Ei juuri ollenkaan 3 4 2

Yli keskiarvon tulosta tekevét: 2 lahettaa aina tai melkein aina valitusajan kuluessa, 3
lahettavat osittain, 3 ei lahetd. Keskiarvon tulosta tekevat: Yksi lahettéda aina, 3 lahettda
osasta ja 4 ei laheta juuri ollenkaan. Alle keskiarvon tulosta tekevét: 2 lahettda kaikista,
2 joskus harvoin omasta aloitteesta, jos on riitainen toimitus tai on kyseessa sivutoimitus,

josta on tarkoituksenmukaista lahettaa.

Tuloksista voi paatella, ettd hajontaa on kaikissa ryhmissa. Korrelaatiota tuloksen teke-

misen nahden ei taman tutkimuksen mukaan néyta olevan.

10.2 Asiakirjojen valmistaminen ennen toimituskokousta

Vuosien kuluessa on esiintynyt erilaisia nakemyksia siitd, tulisiko toimitus tehda etupai-

notteisesti ja laatia asiakirjoja jo ennen kokousta vai loppupainotteisesti vasta sen jal-
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keen. Toimivaksi toimintatavaksi on monella kuitenkin muodostunut asiakirjojen laatimis-
jarjestys. Ensin laaditaan toimituskartta ja sen jalkeen ohjelmallisesti muut rekisterimer-
kinnat kiinteistorekisteriin. Naiden jalkeen voidaan kirjoittaa poytakirja ja poytakirjaan
saadaan noudettua jo valmiiksi tallennetuista rekisterimerkinnoista tarvittavia tietoja.
Taulukossa 5 on esitetty tutkimustuloksia siit&, miten eri toimitusinsindérien kesken asia-

kirjat valmistellaan ennen toimituskokousta.

Taulukko 5.  Asiakirjojen valmistaminen ennen toimituskokousta

Tulos yli Keskiarvotulos Tulos alle
keskiarvon keskiarvon
Kylla, poytékirja 1 3 2
Kyllg, toimituskartta 1
Ei juuri ollenkaan 6 5 2

Isoissa toimituksissa, joissa maastotytt on tehty etukateen, myds asiakirjoja valmistel-
laan ennen kokousta enemman kuin pienissa lohkomisissa, joissa maastotydt tehdaan
kokouksen yhteydessa. Taméan kohdan tuloksissa on pyritty huomiomaan vain pienem-

mat lohkomiset.

Yli keskiarvon tulosta tekevien ryhméassa yksi toimitusinsinddri Kirjoitti poytakirjaa etuka-
teen, samoin oli toimituskartan kohdalla. Keskiarvotulosta tekevat kirjoittavat enemman
poytakirjaa ennen toimituskokousta. Viimeisessa ryhmassa puolet Kirjoittaa etukateen
poytakirjaa. Poytakirjan kirjoittaminen nayttaa korreloivan tekijoiden tehokkuuteen. Tul-
kitsen tuloksen kuitenkin niin, etta poytakirjan kirjoittaminen etukéteen johtuu siita, etta
tekija kokee hallitsevansa toimituksen asiat paremmin kun ne kirjattu ennen kokousta

edes jollain tarkkuudella poytakirjaan.

10.3 Asiakirjojen valmistuminen

Asiakirjojen valmistumisen kokonaisaikaa lyhentda se, ettd lohkomisen asiat ovat hy-
vassa muistissa niita valmistaessa. Tama ehto tayttyy, mikali asiakirjat valmistuvat no-
peasti lopettamisen jalkeen. TAm& kohta tarkastelee osittain samaa kuin kohta, jossa
tarkastellaan asiakirjojen lahettdmista valitusajan kuluessa. Taulukossa 6 on vertailtu
kohderyhmien valisia eroja siind, miten nopeasti asiakirjat saadaan valmiiksi toimituksen

lopettamisen jalkeen.
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Taulukko 6.  Asiakirjojen valmistuminen toimituksen lopettamisen jéalkeen

Tulos yli Keskiarvotulos Tulos alle keskiar-
keskiarvon von

Lopettamispaivana tai 3 5 2

noin viikon kuluessa

Mittaustiedot heti, 3 3 1

muut tiedot sitten kun

ehtii

Rekisteroitdessa 2 1

valitusajan jalkeen

Lapimenoaika 1,4 1,3 1.8

lopettamisesta

rekisterdintiin (ka)

Lapimenoaika 1,25 1,2 1,65
lopettamisesta

rekisterdintiin (md)

Yli keskiarvon tulosta tekevat: 3 tekee samana paivana tai heti kohta lopettamisen jal-
keen, 3 tekee valitusajan kuluessa, 2 tekee vasta rekisterditdessa. TAman ryhman osalta
lopettamisesta rekistergintiin kuluneen ajan keskiarvo on 1,4 kk. Keskiarvon tulosta te-
kevat: 5 tekee samana paivana tai heti kohta lopettamisen jélkeen, 3 tekee toimituskar-
tan tai mittaustiedot valmiiksi kartalle ja muut sitten kun on aikaa, ka. 1,2 kk. Alle kes-
kiarvon tulosta tekevat: Kaksi tekee heti ja kaksi myéhemmin, kun aikaa on.

Tassa kohtaa voidaan nahda jonkinlainen eron ryhman, jonka tulos on yli keskiarvon ja
ryhman, jonka tulos on alle keskiarvon vélilla. Vaikka ryhma alle keskiarvon tekee va-
hemman tulosta niin asiakirjojen valmistuminen kestaa kuitenkin kauemmin kuin yli kes-
kiarvon tulosta tekeva ryhma. Asiakirjojen valmistuminen nayttaa korreloivan tydnteon
tehokkuuteen yleenséa. Mikali toimituksia saa ripeasti lopetetuksi, ne myds valmistuvat

nopeammin.

Toimitusten l&pimenoaika on Maanmittauslaitoksessa ollut vime vuosina tarkeéssa roo-
lissa. Nimenomaan lohkomisen I&dpimenoajan lyheneminen on ollut Maanmittauslaitok-
sen tarkeimpia tavoitteita jo vuosia. Tavoite on ollut puoli vuotta jo vuosien ajan. Lohko-
misen lapimenoaika vireilletulosta loppuunsaattamiseen oli vuonna 2004 keskimaarin
1,0 vuotta. Merkittdva saavutus lapimenoajan suhteen saavutettiin vuonna 2014, jolloin

se oli noin puoli vuotta. [5]

Taulukossa 10 on esitetty lohkomisen kestoajan kehitysta vuosina 2007 vuoteen 2017.
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Lohkomisten keskimdardiset kestoajat 2007 -2017
Genomsnittliga forrattningstider i fraga om styckningar 2007-2017

vuotta/ar
10

0,8

0,6

0,4

§ I I I |

0.0 ;

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 10. Maanmittauslaitoksen vuositilastosta vuodelta 2017 otettu kaavio, joka kuvaa lohkomi-
sen keskimaaraisia kestoaikoja. Kestoaika on edelleen parantunut vuonna 2017.

Kaikkien perustoimitusten l&apimenoajan mediaani on Maanmittauslaitoksen tilastojen
mukaan 1,2 kk (toimituksen lopettamisesta loppuunsaattamiseen) niilld, jotka ovat teh-
neet vahintd&n 10 lohkomista vuodessa.
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Kuva 11. Sinisella on esitetty yli keskiarvon tulosta tehneiden loppuunsaatetut toimitukset kuu-
kausittain (keskiarvo), oranssilla keskiarvon tulosta tehneet ja harmaalla alle keskiarvon tu-
losta tehneiden toimitukset. Kayrat eivat kuvaa tulosta kumulatiivisesti.
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Kuvasta 11 on nahtévissa, ettd erot pysyvat ryhmien valilla suunnilleen samoina koko
vuoden ajan. Yli keskiarvon tulosta tekevien toimitusinsindorien kayré on jonkin verran

tasaisempi kuin muiden.

10.4 Asianosaisten mahdollisuus vaikuttaa kokouspéaivaan

Talla kyselylla oli tarkoitus selvittéad, onko palvelukulttuurissa eroja ja onko eroilla vaiku-
tusta lohkomisen tehokkuuteen. Taulukossa 8 on vertailut eroja asianosaisten kohte-

lussa, jos asianosainen on halunnut siirtéda toimtuspaivaa.

Taulukko 7.  Siirretaanké kokouspaivaa, jos asianosainen niin haluaa?

Tulos yli keskiarvon Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Kylla 6 3 3
Ei 2 5 1

Yli keskiarvon tulosta tekevat siirsivat kokouspéaivaa yhta helposti kuin alle keskiarvon
tulosta tekevat.

Tuloksen teon ja tehokkuuden kannalta ryhmien vélilla ei nayta olevan merkitysta tassa

kohtaa. Luvut jakaantuvat tasaisesti.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd pyyntdja kokouspdivan siirtdmiseen tulee vahan suhteessa
toimitusmaariin. Osa toimitusinsintoéreista katsoi, etta vaikutusta on silla, onko pyynnén
esittaja maaraalan omistaja vai joku muu. Osa katsoi myds, etta silla, miksi kokouspdaivaa
halutaan siirrettdvaksi, on merkitysta. Myds silla minkalainen asia oli lohkomistoimituk-
sessa paatoksenteon kohteena, oli merkitysta siirtdmisasiaa pohdittaessa. Asianosais-
ten lukumaarallakin oli vaikutusta siirtamishalukkuuteen. Kaikki kuitenkin pyrkivat otta-
maan huomioon asianosaisten toivomukset toimitusajankohdasta, mikali ne esitettiin riit-
tavan ajoissa ennen toimituskokousta. Mikali pyynto esitettiin vasta toimituksen tiedotta-
misen jalkeen, osa neuvoi hankkimaan kokoukseen asiamiehen, eik& katsonut, etta ko-
kousta oli tarpeen siirtdd. Kukaan toimitusinsinori ei tuonut oma-aloitteisesti esiin, etta
toimituksen tekeminen olisi kuitenkaan vaikeutunut sen takia, etta kokouspaivaa ei ollut

toivomuksista huolimatta siirretty. Kaiken kaikkiaan asialla ei nayta olevan tehokkuuden
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kannalta suurta merkitysta. Muulta kannalta asialla voi olla enemmankin merkitysta. Esi-

merkiksi siin&, miten palveluhenkinen ja asiakaslahtdinen Maanmittauslaitos on.

10.5 Lohkomistoimituksen laajentaminen

Talla kyselylla haluttiin selvitettavaksi tehdaénké lohkomisissa myos muita toimenpiteita
kuin vain ne, jotka ovat maaraalan lohkomisen kannalta valttdmattomia, jos asianosai-
nen tallaisen pyynnon esittaa. Tallaisia ovat esimerkiksi tieoikeuden perustaminen tai
siirtAminen lohkomisen ulkopuolisen tilan hyvaksi (ei siis lohko- eikd kantatilan hyvéksi)
tai esimerkiksi sellaisen rajan kdyminen, joka ei ole maaraava lohkomisen kannalta. Sa-

malla selvitettiin, velottiinko tallaisesta sivutoimituksesta, jos se tehtiin.

Taulukko 8.  Laajennetaanko toimitusta koskemaan myds muita kuin lohkomiseen kuuluvia asi-

oita?
Tulos yli keskiarvon = Keskiarvotulos Tulos alle keskiar-
von

Kylla ja siitd veloitetaan 3 1

Kyll&, voidaan tehda myos 4 2 2

kokonaan tai l&dhes ilman

lisdvelotusta

Ei 1 6 1

Kaikki toimitusinsin6orit, laajensivat lohkomista vain silloin, kun se kavi helposti eiké vaa-
tinut esimerkiksi asian kasittelyn takia uutta kokousta. Asiasta tuli myds paasaantdisesti

olla sovittu. Taman takia kaikista toimenpiteista ei valttamatta velota.

Yli keskiarvon tulosta tekevét laajensivat toimituksia eniten. Hyva tulos ei siis hayta hei-
kentavan taman suhteen asiakaslahtdisyytta. Keskiarvon tekijat ilmoittivat jyrkimmin, ett-
eivat tee toimituksen ulkopuolisia paatoksia. Alle keskiarvon tuloksen tekijoiden ryh-
massa on myos halukkuutta olla palveluhenkinen. Tutkimuksessa ei erikseen selvitetty,
osataanko velkomisen kaytadnndon toimet riittavan hyvin. Velkomista tehdaan kuitenkin
aika vahan. Asianosaisten tasapuolisen kohtelun takia olisi tarkoituksenmukaista, etta

menettely olisi samanlaista ja siita veloitettaisiin samanlaisin [&htokohdin.



48

10.6 Tydajan joustava kayttd maastotdiden yhteydessa

Maanmittauslaitoksessa on ollut kaytdssa joustava tydaika jo useita vuosia. Tybaikaa on
mahdollista tasata. Tybajan saldon tulisi olla +70 tunnin ja -10 tunnin valissa. Tybajan
seuranta johdon taholta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa. Joustava tydajan kaytté mah-
dollistaa tyon tekemisen ottaen huomioon ty6tehtavien kausivaihtelut. Tydntekijalle se
antaa mahdollisuuden joustaa myds oman henkilokohtaisen asioiden hoitamisen suh-
teen. Joustavaa tydaikaa ei kuitenkaan vaadita tehtavaksi, mutta niita voidaan suositella.
Lohkomisten osalta katsottuna tytajan tehokas kayttdé maastoaikana mahdollistaa par-
haan tuloksellisuuden. Maastotoiden ja toimituskokouksen osuus lohkomiseen kuluvasta
ajasta on noin 30 %. Maastotdiden tekeminen on edellytys toimituksen viemiseksi eteen-

pain.

Taulukko 9.  Kaytetddnko joustavaa tydaikaa hyodyksi maastotoitd tehtédessa?

Tulos yli keskiarvon = Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Kylla 4 3 1
Ei 4 5 3

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd maastotdiden osalta on eroavaisuuksia maan eri osien
valilla. Haastatteluun osallistuvien vastuualueiden valilla on huomattavia eroja mm. loh-
kokiinteiston koon suhteen. On todennakdista, ettd maastotdihin kuluu enemmaéan aikaa,
jos lohkokiinteistot ovat isoja. Tosin on todettava, ettd myos pinta-alaltaan pieni lohko-
Kiinteistd saattaa olla maastotoiltédéan tydlas ja aikaa vieva. Myos pitkat toimitusmatkat

vaikuttivat tyGajan kayttoon.

Haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd osa toimitusinsindoreistda suunnitteli ty6t niin, etta
maastopaiva tuli normaalin tydpaivan pituiseksi. Nain siksi etta tydpaivan pidentadminen
ei ollut mahdollista henkilékohtaisten syiden takia tai muuten, koska ty6t tulivat koko-
naisuus huomioon ottaen muutenkin tehdyksi. Osa toimitusinsindoreista ei pyrkinytkdan
valttdmaan pitemman tydpaivan tekemista ja katsoi, etta tuloksen saavuttamiseksi niiden
tekeminen oli tarkoituksenmukaista. Maastotéiden keskeyttaminen ja toimituksen jatka-

minen my6hemmin veisi liikaa tyfaikaa.
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Tutkimuksen otanta on niin pieni, etta siita ei ole luotettavaa tehdé kovin pitkélle menevia
johtopaatoksia. Taman tutkimuksen mukaan nayttaisi kuitenkin silta, ettd mita parempi

tulos sita joustavampaa on tydajan kaytto.

10.7 Maastotoiden tekeminen ennen toimituskokousta

Satelliittimittaus on muuttanut mittausta merkittavasti ja mahdollistanut mittaamisen
myds yksin maastossa. Satelliittimittaus ei silti ole ongelmatonta. Edelleen saattaa olla
vuorokaudessa huonoja mittausaikoja tai muita hairidtekijoita mittauksen aikana. Myds
maasto-olosuhteet muuten voivat olla haastavat eikd mittaaminen valttdmatta onnistu
tihean kasvillisuuden vuoksi. Taulukossa 11 on esitetty, miten paljon maastotéita teh-

daan eri vertailuryhmien valilla.

Taulukko 10. Maastotdiden tekeminen ennen toimituskokousta

Tulos yli keskiarvon Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon

Kylla 5 6 3
Ei

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd varsinkin isojen toimitusten osalta moni kd&y mittaamassa
vanhoja pyykkeja etukateen. Mittaaminen voidaan tehda myds ilman asianosaisia ja jou-
duttaa sitten kokouksen yhteydessa tehtdvia maastotoita, tai jos kyseessa on erillisen
palstan lohkominen, kokous voidaan pitdd myéhemmin kokonaan ilman maastotoita.
Asutulla alueella vanhojen pyykkien mittaaminen ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista
varsinkin jos asianosaiset eivat ole tietoisia mittauksesta. Asianosaiset voivat kummek-

sua heidan rakennuspaikoilla kulkevia mittaajia.

Tuloksesta ei voi paatella, ettd talla kohdalla olisi korrelaatiota tehokkuuden kanssa.

Maastotoita tehdaan kaikissa ryhmissa etukateen.
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10.8 Awvustavan tydvoiman kayttoé lohkomisessa

Avustavan tyévoiman kaytdsta asiakirjojen valmistamisessa on kaytannossa luovuttu.
Joillakin tiimeilla on kaytossaan toimitusvalmistelija, joka tekee tarvittaessa lahinna toi-
mituslaskuja ja joissain harvoissa tapauksissa voi myds avustaa kartan laatimisessa.
Lohkominen on kuitenkin nykyisin ns. yhden miehen toimitus. Maastotdissa voidaan sen
sijaan kayttaa aputydvoimaa, kuten kartoittajia, mittamiehia ja harjoittelijoita. Kartoittajia
on mahdollisuus kayttaa lohkomisten yhteydessa vaihtelevasti. Kartoittajat ovat sijoittu-
neet epatasaisesti eri toimipisteisiin. Harjoittelijoita, l[ahinn& AMK-insin6ori opiskelijoita,
voidaan palkata toimipisteisiin muutamaksi kuukaudeksi kesdaikaan. Mittamiehia voi-
daan myds palkata toimitusinsinddrien avuksi. Kokeneemmat mittamiehet pystyvat myads
itsendisempaéan tydskentelyyn ja mittaamiseen. Taulukossa 11 on esitetty, miten paljon
avustavaa tyévoimaa on kaytetty maastotdissa.

Taulukko 11. Avustavan tyévoiman kayttaminen toimitusten maastotoissa

Tulos yli keskiarvon = Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Ei ole ollut mahdollisuutta 2 2 1
Ei kaytetty vaikka 4 1
on ollut mahdollisuus
Kylla on kaytetty 2 5 3

Toimintatavoissa nayttéa olevan eroja. Yli keskiarvon tulosta tekevien joukossa on 4 toi-
mitusinsindori, jotka eivat ole kokeneet hyddylliseksi aputydvoiman kayttamista vaikka
siihen olisi ollut mahdollisuus. Voi olla kyse myos siitd, mihin on totuttu ja myds aputy®-
voiman ammattitaidosta, kuinka hyddylliseksi se koetaan, toimitusinsinddrin luonteesta
ja siita, aiheuttaako aputydvoiman kaytto ylimaaraisia kaynteja tytpaikalla ja onko yli-
paataan sellaisia lohkomisia tehtavana, jossa aputydvoimasta olisi hyotya. Kaikista vas-
taajista 11 kuitenkin koki aputyévoiman kartoittajat mukaan lukien tarpeelliseksi tai valt-
tamattomaksi. Aputydvoiman kaytto ei automaattisesti nayta lisddvan tehokkuutta, mutta

aputybvoiman kaytosta aiheutuu Maanmittauslaitokselle kustannuksia.

Harjoittelijoista mahdollisesti rekrytoidaan myéhemmin uusia toimitusinsindoreja. Mikali
Maanmittauslaitos ei tule alan opiskelijoille tutuksi, voi olla myéhemmin vaikea saada

rekrytoitua kaikkiin toimipisteisiin uusia toimitusinsindoreja.
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Asianosaisten osallistuminen maastotdihin on timéan otannan mukaan vahentynyt neljan
toimitusinsindorin lohkomisissa. 13 ilmoitti, etta asianosaiset osallistuvat kuten ennenkin,
ja kolme ilmoitti, ettd asianosaisten osallistuminen on vahaista ylipaataan. Sijoittajat ja
yhtiiden edustajat ylipd&taan osallistuvat harvemmin maastotdihin.

10.9 Kiire lohkomisia tehtdessa

Lohkomisia tekevien toimitusinsin6érien tyd rytmittyy vuodenaikojen mukaan. Lopputal-
vesta on aikaa perehtya uusiin toimituksiin, tehda suunnitelmaa ja tiedottaa. Ty6t sujuvat
paasaantoisesti hyvin aina kesalomiin asti. Syksylla tilanne on toisenlainen. Uusia toimi-
tuksia tulee tutkia ja tiedottaa, lopettaa ja saada asiakirjat valmiiksi. Monella toimitusin-
sinoorilla tydaika ei riité kaikkien vaiheiden eteenpain viemiseen. Taulukossa 14 on ver-
tailtu toimitusinsindorien kokemusta siitd, tuleeko vuoden aikana kiire toimituksia teh-

dessa.

Taulukko 12. Tuleeko lohkomisia tehdessé kiire? Jos tulee, niin misté tydtehtévista joustetaan

vai joustetaanko ylipdataan?

Tulos yli keskiarvon  Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Joustetaan 3 1
uusien lohkomisten
tiedottamisesta
Joustetaan lopetettujen 2 4 2
rekisterdinnista
Tehdaan toita yli 2 1 1
normaalin tybajan
Ei ole tullut kiire 3 4

Kysymykseen sai vastata vapaasti. Vastausvaihtoehtoja ei siis annettu. Taulukossa on
siis enemman vastauksia kuin vastaajia. On voitu siis joustaa seka tiedottamisesta etta
rekisteroinnistd. Parissa vastauksessa tuli ilmi, etta yleisen alueen lohkomisilla rytmite-

td&n muita lohkomisia eika kiiretta esiintynyt.

Huomio kiinnittyy siihen, ettd yli keskiarvon tulosta tekevat ovat ainakin osittain maltta-
neet jaada sisatdihin ja saamaan jo lopetetut toimitukset valmiiksi. Tama antaa osviittaa
siihen, etta rauhoittuminen tekem&an jokin asia loppuun asti voi saavuttaa parempia tu-

loksia.
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Toinen asia, joka myds kiinnittd& huomiota, on, etta heikompaa tulosta tekevilla on kai-
killa tullut kiire siitd huolimatta, ettd heidan tuloksensa ja suoritteensa ovat pienemmaét
kuin muilla. Tulos antaisi viitettéa siihen, etta syy heikompaan tulokseen on jossain
muussa kuin esimerkiksi pelk&astaan tyon suunnittelussa. Syyt voivat olla henkilokohtai-
set, henkildlla ei ole mahdollisuutta esimerkiksi perhesyiden takia tehda normaalia pi-
tempaa tyotoita tai rytmittédd tydaikaa parhaan tuloksen saavuttamiseksi tai ei ole moti-
vaatiota tehda normaalia pitempaa paivaa. Myos palkkaus voi vahentaa motivaatiota.
Kyse voi olla my6s hitaammista tydskentelytavoista tai ylipaataan hitaammasta tyonte-

kemisesta.

10.10 Miten pitkélle suunnitellaan?

Maanmittauslaitoksen perustoimitusprosessissa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen,
ettd toimitukset tulisi suunnitella mahdollisimman pitkalle etukateen. On katsottu, etta
huolellinen suunnittelu jouduttaa myos lohkomisten lapivientia. Haastateltavilta kysyttiin,
miten pitkalle lohkomisia suunnitellaan tehtavaksi.

Yli keskiarvon tulosta tekevéat
- Kevaalla heindkuulle asti, syksylla niin pitkalle kun voi
- Kevaalla kesalomaan saakka, syksylla lyhyempi suunnittelu
- Kevaalla kaksi kuukautta, muuten 3 - 6 viikkoa
- Kevaalla kaksi kuukautta, muuten maksimissaan kuukausi tai vahemman
- Useampi kuukausi, kesalla muutaman viikon sisdjakso
- Niin pitkalle kun toimituksia riittaa
- Kevaalla yli kuukausi, muuten 2-3 viikkoa
- Kahdesta viikosta kuukauteen
Keskiarvon tulosta tekevét
- Kevéalla kesélomiin asti, lomien jalkeen heti kun tulee toimituksia tehtavaksi
- Kevaalla kesalomiin asti
- 1-2 kuukautta
- Kevaalla pitemmalle, syksylla heti kun tulee toimituksia vireille (on ollut pulaa
toimituksista)
- Kuukausi
- Kevaalla kuukausi, syksylla kaksi viikkoa

- Kevaalla kuukausi, muuten heti kun tulee toimituksia tehtavaksi
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- Maastoty6t suunnitellaan erikseen (paljon isoja toimituksia)
Alle keskiarvon tulosta tekevét

- Kevaalla kuukausi-puolitoista kuukautta, muuten 3 - 4 viikkoa

- Niin pitkalle kuin toimituksia riittaa

- Kuukausi

- 10 vuorokautta

Haastatelluista kaikki olivat sita mielta, ettd varannon tulee olla riittavan iso, jotta toimi-
tusten suunnitteleminen on mahdollista ja tekeminen tehokasta. Kolme toimitusinsindo-

ria ilmoitti, etté toita ei ole ollut tarpeeksi.

10.11 Tiedottaminen toimituksen tutkimisen yhteydessa

Maanmittauslaitos on ohjeistanut, etta toimituskokoukset tulee tiedottaa vahintdan kahta
viikkoa ennen kokousta. KML edellyttéda tiedottamista vahintdan 10 vuorokautta ennen

toimituskokousta.

Taulukko 13. Tapahtuuko tiedottaminen samaan aikaan tutkimisen kanssa?

Tulos yli keskiarvon = Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Tutkitaan ja 8 3 2
tiedotetaan samanaikaisesti
Tutkitaan ja tiedotetaan 0 5 2
erikseen

Taulukkoon 15 on kirjattu vastaukset siten, etté tiedottamisen ja tutkimisen on pitanyt

tapahtua koko vuoden samaan aikaan, jotta vastaus on tulkittu kylla vastaukseksi.

Se, ettad koko arkisto ei ole sahkdisessa muodossa, aiheuttaa osittain sen, etta tutkiminen
saattaa jAdda tehtavaksi osittain vasta tiedottamisen jalkeenkin. Vastaus riippuu myos
vuodenajasta. Toiset toimitusinsindorit katsoivat, ettéa tiedottamista ei tule tehda kovin
paljoa aikaisemmin ennen toimituskokousta, jotta kokousajankohta pysyy asianosaisilla
mielessé. Monet tiedottivat ja tutkivat heti, kun toimitus tuli vireille. Tata ei erikseen ky-
sytty, joten kattavaa tietoa ei ole. Kesalla osalla toimitusinsinddristéa varanto oli niin pieni,

ettd mm. sen takia tiedottaminen tapahtui heti toimituksen tultua vireille. Tuloksista voi
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kuitenkin paatella, ettéd jos toimituksen tiedottaa samalla kun sen tutkii niin toimituksen
tekemisessé saastaa aikaa.

10.12 Kuinka monta toimitusta tehdaan paivassa?

Lohkomisia, mikali ne sisaltavat kaynnin maastossa, voi tehda kaytannossa korkeintaan
kolme paivassa. Kysymyksella haluttiin [&hinna selvittdd, miten paljon on toimitusinsi-

nddreja, jotka tekevat enemman kuin yhden toimituksen paivassa.

Taulukko 14. Kuinka monta toimitusta tehd&aéan péivassa?

Tulos yli keskiarvon = Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Yksi 1 2 3
Yhdesta kahteen 4 5 1
Yli 2 jos mahd. 3 1

Tulos: Tuloksen kirjaaminen on tulkinnanvaraista, koska toimitukset ovat erilaisia. On
alueellisia eroja, mutta my6s yhdella toimitusinsinddrilla on erilaisia toimituksia tehtava-
vaan, joten vastaus on suuntaa antava niin, ettd vastauksesta voi paatella sen, mihin
toimitusinsindori pyrkii tydssaéan. Taulukon tayttamisessa on kuitenkin jouduttu kaytta-
maan tulkintaa. Tulos ei sindnsa yllata. Tekijat, joiden tulos on parempi, nayttavat teke-

van useampaa toimitusta paivassa.

Toimitusten maaraan paivaa kohti vaikuttaa enemmankin toimitusmatkojen pituus. Mikali
toimitusmatkat ovat pitkat, yleensa pyritaan tekemaan useampi toimitus. Mikali matkat
ovat lyhyet, ei ole tarkoituksenmukaista yrittdd tehda useampaa toimitusta paivassa. Va-
rannolla ei ole siis niin paljon merkitysta silloin kun toimitusmatkat on lyhyet. Samoin
maaraan vaikuttaa lohkomisten koko. Kavi mygs ilmi, etta kaikilla toimitusinsinddreilla ei
ollut tarpeeksi lohkomisia tehtéavana, jotta niita olisi ollut mahdollista tehda useamman

paivassa. Oli myds esimerkiksi ohjeistettu tekemaan vain yksi lohkominen paivassa.



55

10.13 Tiedottaminen oma-aloitteisesti myds rajanaapurille

Toimituksesta tulee tiedottaa kaikille asianosaisille eli kaikille niille kiinteistéjen omista-
jille, jonka oikeutta toimitus valittomasti koskee. Mikéli toimituksesta ei ole tiedotettu
esim. rajankaynnin takia, toimituksesta pidetaan tarvittaessa myds toinen kokous. Jotta
toimitus saataisiin vietya lapi mahdollisimman nopeasti ja pienin kustannuksin, toimitus-
insinddri voi ennakoida mahdollisia muita asianosaisia ja tiedottaa toimituksesta oma-

aloitteisesti myds heille.

Taulukko 15. Tiedotetaanko toimituksesta myds rajanaapurille?

Tulos yli keskiarvon = Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Kylla 5 5 1
Kylla joskus 2 2 2

Ei

Hajontaa siing, tiedotetaanko mahdollisen rajankaynnin takia vai ei, on kylla toimitusin-
sindorien kesken, mutta mitaan korrelaatiota eri ryhmien valilla ei nayta olevan. Osa tie-
dottaa paasaantoisesti, jos pyykeilld on huonot RSK-luvut. Toiset eivat tiedottaneet ol-
lenkaan ja osa tiedottaa harkiten. Tulokseen vaikuttavat enemmankin alueelliset olosuh-
teet kuin toimitusinsin6ori tydtapa. Asianosaiset eivat ole ilmoittaneet tyytymattomyyt-
taan vaikka kutsu olisi lahetetty siinakin huolimatta, etta toimituksessa todettaisiin, ettei

rajankaynnille olekaan tarvetta.

10.14 Tieoikeuksien perusparantaminen lohkomisen yhteydessa

Tieoikeudet on alun perin merkitty maarekisteriin kasin. Nama merkinnat on sitten kirjattu
Kiinteistorekisteriin rasitemerkintdind. Kiinteistorekisterin kattavuus naiden vanhojen
merkintdjen osalta vaihtelee huomattavasti eri osissa Suomea. Entisen Turun ja Porin
l[&anin alueella vanhojen rasitteiden osalta ei rasitteita ole kohdennettu uusille tiloille tiloja
ositeltaessa lohkomalla ja halkomalla ennen kiinteistomuodostamislain voimaan tuloa.
Tama tarkoittaa sita, ettd vanhat rasitteet ovat jaaneet lakanneen kiinteistétunnuksen
kohdalle eikd mybhemmissé toimituksissa ole otettu kantaa siihen, mitka naista rasit-
teista rasittavat uusia muodostuneita kiinteistdja ja mitka rasitteet tulevat uusien muo-

dostuneiden kiinteistdjen hyvaksi.
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Ns. rasitelaaneissa tilanne on péainvastainen: Vanhat rasitteet on kohdennettu uusien
muodostuvien tilojen hyvaksi ja niitd rasittamaan. TAman lisdksi on myos aikanaan kan-
tatiloiksi jaaneiden tilojen uudet rekisterinumerot paivitetty kaikkien niiden tilojen kohdille,
joihin vanha rasite kohdistuu joko oikeuttavana tai rasittavana. Naissa laéneissa on siis
pyritty pitdmaan rasitteet taydellisesti ajan tasalla. Naita entisia laaneja ovat Vaasan,
Kuopion ja Pohjois-Karjalan laanit.

Muiden entisten laanien alueella on vanhat rasitteet kylla kohdennettu tiloja ositeltaessa,
mutta rasitteita ei muuten ole pidetty ajan tasalla, joten oikeuttavina ja rasittavina tiloina
esiintyy lakanneita rekisterinumeroita. Naiden rasitteiden osalta on kuitenkin mahdollista

tutkia, minka tilan hyvéksi rasite kohdistuu.

Vanhoja rasitteita on nykyisen kiinteistorekisterin aikana mahdollista muuttaa sijainnil-
liseksi kayttooikeusyksikoiksi rekisterikartalle niin, etta rasitteella on sijainnin liséksi oi-
keutetut ja rasitetut kiinteistdt. T&han tydhén on Maanmittauslaitos laatinut erillisen oh-
jeistuksen.

Alueellisia eroja tieoikeuksien muuttamisessa ns. kayttdoikeusyksikdiksi on olemassa
paljon. Maanmittauslaitos ei ole johdon puolelta vaatinut rasitteiden muuttamista merkin-
ndista sijainnilliseksi, mutta naita tehdaan paljon, koska kiinteistorekisteri ja kiinteistore-
kisterikartta halutaan saada ajantasaiseksi myds tieoikeuksien osalta. Tama tyd voi
vieda toimituksen tekijalta toisinaan paljonkin aikaa. Tama tybaika kirjataan kohdistu-
maan budjettirahoitteiselle koodille. Tydaika on kuitenkin pois toimitusinsinéorin koko-

naistydajasta.

Taulukko 16. Muutetaanko vanhat tieoikeudet kayttooikeusyksikoksi vahintaén lohkotilan

osalta?
Tulos yli keskiarvon  Keskiarvotulos Tulos alle keskiarvon
Kylla 4 3 1
Kylla joskus 3 2

Ei 4
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Kyselyn aikana kavi ilmi, ettéd osassa Suomea on kaikki vanhat rasitteet on jo parannettu
kayttooikeusyksikdiksi, joten naiden alueiden osalta ei ole tarvetta tehda tata tyota. Nai-
den alueiden osalta painvastoin toimituksen tekeminen nopeutuu, koska rasitteita ei ole
tarpeen enaa tutkia erikseen. Rekisteri on suoraan ajan tasalla. Osassa Suomea taas
on luovuttu rasitteiden muuttamisesta kayttooikeusyksikoksi, koska tarkoitus on tehda
alueellisia tietoimituksia, ja saada tieoikeudet ajan tasalle myds todellisen kayttn osalta.
Suurimmassa osassa Suomea merkintdja kuitenkin muutetaan kayttdoikeusyksikoiksi,
ja tdma vie toimitusinsindorin aikaa, vaikka itse tyd on tarkoitettu tehtavaksi budjettiva-

roin.

Kyselyn tulos ei siis anna kuvaa siita, onko tieoikeuksien muuttamisella merkinndista
kayttdoikeusyksikdksi merkittdvaa vaikutusta mitattaessa lohkomisen tehokkuutta. Sen
sijaan se antaa kuvan siita, miten asian suhteen ollaan erilaisessa tilanteessa maan eri
osissa. Alueilla, jolla ei ole tulossa alueellista tietoimitusta ja joissa tieoikeuksia ei vield
ole muutettu kayttooikeusyksikoksi, toimitusinsindorit muuttivat tieoikeudet kayttooikeus-
yksikoiksi, jos se tapahtui suhteellisen vaivattomasti, mutta osa toimitusinsindoreista
muutti kaikki.

10.15 Maastotyot erillisen palstan mittaamisen osalta

Talla kysymyksella haluttiin selvitettéavaksi, onko eroja siind, miten paljon vanhoja raja-
merkkeja mitataan ja miten paljon luotetaan jo olemassa olevaan vanhaan toimituskart-
taan tai kiinteistorekisterikarttaan. Kiinteistorekisterikartassa ja myds nykyisin toimitus-
kartoissa on rajamerkkien sijaintitarkkuus ilmoitettu RSK-lukuna. RSK-luku tarkoittaa
Maanmittauslaitoksen maarittelemaa lukua, joka kertoo rajamerkin sijaintitarkkuuden pe-
rusrunkoverkon tasokiintopisteisiin nahden. Tassa esimerkkitapauksessa on kyseessa
erillisen palstan lohkominen. Piirroksessa on punaisella merkitty ne rajamerkit, joiden
sijaintitarkkuus on 4,0 m. Vihrealla on merkitty ne, joiden sijaintitarkkuus perustuu ilma-
kuvauksen avulla saatuihin signaloituihin rajamerkkeihin ja on 0,25 m. Ruskealla varilla

on esitetty rajamerkki, jonka sijaintitarkkuus on 1.0.

Tassa esimerkissé on tilan edellinen kartta laadittu uuden mittauksen perusteella vuonna
1972. Kartassa on kiinteistorekisterikartan avulla lasketut koordinaatit. Sulkuihin on mer-
kitty ero edellisen toimituskartan rajamittaan. Haastateltavilta kysyttiin, mitk& naista raja-

merkeista mitattaisiin, jos erillinen palsta olisi lohkomisen kohteena.
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Maanmittauslaitoksen laatumallin mukaan, joka pohjautuu julkaisuun "Maarays mittaus-
ten tarkkuudesta ja rajamerkeisté kiinteistotoimituksissa”, mittausluokassa 4 on rajamer-
kin sijaintitarkkuuden (RSK-luku) oltava vahintaan 0,50 m.
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Kuva 12. Kuvitteellinen esimerkki erillisen palstan lohkomisesta ja rajamerkkien mittaamisen tar-
peellisuudesta

Haastateltavilta siis kysyttiin, mita rajamerkkeja on syyta mitata kyseisen erillisen palsta
osalta.
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Ryhma4, jossa tulos yli on keskiarvon:

o Kaikki pyykit mitataan. Mittaus tehdaan ennen toimituskokousta.

. Kaikki pyykit kierretaan ja mitataan. (Siina tapauksessa, etta edellinen mit-
taus perustuisi satelliittimittaukseen, ei uudelleen mittaukselle olisi tar-
vetta.)

° Kaikki pyykit mitataan. Mikali pyykit olisivat RSK-luvulla 0,20 m, niit& ei valt-
tamatta mitattaisi

. Vahintddn RSK luvulla 4,0 m olevat pyykit mitataan, mahdollisesti myods
muut pyykit.

o RSK luvulla 4.0 m olevat pyykit mitataan. Muiden osalta ei osaa sanoa.

o RSK-luvulla 4,0 ja 1,0 olevat pyykit mitataan. Ei tehda vertailua vanhaan
toimituskarttaan. Asianosaiselta kysytaan etukateen, onko asianosaisella
tarvetta kayda maastossa. Jos tarvetta ei ole, mittaukset tehdaén etuka-
teen.

. Ainoastaan RSK-luvulla 4,0 ja 1,0 m olevat pyykit mitataan. Rajamittoja
verrataan vanhaan toimituskarttaan. Asianosaiselta kysytadn etukateen,
ovatko rajapyykit paikoillaan.

. Ainakin kaikki RSK-luvulla 4,0 ja 1,0 RSK-luvulla olevat pyykit mitataan.
Muiden osalta verrataan myos vanhaan toimituskarttaan. Naiden osalta
kaytetaan harkintaa. Ohje mittaamisesta on talla hetkella epaselva. Ohjei-
den tulisi olla linjassa keskendan. Pinta-ala ilmoitetaan nelitn tarkkuudella,
mutta mittaukset eivat vastaa tata tarkkuutta.

Keskiarvotulosta tekevat:

. Kaikki rajamerkit kierretdan ja tarkistetaan, etta l6ytyvat maastosta. Huo-
nolla RSK-luvulla olevat mitataan ja muutkin rajamerkit, mik&li mittaaminen
kay helposti. Saman sisaltdinen vastaus saatiin kahdelta toimitusinsino-
rilta.

° Kaikki mitataan, koska kuitenkin mennaan paikan péaalle. Verrataan van-
haan toimituskarttaan. Kysytdan asianosaisilta, onko jokin kohta heille epéa-
selva. Verrataan myds vanhoihin rajamittoihin.

. Ainakin kaikki RSK-luvun 4,0 rajamerkit mitataan. Jos kaikki pyykit olisivat
RSK-luvulla 0,25, vertaus tehtéisiin vanhaan toimituskarttaan eikd maasto-
kaynti olisi valttamatta tarpeellinen

. RSK-luvulla 4,0 ja 1,0 olevat pyykit mitataan. Muiden osalta luotetaan re-
kisterikarttaan eiké verrata vanhaan toimituskarttaan eika kayda mydskaan
maastossa katsomassa, ellei asianosainen erikseen sita pyyda.
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. Kaikki RSK-luvulla 4,0 olevat mitataan. Siihen, mitd mitataan, vaikuttaa
my0s Kiinteistorekisterikartassa oleva rajamerkin maaritystapa. Mikali se
on kiinteistdtoimitus, voidaan jattaa rajamerkki jattdd mittaamatta RSK-lu-
vun ollessa esim. enintaan 0,3 m. Kuvamittaukseen perustuvat rajamerkit
ovat epaluotettavia, ja ne tulisi mitata.

. RSK-luvulla 4.0 ja 1.0 olevat rajamerkit mitataan. RSK-luvulla 0,25 m mita-
taan vain jos ei tule ylimaaraista kavelya. Muiden pyykkien osalta verrataan
vanhaan toimituskarttaan, nautintaan, ilmakuvaan ja vinovalovarjostee-
seen.

. Kaikkia pyykkeja ei valttamatta kierretd. Mikali pyykkien paikka voidaan
maarittdd myos laskemalla, ei mittausta ole tarpeen tehda mydskaan RSK-
luvun 4.0 m pyykkien kohdalla. Asianosaiselta kysytaan haluaako olla
maastossa paikalla. Kaytetddn myos ilmakuvaa apuna.

Ryhma, jossa tulos alle keskiarvon:

° Kaikki pyykit kierretaan ja tarkistetaan. Ainakin RSK luvulla 4,0 olevat mi-
tataan. Muiden osalta verrataan vanhaan toimituskartta. Jos ero on enem-
man kuin 1.0 m myds nama mitataan.

. Kaikki RSK-luvulla 4,0 m ja 1,0 m mitataan. Muita tarkkoja ei ole tarpeen
mitata. Jos asianosainen pyytaa, kaydaan katsomassa pyykin paikka.

. RSK 4,0 luvulla olevat mitataan. RSK luvulla 0,25 olevia ei tarkisteta eika
mitata, jos ero ei ole oleellisen suuri.

. Alueella, jossa tiedetdén, etté pyykkien koordinaatteihin ei voi luottaa, mi-
tataan kaikki. On my6s alueita, joissa kiinteistorekisterikartta on luotetta-
vampi, talldin mitataan lahtokohtaisesti vain RSK-luvulla 4,0 olevat. Asian-
osaisen mielipidetta kysytaan, pitaako pyykkeja kayda katsomassa.

Tuloksen analyysi: Kaikki toimitusinsinddrit yhta lukuun ottamatta mittaisivat ainakin RSK
luvulla 4,0 m olevat pyykit. Toiset toimitusinsindorit kayttaisivat apuna vanhaa toimitus-
karttaa ja vertaisivat siihen rekisterikartan tietoja, osa luottaisi rekisterikarttaan eika kat-
soisi vanhan toimituskartan tietoja ollenkaan. Eroa ei nayta olevan sen suhteen, onko
kyseessa hyvaa tulosta vai heikompaa tulosta tekeva toimitusinsinééri. Enemmankin
haastatteluissa kavi ilmi paikallistuntemus. Jos kokemuksen perusteella on tiedossa, etta

rajamerkit on syyta tarkistaa, ndin myds tehdaan.
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10.16 Esimerkki maastotdista rajankaynnin osalta

Kyseessa on kuvitteellinen yksinkertainen esimerkki rajankaynnista. Esimerkissa pyykki

10 on havinnyt rannasta. Vanhalta rajalinjalta |6ytyy kahdet rajaviitat. Haastateltavilta

kysyttiin, miten raja tulee kayda ja mita siinda mitataan?

Kuva 13. Esimerkki rajankéynnista

Ryhma, jossa tulos yli keskiarvon:

- Raja kaydadan ensimmaiseen rajaviittaan asti. Rajaviitat ja mahdollisesti my6s

pyykki 9 mitataan. Pyykin 9 mittaaminen riippuu rajaviittojen kunnosta.

- Kaydaan rannasta ensimmaiseen rajaviittaan asti. Mitataan kaikki: rajaviitat ja

pyykki 9 varmuuden vuoksi. Rajaviitat ovat monesti epaselvia.
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Raja kaydaan joko pyykille 9 tai ensimmaiseen rajaviittaan asti. Jos on helppo-
kulkuinen maasto, voidaan kayda myos pyykilla 9.

Koko raja mitataan pyykista 9 rantaan asti. Jos rajaviitta on hyvakuntoinen, raja
kaydaan viisarista rantaan. Jos huonokuntoinen niin rajaviitan kohdalle rakenne-

taan pyykki ja koko rajan matka kaydaan.

Koko raja mitataan. Raja kepitetd&n maastoon ja kdydaan koko matkalta. Metsu-

ria ei tilata kuin pyydettéaessa.

Koko raja mitataan, mutta kdydaan vain rannasta ensimmaiseen rajaviitaan asti.

Pyykki 9 ehk& mitataan. Raja kdydaan rajaviittojen suunnalla rantaan. Kaydaan

rannasta ensimmaiseen rajaviittaan asti.

Kaydaan ensimmaiseen viisariin asti. Rajaviitat mitataan. Pyykkia 9 ei mitata, jos

rajaviittojen mukainen linja ei poikkea nautinnasta.

Keskiarvotulosta tekevat:

Raja kdaydaan rannasta ensimmaiseen rajaviittaan asti. Pyykki 9 kaydaan tarkis-

tamassa. Rajaviitat mitataan.

Koko raja mitataan, mutta raja kdydaan vain ensimmaiseen viisariin asti.

Koko raja mitataan. Raja kdydaan toisesta rajaviitasta rantaan.

Rajaviitat ratkaisevat rajan suunnan. Rajaviitat mitataan ja raja kaydaan rannasta

ensimmaiseen rajaviittaan.

Rajaviitat mitataan. Raja kaydaan ensimmaiseen rajaviittaan. Pyykilla 9 ei ole

tarpeen kayda. Sama vastaus 3 kertaa

Raja kadydaan ensimmaiseen rajaviittaan. Pyykkia 9 ei ole tarpeen mitata eika

tarkistaa, koska se ei vaikuta rajankayntiin.
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Ryhma4, jossa tulos alle keskiarvon:

- Koko raja mitataan. Jos pyykkia 9 ei |0ydy, k&yd&an raja rannasta pyykkiin 9. Jos
pyykki 9 loytyy, raja kaydaan vain ensimmaiseen rajaviittaan asti.

- Raja kaydaan ensimmaiseen rajaviittaan asti. Rajaviitat mitataan. Jos raja on

auki, kaydaan mydos pyykilla 9.

- Raja kaydaan ensimmaiseen rajaviittaan asti. Molemmat rajaviitat mitataan. Voi-

daan kayda myos pyykilla 9, jos ei hankalan matkan paassa.

- Kaydaan rannasta ensimmaiseen rajaviittaan asti. Rajaviitat mitataan. Ei selvaa

vastausta siihen, mitataanko pyykki 9.

Tuloksen analysointi: Eroja ryhmien valilla ei ole. Ylivoimaisesti suurin osa mittaisi koko

rajan, mutta muutamille riittaisi rajaviittojen mittaaminen ja rajan kdyminen niiden kautta.

10.17 Toimitusinsinddrin oma nakemys siitd, mika vaikuttaa tehokkuuteen

Haastatteluissa kysyttiin toimitusinsinéérien omaa nékemysta siitd, miten tehokkuutta
voitaisiin parantaa. Onko prosessissa jotain, mika aiheuttaa turhaa tyota? Mika voitaisiin

jattéa pois, tai onko jokin asia, joka ei toimi.

Toimitusinsindorit antoivat seuraavia ehdotuksia:

. Kokoukseton lohkominen

. Arkistotutkimusten vahentaminen

. Rantarajojen mittaaminen pelkastaan lomarakennuspaikoilla

. Erilliset palstat ilman maastotoita, jos rajamerkeilla on hyvat koordinaatit
. Mikrofilmien skannaus

. Satelliittimittauksen paraneminen

. TyOnteon vapaus

. Palkka
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Riittavasti toimituksia, jotta suunnitteleminen on mahdollista niin, etta sa-
malle suunnalle saa useamman toimituksen

Aluejako, tehdaan samalla suunnalla toimituksia
Helpot toimitukset tehd&an heti pois

Lainhuudon myéntéaminen

Valitusaikana rekisterdiminen

Riidattomat toimitukset kokouksettomiksi

Luotettava kiinteistorekisteri

Uskottujen miesten kayton lopettaminen

Rajojen aukaisemisen lopettaminen

Rekisteroinnin jalkeisten tehtavien automatisointi
Ehka toimituskartan poistaminen

Tehtavien karsiminen, jotta virheiden maara ei kasva
Toimituskartan yksinkertaistaminen

Tiedottaminen puhelimitse mahdolliseksi

Lehdessa tiedottamisesta tulisi luopua

Kuntien kaavat tulisi saada numeerisena
Paperitulosteiden vahentaminen

Lohkomisten tekeminen myds talviaikaan
Liity-yhteyden parantaminen

Maastoajalle ei tulisi jarjestaa koulutuksia eika muutakaan ylimaaraista
Hallinnolliset asiat minimiin

Ohjeet tulee olla paremmin saatavilla, intrasta ei |0ydy

Informaation hallitseminen helpommaksi, intra ei ole looginen
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10.18 Koulutustarpeet

Kysymykseen koulutustarpeista ei tullut kovin paljon toiveita. Yleensé ottaen oltiin tyy-
tyvaisia Maanmittauslaitoksen koulutustarjontaan. Osa toimitusinsinddreista tosin mai-

nitsi, ettd GPS-koulutusta lukuun ottamatta koulutusta ei ole ollut paljon saatavilla.
Seuraavassa ilmi tulleita toivomuksia koulutuksen suhteen:

. Tietotekninen osaaminen, muu kuin jako

° Juridista koulutusta tulisi antaa enemman. Palavereissa tulisi kayda lapi
ongelmakohtia.

o Oikeudellinen koulutus toisi pohjaa lainsd&ddannon ymmartamiselle ja hyo-
dyntaisi toimituskasittelya

° Videopalaverit ovat tehostaneet kouluttamista

° Uusien toimitusinsinddrien perehdyttamiseksi tulisi laatia selva mentoroin-
tiohjelma

° Tiimipalaverit tulisi hyddyntad uuden oppimiseen
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11 Yhteenveto

Tuloksena on, ettd talla tutkimuksella ei voida suoraan tehda sellaisia johtopaatoksia,
joiden perusteella, yhdet toimintatavat johtavat suoraan tehokkaampaan toimintaan kuin
toiset. Silloin kun kyse on erilaisten ihmisten tydskentelystd, voi hyvia toimintatapoja olla
useita, eivatka ne ole toisiaan poissulkevia. Erds haastateltava kiteytti ajatuksen sano-

malla, se mika sopii yhdelle, ei valttamatta sovi toiselle.

Haastatteluissa kavi selvasti ilmi myos se, mité ei lahdetty tutkimaan, mutta miké oli kui-
tenkin selvasti havaittavissa. Paikalliset olosuhteet vaihtelevat suuresti ja néilla on myds
vaikutusta tuloksellisuuteen. Esimerkiksi: Pohjoisempana satelliittikartoitus on helpom-
paa kuin Etela-Suomessa, koska puusto on kitukasvuisempaa, Kaakkois-Suomen alu-
eella ei ole pddsaantoisesti tarpeen tutkia vanhoja rasitteita, koska ne on perusparan-
nettu jo kiinteistorekisteriin ja kiinteistorekisterikartalle, ja asiakirjat ovat tuhoutuneet, jo-
ten arkistotutkimuksia ei ole mahdollista edes kattavasti tehd&, Etela-Suomen alueella
on lohkomisia, joissa asianosaiset ovat paikalla vain harvakseltaan.

Haastattelun olisi voinut tehdéa myds sahkoisena kyselyna joko monivalintana tai vapaa
muotoisina vastauksina. Haastatteluilla pyrittiin kuitenkin varmistamaan, etta vastaukset
olisivat mahdollisimman totuudenmukaisia, jotta niiden perusteella voitaisiin tehda johto-
paatdksia. Haastatteluilla pyrittiin myds siihen, ettd kysymykset ymmarrettiin samalla ta-
valla, Toisaalta séahkdinen vastaus verkkokyselyna olisi mahdollistanut laajemman otan-
nan. Nyt otanta jai melko pieneksi. Haastateltavat vaikuttivat kertovat totuudenmukai-
sesti omasta tydstddn ja menettelytavoistaan. Koska kaikilla oli vuosien kokemus, oli
toimitusten tekemiseen tullut varmuus hyviksi koetuista toimintatavoista. Myos kriitti-
syyttd omaa toimintaa kohtaa esitetiin, jos koettiin, ettd siina olisi parantamisen varaa.
Nain ollen tiedon keraamisella haastatteluilta saavutettiin se, mita l&ahdetiin hakemaan-
kin.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettéd lohkomiset ovat erilaisia myds samalla vastuualueella eika
kaikkiin kysymyksiin ollut yksiselitteista vastausta. Toéita tehdaén joustavasti ottaen huo-
mioon vuodenajat, asiakkaiden toiveet ja oma henkilokohtainen elama. Haastateltavat
olivat opinnaytetekijdn oman vastuualueen ulkopuolella lahes kokonaan tekijalle tunte-
mattomia. Haastattelujen aikana opinnaytetytn tekija ei ollut tietoinen siitd, mihin ryh-

maan esimiehet olivat sijoittaneet haastateltavan.
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Kaikkiin niihin kysymyksiin, joihin lahdettiin hakemaan vastausta, ei ollut sita mahdollista
taman tutkimuksen puitteissa saada. Esim. tietoteknisen osaamisen kartoittamista ei

ajan ja haastattelutavan puitteissa ollut mahdollista tehda.

Tutkimuksen perusteella naytta silta, ettd selva etu on siita, etta tiedottaminen tapahtuu
samaan aikaan toimituksen tutkimisen kanssa. Toimitusta ei tarvitse ottaa enaa erikseen
esille tutkimisen jalkeen ennen kokousta. Asiakirjojen valmistumisessa toimituksen lo-
pettamisen jalkeen ei nayta olevan merkittavia eroja. Myos parhaan ryhman toimitusin-
sindorien joukossa on niitd, jotka tekevat asiakirjat valmiiksi vasta valitusajan umpeudut-
tua. Kuitenkin on niin, ettd asiakirjojen valmistuminen kestaa jonkin verran kauemmin
alle keskiarvon tulosta tekevien joukossa, ja taméan ryhman osalta kukaan ei ilmoittanut,
etteivatko tyot olisi ruuhkautuneet jossain vaiheessa vuotta. Alle keskiarvon tulosta te-
kevien ryhméssa myos tiedottamisaika on lyhyempi. Tuloksista voi paatella, etta vaikka
toimituksia tassa ryhmassa lopetettaisiin enemman, tyot todenndkoéisesti kasaantuisivat
lopettamisen jalkeen. TAman ryhman tehokkuus ylipaataan on heikompi, eika kyse ole
pelkastaan yhdestéa asiasta, kuten tydn suunnittelun poikkeavasta menettelysta. Tassa
tydssa ei ollut mahdollista selvittdd, mista ero johtuu. Syita on varmasti useampia.

Joustavaa tyOaikaa kaytetaan enemman ryhmassa, jossa tulos on yli keskiarvon kuin
ryhmassa, jossa tulos on alle keskiarvon eli tarvittaessa ollaan valmiita tytskentelemaan
pitempaan. Yli keskiarvon ryhma myds pyrkii tekemaan useampia toimituksia paivassa

kuin alle keskiarvon ryhma.

Mikali toimitusinsindori katsoo tehneensa selvasti virheellisen paatdksen ja korjaus on
tarpeen tehda, on tassa havaittavissa eroja eri ryhmien valilla. Yli keskiarvon tulosta te-
kevien ja keskiarvon tulosta tekevien ryhmassé ollaan enemman valmiita hoitamaan asia
ilman uusinta kasittelya esim. sopimalla asianosaisten kanssa silloin kun kyse on riidat-

tomasta toimituksesta.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd toimitusinsindoreilla on erilaisia vahvuuksia. Tietotekninen
osaaminen ei ole kaikilla samalla tasolla. Osa toimitusinsindoreista kayttaa olemassa
olevaa tekniikkaa hyddyksi monipuolisesti. Kaksi toimitusinsinddria ilmoitti tekevansa pa-
perittomia toimituksia, eli he eivét tulostaneet vanhoja toimituskarttoja vaan tallensivat
ne tiedostoiksi ja tytskentelivat toimituspaikalla pelkastaan tietokoneen ja satelliittitallen-

timen kanssa. Molemmat kuuluivat ryhmaan, joka tekee yli keskiarvon tulosta. Osalla
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taas on kyky hahmottaa toimitukset niin, ettd hyddyntavat esimerkiksi toimitusmatkat te-
hokkaasti. Kaiken kaikkiaan tehokkuuteen vaikuttavat lukuisat eri asiat, joita tdssa tydssa
ei ole pystytty kasittelemaan kuin osittain.
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