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1 JOHDANTO

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten perhepalveluiden lasten ja perheiden
ldhipalveluiden toimialueella kdynnistettiin kesalla 2016 lapsiperheiden tiimimallin suunnittelu, johon
osallistui tyontekijoita Kokkolan kaupungin sosiaali-ja terveystoimesta, Keski-Pohjanmaan erikoissai-
raanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma Kiurusta seka Jytan alueelta, jonka muodostivat Kannuksen kau-
punki, Toholammin, Lestijarven, Kaustisen, Vetelin, Halsuan ja Perhon kunnat. Tavoitteena oli luoda
alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensé tukemiseen, ongelmia ehkéisevéan seka varhaiseen on-
gelmien tunnistamiseen ja tarvittavan tuen jarjestamiseen tahtaava toimintamalli. Toiminta on niin sa-
nottua matalan kynnyksen palvelua. Opinndytetyoni tavoite on lapsiperheiden Reppu-tiimien toiminta-
mallin kehittdminen Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten lasten ja perhei-

den l&hipalveluissa.

Taman paivan tyéelaméassa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa tyoskentelevilta edellytetddn yhteis-
tyota jo lakien nojalla. Sosiaalihuoltolain 2 luvun 78 mukaan:

Rakenteellisella sosiaality6ll& on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia on-
gelmia koskevan tiedon valittamisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntami-
sesta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi. 10§ mukaan lapselle, nuorelle ja lapsiper-
heille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niita kehitettdesséd on huolehdittava siitd, ettd
naiden palveluiden avulla tuetaan vanhempien, huoltajien ja muiden lasten hoidosta ja kas-
vatuksesta vastaavia henkil6itd lasten kasvatuksessa ja saadaan selville lasten, nuorten ja
lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestettavé erityisen tuen tarpeessa
olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Terveydenhuoltolain 28 mukaan:

Lain yhtend tarkoituksena on vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia ja pa-
rantaa terveydenhuollon toimijoiden, kunnan eri toimialojen valistd sekd muiden toimijoi-
den kanssa tehtdvéa yhteistyoté terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessé seka sosiaali-ja
terveydenhuollon jérjestamisessa. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326.)

Soiten perhepalvelut ovat madritelleet visiokseen, ettd he edistavat lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden
hyvinvointia, terveyttd ja osallisuutta laadukkailla, joustavilla ja moniammatillisilla palveluilla yhteis-
tyossa yksildiden, perheiden ja heidén laheistensd kanssa. Soiten perhepalveluiden toimintastrategiaan
l&hipalveluiden osalta on kirjattu moniammatillisen tyon kehittdminen Soiten alueella. (Ahonen & Olli-
kainen, 2017, 31.) Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on, etta niiden avulla pystytaan ajoissa havaitse-

maan lapsen seka perheen tuen tarve.



Reppu-tiimien toiminnalla pyritddn tarjoamaan apua perheiden pulmiin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Tiimipalvelua voidaan kayttad, kun perheelld on haastavia eldmantilanteita, esimerkiksi va-
symystd, uupumusta, sairautta, mielenterveysongelmia, tyottomyyttd, parisuhdeongelmia, péihteiden-
kayttoa tai vékivaltaa. Tiimin tarkoituksena on tukea perheen omia voimavaroja. Reppu-tiimien avain-
tekijoitad ovat ennaltaehkéisy, varhainen tuki, psykososiaalinen tuki, asiakkaana koko perhe, isyyden
merkitys, varhainen vuorovaikutus, perheen voimavarojen hyédyntdminen ja leimaamattomuus. Ennen
toiminnan kaynnistamista 5.10.2016 jarjestettiin Keski-Pohjanmaalla tiimimallin toimintaan liittyvaa

koulutusta sosiaali- ja terveysalan seké varhaiskasvatuksen ammattilaisille.

Soiten lasten ja perheiden lahipalveluissa on vuoden 2016-2017 vaihteessa aloittanut toiminnan kolme
tiimida: Kokkolan, Lestijoki- ja Perhojokilaakson tiimit. Alueellisesti Kokkolan tiimi kattaa kantakau-
pungin lisdksi Kokkolaan 2009 liitetyt kunnat Ullavan, Kélvién ja Lohtajan. Perhojokilaakson alueeseen
kuuluvat Kaustinen, Veteli, Halsua ja Perho. Lestijokilaakson alueeseen kuuluu Kannus, Toholampi ja
Lestijarvi. Nimikilpailun myota tiimimalli sai nimen REPPU-tiimi. Tiimeissd on edustajia eri ammatti-
ryhmistd, esimerkiksi terveydenhoitajia, laakéreita, sosiaalityontekijoita, neuvolapsykologeja, perhe-
tyontekijoita sekd varhaiskasvatuksen ja perheneuvolan tyontekijoita. Perhe voi ottaa yhteyttad tiimiin
kenen tahansa tyontekijan kautta, tyontekijoilla on myos mahdollisuus ehdottaa perheelle tiimin palve-

lua.

Opinnéaytetyoni tarkoituksena oli tutkia Reppu-tiimien toimintaa: Toteutuuko moniammatillisuus tii-
meissd ja miten se varmistetaan, sekda onko Reppu-tiimi toimintamallina maakunnan alueella toimiva ja
missa laajuudessa? Miten toteutuu Reppu-tiimin toiminnan tarkoitus? Tutkimusmenetelméni olivat ryh-
maéatapaamiset, joissa kerasin tutkimustietoa lomakehaastatteluiden avulla ja havainnoimalla Reppu-tii-
min toimintaa asiakastilanteessa seka Webropol-kysely tiimin jasenille. Vastaukset analysoin SWOT-
analyysilla ja havainnointiaineiston sisallonanalyysilla. Keskeisia kasitteita opinndytetydssani ovat mo-

niammatillisuus, tiimitydskentely ja muutosjohtaminen.

Opinnaytetyon tekijana voin lahestyéd kehittdmiskohdetta eri tavoin. Kehittdmistydssa lahestymistavan
valinta vastaa tutkimusstrategian valintaa tieteellisessa tutkimuksessa, joissa tutkimusstrategiaksi voi-
daan valita esimerkiksi tapaustutkimus tai toimintatutkimus. Sovellettuina ndma sopivat hyvin myos
kehittamistyon lahestymistavaksi. L&hestymistavan valinnassa ei ole vield kysymys konkreettisten me-
netelmien, kuten haastattelun, kyselyn tai aivoriihitydskentelyn valinnasta. Toisaalta l&hestymistavan
valinta ohjaa kehitt4j44d menetelmavalinnoissa, mutta on hyva muistaa, ettd lahes kaikki menetelmat so-

pivat hyvin mihin tahansa ldhestymistapaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51.)



Opinnaytetyoni kehittamisprojektin tutkimuksellisena lahestymistapana on toimintatutkimus, koska se
pyrkii vastaamaan johonkin kdytannén ongelmaan tai kehittdméan olemassa olevaa kaytdntéa parem-
maksi. Kyseessd on koko tydyhteison muutosprosessi, jolloin se vaatii kaikkien toimijaosapuolien sitou-

tumista projektiin. (Metsdmuuronen 2008, 29.)



2  THMIMALLI JA SEN KEHITTAMINEN

Maassamme kehitetddn voimakkaasti sosiaali- ja terveysalan yhteistyotd, koska valmisteilla olevan so-
siaali-ja terveyspalveluiden uudistuksen myoté sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan maakunnittain. Ra-
kenneuudistuksen yhten& johtavana periaatteena on sosiaali- ja terveydenhuollon integroituminen saman
organisaation piiriin. Taydellinen integraatio toteutuu uudistuksen rakenteissa ja rahoituksessa. Toimin-
nallinen integraatio on monimutkaisempi, eika vélttdmatta tarkoita taydellista sulautumista, sillé erilaiset
tehtavat edellyttavat erilaista yhteistyota ja yhtyeensovittamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tien tietopohjat, osaamisvaatimukset ja ammatilliset kulttuurit ovat erilaisia. Talloin kdytannon tyon in-
tegraatiossa ei ole kysymys ammattien tietopohjan tai osaamisen yhdenmukaistamisesta, vaan erilaisten
tietopohjien ja erilaisten osaamisten yhteensovittamisesta asiakkaiden paremmaksi ja ehedammaksi aut-
tamiseksi. (Haavisto & Kananoja 2017, 151.) Keskeisia kasitteitd opinndytetydsséani ovat tiimitydsken-

tely, moniammatillisuus ja muutosjohtaminen.

2.1 Tiimityoskentely

Tiimitydskentely on nykyisin tyéelaméssa hyvin yleistd. Tiimityo on ollut jo kaksikymmenta vuotta
yleinen tydn organisointimuoto ja tiimien maara on kasvussa edelleen. Monet organisaatiot ovat kehit-
taneet tiimityoskentelya pitkdjanteisesti ja taitavasti johdetulla tiimityoskentelylla on organisaation toi-
mintaan tuotu tehokkuutta, laatua ja hyvaa yhteishenked. Tiimit toimivat itseohjautuvuuden periaat-
teella. Se ei tarkoita, ettei tiimille aseteta johdon toimesta tavoitteita ja sen suoriutumista seurataan,
mutta esimiehen ohjaus tapahtuu ldhinna tiimitasolla. Tiimid koskeva yhteistavoite sovitaan esimiehen
ja tiimin kesken, jonka jalkeen tiimi voi itsendisesti paattaa tiimitavoitteen toteuttamistavoista ja sen
jakamisesta tiimin jasenten kesken sovittujen reunaehtojen puitteissa. Tiimin on ymmarrettava paatos-
tensa seuraukset omalta ja organisaation kannalta ja kyettéva ajattelemaan strategisesti. Lisaksi tiimin
tulee kyetd toimimaan tiimina ratkoessaan ristiriitoja ja tehdessédén yhdessa paatoksia. (Salminen 2014,
131-133.)

Kupiaksen, Peltolan & Pirisen (2014) mukaan tydeldmasséa tyontekijoiden muodostamaa joukkoa nimi-
tetd&n monilla eri tavoilla. Tiimi voi olla joukkio, joukko, joukkue tai huippujoukkue. Tyodeldméassa

joukkio on sattumanvaraisesti koottu ryhma, jolla ei ole toiminnalleen yhtendisté tavoitetta ja suuntaa.



jolloin tiimity6n tavoite jad saavuttamatta. Joukkona tyontekijat kokevat yhteisollisyytta ja liikkuvat sa-
maan suuntaan. Tulevasta suunnasta keskusteleminen seka s&&nnollinen harjoittelu kehittavat joukosta
joukkueen. Joukkueena tydntekijat tunnistavat yhteiset tavoitteet, menestymisen mahdollisuudet seka
toimintaan vaikuttavat esteet. Aktiivinen harjoittelu luo edellytykset hyvalle tiimitoiminnalle, joka mah-
dollistaa huippujoukkueena toimimisen. Huippujoukkueena toimiminen tuo iloa seka tiimiléisille etta
esimiehille. Tiimeiksi voidaan kutsua hyvin itseohjautuvia ryhmid, etta tiukasti esimiehen késkyvallan
alla olevia ryhmia. Tiimit voivat olla hyvin itseohjautuvia, mutta joissain asioissa tarvitsevat vankkaa
esimiehen tukea ja myo6tavaikutusta. Kun tiimi haluaa ja pystyy toimimaan itseohjautuvasti, on esimie-
hen maltettava katsoa toimintaa sivusta. Kaikkien kannalta on hyodyllista, ettd tiimien oppimista ohja-
taan omatoimiseen suuntaan. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 154-155.)

Tiimilla on yhteisvastuu tavoitteidensa saavuttamisesta ja tiimi arvioi yksittdisen jasenensa suoriutu-
mista tiimin sisdisend asiana. Tiimin jasenill4& on omat tydroolinsa ja erityisvastuualueensa, mutta toi-
minnassa korostuu yksilévastuun ohella yhteisdvastuu koko tiimin toiminnasta ja tuloksista. Sitoutues-
saan tiimitydhon tyontekija sitoo onnistumisensa tiimin onnistumiseen ja ottaa vastuuta koko tiimin me-
nestymisestd. Tamén vastapainona tyontekijalle syntyy oikeus vaikuttaa tiimin toimintaan ja toiminta-
edellytyksiin sekd saada tarvittaessa tukea muilta tiimin jaseniltd. Tiimin jasenell& on oikeus edellyttaa
muilta tiimin jaseniltd ammattimaista kaytostd, kunnioittavaa kohtelua ja jokaisella on oikeus saada &a-
nensa kuuluviin, riippumatta siitd onko han ekstrovertti tai introventti. Mitd enemmaén oppii ajattelemaan
itseddn tiimin jasenend, sitd helpompi on nauttia yhteisista saavutuksista ja sitd vahvempana oma tydpa-
nos nayttaytyy niin itselle kuin muille. (Salminen 2014, 133, 242.)

Lencionin (2014) mukaan aito tiimitydskentely jaa usein organisaatioissa toteuttamatta, koska tiimi-
ty0ssé saattaa olla toimintahairioita. Lencioni nimeda viisi toimintahdairiotd, jotka voidaan tulkita erilli-
siksi ongelmiksi tiimissd, vaikka ne ovat kytkoksissa toisiinsa ja vaikuttaa tiimin menestykseen. Ensim-
maéisend on luottamuspula tiimin jasenten keskuudessa. Ep&onnistunut luottamuksen rakentaminen lisaa
konfliktien pelkoa, jolloin tiimin jasenet eivat uskalla avoimesti kertoa mielipiteitdén. Terveen konfliktin
puute lisdd mahdollisuuksia sitoutumisen puutteelle. Todellisen sitoutumisen puuttuessa kehittyy vas-
tuun valttely. Viidentend on tulosten huomiotta jattdminen, jolloin tiimin jasenet pistavat henkilokohtai-
set tarpeensa tiimin yhteisten tavoitteiden edelle. Toimintahdiriét muodostavat ketjun (KUVIO 1), jol-
loin jo yhden lenkin katkeaminen heikentdd tiimin toimintaa. (Lencioni 2014, 195-197.)



LUOTTA- KONFLIK-
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KUVIO 1. Viisi toimintahdiriota tiimissa (Lencioni 2014, 195-197)

2.2 Moniammatillisuuden toteutuminen tiimityssa

Isoherrasen (2012) mukaan perinteiset hallintosektorit ylittdvien moniammatillisten toimintatapojen
tarve tulee esille monissa aikamme haasteissa, kuten esimerkiksi yhteiskunnan eriarvoistumisessa, lasten
ja perheiden kanssa tehtavéssa tyossa ja mielenterveysongelmien ehkaisyssa. Asiakas- ja potilastapauk-
set ovat yhd useammin monimutkaisia ja ulottuvat monille eri elamanalueille. Muun muassa kansallinen
sosiaali-ja terveyspolitiikka korostaa hoidon ja palveluiden tuottamista asiakaslahtoisesti yhteistydssa
eri hallintoalojen ja ammattiryhmien kanssa. Asiakkaiden kokonaisuuden huomioimiseksi tarvitaan ref-

lektiivista, yhteisollista ja laajennettua asiantuntijuutta. (Isoherranen 2012, 66.)

Isoherrasen (2008) mukaan moniammatillista yhteisty6td voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalan asia-
kastyossa eri asiantuntijoiden tydskentelynd, jossa pyritddn huomioimaan asiakas kokonaisvaltaisesti.
Yhteisessa tiedon prosessoinnissa eri ammattiryhmien asiantuntijoiden tiedot ja taidot integroidaan yh-
teen asiakaslahtoisesti. Vuorovaikutusprosessissa rakennetaan tapauskohtainen yhteinen tavoite ja pyri-
taan luomaan yhteinen késitys tarvittavista toimenpiteistd tai ongelman ratkaisusta. Keskustelua kaydaan
yhteisell4 kokoonpanolla ja yhteisesti sovituilla toimintaperiaatteilla. Keskusteluissa on mukana mygs
asiakas, jolloin h&n voi vaikuttaa keskusteluun ja paatoksentekoon. Kéytannon nakokulmasta moniam-
matillisessa yhteistydssa korostuu viisi kohtaa: asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri ndkokulmien kokoaminen
yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteisty6, rajojen ylitykset ja verkostojen huomioiminen. (Isoherranen
2008, 34-35.)



Kuorilehdon (2014) mukaan moniasiantuntijaista yhteisty6ta voidaan pitaa sateenvarjokasitteend hyvin
monenlaiselle toiminnalle. Usein tdma mielletddn asiakastyohon, mutta se voi tarkoittaa kaikkea ihmis-
ten valista yhteisty6ta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Moniasiantuntijaista yhteistyota maaritel-
la&n useilla englanninkielisilla termeilld: multi-, inter-, trans-, crossdisciplinary working. Suomessa pu-
hutaan yleisimmin vain moniammatillisesta yhteistyosta. Kaytetddn myods termeja moniasiantuntijainen,
monitoimijainen ja monialainen yhteistyd. Nama maarittelyt eivét yleensa sisalla toiminnan siséallon ja
tason kuvausta, vaan liittyvat lahinna siihen, keta toimijoita tai tieteenaloja yhteistyohon liittyy. (Kuori-
lehto 2014, 23.)

Huuskon (2007) mukaan moniammatillisella tyoryhmélla tarkoitetaan henkilokokoonpanoa, jonka
kaytto on kyseisessa tydssa vélttdméaton toimintatapa, esimerkiksi terveydenhuollossa, kuntoutuslaitok-
sissa ja erityiskouluissa. Moniammatillisella tydryhmalla on yhteinen tehtdva, josta sille voi muodostua
yhteinen tavoite. Moniammatillista tyéryhmaa voi tarkastella myds tiimin kehittymisen ndkokulmasta.
(Huusko 2007, 94.)

Helmisen (2017) mukaan moniammatillisen yhteistyon pitkésta kehityskaaresta huolimatta esimerkiksi
perheille suunnatuista palveluista on todettu, ettd tarvitaan edelleen palveluiden yhteensovittamista. Yh-
teistyOtd on paljon eri toimijoiden valill4, mutta perheiden palvelut eivat muodosta eheda kokonaisuutta.
Sosiaali-ja terveysalalla tydskentelevid kannustetaan moniammatillisessa ja monialaisessa yhteistydssa
tarvittavan osaamisen kehittdmiseen. Esimerkiksi ennalta ehkéiseva tyo edellyttaa sektorirajat ylittavaa
yhteisty6td. Moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon rakenteet ja kdytdnnot eivat synny itsestaan,
vaan se edellyttéa sosiaali-ja terveyspalveluiden toimijoiden vélista vuorovaikutusta, tahtoa ja sitoutu-
mista kumppanuuteen. Se vaatii myds ymmarrysta toimijatahojen keskindisista riippuvuuksista, esimer-
kiksi asiakasperheen pulmien ratkaisemisessa ja hyvinvoinnin tukemisessa. Moniammatillisen yhteis-
tyon tekemisen edellytyksend on yhteisen kohteen maarittely, yhteisen kohteen kanssa tyoskentely ja
yhteisen tyGskentelyn koordinointi, dokumentointi ja arviointi. Yhteistygssa tarvitaan my0s arvostusta,
luottamusta sekd kunnioitusta, tiedon jakamista yhteistyohon osallistuvien kesken seké joustavuutta.
Asiakkaiden tulee olla ammattilaisten rinnalla suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa yhteistyon
toteutuskaytantdja. (Helminen 2017, 19-21.)



2.3 Muutosjohtaminen moniammatillisessa tiimitydssa

Juutin (2017) mukaan muutoksen toteuttaminen on yleista nykyisissé organisaatioissa. Muutosta perus-
tellaan toiminnan kehittdmisella ja ympériston muuttuessa myods organisaatioiden on muututtava. Orga-
nisaatiot ovat jatkuvassa muutosliikkeessa kehittyessadn ja kasvaessaan. Organisaatiot voivat kohdata
vaikeuksia ja joutuvat muuttamaan toimintaansa. Toimintaa voidaan supistaa joiltain osin ja laajentaa
toisilta osin. Osa organisaatiomuutoksista on johdon suunnittelemia ja kdynnistamié. Johto ei vélttdmatta
pysty ohjaamaan toiminnan muutoksen kulkua, mutta se voi kdynnistaa toimenpiteitd, joilla muutokseen
pyritdén vastaamaan. Toimenpiteet aiheuttavat reaktioita muissa sidosryhmissa ja myos ympéristo saat-
taa reagoida johdon k&ynnistamiin toimenpiteisiin. Toiminnallaan organisaatio on ymparistdssd, mutta
samalla se my6s muokkaa ymparistodén. Muutoksia tulisi osata johtaa, joten muutokset haastavat joh-
tamisen. (Juuti 2017, 179-180.)

Syddnmaalakan (2015) mukaan perinteisesté julkisesta hallintomallista on painopiste siirtynyt uuteen
julkiseen johtamiseen. On siirrytty hierarkkisesta ja byrokraattisesta toiminnasta verkostomaiseen yh-
dessa tekemiseen. Muutos ei koske pelkastaan hallintoa, vaan my6s johtamista. Siirtymélla staattisesta
hallintojarjestelmasté dynaamiseen johtamisjérjestelméan saadaan poistettua turhaa byrokratiaa ja asioi-
den hoitoa saadaan yksinkertaistettua. Luodaan uudenlaista toimintakulttuuria ja laaja-alaista yhteistyota
eri tahojen kanssa. Toimita on avointa ja verkostomaista. Toiminta on jatkuvaa ja kestavéaa uudistumista.
Strateginen ajattelu on kokonaisuuksien hahmottamista kaikilla tasoilla. Johtaminen on kollektiivista ja
jaettua yhteistyon johtamista hallinto-alamaisjohtamisen sijaan. Muutoksen johtamisessa muutosjohta-
minen tarkoittaa kykyé systemaattisesti mahdollistaa muutoksia, sitouttaa ihmiset muutoksiin ja johtaa

muutoksia tehokkaasti organisaatiossa. (Sydanmaanlakka 2015, 6263, 158.)

Taskisen (2015) mukaan muutosjohtamisesta ei ole selkedd ja yksiselitteistd maaritelmaa eika yhta oi-
keaa tapaa, vaikka on tunnistettu, ettd muutoksen tyyppi, kuten laajuus ja syvallisyys vaikuttavat johta-
miseen. VVoidaan todeta, ettd mitd suurempaa, laajempaa ja syvallisempaa muutos on, sitd haasteellisem-
paa on sen johtaminen. Muutosjohtamisessa keskeisessa roolissa on muutosviestinta seka henkildston
osallistuminen ja vaikuttaminen. Tiedottaminen ja tiedon saanti muutoksista varhaisessa vaiheessa on
tarkeitd tyontekijoille. Johtamisessa on kyse vallankdytosta ja arvovalinnoista, joten siihen liittyy myds
eettisyyden arviointi. Muutosjohtamisessa korostuu oikeudenmukaisuus. Hyvan organisaatiomuutoksen
johtamisvaatimuksia on tiedottaminen, tietojen saanti muutoksesta sekd tyontekijoiden osallistuminen
ja vaikuttaminen muutokseen, koska ne vaikuttavat muutoksen oikeudenmukaisuuden kokemiseen.
(Taskinen 2015, 156-160.)



Salmisen (2014) mukaan muutoksen johtaminen on keskeinen osa esimiehen ty6td. Muutos on asioiden
luonnollinen tila, jonka kanssa on opittava elaméan. Usein sanotaan, ettd muutosvauhti on talla hetkella
erityisen nopeaa, mutta se on osittain harhaa, jos vertaa sita siihen, mitd suomalaiset joutuivat kokemaan
viime vuosisadalla. Kehitys hyvinvointivaltioksi ei ole tapahtunut ilman radikaaleja muutoksia, jotka
ovat koskettaneet jokaisen kansalaisen elaméé. Vakaampi elinymparistd on ollut tavallisen ihmisen
osana vasta noin sadan vuoden ajan. Muutos on pysyva ilmid, joten muutosjohtamisessa on huomioitava
yksittdisten muutoshankkeiden liséksi organisaation yleisen muutosvalmiuden kehittdminen. (Salminen
2014, 303, 317.)

Muutosjohtaminen on aina haaste, silla muutokseen siséltyy aina jonkin verran epavarmuutta. Epavar-
muus ei hdlvene sill4, ettd puhutaan johtamisopeista, kuten innovaatio-, strateginen-, monimuotoisuuden
ja tietojohtamisesta. Johtamisopit eldvat rinnakkain ja sekoitettuina niin tdn&an ja tulevaisuudessakin.
Tulevaisuudessa esimiestyon hajoaminen voi aiheuttaa ongelmia julkisella sektorilla, silld moniportai-
sissa organisaatioissa, laajoissa asioiden vyyhdessa johtaminen ja esimiesty0 voidaan kokea riittamatto-
maéksi ja toiminnanohjaus puutteelliseksi. Laajat toiminnalliset kokonaisuudet vaativat yhteen sovitta-
mista ja yhteensovittavaa johtamista. Julkisella sektorilla tarvitaan johtamisessa laajaa osaamista ja tai-
toa. Muutosjohtaminen edellyttadd laaja-alaista lahestymistapaa mittavissa muutostilanteissa, jolloin ei
menestyta yhden johtamisen kehityslinjan varassa. (Koho 2015, 230-321.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnéaytetyoni tarkoituksena on tutkia Reppu-tiimien toimivuutta. Tarkoituksena on tutkia ja arvioida
toimintamallin toimivuutta. Toteutuuko moniammatillisuus tiimeissa ja miten se varmistetaan seka,
onko Reppu-tiimi toimintamallina Soiten alueella toimiva ja missa laajuudessa? Tutkimuksessani kes-

kityn Reppu-tiimien toimijoiden ndkokulmaan.

Tutkimuskysymyksené ovat:
1. Miten Reppu-tiimit toimivat?

2. Miten Reppu-tiimien toimintamallia kehitetdan?

Opinnéaytetyoni tavoitteena on lapsiperheiden Reppu-tiimin toimintamallin kehittdminen Soiten lahipal-

veluissa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN JA MENETELMAVALINNAT

Opinnéaytetyoni tilaajana oli Soiten perhepalveluiden l&hipalvelut. Tutkimukseni kohderyhména olivat
Reppu-tiimien jasenet Kokkolassa sekd Perho-ja Lestijokilaaksossa. OpinndytetyOni ohjausryhmén
muodostivat Reppu-tiimipalvelun koordinaatioryhméaan kuuluvat palvelualuejohtaja, osastonhoitaja

seka kaksi terveyskeskuslaakaria.

4.1 Toimintaymparisto

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite aloitti toimintansa 1.1.2017. Soite on
maakunnallinen perus-ja erikoispalvelut seka sosiaali-ja terveydenhuollon palvelut yhteen liittava kun-
tayhtymd. Soitessa yhdistyivat Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma
Kiuru, jonka muodostivat Keski-Pohjanmaan keskussairaala ja Peruspalveluliikelaitos Jyta. Kokkolan
sosiaali-ja terveyspalvelut mukaan lukien Kruunupyy seka Perhon kunnan sosiaali-ja terveyspalvelut.
Soitessa tydskentelee noin 3600 eri alan ammattilaista. Soitessa palvelut yhdistetddn asiakas- ja potilas-
lahtoisesti, jossa sosiaali-ja terveydenhuollon yksikot toimivat tiiviissa moniammatillisessa yhteistydssa.
(Soite 2017a.)

Lasten ja perheiden lahipalvelut ovat osa Soiten perheiden palveluita (KUVIO 2). Lahipalveluihin kuu-
luvat aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, lapsiperheiden kotipalvelu ja perheneuvonnan palvelut. Kokonai-
suudessaan perheiden palvelut muodostuvat kuudesta osa-alueesta, joita ovat lasten ja perheiden lahi-
palvelut, lasten ja nuorten sairaala, psykiatria ja paihdepalvelut, aikuissosiaalityd, perhetukipalvelut-ja

lastensuojelu seka psykologipalvelut.

Perheiden palvelut ovat osa toimintaorganisaatiota, joka muodostuu kuudesta toimialueesta: terveyden-
ja sairauden palvelut, kuntoutus- ja tutkimuspalvelut, hoito ja hoiva, perheiden palvelut, kehitysvamma-

huolto ja vammaispalvelut seké tukipalvelut. (Soite 2017b.)
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TOIMIALUE

Perheiden palvelut

Esikunta
Andreas Blanco Sequeiros,

Teemu Parpala,
PALVELUALUEET Pekka Kauppinen

Andreas Blanco Sequeiros

VASTUUALUEET

sotte

KUVIO 2. Soiten perhepalveluiden toimialuekuvaus (Soite 2018, 10)

4.2 Reppu-tiimit

Reppu-tiimien toimintaa seuraa kaksi kertaa vuodessa kokoontuva koordinaattoriryhmé, jolle kukin tiimi
raportoi jokaisen tiimitapaamisen. Koordinaatioryhmén tehtdvana on varmistaa tiimien toimivuus eri
alueilla, vastata palveluun liittyvasta kehittdmisestd, koulutuksesta ja vastata tiedottamisesta, koota seu-
rantatietoa ja ohjata tiimien toimintaa. Tiimit kokoontuvat vahintaan neljan viikon valein. Tiimin jasenet
pitdvat yhteyttd myds kokoontumisten valill4. Perheillda on mahdollisuus hyddyntdd moniammatillista
osaamista osallistumalla Reppu-tiimin kokoukseen. Moniammatillisen tiimin kokoonpano mietitdén
aina perheen tarpeiden mukaisesti yhteistyossa perheen kanssa. Moniammatillisen tiimityon ydintehta-
vid ovat asiakastapaamiset, tyontekijoiden tyonohjauksellinen ja konsultatiivinen tuki, palveluohjaus ja
palveluiden kehittdminen aluetuntemuksen pohjalta.
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Suurin osa perheista voi hyvin ja heille riittdd normaalit peruspalvelut, osa kuitenkin tarvitsee tukea
arkeensa. Perheen tuen tarve voi tulla esille asiakastapaamisissa tai vanhemmille suunnatuissa kysely-
lomakkeissa. Tallaisissa tilanteissa kukin sosiaali-ja terveyspalveluiden seké varhaiskasvatuksen tyon-
tekija voi tarjota asiakkaalleen mahdollisuutta tulla tiimitapaamiseen. Tiimitapaamisella perhe saa kayt-
t60nséd monen ammattilaisen ammattitaidon etsiesséén ratkaisuja pulmiinsa. Tapaamisessa etsitdan yh-
dessa ratkaisuja, paatetddn tarvittavista tukitoimista ja madritelld&n vastuut. Paatokset ja suunnitelmat
kirjataan tiimikorttiin. Tiimin jaseniltd tiimitydskentely vaatii kumppanuutta, konsultatiivista, reflektii-

vistd ja voimavarakeskeistd tyOotetta.

4.3 Opinnaytetydn prosessin eteneminen

Olin kiinnostunut perheiden lahipalveluiden kehittdmisestd, joten tartuin tilaisuuteen tehda opinnayte-
tyoni Reppu-tiimin toiminnan kehittamisestd. Tilaus Reppu-tiimin kehittamiselle tuli syksylla 2016,
vaikka Soite ei vield tuolloin ollut aloittanut toimintaa, eikd Reppu-tiimejé ollut muodostettu. Reppu-
tiimien toiminta on saanut vaikutteita Tampereella toimivista Keinu-tiimeista. Yleinen koulutustilaisuus
tiimitoiminnasta jarjestettiin syksylld 2016. Koulutuspéivan luennoitsijana toimi Keinu-tiimien toimin-
nasta vastaava koordinaattori Tampereelta, joka vastasi myos tiimikoulutuksesta myéhemmin. Tiimien
jasenet valittiin ja heille jérjestettiin tiimikoulutus, jossa kaytiin 1&pi tiimitoiminnan periaatteet. Tiimit

aloittivat toiminnan tammikuussa 2017.

Ohjausryhmaén kanssa minulla oli tapaaminen huhtikuussa 2017, jolloin keskustelimme opinndytetyoni
tavoitteista. Ohjausryhman toiveena oli, etta tapaan ryhmat erikseen, jolloin nden tiimin toimintaa kay-
tannossa ja sen, milla mielell tiimin jasenet suhtautuvat toimintaan. Tiimien yhteisessa koulutustilai-
suudessa kdvimme keskustelua, miten tiimitoiminta on lahtenyt sujumaan ja miten sité voitaisiin kehit-
taa. Tutkimussuunnitelmaa kirjoitin kesélld 201, ja se hyvaksyttiin syyskuussa 2017. Tutkimusluvan sain

syyskuussa 2017, ja samalla tehtiin opinnaytetydsopimus.

Reppu-tiimien tapaamiset toteutin syys-lokakuun vaihteessa 2017. Yhteinen koulutusaamupdivé jossa
kaikkien Reppu-tiimien jasenet tapasivat ensimmadista kertaa toiminnan alettua, toteutettiin 6.10.2017.
Koulutustilaisuuden tarkoituksena oli jakaa kokemuksia toiminnasta ja miettia kehittdmiskohtia Reppu-
tiimien toiminnassa. Lokakuussa 29.10.2017 laitoin tiimien j&senille Webropol-kyselyn, johon vastauk-

set sain marraskuun loppuun mennessa. Aineiston analysoinnin ja opinndytety6n kirjoittamisen aloitin



14

tammikuussa 2018. Opinnéytetyoni yhteenvedon ja tulokset esittelin ohjausryhmaélle ja tiimivastaaville
toukokuussa 2018. Seuraavassa kuviossa (KUVIO 3) kuvaan opinndytetydni prosessin etenemista.

2016 Opinnéaytetyon

aihe, syyskuu

Ohjausryhman Tutkimussuunni-

tapaaminen, telma, syyskuu
huhtikuu

: : Repputiimien tapaa-
Tutkimuslupa ja miset, syys-lokakuu
Webropol-kysely, mar-

opinnaytetyosopi-

2017

2017

mus, syyskuu Repputiimien kou- raskuu
lutuspéiva, lokakuu

Aineiston analyysi, _

opinnaytetyon kir- Tutkimustulosten

joitus, tammi-tou- esittely ohjausryh-
kokuu malle, toukokuu

2018

Opinnéaytetytsemi-
naari, toukokuu

KUVIO 3. Opinnéytetydn prosessikuvaus

4.3 Toimintatutkimus

Opinndytetyoni tutkimuksellisena ldhestymistapana kéytin toimintatutkimusta. Toimintatutkimus on
osallistavaa tutkimusta, jonka pyrkimyksena on yhdessé ratkaista kdytannén ongelmia ja samalla aikaan
saada muutosta, joten se soveltuu hyvin kehittdmistyon lahtdtavaksi. Tutkimuksella etsitédén ratkaisuja
kaytannon ongelmiin ja samalla luodaan uutta tietoa ja ymmarrystéd ilmidsta: se on vahvasti k&ytantoon
suuntautuvaa. Se on l&hestymistapa, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden pitdisi olla, eika
vain siitd miten ne ovat. Silla pyritdan todellisuuden muuttamiseen, mika tarkoittaa kaytdnnon toiminnan
ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutusta. Kehittdmiskohteina ovat muun muassa yhteisén toiminta-
tavat ja itse toimintatila. Toimintatutkimuksen yleisimpid piirteitd ovat ongelmakeskeisyys, tutkittavien
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ja tutkijan aktiivinen rooli toimijoina muutoksessa seka tutkijan ja tutkittavien valinen yhteistyo. Tiivis-
tettynd toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, vaatii yhteisty6td, on osallistuvaa ja itsedén tarkkaile-
vaa ja se mahdollistaa tutkimustulosten hyddyntamisen kaytdnnon tydeldmassa. (Ojasalo ym. 2015, 58—
60.)

Toimintatutkimus ei pyri yleistdmaan ja tutkimustuloksena saadaan muutos entiseen, joka koskee vain
toiminnan kohteena ollutta ilmi6td. Tutkimustulokset koskettavat yksittdistapauksia, joten niistd ei voida
tehda yleistyksid. Niihin liittyy aina mittaamisongelma. Luonteeltaan tulokset voivat olla myos sellaisia,
ettd niilla on kayttoad laajemminkin ja silloin voidaan puhua teorioista. Tutkimuskysymykselld on ratkai-
seva merkitys sille, mitd kysymyksella saadaan ratkaistua tai aikaiseksi, toisin sanoen mita tuloksia tut-
kimus tuottaa. (Kananen 2014, 33.)

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia Reppu-tiimien toimintaa ja miten toimintaa kehitetaén. Olen itse
Reppu-tiimin jésen, joten toimintatutkimus sopi hyvin tutkimukseni l&hestymistavaksi, koska tutkijan ja
tutkittavien tavoitteena oli muutoksen kautta Reppu-tiimien toiminnan kehittdminen. Tutkimuksessani
toin esille toiminnassa ilmenevia haasteita ja pyrin [6ytaméan vastauksia toiminnan kehittdmiseen. Tut-
kimukseni kohderyhmad oli tarkoin rajattu, joten tutkimuksessa saadut tulokset koskettavat vain Soiten

Reppu-tiimien toimintaa, eika tuloksista voida tehda yleistyksié.

4.4 Aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetyossani kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméa. Kvalitatiivinen tutkimus
kuvaa todellista elamaa. Tutkimuksessa on otettava huomioon, ettei todellisuutta voida pirstoa mielival-
taisesti osiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdén tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti. Tutkijan
on huomioitava myos arvolédhtokohdat, sill& arvot muovaavat sitd, miten pyrimme ymmartamaan tutkit-
tavia ilmioitd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan l6ytdmaén ja paljastamaan tosiasioita mieluum-

min, kuin todentamaan olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 161.)

Laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta ja se antaa uuden tavan ymmartaa ilmioté. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn saamaan yhdesta havaintoyksikosté irti mahdollisimman paljon, toisin sanoen
tapausta késitelladn syvyyssuunnassa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan paésaantoisesti prosesseja

ja ollaan kiinnostuneita merkityksisté ja siitd, kuinka ihmiset kokevat ja nékevét reaalimaailman. Tie-
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donkeruun ja analysoinnin instrumenttina on tutkija, jonka kautta reaalimaailma suodattuu tutkimustu-
loksiksi. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ja tutkittavat ovat suorassa kontaktissa, sill& tutkija menee
ilmion luokse haastattelemaan ja havainnoimaan, tutkimus tehdaén oikeassa kontekstissaan. Laadullinen
tutkimus on kuvailevaa eli deskriptiivistd. Tutkija on kiinnostunut prosesseista, merkityksista ja ilmion
ymmaértdmisestd sanojen, tekstien ja kuvien avulla. Tutkimusmenetelmall& on vaikutusta saatuihin tu-
loksiin. Kvalitatiivisessa péattelyssa edetdan yksittaisistd havainnoista tuloksiin. Laadullinen tutkimus
on joustava, silla se antaa tutkijalle monenlaisia mahdollisuuksia ja tutkimuksessa voidaan toimia ja
edetd tilanteen mukaan. (Kananen 2014, 22-23.)

Opinndytetyohoni kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé& sopi hyvin, koska tapasin Reppu-tiimeja erikseen
ja tiimien yhteisessa koulutustilaisuudessa. Tiimien jasenet tuottivat minulle tutkijana tietoa ryhmaéta-
paamisissa. Tutkijana olin vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa ja havainnoimalla tiimin toimintaa

asiakastilanteessa pyrin ymmartdmaan ilmiota.

Opinnéaytetyoni tarkoituksena oli tutkia, miten Reppu-tiimit toimivat ja miten niiden toimintaa voidaan
kehittdd. Reppu-tiimissd on 8-10 jasentd. Reppu-tiimeihin kuuluu edustajia eri ammattialoilta, jotka
tyoskentelevét sosiaali-ja terveydenhuollon peruspalveluissa, ditiys- ja lastenneuvoloissa, perheneuvon-
nassa seka varhaiskasvatuksessa.

Tiimitapaamisten vastausten tiedon analyysimenetelmaksi valitsin SWOT-analyysin. SWOT-analyysi
on hyvin kaytannollinen kvalitatiivinen tutkimusmenetelma selvittdméan ilmiota neljastd ndkokulmasta
vahvuudet, heikkoudet mahdollisuudet ja uhat. SWOT on lyhenne sanoista strengths, weaknesses, op-
portunities ja threats. (Heinonen, Hietanen, Harkonen, Kiiskild & Koskinen 2003, 4.) Tiimitapaamiset
toteutin syyskuussa 2017. Lestijokilaakson Reppu-tiimin tapasin Kannuksessa kaupungin virastotalon
takkahuoneessa, Perhojokilaakson tiimin Kaustisella perhekeskus Pajalan kokoushuoneessa ja Kokko-

lan tiimin tapasin Kokkolan terveyskeskuksen kokoushuoneessa.

Lestijokilaakson tiimitapaamisessa olivat lasné kaikki 8 jasentd: ditiys- ja lastenneuvolan terveydenhoi-
tajat, ladkari, perheneuvolan psykologi, varhaiskasvatuksen johtaja, perhetyontekija, sosiaalityontekija
ja sosiaaliohjaaja, joista itse olin yksi. Perhojokilaakson Reppu-tiimin muodostavat 9 jasenta: ditiys- ja
lastenneuvolan terveydenhoitajat, 1adkéri, kiertdva lastentarhanopettaja, perheneuvolan perheterapeutti,
paivakodin johtaja ja kolme sosiaaliohjaajaa, joista tiimitapaamisessa oli lasné kaksi sosiaaliohjaajaa,

terveydenhoitaja sekd sosionomiopiskelija. Kokkolan 10 jasenisen tiimin muodostavat: ditiys- ja lasten-
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neuvolan terveydenhoitajat, kotipalvelun palveluesimies, perheneuvolan psykologi, konsultoiva erityis-
lastentarhanopettaja, sosiaalityontekijé, terveyskeskuslaakari, perhetukipalveluiden kaksi perhetyonte-
kij&a ja lastensairaalan sairaanhoitaja. Tiimitapaamisessa olivat l&sna 4 jasenta: psykologi, ladkari, kon-

sultoiva erityislastentarhanopettaja ja lastensairaalan sairaanhoitaja.

Tiimitapaamisissa Reppu-tiimien jasenet pohtivat ja kirjasivat kyselylomakkeeseen (LIITE 1), mika tii-
mityoskentelyssa toimii ja millaisia heikkouksia he ovat havainneet toiminnan aikana. Liséksi he pohti-
vat ja kirjasivat, miten heidan mielestaan Soiten l&hipalvelut hyotyvat Reppu-tiimien toiminnasta ja na-
kevatko he toiminnan tuovat ongelmia Soiten l&hipalveluille. Aikaa vastaamiseen olin varannut 20-30

minuuttia, joka riitti hyvin vastauksien antamiseen.

Y hteiskuntatieteiden yksi eniten kdytetty tiedonkeruumenetelma on kysely. Kyselyn avulla saadaan ke-
rattya laaja tutkimusaineisto, jolloin suurelta maaralta henkil6ita voidaan kysya monia asioita. Menetel-
mé&na se on nopea ja tehokas, koska se sadstad tutkijan aikaa sek& vaivannékod. Kyselyn voi lahettaa
suurelle tai pienelle joukolle ihmisia. Huolellisesti suunniteltu lomake helpottaa aineiston nopeaa kasit-
telya tallennettavaan muotoon ja analysointiin tietokoneen avulla. Kyselylla kerattavaan tiedonkésitte-
lyyn on kehitetty tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot, joten tutkijan ei itse tarvitse kehitell&
uusin aineiston analyysitapoja. (Ojasalo ym. 2015, 121-122.)

Kyselyja voidaan tehda monella tavalla. Yleisimmét ovat postitse lahetettavét kyselylomakkeet ja inter-
netissa taytettavat kyselyt, jossa vastaaja itse tayttdd lomakkeen. Kyselylomakkeiden avulla voidaan ke-
rata tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, ka-
sityksista ja mielipiteistd. Kyselyissa kaytetdan yleensé avoimia ja monivalintakysymyksia seka asteik-
koihin eli skaaloihin perustuvia kysymystyyppeja. Kysely soveltuu monenlaisten aiheiden seka ilmidi-
den tutkimiseen, perusvaatimuksena on, ettd aiempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta on riittavasti. Kyselyn
heikkoutena pidetdén tuotetun tiedon pinnallisuutta ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2015, 193-195.)

Reppu-tiimien kaikille jasenille jarjestettiin yhteinen koulutustilaisuus Kokkolan terveyskeskuksen ko-
koushuoneessa 6.10.2017. Koollekutsujana toimi koordinaatioryhmén puheenjohtaja. Koulutuksen tar-
koituksena oli palauttaa mieleen Reppu-tiimimallin toteutumisen kayténto, jakaa tiimien kesken koke-
muksia tiimimallista sek& mahdollistaa Reppu-tiimin toimintaa selvittdva tutkimustyd. Opinndytetyon

tekijana toimin myos koulutustilaisuuden vetdjand. Tilaisuuden alussa kerroin olevani téssa tilaisuudessa
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tutkijan roolissa, jolloin minulla oli tutkimuksen ndkokulmasta helpompi séilyttaé objektiivisuus tutki-

muskohteeseen.

Koulutustilaisuuden aluksi keskustelimme tiimien ryhmavastauksista, jotka toimivat alustuksena tule-
vaan kehittamista koskevaan ryhmatehtavaéan. Koulutuspéivaan osallistui 21 henkiloa, jotka kaikki oli-
vat eri Reppu-tiimien jasenid, Kokkolasta, Kruunupyysté sekd Lesti- ja Perhojokilaaksosta. Tutkimuk-
seni olin rajannut koskemaan kolmea Reppu-tiimié, jotka aloittivat toiminnan vuoden 2017 alussa. Kou-
lutusaamupaivassa oli lasnd myods uusia Reppu-tiimien jasenid, jotka osallistuivat koulutustapahtumaan.
Ryhmatehtévaé varten jaoin osallistujat kolmeen ryhmaan yksinkertaisella 1,2,3-menetelmalld. Ryhmiin
tuli j&senid eri Reppu-tiimeista, joten keskusteluissa tuli esille alueellisesti monenlaisia nakemyksia, ko-
kemuksia ja kehittamisideoita Reppu-tiimien toimintaan. Ryhmat kirjasivat vastaukset flappitaulun pa-

periarkeille.

Ryhmatyolle oli varattu aikaa 45 minuuttia, jonka jalkeen ryhmaét kertoivat kukin vuorollaan, millaisia
kehitysideoita he olivat miettineet. VVastaukset otin talteen, joista tein koosteen myéhemmin. Koulutus-
tilaisuuden lopulla kerroin laittavani vield Webropol-kyselyn lokakuun loppupuolella, johon toivoin
Reppu-tiimin jasenten vastaavan. Kerroin my0gs, ettd vastaaminen on vapaaehtoista. Koulutustilaisuuden
lopuksi jokainen sai kertoa yhdelld sanalla, mika tunne on p&éallimmaisend mielessa koulutustilaisuu-
desta. Paasaantoisesti jokainen oli kokenut koulutustilaisuuden hyddylliseksi ja antoisaksi koke-

mukseksi.

Webropol-kysely on internetissé oleva tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma, joka soveltuu tiedonkeruume-
netelméksi silloin, kun vastaajilla on mahdollisuus internetin kayttéon. Webropol-kyselyé voidaan kayt-
taa rinnakkaisena tiedonkeruumenetelmana tutkimuksessa. Se on helppokéyttéinen ohjelmisto, jonka

avulla on helppo analysoida ja raportoida kerattya tietoa. (Heikkilad 2014.)

Lokakuun 29. péiva laitoin 22 Reppu-tiimin jasenelle strukturoidun Webropol-kyselyn (LIITE 2), jossa
oli nelja kysymysta. Kyselylla hain vastauksia siihen, miten tiimil&iset kokevat oman roolinsa tiimin
jasenend ja missé vaiheessa tiimin kehitys heidan mielestd&n on. Vastausaikaa kyselyyn oli kaksi viik-
koa, jonka jélkeen laitoin vield muistutussahkopostin 14.11.17. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 18 henkil64,

joten vastausprosentiksi tuli 75%.
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Kokemuksemme perustuvat havaintoihin, joita teemme arjessa. Arjen havainnot ja havainnointitapa ovat
perusta tieteelliselle havainnoinnille. Sellaisenaan arjen havainnot eivét ole kelvollisia tieteellisen tutki-
muksen havainnoinniksi. Arkipaivan havainnoinnista tieteellinen havainnointi eroaa siina, etté se on jar-
jestelméllisempéd, suunnitelmallisempaa ja kriittisempad. Keskeisia késitteita tieteellisessé havainnoin-
nissa ovat havainto, havainnointi ja havainnollistaminen. Havainnot ovat tutkimuskohteita, havainnointi
on aineiston kerddmisen ja uusien havainnointien tuottamisen tapa. Havainnollistaminen on tutkimus-
tekstid, jolla tuodaan tutkimus ja uusi tieto toisten tietoisuuteen ja arvioitavaksi. Tutkimuksessa arvioi-
daan aina kriittisesti virhel&hteiden vaikutus tutkimustuloksiin, joten tutkimushavaintojen tekeminen on
usein rajattua ja tietoisesti valikoitunutta. Rajaaminen tietoisena valintana voidaan ndhdé vahvuusteki-
jand tutkimuksessa, silla hyvin rajattu tutkimusongelma ja havaintojen tekeminen ovat keskeisié ehtoja
tutkimuksen onnistumiselle. (Vilkka 2006, 5, 11.)

Lestijokilaakson Reppu-tiimin toimintaa havainnoin asiakastilanteessa 26.9.17 klo 14-16 tiimitapaami-
selle sovitulla ajalla. Lestijokilaakson tiimitapaamiset on sovittu pidettavéksi Kannuksen kaupungin vi-
rastotalon takkahuoneessa. Tiimi kokoontuu saannéllisesti neljan viikon valein. Tilaisuuteen oli varattu

kahvitarjoilu, jonka tarkoituksena oli luoda kodikas ja rento tunnelma.

Asiakasitapaamisessa oli paikalla seitsemén Reppu-tiimin jasenté: kaksi terveydenhoitajaa, 14&kari, so-
siaalityontekija, perhetyontekija, varhaiskasvatuksen johtaja ja psykologi. Asiakastapaamiseen oli va-
rattu aikaa kaksi tuntia. Kéaytettava aika oli mitoitettu niin, ettd alussa tiimin jasenet perehtyivat asiakaan
tayttamaan lomakkeeseen 15 minuuttia, jonka jalkeen asiakasperheen vanhempi saapui tilaisuuteen
oman tyontekijansa kanssa. Asiakkaan asioiden kasittelylle oli varattu aikaa tunti ja asiakaspalautteen
antamiseen 15 minuuttia. Lopuksi tiimin jasenet kayttivat 30 minuuttia loppukeskusteluun istunnon su-
jumisesta ja reflektointiin. Asiakasperheen tultua paikalle, kerroin hanelle oman roolini tilaisuudessa.
Tiimin jasenille olin kertonut jo aikaisemmin olevani tutkijan roolissa tdssa istunnossa. Asiakastapaa-
misen aikana havainnon, miten tiimi pysyi istunnolle varatussa aikataulussa, puheenvuorojen jakautu-

mista tiiminjésenten kesken ja mita tiimirooleja havaitsen istunnon aikana.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa luvussa kerron tutkimukseni tuloksista. Tutkimustulokseni muodostuivat tiimitapaamisilla teh-
dyilla 4 avointa kysymysta sisaltavalla lomakkeilla, Webropol-kyselylld ja havainnoimalla asiakastilan-
netta. Tutkimustuloksilla hain vastauksia siihen, miten Reppu-tiimit toimivat ja miten niiden toiminta-

mallia kehitetdan.

5.1 Tiimitapaamiset

Reppu-tiimin jasenten vastauksista muodostin SWOT-kaavion (KUVIO 4), joka kuvaa millaisia vah-
vuuksia ja heikkouksia tiimilaiset nékivat Repputiimien toiminnassa seka millaisia mahdollisuuksia ja

uhkakuvia toiminnalla voi olla Soiten lahipalveluille.

Vastauksissaan Reppu-tiimien jasenet nakivat tiimitoiminnan vahvuutena sen, etta tiimeissa on laaja-
alaista erityisosaamista eri ammattiryhmistd, joten Reppu-tiimeissa kasiteltaviin asioihin tulee useita eri
nakokulmia. Tiimien jasenet kokivat aikaisemman pitkan yhteistyon rikkautena tiimitoiminnassa. Tiimit
kokoontuvat saannéllisesti ja tiimin jasenet ovat motivoituneita toimimaan tiimin jasenind. llmapiiri tii-
meissd koetiin luottamukselliseksi, jolloin jokainen uskaltaa sanoa mielipiteensd, ja keskustelu on

avointa ja luontevaa tilannekeskustelua.

Tiimitapaamisilla perheet saivat nopeasti konkreettista apua ja vinkkeja arkea kuormittaviin haasteisiin.
Reppu-tiimiin on helppo asiakasperheiden tulla, silla ryhmaan ei tarvita lahetettd. Asiakasperheiden asi-
oita mietittiin ennakkoluulottomasti, koska perheista ei ollut ennakkotietoja. Reppu-tiimien toimintata-
paa pidettiin hyvand, koska tiimitapaamisiin tulevat perheet olivat tayttdneet lomakkeen ja miettineet
niit4 asioita, joita halusivat tapaamisella kasitelld. Tiimitapaamisten myota asiakasperheet ohjautuivat
tarvitsemiensa palveluiden piriin. Asiakkaita on alkanut ohjautua Reppu-tiimeihin. Vahvuutena ndhdéén
laaja-alainen osaaminen, motivoituneet tiimin jasenet ja sdannéllisyys. Tiimeissa on avointa keskuste-

lua, jossa mielipiteet uskalletaan ilmaista ja se on nopeaa apua perheille.

Reppu-tiimien toiminnan heikkoutena koettiin, ettei toimintaa tunneta asiakkaiden eika tyontekijoiden
keskuudessa, joten tiedottamista tarvittiin lisdd. Markkinointi pitd4 osata kohdistaa oikein. Esille nousi

myos se, ettd Reppu-tiimissa voi olla ammattihenkil6itd, jotka ovat muista yhteyksista asiakasperheelle
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tuttuja, jolloin asiakasperhe saattoi kokea tiimitapaamisen hankalana. Tiimin kokoonpano oli koettu
joustamattomaksi, silla se ei ollut tarvel&dhtdinen. Tiimeissé on asiakasperheille vieraat tyontekijat, eika
ollut mahdollisuutta saada paikalle omaa tyéntekijaa tukihenkiloksi. Ohjaava taho ei ollut usein paikalla.
Ajan rajaaminen asiakastilanteissa oli ollut vaikeaa. Tiimiin ohjautuvan asiakasmateriaalin tulisi olla
oikeanlaista, matalan kynnyksen tukea tarvitsevia perheitd. Reppu-tiimeilld ei ollut kaikkea olennaista
tietoa kdytettdvissa asiakasperheistd, mika koettiin olevan asiasta riippuen hyva tai huono asia. Tiimien
jasenet kokivat tarvitsevansa lisaa keskindista reflektointia. Heikko tunnettavuus, markkinointi, kokoon-
panon joustamattomuus, ajan rajaaminen ja asiakasmateriaali néhtiin heikkoutena Reppu-tiimien toi-

minnassa.

Vastaajien mielestd Reppu-tiimien toiminta luo mahdollisuuksia Soiten lahipalveluille. Reppu-tiimien
toiminta on varhaisen tuen nopeaa toimintaa asiakkaille, jolla vahvistetaan lahipalveluiden asemaa. Eri
ammattilaistahojen yhteisty6 paranee ja toiminnasta hyotyvat muutkin tahot kuin Soite, esimerkiksi var-
haiskasvatus. Uusien tiimien aloitettua toimintansa saadaan palvelua tuotua vielakin ldhemmaéksi asiak-
kaita. Tiimityoskentelyssa tyontekijat oppivat tuntemaan eri ammattiryhmien tyontekijoita ja heidan toi-
mintatapojaan. Reppu-tiimien toiminnan néhtiin olevan myos véline jatkotyoskentelyyn perheiden

kanssa.

Asiakasndkokulmasta avun ja tuen saanti helpottuu ja asiakas ohjautuu tehokkaammin palveluiden pii-
riin. Saastetdan aikaa, kun voidaan jarjestdd monta asiaa saman tiimitapaamisen aikana. Samalla vahenee
paallekkaisyys, ja tiedonkulku eri toimijoiden vélilla paranee. Td&ma on helppo reitti asiakkaalle monia-
laiseen ja moniammatilliseen tiimiin. Reppu-tiimien toiminnan myota lahipalveluiden asema vahvistuu
ja tiimitoiminta on nopeaa, helppoa varhaista tukea perheille. Tiimityoskentelylld séastetaan aikaa, yh-

teistyd lisdantyy ja paallekkaisyys vahenee. Lisaksi monialaisesta tydsta hydtyy moni taho.

Uhkakuvina Reppu-tiimien toiminnalle jasenet nékivat Soiten lahipalveluille sen, ettd palvelua ei kdy-
tetd. My0s alueellisen ylitarjonnan huomioiminen on uhka, silla alueellisesti Reppu-tiimit kuormittuvat
eri tavoin. Kokkolan alueella on jonotusta, jolloin odottelu vie pohjan palvelun nopeudelta ja helppou-
delta. Reppu-tiimien toiminnalla koettiin olevan liian tiukat raamit, koska toiminnassa olisi oltava jous-
tavuutta. Tiimityoskentelyn vaikuttavuuden havainnointi ja merkityksen méarittely olisi tarkedd: onko
tavoitteet saavutettu. Tiimeille tulee antaa palautetta toiminnasta. Riittdvéatkd resurssit Reppu-tiimien
toimintaan, koska tarjolla on muitakin perhepalveluita? Uhkina nahtiin palveluiden kdyttdmattomyys,

palveluiden saatavuus ajoissa ja resurssit. Liséksi toiminnalla on oltava joustavat raamit ja toiminnan
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vaikuttavuutta on havainnoitava. Alla olevasta kuviosta 4 kdy ilmi Reppu-tiimien toiminnan vahvuudet
ja heikkoudet seka se, millaisia mahdollisuuksia ja uhkakuvia toiminnalla on Soiten l&hipalveluille.

KUVIO 4. SWOT kaaviokuva Repputiimien toiminnasta

5.2 Webropol-kysely

Tiimien toiminta kehittyy vaiheittain ja siind on havaittavissa erilaisia kehitysvaiheita (KUVI10 5). Rep-
putiimin jasenet ndkevat oman tiiminsd kehitysvaiheen olevan myrskyvaiheessa (11%), suoritusvai-

heessa (28%) ja oppimisvaiheessa (61%) vastaajista. VVastaajia oli 18 henkil6a.

Tiimin kehitysvaihe
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KUVIO 5. Tiimin kehitysvaiheet
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Tuloksista voi paatelld, ettd tiimien toiminta on kdynnistynyt hyvin ja menossa kohti suoritusvaihetta.

Tiimit ovat toimineet vuoden, joten ajallisesti Reppu-tiimien toiminta on l&htenyt hyvin kayntiin.

Toisena kysymyksena tiimin jasenet saivat kertoa, millaiseksi tiimin jaseneksi (KUVIO 6) kokevat it-
sensd. Kysymyksessa oli valmiita vaihtoehtoja, joita he saivat arvioida asteikolla 1-5 (5=erinomainen,

4=hyva, 3=tyydyttavéa, 2=kohtalainen ja 1=heikko.

Toiminta tiimissa

B 1 kohtalainen M 2 valttava 3 tyydyttava 4 hyvd W5 erinomainen
n n
11

|1 1 R N

> o O = 2 \s = s 3
S N & & <& B & S PO
o o é« N .»O% $\> N N N
& \ S < X\ < 'é A
O N N ¥ < N ¥ R S
®0 ) - Ne (v\(" \® <<§ O <
€ N < o o X S
N < g < v ? v
© N * N ® Na X
N < N v
\g S & N NS
™ s N A N
5 Q S
© @v v e
\\/

KUVIO 6. Toiminta tiimin jasenena

Vastaajat kokivat toimintansa tiimin jasenend olevan paasaantoisesti hyvéa ja erinomaista. Erityisesti
esille nousee tiiminjasenten toisiaan kohtaan tuntema kunnioitus ja toisten kuunteleminen, jonka useim-
mat kokivat erinomaiseksi ja hyvaksi. Esiin nousee myds kommunikointi ja yhteistyokyky, jotka useim-
mat kokivat olevan hyvan tai erinomaisen. Tiimin jasenet jakoivat omaa osaamistaan mielelldan, auttoi-
vat sekd pyysivét apua, jos kokivat tarvitsevansa sitd. He rakensivat omalta osaltaan hyvaa ilmapiiria
tiimissa ja heill4 on hyvat tai erinomaiset asiakaspalvelutaidot. Vastauksista voi paatelld, ettd Reppultii-
mien jésenet ovat sitoutuneet tiimitydskentelyyn, kokevat olevansa osa tiimié ja haluavat kehittaa tii-

minsa toimintaa.

Tiimityoskentelyssa tiimin jasenilla on myos erilaisia tiimirooleja (KUVIO 7). Tiimil&iset valitsivat yh-
deksasta tiimiroolista sen, minka roolin talla hetkelld mieltdvat omaksi tiimiroolikseen. Tiimeissé on

talla hetkell& arvioijia, asiantuntijoita, ideoijia, vauhdittajia ja toteuttajia.
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KUVIO 7. Tiimiroolit

Tiimeissa on edustettuna monenlaisia ammattiryhmia ja halusin tietdd, kuinka laaja-alaista asiantunti-
juutta tiimitoiminta siséltaa talla hetkelld. Talla hetkelld Reppu-tiimeissé on edustettuna terveydenhuol-
lon, laéketieteen, psykologian, varhaiskasvatuksen, erityispedagogiikan, sosiaalihuollon ja lastensuoje-

lun asiantuntijoita. Moniammatillisuus toteutuu hyvin Reppu-tiimeissa.

5.2 Case-havainnointi asiakastapaamisella

Puheenvuoroja istunnon aikana kayttivat kaikki tiimilaiset, mutta oli selkedsti havaittavissa, etté nelja
tiimil&isté veivat asiaa yhdessa eteenpdin. Vauhdittajanroolia vuorottelivat kaksi tiimil&istg, joista toinen
kannusti asiakasta kestomaan avoimesti arkeaan kuormittavista tekijoista. Asiantuntijoidenroolissa oli
kolme tiimildista ja yksi tiimivalmentajan roolissa, joka huolehti aikataulussa pysymisesta. Vaikka osa
tiimilaisisté osallistui vahan keskusteluun istunnon aikana, tukivat he asiakasta hiljaisella, myonteisell&

olemuksellaan seuraamalla aktiivisesti keskustelun etenemista.

Keskustelu eteni istunnon aikana jouhevasti, vain kerran istunnossa poikettiin asiasta. Kokonaisuudes-
saan istunnossa oli hyva ilmapiiri ja turvallinen tunnelma. Keskustelu oli asiallista ja rentoa juttelua
tiimin jasenten ja asiakkaan valilla. Istuskelu kahvikupposen aarelld toi istuntoon rentoutta ja laheisyytta.
Kiinnittdmalla huomiota asiakkaan viihtyvyyteen ja kotoisaan tunnelmaan saa asiakkaan rentoutumaan
ja kertomaan ongelmistaan kattavasti. Istumajarjestykselld on myds oma merkityksensa. Istuttaessa poy-
dan ympérilla asiakas nékee kaikki jasenet ja kommunikoinnissa on helppo ottaa katsekontakti puhuessa

asiakkaalle.
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Istunnon lopussa asiakkaalla oli tieto, ketkd Reppu-tiimin jasenista jatkavat tyoskentelya heidan perheen
asioiden eteenpdin viemiseksi, ettd perhe padsee tarvitsemansa palvelun piiriin. Reppu-tiimi kasitteli

asian sovitussa aikataulussa.

5.4 Reppu-tiimien yhteinen koulutustilaisuus

Vastauksista kéavi ilmi, ettd Reppu-tiimien toiminnan kehittdmisessa nousi keskeiseen asemaan markki-
nointi. Tiedottamista olisi parannettava ja sen olisi oltava sadnnéllistg, jotta ohjaavat tahot huomaisivat
tarjota Reppu-tiimin palvelua perheille. Markkinoinnissa olisi hyva hyddyntaa lehtijuttuja, kuntatiedot-
teita ja ilmoitustauluja. Paivahoidossa Reppu-tiimien toiminnasta voitaisiin kertoa vasukeskusteluiden
yhteydessd. Toimintaa voitaisiin markkinoida myds jalkautumalla esimerkiksi vanhempainiltoihin ja

erilaisiin koulutustilaisuuksiin.

Reppu-tiimit ovat toimineet vasta vajaan vuoden, joten kaikissa tiimitapaamisissa ei ole ollut asiakasta-
paamista. Vastauksissa tiimildiset nostivat esille sen, miten tiimien vapaita aikoja voitaisiin kayttaa hyo-
dyksi. Liséksi olisi pohdittava Reppu-tiimien tarpeellisuutta, jos asiakkaita ei tiimeihin tule. Reppu-tii-
meja on koko maakunnan alueella ja jokainen tiimi toimii tietylla alueella. Vastauksissaan tiimildiset
toivat esille aluerajat: olisiko mahdollista ohjata asiakasperhe siihen Reppu-tiimiin, jolla on vapaata tii-

miaikaa?

Toiminnan vakiinnuttua olisi mietittava, tapaavatko tiimin jasenet sdéédnnollisesti kerran kuukaudessa vai
silloin, kun paikalla on asiakasperhe. Konsultointi ja tyénohjauksellinen ndkdkulma olisi kuitenkin sdi-
Iytettdva toiminnassa. Asiakastapaamisissa olisi mietittdvd, montako tiimin jasenta on riittdva méaara

asian kasittelyn kannalta ja mitkd ammattiryhmat olisi oltava paikalla.

Reppu-tiimien tulisi voida ohjata asiakasperheet jatkotuen piiriin. Jatkoseurannan turvaamiseksi olisi
saatava lupa asiakasperheeltd, esimerkiksi paivakodin informoimiseen. Tarkednd pidettiin myos, etta
lahettévé taho olisi aktiivisesti mukana, kun asiakasperhe tulee Reppu-tiimin tapaamiseen. Asiakkaalta
olisi hyvé saada viela myéhemmin palautetta, ohjautuiko perhe oikeanlaisten palveluiden piiriin ja saiko
se tarvitsemaansa tukea ja ohjausta arkeen. Palveluiden tarpeesta olisi luotettava Reppu-tiimien arvioin-

tiin ja tiimitapaamisilla luvatuista asioista olisi pidettava kiinni.
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MARKKINOINTI, TIEDOTTAMINEN, TOIMINNAN JASENTAMINEN, JATKOSEURANTA

KUVIO 8. Reppu-tiimin toiminnan kehittdmisessa huomioitavia seikkoja

Ryhmatoiden vastauksista nousee esille, ettd Reppu-tiimien toiminnasta ei vield tiedetd paljon maakun-
nan alueella eika eri viranomaistahoilla. Jatkossa olisi syyté lisata tiedottamista toiminnasta. Tiimit ovat
kokoontuneet sovitusti kerran kuukaudessa, vaikka tiimilla ei ole ollut asiakastapaamisia. Pitemmaén
paalle pelkké tyontekijoiden tydohjauksellinen ja konsultatiivinen tuki eivét kehité tiimi& ja olisi poh-
dittava tiimiajan hyotykayttod, jos asiakkaita ei tiimiin tule. Reppu-tiimit hakevat vield paikkaansa Soi-
ten l&hipalveluissa. Toiminta on irrallista, koska Reppu-tiimeilla ei ole tietoa, miten tiimien suositukset
vaikuttavat paatoksentekoon asiakkaan palveluntarpeessa ja varhaisen tuen toimintana asiakastapauk-

sista ei ole jatkoseurantaa.
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6 OPINNAYTETYON ETIKKA JA LUOTETTAVUUS

Vilkan (2015) mukaan pienikin tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava laadukkaasti, jo-
ten myds huolellinen tutkimussuunnitelma kuuluu hyvaéan tieteelliseen kaytantéon. Tutkimusetiikka eli
hyvan tieteellisen kdytanndn noudattaminen kulkee mukana koko tutkimusprosessin ajan ideointivai-
heesta tutkimustulosten kautta tiedottamiseen. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan, ettd tutkijat noudattavat
eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmid. Tutkija kayttaa tiedekunnan hy-
vaksymié tiedonhankintamenetelmid ja tutkimusmenetelmid. Tiedonhankinnassa tutkija perustaa tiedon-
hankintansa oman alan tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen, ammattikirjallisuuteen, havaintoihin ja
oman tutkimuksen analysointiin. Tutkimustulosten on taytettava tieteelliselle tutkimukselle asetetut ta-
voitteet. Tutkimuksen on tuotettava uutta tietoa tai esitettdva miten vanhaa tietoa voidaan hyddyntaa tai
yhdistaa uudella tavalla. Tutkijan on toimittava rehellisesti ja vilpittémasti toisia tukijoita kohtaan ja
merkittava lahdeviitteet tarkoin tekstiin. (Vilkka 2015, 41-45.)

Tuomen (2008) mukaan kaikissa tutkimuksissa pyritaan vélttdamaan virheitd, joten luotettavuutta on ar-
vioitava jokaisessa yksittaisessa tutkimuksessa. Tieteellisen tutkimuksen piirissa 10ytyy erilaisia kési-
tyksid tutkimuksen luotettavuuteen liittyvistd kysymyksista. Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan ra-
portin kokonaisluotettavuuden tarkastelua, jolloin tutkimuksen sisallén johdonmukaisuus eli koherenssi
painottuu. (Tuomi 2008, 149-151.)

Opinnéaytetyon luotettavuutta ja laatua mittaa reliabiliteetti ja validiteetti. Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd
tutkitaan oikeita asioita. Mittari on validi, jos se mittaa sitd, mit4 sen on tarkoituskin mitata. Reliabili-
teetti tarkoittaa mittausten pysyvyyttd, kun tutkimus toistetaan, saadaan samat tulokset. Tieteelliseltd
tyolta vaaditaan oikeellisuutta, tulosten on oltava oikeita ja niihin voidaan luottaa. Luotettavan tiedon
saantiin vaikuttaa tutkimusongelman asettelu. Opinndytetydssa tutkitaan niita asioita, johon tutkimus-
ongelma liittyy ja tutkimusmenetelmia tulee kéyttdd oikein. Toimintatutkimuksessa luotettavuusarvi-
ointi on vaikeaa, silla laadullisen tutkimuksen luotettavuusmittarit eivat sellaisenaan sovellu toiminta-
tutkimukseen. Ongelmana on laadullisen tutkimuksen tavoittelema muutos. Luotettavuustarkastelua voi-
daan l&hestya niin, ettd toimintatutkimus on joukko erilaisia tutkimusotteita- ja menetelmi toisin sanoen
kyseessa on tutkimusstrategia. Avoimeksi jaa kuitenkin muutoksen luotettavuuden arviointi. (Kananen
2014, 125-127.)

Opinnaytetydssani olen huomioin eettisyyden noudattamalla koko prosessin 1&pi hyvié tieteellisia kay-

tdntoja. Tutkijana kuvasin tutkimukseni etenemistd mahdollisimman tarkasti, selkeésti ja Kriittisesti.
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Luotettavuutta tutkimuksellani toi ohjausryhma, jonka kanssa toimin yhteistyossa ja raportoin tutkimuk-
seni etenemistd. Tutkimustulokset esittelin Reppu-tiimin koordinaatioryhmélle. Opinnaytety6ssani ei
mainita nimia ja ryhmatyoskentelyna tuotetut vastaukset tukevat tétd. Soiten tyontekijand, Reppu-tiimin
jasenend ja opinndytetyon tekijand minun oli sdilytettavé objektiivisuus tutkimukseen, enké saanut antaa

omien odotusteni vaikuttaa tutkimustulokseen.
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7 POHDONTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnéaytetyon prosessi on ollut mielenkiintoinen ja haastava. Opinndytetyon aiheen sain hyvissa ajoin
opintojen kuluessa, joten minulla oli aikaa perehtyé siihen. Tutkijan ndakékulmasta oli mielenkiintoista
tehda tutkimusta toiminnasta, joka oli viela koulutusvaiheessa saadessani aiheen. ltse tydskentelen per-
heiden palveluissa ja olin my6s yhden tulevan Reppu-tiimin jasen, joten tutkijan roolin omaksuminen
prosessin edetessé oli haastavaa. Samanaikaisesti piti olla asiantuntijana tiimissa ja toisaalta pohtia, mil-
laisesta nakokulmasta lahestyn opinnéytetyoni tutkimuskohdetta. Hyvin aikaisessa vaiheessa minulle
selkeytyi, ettd l&hden tutkimaan aihetta tiimin jésenten toiminnan kautta, koska asiakastapaamisia oli
tuolloin vield vahan ja tiimien toiminnan kannalta oli tarkedd saada tietoa, miten moniammatillinen tii-

mitoiminta on lahtenyt kayntiin.

Vaikka minulla oli paljon aikaa perehtyd aiheeseen ja tehda tutkimussuunnitelma, tuli tutkimuksen toi-
minnallinen osa yllattdvan nopealla aikataululla vastaan. Koko ajan olin ty0eldmdssd mukana ja tein
opinndytetyota siina ohessa, joten aikataulujen asettamisessa oli omat haasteensa. Ohjausryhma oli tassa
hyvanéa tukena, koska tiettyja aikatauluja oli lydtéava lukkoon hyvissa ajoin. Esimerkiksi tiimien yhteinen
koulutuspaiva sovittiin koordinaatioryhmén puheenjohtaja kanssa noin viisi kuukautta ennen koulutus-

paivad. Opinndytetyon ohjaajaltani sain ohjausta aina kun sité pyysin.

Itsensa johtamisen ndkokulmasta prosessi on lisdnnyt kykya toimia paineen alla ja priorisoida tekemi-
siani. Olen kaynyt keskustelua itseni kanssa ja asettanut asioita tarkeysjarjestykseen. Tutkimus eteni
vauhdikkaasti syyskuulta joulukuulle ja olin ajatellut, ettd voisin saada kaksi kuukautta opintovapaata,
jolloin saisin paneutua opinnaytetyon kirjoittamiseen, mutta se toive ei toteutunut. Kirjoittamisen toteu-

tin viikonloppuisin ja lomapéivina.

Opinndytety6 on opettanut minulle tutkimuksen rajaamista, tutkimuksen tekemistg, tiedon hakemista ja
kriittista suhtautumista lahdekirjallisuuteen. Lahdekirjallisuudessa en kayttanyt englanninkielisia lah-
teitd, joita olisi ollut hyvé hyddyntéa tassakin opinndytetydssa. Opinndytetyoni on lisannyt tietouttani

tiimityoskentelysté ja moniammatillisen tydskentelyn merkityksestd muutosjohtamisessa.

Kokonaisuudessaan opiskeluprosessi on ollut antoisa. Ylemmé&n ammattikorkeakoulun opinnot ovat ke-
hittdneet minua ammatillisesti ja olen saanut valmiuksia ja varmuutta esimiehend toimimiseen. Opinto-

jen myota minulle on lisaantynyt tietoisuus johtamistydn vastuullisuudesta ja vaativuudesta.
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Reppu-tiimien toiminta on lahtenyt hyvin kdyntiin Soiten alueella. Reppu-tiimit Kokkolassa ja Lesti- ja
Perhojokilaaksossa ovat siséistaneet tiimitydskentelyn ja ndkevat oman roolinsa tarkedna tiiminsa toi-
minnassa. Tiimitoiminnan alussa on hyvé, etta tiimin jasenet saavat perehtya tiimitydskentelyyn ja tu-
tustua ryhman jéseniin, mutta toiminnan kannalta asiakastapaamiset kehittavat tiimia ja tekevat siita toi-
mivan tydomuodon. Tiimitydskentelyn ndkokulmasta tiimit kehittyvat eri tahtia, samoin tyontekijat si-
séistavat roolinsa tiimissa omaan tahtiinsa, ja naille prosessille tulee antaa aikaa. Reppu-tiimien toiminta
on omaehtoista, mutta jatkossa on hyvé sopia kaikkien Reppu-tiimien kanssa selkeét reunaehdot, joiden

puitteissa Reppu-tiimit toimivat koko Soiten alueella.

Moniammatillisuus toteutuu hyvin Reppu-tiimeissa talla hetkelld. Jatkossa on Kiinnitettava tdhan seik-
kaan huomiota, kun tiimeissa tulee luonnollista henkildiden vaihtumista. Reppu-tiimit ovat lahipalvelui-
den tydskentelymalli, joten on térkedd, ettd jatkossakin tiimeissd on laajasti edustettuna perheiden pe-

ruspalveluiden asiantuntijoita.

Maakunnan alueella véestdjakauma keskittyy Kokkolan seudulle, joka osaltaan luo haastetta Reppu-
tiimien toimintaan. Pitk&t valimatkat jokilaaksoissa tuovat haasteita niin tyontekijoille kuin perheille,
jotka hakeutuvat tiimitapaamiseen.

Reppu-tiimien tarkoituksena on olla varhaisen tuen tydmuoto perheiden lahipalveluissa perheille, joilla
ei ole paljon ongelmia arjessaan. Millaista asiakasmateriaalia Reppu-tiimiin tulee, riippuu paljon siita
tyontekijastd, joka asiakasperheen ohjaa tiimitapaamiseen.

Soite organisaationa on nuori, kehittyva ja toimintatapojen muutokset ovat voimakkaasti meneillaan
kaikilla toiminnan osa-alueilla mukaan lukien perheiden lahipalvelut. Muutosjohtaminen nakyy verkos-
tomaisena yhdessa tekemisend. Soite on sosiaali- ja terveydenhuollon syvaan toiminnalliseen integraa-
tioon perustuva kuntayhtymé, jonka toiminnan ja hallinnon strategian lahtokohtia ovat muun muassa
ihminen keskidssé ja sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnallinen integraatio — moniammatillista asian-
tuntijuutta lahelld ihmisten arkea (Soite 2017¢,16). Reppu-tiimien toiminta tukee néita strategisia lin-
jauksia ja Reppu-tiimien toiminnan kehittdmiseen jatkossakin tulee panostaa ja saada toiminta sellaiseen
muotoon, joka palvelee niin asiakkaita, tyontekijoita kuin Soite-organisaatiota. Ehdotuksena jatkotutki-
mukseksi esitdn asiakasnédkokulman esiintuomisen Reppu-tiimien toiminnassa, sekd sen, millaisella

markkinoinnilla ja viestinnalld toimintaan saadaan tunnettavuutta.
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LIITE1
KYSYMYKSET REPPU-TIIMEILLE

1. Mika tiimityoskentelyssa toimii?

2. Millaisia heikkouksia néette Reppu-tiiminne toiminnassa?

3. Miten Soiten l&hipalvelut hyotyvét Reppu-tiiminne toiminnasta? Mitd mahdolli-
suuksia Reppu-tiimien toiminta tuo Soiten l&hipalveluihin?

4. Millaista uhkakuvia / ongelmia néette Reppu-tiimien toiminnasta Soiten lahipal-
veluille?
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WEBROPOLKYSELY

1.Tiimin toiminta kehittyy vaiheittain. Missa kehitysvaiheessa mielestdsi oma Reppu-
tiimisi on? Merkitse rasti siihen kohtaan.
o Perustamisvaiheessa
Myrskyvaiheessa
Oppimisvaiheessa
Suoritusvaiheessa
Huipputiimivaiheessa
Hajoamisvaiheessa

O O O O O

2. Millainen tiimin jésen olet? Arvioi toimintaasi tiimissa asteikolla 1 — 5 (5 = erinomai-
nen, 4=hyva, 3=tyydyttavd, 2=kohtalainen, 1=heikko)

- Kommunikoin avoimesti ja selkeésti. Arvio:

- Suhtaudun muihin tiimin jéseniin kunnioittavasti ja arvostavasti. Arvio:

- Kuuntelen muita ja arvostan heidan ajatuksiaan. Arvio:

- Jaan osaamistani ja informaatiota avoimesti ja aktiivisesti. Arvio:

- Osaan tydskennelld yhdessa muiden tiimin jasenten kanssa rakentavassa ja auttavassa

hengessd. Arvio:

- Tunnistan oman vastuuni tiimin toiminnasta. Arvio:

- Rakennan positiivista ilmapiiriéd ja kannan oman osani tiimihengen luomisessa. Arvio:

- Olen valmis auttamaan muita ja pyydén apua tarvittaessa. Arvio:
- Asiakaspalvelutaitoni ovat hyvat ja suhtaudun asiakkaisiin mydnteisesti. Arvio:

3. Millaisessa tiimiroolissa naet itsesi? Valitse vaihtoehdoista yksi, joka mielestasi ku-
vaa parhaiten tiimirooliasi. Rastita vaihtoehto.

o ldeoija (luova ja uudistushenkinen)

o Vauhdittaja (dynaaminen ja tehokas)

o Verkostoituja (toimii tiimin tuntosarvina tiimista ulospéin)

o Viimeistelija (pikkutarkka, vastaa tiimin toiminnan laadusta ja aika-
taulussa pysymisesta)
Toteuttaja (tyomyyra)
o Tiimivalmentaja (tehtdvané saada kaikkien tiimin jasenten kyvyt tii-

min kayttoon)

o Sovittelija (huolehtii tiimin henkildsuhteiden toimivuudesta)

O
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o Asiantuntija (selkean asiallinen, turvautuu faktoihin, k&yttdd ammatti-
Kieltd)

o Arvioija (asioihin objektiivisesti suhtautuva, pohtii eri vaihtoehtojen
seurauksia tarkoin)

4. Tiimeissd on monen ammattiryhman edustajia. Kerro minkalaista asiantuntijuutta
sind tuot tiimisi toimintaan?
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