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Taman kehittamistydn tavoitteena oli luoda tiiviissa yhteistydssa Hameenlinnan seudun mat-
kailuyrittgjien kanssa, matkailun uusi yhteistydmalli, tapa toimia. Tyon liikkeelle paneva voima
oli kaytannon ongelma, organisoidun matkailuyhteistydn puuttuminen seudulta. Tydn avulla
pyrittiin vastaamaan kysymykseen: minkalainen tulevaisuuden yhteistydmalli motivoi yrittajaa
(sitoutuminen) ja mitk& ovat sen tarkeimmat tehtavat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet.

Kehittamistyo tehtiin kevaan 2018 aikana palvelumuotoilun menetelmia hyddyntéen. Yhteis-
tyota tarkasteltiin verkostot -kasitteen seka matkailun yhteistyéorganisaatio DMO:n (Des-
tination Marketing Organization tai Destination Management Organization) tehtéavien ja tavoit-
teiden kautta. Lisaksi tydssa tarkasteltiin kuntien roolia palveluiden tuottajana.

Tutkimuskontekstina tyon alkuvaiheessa oli matkailuyrittajat, jotka muodostivat ty6téa ohjaa-
van verkostoaihion. Tyon edetessa tuli kuitenkin selvéksi, etta yhteistyota julkisen tahon
kanssa tarvitaan ja silla tulee olla rooli osana muodostettavaa yhteistyéverkostoa. Tata paa-
telmaa tuki kerrytetty ymmarrys asian suhteen sek& Hameenlinnan kaupungin oma tahtotila,
kun se helmikuussa 2018 kaynnisti matkailuohjelman valmistelutydn. Ohjelmaty6n kaynnis-
tyminen samanaikaisesti timan kehittamistydn kanssa suuntasi myos tata tyota uudelleen ja
antoi aivan uusia mahdollisuuksia yhteistydmallin kehittdmiseen ja resursointiin.

Taman kehittamistydn pohjalta voidaan todeta, ettd organisoitua yhteistyota tarvitaan, jotta
Hameenlinnan seutu voi kehittya yhdeksi kiinnostavimmista matkailualueista Suomessa. Yh-
teistyota koordinoimaan ja johtamaan tulee seudulle perustaa avoin, kettera ja kevytrakentei-
nen matkailuorganisaatio, joka hyddyntaa toiminnassaan verkostomaista toimintatapaa. Tas-
sa kehittamistydssa paadyttiin suosittelemaan nk. Public-Privet-People Partnership -mallilla
perustettavaa julkisen tahon ja yrityksien muodostamaa yhteisyritysta, jossa lopullisesta paa-
toksenteosta ja toiminnan ohjauksesta vastaavat omistajat, ja jossa keskeisena ajatuksena
on osallistaa ja sitouttaa toimintaan myo6s paikalliset asukkaat.

Organisaation tarkeimpina tehtavina tulee olla kilpailukyvyn varmistamisen seka strategisella
ettd operatiivisella tasolla, verkostoituminen ja kansainvalistyminen, alueen matkailullisesta
markkinaorientaatiosta vastaaminen seka palvelujen ostettavuuden varmistaminen. Organi-
saatio muodostuu toimintaa ohjaavasta johtoryhmasta, kaytanndn koordinoinnista ja toi-
meenpanosta vastaavasta Tehotiimista seka strategisten kumppaneiden muodostamista
Teemaryhmista ja Projekteista. Toiminnan tavoitteena on olla avoimessa yhteistyssa jousta-
vasti toimiva, kansainvalinen, markkinoita aktiivisesti kehittava ja tulevaisuuden tarpeista in-
novoiva mestarijoukkue, joka tunnetaan aidoista ja paikallisista vahvuuksistaan.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tyostaa kevaan 2018 aikana Hameenlinnan seudun
matkailuyritysten yhteistydomalli ja tapa toimia tulevaisuudessa. Tyt tehdaan tiiviissa yh-
teistydssa seudun matkailuyrittdjien ja Hameenlinnan kaupungin kanssa palvelumuotoilun
menetelmia hyddyntaen. Mallia rakennetaan seka arvioidaan verkostot -kasitteen ja mat-
kailun yhteistydorganisaatio DMO:lle perinteisesti maariteltyjen tehtavien ja tavoitteiden
seka niille nahtavissa olevien muutostarpeiden kautta. Lisaksi tydssa tarkastellaan kuntien

roolia palveluiden tuottajana.

Projektin toimeksiantajana toimii Hameen ammattikorkeakoulun Alykk&at palvelut —
tutkimusyksikon DigiTrail -hanke. Hankkeen tavoitteena on muun muassa lisata Kanta-
Hameen keskeisten retkeilyreittien kohderyhmalahtoista matkailullista vetovoimaisuutta ja
tata kautta luoda pysyva yhteistydverkostoon perustuva toimintamalli, joka takaa matkai-

lullista saavutettavuutta.

Tassa tyossa tullaan kayttamaan aluetta rajaavina nimityksina Kanta-Hamettéa seka Ha-
meenlinnan seutua. Kanta-Hameen jasenkunnat ryhmittyvat Forssan, Riihiméaen ja Ha-
meenlinnan seutuihin, ja Hameenlinnan seutukuntaan kuuluu Hameenlinnan kaupungin
lisdksi Hattulan ja Janakkalan kunnat. Tyon rajaamista helpottaakseni keskityn tutkimus-
ja kehitysosiossa vain Hameenlinnan seutuun, mutta pyrkimyksena on luoda malli, jota

voidaan hyoddyntaa tarvittaessa koko Kanta-Hameen alueella tai missé muualla tahansa.

1.1 Kehittamistyon lahtokohdista

Ty6 ajoittuu hetkeen, jolloin kansainvélinen kiinnostus Suomen matkailua kohtaan on en-
nennakemaéattdman suurta ja matkailun vaikutuksen kansantaloudelle ennustetaan edel-
leen kasvavan. Kiinnostuksesta Suomea kohtaan kertoo muun muassa se, ettd Suomi
valittiin vuodelle 2017 maailman arvostetuimpia matkailuoppaista julkaisevan Lonely Pla-
netin listalla maailman kolmanneksi parhaimmaksi matkailukohteeksi. Kymmenen maan

listalla Suomi oli ainoa eurooppalainen maa. (Visit Finland 2016.)

Matkailulla on myds yha suurempi vaikutus Suomen kansantaloudelle, ja se on yh& mer-
kittdvampi vientitoimiala. Matkailuun kulutettiin vuonna 2015 Suomessa noin 13,8 miljardia
euroa ja sen ennustetaan kasvavan edelleen noin 4 prosentin vuosivauhtia. Samana
vuonna (2015) matkailutoimialat muodostivat 2,5 prosenttia Suomen bruttokansantuot-

teesta, saman verran kuin maa-, metsa- ja kalatalous ja puolitoista kertaa enemman kuin



elintarviketeollisuus. Arvioitu osuus bruttokansantuotteesta vuoteen 2025 mennesséa on

3,0 prosenttia.

Matkailu on myds merkittava tyollistaja Suomessa ja néin ollen aluetaloudellisesti merkit-
tava toimiala. Vuonna 2015 matkailu tyo6llistd noin 140 000 tyontekijdd Suomessa, joista
30 %:a oli nuoria. Alalle odotetaan 40 000 uutta tydpaikkaa vuoteen 2025 mennessa.
Matkailu tuo my6s muille toimialoille merkittéavaa tuloa: Visit Finlandin julkaiseman matkai-
lun infograatin mukaan yksi matkailueuro tuo muille toimialoille noin 56 senttia. (Visit Fin-
land 2016.)

Vuonna 2016 tehdyn tulo- ja tydllisyysselvityksen mukaan matkailu on myds Hameenlin-
nassa merkittava tyollistaja ja tulojen tuoja. Matkailutoimialojen rypas tydllistad kaupun-
gissa noin 556 henkilotydvuotta, ja kokonaisliikevaihto matkailutulona on noin 83 miljoo-
naa euroa. Vain tukkukauppa yltaa matkailua korkeampiin lukuihin tyéllistamalla 1012
henkilotybvuoden edestd, ja kokonaisliikevaihdon yltdessa 380 miljoonaan euroon. Metal-
lituotteiden valmistuksen osalta vastaavat luvut ovat 412 henkildtydvuotta ja 82,8 miljoo-
naa euroa, ja elintarvikkeiden valmistuksessa 287 henkilétyévuotta ja 132 miljoonaa eu-

roa. (Tampereen Yliopisto 2016.)

Samaan aikaan, kun matkailu valtakunnallisesti kasvaa, esimerkiksi majoituspalvelujen
kokonaiskysynnéalla mitattuna (kasvu vuonna 2016 oli 3,1 prosenttia), on Kanta-Hame
kuulunut altavastaajiin matkailullisen kokonaiskysynnan aluevertailussa, ja hotellien ympa-
rivuotiset kayttdasteet ovat maan alhaisempien joukossa. Vuonna 2016 Suomen majoitus-
likkeissa kirjattiin kaiken kaikkiaan 20,3 miljoonaa ydpymisvuorokautta, joista 381 802
Kanta-Hameessa. Alueista vain Kymenlaaksolla ja Keski-Pohjanmaalla oli yopymisten

kokonaisméara Kanta-Hametta alhaisempi.

Vuoden 2016 yopymisvuorokausien valtakunnallisesta kokonaismaarasta 14,6 miljoonaa
oli kotimaisia ja 5,8 miljoonaa ulkomaalaisia matkailijoita. Kanta-Hameen ulkomaisten
yopyijien osuus oli 37 459 henkilda. (Suomen Tilastokeskus 2017.) Tama on Visit Finlan-
din julkaiseman maakuntavertailun mukaan maan alhaisimmilla tasoilla, noin 10 prosenttia
kaikista yOpyjista. Vain Kainuussa (9 %) ja Etela-Pohjanmaalla (6 %) luvut olivat Kanta-

Hametta alhaisemmat. (Visit Finland 2016.)

Yhteistydn merkitys alueen matkailullisen vetovoiman kehittymiselle ja tata kautta matkaili-
jaméaarien kasvulle on kiistaton. Tuulaniemen (2011, 263) mukaan Suomen matkailullisten
edellakavijaalueiden, kuten Rukan, Levin ja Vuokatin vahvuus piilee juuri siing, etta siella

veturina toimii vahva ja koordinoiva matkailuorganisaatio, jossa luottamukseen perustuvaa



yhteisty6ta on harjoitettu jo pitkaan ja sille on l6ydetty toimivat muodot. Pitkan yhteistyon
tuloksena toimijoille on 16ytynyt yhteinen kieli, joka johtaa yhtenaisesti rakentuvaan bran-
diin ja sita kautta liiketoiminnan elinvoimaisuuteen alueella. My6s Tyo6- ja Elinkeinoministe-
rio (TEM 2015, 22.) maaritteli matkailun tiekartassaan vuosille 2015-2025 juuri yhteistyon
ja kumppanuuksien rakentamisen alueilla yhdeksi merkittdvaksi matkailun elinvoiman

kasvattamisen keinoksi.

Kanta-Hameessa ei ole ollut vuoden 2014 jalkeen matkailuyritysten veturina toimivaa yh-
teistydorganisaatiota tai yhteista tapaa toimia. Vuodesta 1994 vuoteen 2014 alueorgani-
saationa toimi Hameen Matkailu Oy, joka vastasi koko Kanta-Hameen alueen matkailu-
palveluiden myynnista ja markkinoinnista. Viela 2000-luvun alkupuolella matkailu oli maa-
ritelty Kanta-Hameen aluekehittdmisohjelmassa strategisesti tarkeaksi elinkeinoksi, ja se
oli yksi voimakkaimmin kasvavista elinkeinoista ja tyollistajista Kanta-Hameen alueella.
Matkailu oli syysté nostettu yhdeksi tarkeimmistéa karjista maakunnan vetovoiman ja mieli-

kuvan rakentamisessa ja luomisessa.

Muutamien vuosien hiljaiselon jalkeen myés Hameenlinnan kaupunki on herannyt matkai-
luelinkeinon kehittamisen ja voimavarojen keskittamisen tarkeyteen. Matkailu on maaritel-
ty Hameenlinnan kaupungin uudessa strategiassa yhdeksi merkittavaksi elinvoimaisuuden
kasvattamisen keinoksi, ja tavoitteeksi on asetettu kuulua viiden suosituimman matkailu-
kaupungin joukkoon Suomessa vuoteen 2022 mennessa. Tama vaatii kaupungilta toi-

menpiteita ja panostusta matkailuelinkeinon kehittdmiseen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi kaupunginhallitus hyvaksyi lokakuussa 2017 valtuustoaloit-
teen, jossa paatettiin selvittda edellytykset (panostukset ja toimenpiteet), joilla matkai-
luelinkeino voidaan nostaa alueen uudeksi elinvoimaveturiksi ja vientitulojen tuojaksi. Li-
saksi selvitetddn maakunnalliset ja valtakunnalliset verkostot ja yhteistyotahot seka naista
saatavat voimavarat matkailuelinkeinon edistamiseksi. Yhteisten tavoitteiden maarittele-
miseksi ja yhteistyon edistamiseksi Hameenlinnan kaupunki jarjesti matkailuseminaarin
helmikuussa 2018, joka oli avaustilaisuus matkailuohjelman kaynnistamiselle. (Hameen-
linna 2018.)

Toinen merkittava panostus matkailun kehittymiselle koko Kanta-Hameen alueella on

Hameen liiton syksylla 2017 tehty rahoituspéétos lantisen Jarvi-Suomen ylimaakunnalli-
selle yhteistydlle, jota koordinoi Business Finland (entinen Visit Finland). Mukana yhteis-
tydssa on Kanta-Hameen liséksi Paijat-Hame, Pirkanmaa ja Keski-Suomi. Yhteistyon ta-

voitteena on lisatd Pohjoismaiden saavutettavimman jarvialueen matkailun tunnettuutta ja



hakea kasvua erityisesti kansainvalisiltd markkinoilta, joista kohdealueiksi valittin Saksa ja

Japani.

Nama paatokset ja siitd seuraavat toimenpiteet matkailuelinkeinon kehittdmiseksi antavat
hyvan pohjan myos talle kehittamistydlle onnistua ja aikaansaada yhteinen tahtotila ja
suunta. Aika on otollinen yhteiselle kehittamiselle. Kehittamistyon aikana pyritaan loyta-
maan yhteinen tapa toimia, mutta vahintaan yhta tarkeéé on vuoropuhelun kaynnistami-
nen ja luottamuksen uudelleen rakentaminen eri toimijoiden kesken. Vain yhteisty6lla
Hameenlinnan seutu voi kurottautua tulevaisuudessa voittajien joukkoon ja kasvaa yhdek-

si kiinnostavimmista matkailualueista Suomessa.

1.2 Kehittamistydn keskeiset kasitteet

Seuraavassa esitellaan lyhyesti tyota ohjaavat keskeiset kasitteet. Naita kasitellaan viela
tarkemmin tyon eri vaiheissa. Tama kehittamistyo tehdaan palvelumuotoilun menetelmia
hyddyntéaen. Palvelumuotoilu (service design) sopii erinomaisesti uuden toimintamallin
rakentamiseen ja tarjoaa tyolle kayttajalahtdisen, innovatiivisen ja tulevaisuusorientoitu-
neen tavan kehittdd. Tama menetelma mahdollistaa aivan uudenlaisen lahestymistavan
matkailutoimialan kehittdmiseen ja sen tarkoituksena on osallistaa ja sita kautta sitouttaa

yrittajat tulevaan toimintamalliin, jota he itse ovat olleet rakentamassa.

Kehittamistydn tavoitteena on tydstaa uusi yhteistydn toimintamalli Himeenlinnan seudun
alueella sijaitseville matkailuyrityksille. Matkailukohteista ja -alueista puhuttaessa on kay-
tossa monenlaisia maaritelmia riippuen nadkokulmasta ja lahestymistavasta. Tuulaniemi
(2011, 260) kuvaa matkan kohteen eli matkailualueen yhtena kokonaisuutena, jotka ovat
samalla alueellisia liiketoimintayksikkoja, joissa asiakkaat I6ytavat kaiken tarvitsemansa.
Matkakohteen méaarittely riippuu hanen mielestaan siita, miten kaukaa ihminen alueelle

saapuu, ja ndin ollen miten subjektiivisena han asian nékee ja kokee.

Matkailualueella (tourism region) voidaan tarkoittaa Komppulan (2000, 16) mukaan
esimerkiksi maantieteellisesti rajattua aluetta, joka on useamman kunnan tai kaupungin,
seutukunnan tai maakunnan kokoinen alue. Ritalahti ja Holmberg (2017, 51) mé&aérittelevat
lAhdekirjallisuuden ja omien tulkintojen pohjalta matkailualueen maantieteelliseksi ulottu-
vuudeksi matkakohdetta laajemman alueen, joka kasittdd useamman kohteen ja jolla on
hallinnolliset rajat ja on usein alkuperaltddn myos hallinnollinen. Maantieteellinen sijainti
voi heidan mukaansa olla esimerkiksi jarvialue tai saaristoalue, jossa palvelut on tyypilli-
sesti suunnattu seka matkailijoille etta paikalliselle vaestélle ja jossa paikallisvaeston ja

matkailijoiden maarallinen suhde vaihtelee. Visit Finland viimeisemmassa matkailualueja-



o0ssa Suomi jaettiin neljaan osaan: Helsinki, Lappi, Jarvi-Suomi seka rannikko- ja saaris-
toalueet. (Visit Finland 2018.)

Matkailukohde (destination) on usein taas matkailualuetta maantieteellisesti pienempi
alue, esimerkiksi kyla, taajama, kaupunki, maakunta, maa tai maanosa. Maantieteellinen
sijainti voi vaihdella, ja alkupera on usein markkinoinnillinen ja kaupallinen. Matkailukoh-
teessa palvelut on suunnattu seké matkailijoille etta paikalliselle vaestolle (kuten matkai-
lualueella), ja paikallisvdestdn ja matkailijoiden mé&arallinen suhde vaihtelee. (Ritalahti &
Holmberg 2017, 51.) Suomen matkailukohteista tyypillisia esimerkkeja ovat esimerkiksi
Ruka, Levi tai Vuokatti. Tassa tydssa tulen kayttamaan Hameenlinnan seutua kuvaavana
nimityksena seka matkailukohdetta etté -aluetta samanarvoisessa asemassa.

Tassa tydssa yhteistyttd ja sen kehittAmista tarkastellaan verkostot -kasitteen avulla.
Verkostolle ei ole yleispatevaa maaritelmaa, mutta usein silla tarkoitetaan riippumattomien
osien yhteen kytkeytynytta kokonaisuutta, jossa tasavertaiset, pitkaaikaiset kumppanit
ponnistelevat paremman kokonaistarjonnan aikaansaamiseksi strategiseen ja luottamuk-
seen perustuvaan ja kaikkia osapuolia hyddyntavaan yhteistybhon. (Hakanen, Heinonen
& Sipila 2007, 43-44.) Luvussa 3.1 kuvaan tarkemmin mita verkostoitumisella tarkoitetaan,
mitk& ovat sen tavoitteet ja motiivit, mitk& ovat toimivan yhteistydverkoston kulmakivet,
minkalaisia vaikutuksia verkostolla on parhaimmillaan alueen kehittymiselle ja kilpailuky-
vylle, miten verkosto rakennetaan ja miten siten johdetaan. Tama teoriapohja antaa suun-

nan ja tarvittavaa nakoékulmaa uuden toimintamallin rakentamiselle.

Matkailun kehittamisesta ja koordinoinnista vastaa tietylla alueella yleensa matkailun
yhteistydorganisaatio, josta usein kaytetddn myos termid matkailun alueorganisaatio.
Lyhenne néille sanoille on yleisesti DMO, joka viittaa sanoihin Destination Marketing Or-
ganization tai Destination Management Organization. Toisena lahestymiskulmana tassa
kehittamistydssa tarkastellaan matkailualueen yhteistydorganisaatiolle (DMO) perinteisesti
kuuluvia tehtavid seka miten ne ovat muuttumassa ja miten niita voidaan palvelumuotoilun
menetelmin soveltaa kaytantdon johonkin tietylle alueelle, tasséa kehittamistydssa Ha-
meenlinnan seudulle soveltuviksi ja yrittdjien tarpeita parhaiten palveleviksi. Liséksi tassa

tydssa tarkastellaan julkisen puolen roolia matkailun yhteistyborganisaation toiminnassa.



1.3 Kehittamistyén rakenne ja eteneminen

Tassa kehittamistydssa tietoperusta, kehittaminen ja tuotos jasentyvat vuorovaikutteiseksi
vuoropuheluksi keskenaén. Raportti etenee niin kutsutun vetoketjumallin mukaisesti, jossa
tietoperusta ei ole raportin erillinen osa, vaan etenee luontevasti rinnakkain, toisiinsa limit-
tyen kaytannon kehittdmisen kanssa ja jossa tuotokset ja teoria sidotaan suoraan tiiviiksi
osaksi raporttia. Lahtbkohtana tassé tydssa on, etta opiskelija pyrkii etsimaan, sovelta-
maan ja rakentamaan uutta tietoa kulloisenkin tarpeen mukaan, ja jossa kaytannon tyo

sitoo tietoperustan todellisuuteen ja tietoperusta vahvistaa kehittdmistyon luotettavuutta.

Ty0 etenee luontevana prosessina, jolla on selkeat tavoitteet sekd paamaara, ja joka ni-
voutuu vahvasti Stefan Moritzin palvelumuotoilun kuusivaiheiseen prosessimalliin. Rapor-
tin ensimmaisessé osassa kuvataan tarkemmin Stefan Moritzin palvelumuotoilun proses-
simalli seka tarkennetaan ja tunnistetaan kehittamistyon tavoitteet ja siséltd. Tyon seuraa-
vassa vaiheessa kerrytetddn ymmarrysta aihealueesta, tutkimalla tietoperustaa yhteistyo-
verkoston merkityksesté sekd matkailualueen yhteistydorganisaatio DMO:lle perinteisesti
kuuluvista tehtavista seka tulevaisuuden trendeista. Taméan tietoperustan pohjalta edetaén
teemahaastatteluihin, jotka toimivat syvéllisen asiakasymmarryksen kerryttajana ja kehit-
tamistydn suunnan nayttgjana. Prosessin ensimmainen vaihe paattyy kiteyttamisvaihee-
seen, jossa tarkennetaan tavoitteet ja maaritellaan mita tarkkaan ottaen on ymmarretty.
Prosessin ensimmainen vaihe on selkeésti ty6lain ja aikaa vievin, mutta se on tarkoituk-

senmukaista tehda huolellisesti, jotta prosessi lahtee eteneméén oikeaan suuntaan.

Kehittamistytn toisessa vaiheessa edetaan konseptointiin ja markkinaymmarryksen ker-
ryttamiseen. Konseptoinnin aikana ideoidaan ja konkretisoidaan tulevan yhteistyéverkos-
ton tarkeimmat tehtavat, tavoitteet ja asiakasryhmat. Markkinaymmarrysta kerrytetaan
maarittelemalla haastattelujen pohjalta esiin nousseille, alueelle tarkeimmiksi koetuille
asiakasryhmille arvolupaukset, tarvittavat resurssit, myynti- ja markkinointikanavat seka
asiakassuhdeodotukset. Taméan tarkastelukulman tarkoituksena on kerryttaa tietoa ja
maaritella alustavia resurssitarpeita konseptoinnin seuraavassa vaiheessa toteutettavan,

yhteistydverkoston organisoitumisen ideoinnin ja konkretisoinnin tueksi.

Raportin kolmannessa vaiheessa kuvataan kehitys- ja operointivaihe, jonka tavoitteena on
maaritella suuntaviivat ja osoittaa tulevaisuuden mahdollisuudet organisaation perustami-
selle ja jalkauttamiselle kaytantoon. TAman vaiheen aikana maaritelladn, miten prosessia
vieddan eteenpdin operatiivisella tasolla, miten yhteistydn tuottamaa kehittymista voidaan
mitata ja mitk& ovat tulevaisuuden mahdollisuudet matkailuorganisaatiota perustettaessa.

Raportti paattyy pohdinta ja johtopaéatokset osioon, jonka aikana kehittamistyon hyddyn-



nettavyys ja luotettavuus arvioidaan ja jonka tarkoituksena on osoittaa, miten kehittamis-

tydssa on onnistuttu.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on paitsi luoda uusi yhteistydmalli Himeenlinnan
seudulle, myds tarjota prosessimalli muille alueille vastaavan tyon toteuttamista varten.
Tata varten kuvaan alla viela tarkemmin prosessin etenemisen ja sen eri vaiheet kuukau-

sitasolla (kuva 1).
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- tilannekartoitus & kehittdmiskohteeseen - ty0 julkiseksi (some) -> tydlle rahoittaja
perehtyminen kaytanndssa (mm. osallis- & yleinen kiinnostus tyotéa kohtaan
tumalla seudun matkailua koskeviin ty6- - haastattelujen litterointi
ryhmiin ja tilaisuuksiin) - tietoperustan kirjoittaminen, osa 1
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Design kurssin ja projektityén avulla - tydmenetelmien tarkentaminen
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alaymmarrys ja kehittamiskohteeseen kasymmarryksen kiteyttaminen
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Kuva 1. Kehittdmistydn eteneminen prosessina




2 Yhteistydomallin rakentuminen palvelumuotoilun menetelmin

Palvelut ovat hyvin monimutkaisia aikaan sidottuja vuorovaikutteisia systeemejd, ja niita
on kaikkialla, vaikkakaan niita ei voida fyysisesti koskettaa. Palveluiden ominaispiirteina
voidaan pitaa sitd, etté ne ovat yleensa aineettomia ja heterogeenisia ja niita tuotetaan
ettd kulutetaan samanaikaisesti. Ne ovat katoavia, ainutkertaisia ja kokemuksena monia-

laisia, joiden mittaaminen on vaikeaa. (Tuulaniemi 2011, 28; Moritz 2005.)

Todennakoisesti ensimmaisené palvelumuotoilun (service design) osaamisalan lanseerasi
vuonna 1991 professori Michael Erlhoff. Kansainvélisesti palvelumuotoilun alkuun on vai-
kuttanut vahvimmin Birgit Mager. Maailman ensimmaéinen palvelumuotoilutoimisto perus-
tettiin Lontooseen vuonna 2001. (Tuulaniemi 2011, 62.) Tuulaniemen (2011, 24) mukaan
palvelumuotoilu ei ole kuitenkaan uusi innovaatio, vaan ennemminkin tapa yhdistaa van-
hoja asioita uudella tavalla. Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota havaitsemaan palvelun
strategiset mahdollisuudet liiketoiminnassa, innovoimaan uusia palveluja ja kehittdmaan jo

olemassa olevia.

Taman opinnaytetyon tutkimuksellinen kehittaminen kohdistuu Hameenlinnan seudun
matkailuyritysten yhteistydmallin rakentumiseen palvelumuotoilun menetelmin. TA&ma me-
netelmé antaa suuntaviivat kayttajalahtdiseen palveluiden kehittdmiseen innovaatioiden ja
raataldinnin avulla. Kehittamistyota pyritaan tekemaan jarjestelmallisesti, avoimesti, ana-
lyyttisesti ja kriittisesti. Kehittamistydn tarkoituksena on osallistaa ja motivoida seudun
matkailutoimijat tulevaan malliin ja uuteen, yhteisty6ta edistadvaan tapaan toimia ja ajatel-
la. Mallin tulee olla kiinnostava, tulevaisuusorientoitunut, haluttava ja ennen kaikkea to-

teuttamiskelpoinen.

Lahestymistapana palvelumuotoilu tarjoaa téhan tydhon selkedn prosessin ja monipuolisia
menetelmia seka tydkaluja palvelujen kehittdmiseen, konkretisointiin ja nopeaan testaa-
miseen yhdessa palvelun kayttgjien kanssa. Vaikka palvelumuotoilun keskeinen periaate
on olla luova, on tarkoituksena luoda kayttokelpoinen, tulevaisuuden tarpeisiin vastaava
kaytannon ratkaisu, joka muodostuu hyvin kontrolloidun ja systemaattisen prosessin tu-
loksena. Palvelumuotoilu soveltuu sekd uuden palveluinnovaation synnyttamiseen etta
nykyisen liiketoiminnan kehittdmiseen, ja usein sitéa kaytetdan juuri uudenlaisten asiakas-

lahtoisten palvelukonseptien luomiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71-73.)



2.1 Kehittamistydn tukena Stefan Moritzin palvelumuotoilun prosessimalli

Palvelumuotoilusta on kehitetty runsaasti erilaisia prosessimalleja. Yhteista niille kaikille
on laaja tiedonhankinta, yhteiséllinen ideointi seka erilaisten mallien luominen ja nopea
testaus, analysointi ja uudelleen méaarittely kokemuksen pohjalta. (Ojalasalo ym. 2014,
74.) Lopulta toteuttajien tausta ja henkildkohtaiset nakemykset vaikuttavat siihen, millaisia
kaytannon sovelluksia malleista tulee. Tassa tydssa tullaan kayttamaan Stefan Moritzin
luomaa kuusivaiheista prosessia, joka koostuu ymmartamisesta, kiteyttamisesta, ideoin-
nista, seulonta- ja konkretisointivaiheesta seka kehittamisesté ja operoinnista (kuva 2).

1. Mahdollisuuksien kartoitus 2. Konseptointi 3. Kehitys & 4, Jalkautus &
&asiakasymmarrys tuotanto operointi

Kehittami-
nen

Ymmartami- Kiteyttami-

nen hen Operointi

Kuva 2. Stefan Moritzin palvelumuotoilun prosessimalli

Moritzin (2005, 22-24) mukaan palvelumuotoilu edustaa aina asiakkaan naktkulmaa, ja
siksi onkin ensiarvoisen tarkeaa ymmartaa asiakkaan todelliset tavoitteet, motivaatiotekijat
ja tarpeet. Palvelumuotoilun avulla voidaan osoittaa palvelun tarkeimmat kontaktipisteet,
jotka taas muodostavat palvelun kokonaiskokemuksen. Palvelumuotoilulle on myds tyypil-
lista, ettd se yhdistéda asiantuntemusta eri aloilta, on vuorovaikutteista ja jatkuvaa.

Tassa tydssa asiakkaina ovat Hameenlinnan seudulla matkailupalveluita tuottavat yrityk-

set.

Moritzin mallissa prosessin alkuvaiheeseen sijoittuu aina syvéllisen asiakas- ja toimin-
taymparisttymmarryksen tuottaminen. Tassa vaiheessa korostuu asiakkaan piilevien ja
tiedostettujen tarpeiden tutkiminen seka asiayhteyden, rajoitteiden, voimavarojen seka
mahdollisuuksien kartoittaminen. Ymmarrysvaiheen jalkeisessa kiteyttdmisvaiheessa tun-
nistetaan ja tarkennetaan tutkittavan asian kriteerit, strategiset puitteet seka tdsmenne-
tédan ja rajataan yksityiskohdat ja sisaistetddn monimutkainen tieto osaksi oivalluksia — eli
mit& tarkkaan ottaen on ymmarretty ja mihin suuntaan tdman jalkeen lahdetaan. Taméan
vaiheen tarkoituksena on paketoida ymmarrys pieneen, helposti ymmarrettavdan muo-

toon, "formaattiin”, jota voidaan jatkossa kayttaa tyon eteenpain viemisessa.



Syvdllisen asiakas- ja toimintaymparistdymmarryksen hankkimisen jalkeen Moritzin mal-
lissa korostuvat luovuus ja yhteiskehittdminen, kun vuorossa on ideointi-, seulonta- ja
konkretisointivaiheet. Ideointivaiheen tavoitteena on tuottaa hankitun tiedon pohjalta mah-
dollisimman avoimesti uusia ratkaisuja, kehittamalla merkityksellisia, alykkaita ja innovatii-
visia ideoita. Tassé vaiheessa on tarkeda muistaa pitda ideointi ja arviointi erillaéan toisis-

taan.

Seulonta- ja konkretisointivaineessa valitaan parhaat ideat, konseptit tai ratkaisut, ja ta-
man jalkeen mallinnetaan, mitataan ja arvioidaan néita kaytantoon. Tassa vaiheessa
oleellista on visualisoida ja konkretisoida valittuja palveluja erilaisin keinoin, ja néin simu-
loida todellisia palveluita ja niiden ratkaisuja. Nain saadaan tehokkaasti ja mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa selville, ollaanko kehittdAmassa toimivaa ja haluttua palvelua vai

pitddkod kehittadmistyd mahdollisesti suunnata uudelleen.

Palvelumuotoilun prosessi paattyy kehittamis- ja operointivaineeseen, jonka aikana kehi-
tetty palvelu konseptoidaan lopulliseen muotoon ja saatetaan kaytantéon. Kehittamisvai-
heessa idea tai konsepti visualisoidaan monipuolisin keinoin, kootaan prosessi lopulliseen
muotoon ja havainnollistetaan mahdollisia skenaarioita. Taméa vaihe osoittaa tulevaisuu-
den mahdollisuudet, pyrkii tekeméaan ideoista konkreettisia seka pukemaan palvelun sel-
laiseen muotoon, joka voidaan vield eteenpéain operatiivisella tasolla. Taman vaiheen yksi
tarkeimmista asioista on jalkauttaa kehitetty palvelu kaytantoon, kirjoittaa tarvittava ohjeis-
tus seka mahdollisesti toteuttaa koulutuksia. (Ojasalo ym. 2014, 74-76; Moritz 2005, 63-
74.)

Y1l& esitetyistd palvelumuotoilun prosessivaiheista huolimatta on syyta muistaa, etta pal-
velumuotoilu on luonteeltaan tyypillisesti hyvin kokeilevaa ja iteratiivista, jossa samat vai-
heet voivat toistua prosessin eri vaiheissa useampaan kertaan tarpeen mukaan. Luvuissa
3-5 esitelldén viela tarkemmin ndma Moritzin palvelumuotoilun prosessin eri vaiheet, mi-

ten ne toteutuvat ja mihin ne johtavat tassa kehittdmistydssa.

2.2 Kehittdmistydn tarkentaminen

Hameenlinnan seutu on kuulunut viime vuodet altavastaajiin matkailullisen kokonaisky-
synnan aluevertailussa ja esimerkiksi hotellien ymparivuotiset kayttdasteet ovat maan
alhaisempien joukossa. Yhdeksi syyksi talle voidaan laskea koordinoidun matkailuyhteis-
tyon puuttumisen seudulla. Yhteistyota yrittdjien keskuudessa kuitenkin kaivataan. Ha-

meen liiton alkuvuodesta 2016 Kanta-Hameen matkailutoimijoille teettdmén kyselyn mu-
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kaan yli 70 prosenttia vastaajista haluaisi yhteistyota lisattavan yrittdjien valilla (73,7 %) ja
hieman yli 50 prosenttia (52,5 %) yrittdjien ja julkisten toimijoiden valilla. Kyselyyn vastasi

yhteensé 38 matkailutoimijaa. (Takala 2.5.2016.)

Taman kehittamistyon liikkeellepaneva voima on siis kdytannon ongelma, johon haetaan
vastausta palvelumuotoilun menetelmin. Tyypillisesti tutkimuksellisen kehittamistyon lah-
totarkoituksena onkin luonnostella, kehittda seké ottaa kayttdoon ratkaisuja korostaen toi-
minnallisuutta, ideoiden parannusehdotuksia seka lopuksi varmistaen ratkaisujen toteutet-
tavuus. Talle kehittamistyolle haetaan tukea teoriasta, jonka avulla voidaan ottaa katta-
vammin huomioon kehittdmisty6hon vaikuttavat tekijat, ja n&in myos tulokset ovat moni-
puolisemmin perusteltavissa ilman vallitsevia ennakkoasenteita ja -uskomuksia. Kehitta-
mistyon tieteellisella osuudella pyritddn varmistamaan tutkimustulosten luotettavuus ja
paikkaansa pitavyys. Tyon lopullinen hyddyllisyys kytkeytyy vahvasti tulosten sitomisesta
kaytantdon ja toteutukseen. (Kananen 2017, 36-37; Ojasalo ym. 2014, 19-21.)

2.2.1 Kehittdmistydn tunnistaminen, rajaaminen ja haasteet

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen lahtékohtana on ensin tunnistaa ja rajata kehitta-
mishanke, seka ymmartaa siihen liittyvat tekijat, selvittdd kehittdmishaasteet, maaritella
alustavat tavoitteet ja tehda suunnitelma, miten tavoitteisiin voitaisiin paasta. Taman lisak-
si on tunnistettava, liittyykd kehittamishanke liiketoiminnan tai tydelaman kehittamiseen,
esimerkiksi luomalla uusi liiketoimintamalli, prosessi, menetelmien kehittdminen tai uuden

tydkulttuurin kehittaminen. (Ojasalo ym. 2014, 23.)

Tassa kehittamistydssa kaytdnnon ongelmaksi on tunnistettu organisoitu alueellisen mat-
kailuyhteistyon puuttuminen Hameenlinnan seudulla. Alueellisella matkailuyhteistyolla
tarkoitetaan erilaisia toimintoja, joiden kautta itsenéiset toimijat sitoutuvat yhteisiin tavoit-
teisiin ja joiden tavoitteena on tuottaa yhteisia etuja. Pienet matkailijavolyymit lisdavat
yleensa yhteistyon tarvetta ja nostavat esiin yhteistyon tarpeellisuuden matkailuliiketoi-
minnassa. Yhteistyd mahdollistaa my6s suuremmat markkinointiresurssit, monipuolisem-
man asiakaskokemuksen, uudet innovaatiot ja alueen sisaisen kilpailun vdhenemisen.
Tama taas vaikuttaa myonteisesti koko matkailualueen ja siella toimivien yritysten kilpailu-
kykyyn. (Pesonen 2017, 128; Komppula 2000, 15.)

Tyossa kaytetaan aluetta rajaavina nimityksind Kanta-Hametta seka Hameenlinnan seu-
tua. Kanta-Hameen jasenkunnat ryhmittyvat Forssan, Riihim&en ja Hameenlinnan seutui-
hin ja Hameenlinnan seutukuntaan kuuluu Hameenlinnan kaupungin lisdksi Hattulan ja

Janakkalan kunnat. Ty6n rajaamista helpottaakseni keskityn tutkimus- ja kehitysosiossa
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vain Hameenlinnan seutuun, mutta pyrkimyksena on luoda malli, jota voidaan hyddynt&aa

tarvittaessa koko Kanta-Hameen alueella tai missa muualla tahansa.

Tuulaniemen (2011, 103) mukaan suunnittelutyd ilman suoraa yhteytta liiketoiminnan ta-
voitteisiin on turhaa toimintaa. Toisaalta hdnen mielestdan myos kunnianhimoiset liiketoi-
minnan tavoitteet ilman asiakasndkokulmaa ja osaavaa palvelumuotoilun lahestymista ja
osaamista ei ole kestava tie. Tassa tydssa pyritdan kartoittamaan vaihtoehtoja, miten yh-
teistydmalli voidaan seudulla toteuttaa ja koordinoida esimerkiksi toimintaperiaatteiden ja
tavoitteiden mitattavuuden suhteen, muttei niinkaan oteta kantaa, miten toiminta tullaan

rahoittamaan. Taman lahestymistavan néen osittain myds haasteena: miten onnistutaan
luomaan malli, joka voidaan kaytanndssa myos toteuttaa (vrt. rahallinen panostus). Toi-

saalta uskon, etta jos malli on riittdvan kiinnostava, kehittamisty6hén sitoutetaan mukaan

myds julkinen taho, ja sille on todellinen tarve, 16ytyy myds tarvittava rahoitus.

Toinen merkittava haaste kehittdmistytssa tulee ilman muuta littymaan ajankayttoon ja
yritysverkoston motivoimiseen: miten onnistutaan osallistamaan yrittdjat mallin luomispro-
sessiin alusta loppuun ja nain myos sitoutumaan mahdolliseen lopputulemaan? Uskon,
ettd tdssa motivoivana tekijana on todellinen tarve yhteistydlle ja yhteisten toimintatapojen
l6ytymiselle seké luottamus siihen, ettd mallista tulee toteuttamiskelpoinen ja siten heille
hyodyllinen. Tarkeéksi koen myods aktiivisen vuoropuhelun yrittdjien, kaupungin ja muiden
kehittamistydhon osallistuvien tahojen kesken. Tama osaltaan sitouttaa asiaan ja liséa
kiinnostusta tyota kohtaan. Muita kriittisia kohtia taman kehittamistyon onnistumisen kan-
nalta ovat ymmarrys- ja kiteytysvaiheen onnistuminen ja tata kautta oikean lahestymista-

van loytaminen.

2.2.2 Tutkimuskysymyksen maarittely

Taman kehittamistyon tutkimuskysymyksen tarkentamisessa kaytettiin Frame Your De-
sign Challenge -harjoitusta, joka tehtiin heti kehittamistyon alkuvaiheessa. Harjoitus tehtiin
kahteen kertaan (viimeisin harjoitus kuvattuna alla) ja aikaa siihen meni 1 h 20 min. Mie-
lestani tAma harjoitus tuki erittéain hyvin tyon alkuvaiheen hahmottamista ja kohdistamista.
Taman harjoituksen pohjalta l&hdettiin tydstamaan teemahaastattelussa kaytettavaa ky-

symysrunkoa eteenpain.
Frame Your Design Challenge -harjoituksen tavoitteena on antaa kehykset kehittamistyal-

le ja nain mahdollistaa tyon kohdistamisen heti alkuvaiheesta lahtien oikeaan suuntaan.

Harjoitus aloitetaan kirjoittamalla ylos muotoiluhaaste, jota yritetdan ratkaista. Taman tu-
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lee olla mahdollisimman Iyhyt ja helppo muistaa, yksittdinen virke, joka kertoo mitéa haluat

tehdd ja joka antaa mahdollisuuden tuottaa paljon ideoita matkan varrella.

Harjoituksen seuraavassa vaiheessa muotoiluhaaste kirjoitetaan kysymyksen muotoon.
Tassa vaiheessa on oleellista huomioida, ettei tutkimuskysymys ole lilan kapea-alainen tai
laaja. Liian kapea tutkimuskysymys ei anna riittavasti tilaa I6ytaa luovia ratkaisuja, ja laaja
ei taas anna ideaa, josta aloittaa. Lopuksi palataan alkuperaiseen kysymykseen ja tarkas-
tellaan, onko siihen tehtédva muutoksia. Lopputuloksen varmistamisen kannalta on tarkeaa
tehd& harjoitus vieléa ainakin kertaalleen uudelleen, silla vain oikein muotoiltu kysymys

johtaa oikean ratkaisun I6ytamiseen. (Design Kit 2018.)

Vaihe 1, maarittele muotoiluhaaste:
Loytdd Hameenlinnan seudun matkailuyrityksille toimiva yhteistyémalli, tapa toimia, joka
mahdollistaa liiketoiminnan kasvun ja kehittymisen seka lisdé seudulle suuntautuvaa mat-

kailua.

Vaihe 2, kirjoita haaste kysymyksen muotoon:
Miten matkailuyritykset organisoituvat Hameenlinnan seudulla tulevaisuudessa, mikad on

toimintamalli, mihin yhteisty6ta tarvitaan ja miten siihen sitoutetaan?

Vaihe 3, tarkastele vaikutuksia ja ratkaisuja joita halutaan saada aikaan, seka mahdollisia
rajoitteita. Kirjoita kysymys uudelleen:
Minkélainen tulevaisuuden yhteistytémalli motivoi yrittdjaa (sitoutuminen) ja mitka ovat sen

tarkeimmat tehtavat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet?

2.2.3 Kehittdmistydn tavoitteet

Tassa kehittamistydssa keskitytddn Hameenlinnan seudun matkailuliiketoiminnan kehit-
tdmiseen palvelumuotoilun menetelmin. Tavoitteena on luoda tiiviissa yhteistydssa yrittaji-
en kanssa matkailun uusi yhteistydomalli, tapa toimia, jonka avulla seudun matkailuyritt&jil-
1& olisi entistéa paremmat mahdollisuudet toimia tuloksekkaasti ja samalla lisaté ja helpot-
taa seudulle suuntautuvaa matkailua seké strategisella etta operatiivisella tasolla tulevai-
suudessa. Tyon avulla pyritddn vastaamaan kysymykseen: minkélainen tulevaisuuden
yhteistydmalli motivoi yrittajaé (sitoutuminen) ja mitk& ovat sen tarkeimmat tehtéavat, ta-

voitteet ja toimintaperiaatteet?

Taman kehittamistyon aikana pyritdan kayttamaan ja samalla myos kehittamaan monipuo-
lisesti opiskelijan omaa projekti- ja kehittamistydn osaamista, johon nivoutuu vahvasti in-

novatiivisuus, vuorovaikutus- ja verkostoituminen, menetelmaosaaminen seka tiedon tuot-
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taminen jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Tavoitteena on tuottaa loogista teo-
rian ja kaytannon vuoropuhelua, jossa tuotettu tieto ja tydn eteneminen nivoutuvat riitta-

vasti myos teoriaan.
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3 Mahdollisuuksien kartoitus ja asiakasymmarrys

Moritzin palvelumuotoilun prosessimallin alkuvaiheeseen sijoittuu syvallisen kayttaja- ja
asiakasymmarryksen tuottaminen. Taméa vaihe prosessia tuottaa oivalluksia, jotka mah-
dollistavat kehitystyélle tarkeiden tavoitteiden ja suuntaviivojen tunnistamisen seka
todenmukaiset tulokset, jotka ovat merkityksellisia ja oikein kohdennettuja. Tassa vai-
heessa on tarkeaa tutkia aihealuetta, sen teknisia ja sille tunnusomaisia piirteita seka
asiayhteyksia menemalla sisaan asiakkaan paamaariin systemaattisella tavalla. (Moritz
2005, 125.)

Tassa kehittamistydssa asiakasymmarrysté kerrytettiin asiakkaan eli Hameenlinnan
seudun matkailupalveluita tuottavan yrityksen tavoitteiden, motivaatiotekijoiden ja
tarpeiden syvallisella ymmartamisella. Mitk& ovat yhteistyon ja verkostoitumisen osalta
piilevat ja tiedostetut tavoitteet ja tarpeet, merkitykset, voimavarat ja mahdollisuudet seka
rajoitteet tai mahdolliset haasteet.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin teemahaastatteluja, joita tehtiin yksitoista (11) kappaletta
joulu-tammikuun aikana 2017/2018. Haastateltavina oli seitseméan (7) alueen matkailupal-
veluita tuottava yrittdjaa tai kohteen muuta vastuutahoa seké nelja (4) alueen ulkopuolelta
tulevaa asiantuntijaa. Lisaksi yksi kysely tehtiin sahkodpostilla. Haastattelun siséllon ja jat-

kokasittelyn kuvaan tarkemmin luvussa 3.3.

Mahdollisuuksien kartoitus ja asiakasymmarrysvaihe paattyi keratyn tiedon analysointiin ja
kiteyttdmiseen. Haastattelujen kiteyttamiseen kaytettiin kolmea eri menetelméaéa: teema-
kortteja, Affinity Diagram ja asiakasprofiilien maarittelyd. Naiden menetelmien avulla pyrit-
tiin ymmartamaan, mita tarkkaan ottaen on ymmartanyt, seka tunnistamaan kehittamis-
tyon tarkempia teemoja, ongelmakohtia ja kehittdmismahdollisuuksia. Kiteyttdmisvaiheen

lopuksi muodostettiin tydta ohjaavat Design driverit eli suunnitteluohjurit.

Kehittamistyon tietoperustaa ja ymmarrysta toimintaymparistosta kerrytettiin sitd mukaa,
kun se tyon etenemisen kannalta tarpeellista oli. Ennen haastatteluja ja haastattelurungon
muodostamiseksi tuli ymmartaa, mita verkostoitumisella tarkoitetaan kasitteend, mitka
ovat sen tavoitteet ja tdrkeimmat motiivit seka verkoston muodostamisen kannalta oleelli-
set asiat ja vaiheet. Tata teoriaa kaytettiin tydn myéhemmassa vaiheessa tulevan yhteis-
tydmallin rakentamiseen. Ennen haastatteluja tutustuttiin liséksi matkailualueen yhteistyo-
organisaatiolle (DMO) perinteisesti maariteltyihin tehtaviin sek& néaiden muutospaineisiin

tulevaisuuden osalta. Nama tietoperustat kuvaan tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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3.1 Yhteistydverkoston merkitys matkailualueen kilpailukyvylle

Tuulaniemen (2011, 263) mukaan menestyvan matkailualueen avaintekija on verkostoky-
vykkyys, jolla tarkoitetaan kykya rakentaa, kehittaa, yllapitaa ja johtaa verkostoja. Komp-
pula (2014, 361) taas toteaa muiden tutkijoiden maaritelmia yhdistellen, ettd matkakoh-
teen kilpailukyky muodostuu sen kyvysta vetda puoleensa ja tyydyttdd matkailijan tarpeet
ja toiveet. Kohteen tulee kyeta toimittamaan tavarat ja palvelut paremmin kuin mikaan

muu kohdealue.

Menestyvan matkailualueen on kyettava tuottamaan, markkinoimaan ja myymaan yhteis-
tydssa eri toimijoiden kesken rakennettuja, vetovoimaisia ja kilpailukykyisi& palveluita po-
tentiaalisille asiakkailleen ja néin houkutella heitd alueelleen tehokkaammin kuin muut.
Tallainen tuote voi sisaltda esimerkiksi majoitus-, ravitsemus-, ohjelma- ja liikennepalvelu-
jen osia, jotka taydentavat toisiaan. Kauppila (2014, 55) toteaa, etta yhteistytn ja verkos-
toitumisen myota tallaiset korkealaatuiset ja erikoistuneet matkailupalvelut ovat koko ver-

koston kaytettavissa lisaten sita kautta kohdealueen vetovoimaa ja kilpailukykya.

Yksittaisen yrityksen menestymisen kannalta on siis ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikki alu-
een yritykset menestyvat ja pyrkivat tuottamaan korkealaatuisia palveluita koko yhteisdn
hyvaksi. Crouch & Ritchie (1999, 139) maarittelevat matkailualueen kilpailukyvyn perus-
tuvan juuri yhteistydhon ja verkostoihin, ei niinkaan yksittaisen yrityksen osaamiseen ja
menestymiseen. Vastaavasti on toki muistettava, etta yksikin huono kokemus palveluket-
jussa voi vaarantaa koko verkoston maineen. Tasta syysta on tarkeaa, etta yhteiset tehta-
vat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet on selkeasti maaritelty ennen tavoitteellisemman yh-

teistydn aloittamista.

Matkailupalvelut tuotetaan ja tarjotaan asiakkaille padsaantoisesti paikkaan sidoksissa
olevassa matkakohteessa, joka tyypillisesti sijaitsee alueella, jossa on matkailullisia veto-
voimatekij6ita ja johon nain ollen muodostuu yritysryppaita. Niemelan (2002, 21) mukaan
tyypillista on, ettd useat lahekkain toimivat yritykset verkostoituvat keskenéén ja muodos-
tavat yhdessa alueellisen osaamiskeskittyman ja nain hakevat lisdarvoa toiminnalleen ja
kilpailuetua muihin alueisiin ndhden. Verkosto ei hdanen mukaansa silti tunne rajoja, eika
sit saa pakottaa mihinkaan tiettyyn maantieteelliseen hallinnolliseen alueeseen. Jos joku
tarke& osa-alue saadaan hankittua alueen ulkopuolelta, se mahdollisuus on oltava kaytet-

tavissa.
Matkailualueen menestys ja kilpailukyky ovat hyvin pitkélti sidoksissa siis toimiviin verkos-

toihin ja siita seuraavaan yhteistydhon. Seuraavassa maaritellaéan tarkemmin mité verkos-

tolla tarkoitetaan, mitk& ovat sen toiminnan tarkeimmaét tavoitteet ja motiivit, mika on oleel-
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lista toimivan verkoston kannalta sek& miten verkosto voidaan suunnitelmallisesti raken-
taa ja johtaa. Kehittdmistyon edetessa tata tietopohjaa kaytetaén yhteistydomallin rakenta-

misessa Hameenlinnan seudulle.

3.1.1 Verkoston maaritelmé, tavoitteet ja motiivit

Tana paivana yhteistyo ja voimien yhdistaminen on tarkead, ja monesti yhteistydhakui-
suus ndhdaan myos vallitseva trendiné. Yhteistydsta syntyy yhteista hyvaa, vaikka omas-
ta reviirista joudutaan osittain tinkimaéan. Vain harva yritys pystyy tulevaisuudessa kilpai-
lemaan tehokkaasti pelkastaan omin voimin. Ne yritykset, jotka parhaiten onnistuvat hyo-

dyntamaan toistensa osaamista, menestyvat. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 9-20.)

Yhteistydn muotoja ja lahestymistapoja on kirjallisuudessa useita, muun muassa alueelli-

set tihentymat, klusterit, kumppanuus ja strategiset allianssit. Tassa tydssa kaytetaan yh-

teistydta kuvaavana nimittajana kuitenkin verkostoa, jonka avulla pyritaan maarittelemaan
yhteistydn merkityksen alueen kilpailukyvylle. Mita sitten verkostoitumisella tarkoitetaan?

Mik& on toimivan verkoston kannalta tarkeda, mitkd ovat sen tavoitteet ja motiivit, miten

toimivia verkosto muodostetaan ja miten siihen sitoutetaan?

Verkostolle ei ole yleispatevaa maaritelmaa. Silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi rippumat-
tomien osien yhteen kytkeytynyttéd kokonaisuutta, joka koostuu joukosta toimijoita eli sol-
muja ja jotka yhdistyvat toisiinsa suhteiden kautta. Usein lahtdkohtana verkostoitumiselle
on kaytadnnon ongelma, johon haetaan ratkaisua verkostomaisen toimintamallin avulla ja
ne ovat muodostuneet pitk&hkdn ajan kuluessa. (Hakanen 2007, 15; Kaivo-Oja 2011, 77-
79.) Pirneksen (2002, 7) mukaan verkostoitumisella tarkoitetaan yritysten ja organisaati-
oiden erilaisia yhteistydmalleja, joihin voivat samanaikaisesti osallistua useat eri tahot ja
jossa yhteistydn taso voi vaihdella vapaaehtoisuudesta melko tiukasti méaaériteltyihin yh-
teistydsaantoihin. Hakanen ym. (2007, 44) kuvaavat verkostoitumista prosessiksi, jossa
yhteistydyrityksien tieto, osaaminen ja arvot yhdistetaan lisdarvoa synnyttavaksi toimin-

naksi.

Laajemmassa mittakaavassa yhteistyota tarkastellaan verkostotalouden avulla. Verkosto-
taloudeksi kutsutaan tapaa toimia eriasteisten yhteenliittymien, verkosto-organisaatioiden
kautta, joissa pyritddn hytdyntamaan toistensa vahvuuksia win-win-hengessa. Ajatuksena
on, ettd yhdessa saavutetaan jotain sellaista, mita ei yksin saavutettaisi. Taman paivan
kilpailussa toimivat verkostosuhteet ovat siina toimiville yrityksille keskeisia selviytymis- ja
kilpailutekijoita. Verkostotaloudessa yritys, asiakas ja toimittajat muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden. (Hakanen 2007, 15-16.)
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Yritysverkoston toiminta on aina tavoitteellista. Verkostoitumisen kolme yleisinta tavoitetta
on joustavuus, markkinoiden ja mahdollisuuksien avaaminen seka riskin tietoinen jakami-
nen toimijoiden kesken. (Kaivo-oja 2011, 78.) Hakanen ym. (2007, 25) mainitsevat verkos-
toitumisen selkeimmiksi motiiveiksi kustannusetujen hakemisen, liiketoiminnan kasvun ja
uusien tuottojen etsimisen, joista seuraa kilpailuaseman seka kannattavuuden parantumi-
nen. Heidan mukaansa verkostoitumisella haetaan myds osaamisen vahvistamista, kehit-
tamistd, tiedon hankintaa ja oppimista. Niemela (2002, 21) lisda motiiveiksi asiakasym-
marryksen ja markkinointiosaamisen lisaantymisen. Verkostoyhteisty® helpottaa hanen
mukaansa paasya kansainvalistyviin ja usein suurilla volyymeilla toimiviin jakeluteihin.

Yhdesséa on mahdollista tehda sellaista, mihin yksin ei pysty.

Yritykset suhtautuvat eri tavoin verkostoihin ja yhteistyéhon. Osa haluaa itse rakentaa
oman menestyksensa ja kokevat muut lahinna asiakkaina tai toimittajina. Toinen ryhma
nakee verkostot védlineend omaan menestykseen, ja kolmas ryhmaé, joka on samalla myés
kehittynein, ovat ne yrittdjat, jotka ndkevat itsensa verkoston jasenina ja joiden menestys
toteutuu yhdessa muiden yrittgjien kanssa. Talléin myoés yhteistydn tekemisen muodot ja

suhteet ovat pitkalle vietyja ja kehittyneitd. (Toivola 2006, 18.)

3.1.2 Verkostoitumisen kulmakivet

Yhdeksi tarkeimmista verkostoyhteistydn onnistumiseen ja epaonnistumiseen vaikuttavis-
ta tekijoista liittyy Hakasen ym. (2007, 5) mukaan verkoston strategiatython. Jos yritykset
eivat tieda mita tavoittelevat kumppanuudella tai liiketoimintaverkolla, todennékdisyys on-
nistua on hyvin pieni. My6s Kaivo-oja (2011, 78) on samoilla linjoilla. Hanen mukaansa
alueelliset verkostot ja niiden tehokas hyddyntaminen edellyttavét siina toimivilta toimijoilta
aina selkeaa strategista maarittelya verkoston eri tehtavista, tavoitteista seka yhteistoi-
minnan malleista. Niemeld (2002, 32) taas korostaa keskustelun tarkeyttd. Keskustelu on

hanen mukaansa ainoa tie yhteisen nakemyksen ja vaarinkasitysten valttamiseen.

Hakasen ym. (2007, 6) mukaan jokaisella verkostoon liittyvall& organisaatiolla tulee olla
selkeé tahtotila (verkostostrategia) verkostosuhteilleen, jonka lisaksi verkoston yritykset
rakentavat yhdessa yhteisen tahtotilan, verkostostrategian. llman selkeita, yhteisesti maa-
riteltyjd pAdmaaria ja toimintaperiaatteita/pelisaantoja, ei ole mahdollisuus onnistua. Ver-
kostot tarvitsevat strategian ja strategiatyota seka alusta asti selkeasti ilmaistut odotukset
kumppanuudelle. Hakanen ym. myds toteavat, etta yhteistydsuhteen menestyminen ei

valttdmatta vaadi pitkalle vietya ja syvallista verkostosuhteen rakennetta, vaan jos strate-
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gia on hyva, hyddyt ndhtavissa ja saavutettavissa, menestymisedellytykset ovat pitkalti
koossa. (Hakanen ym. 2007, 277.)

YhteistyGsuhteiden onnistumisen kannalta on liséksi tarkead, ettd siihen kuuluvilla yrityk-
silla on yhteinen visio ja yhteinen hyoty sekd saavutetun hyddyn oikeudenmukainen, pa-
nostusta vastaava jakaantuminen osapuolille. (Hakanen ym. 2007, 17.) Niemel&a (2002,
32) pitdd myos tarkednda verkostovision eli mahdollisuusnakéalan huolellista rakentamista.
Se on hanen mukaansa yritysverkoston laajennettu liikeidea ja ydinkysymys. liman selkei-
ta tavoitteita toiminta jaa hapuiluksi, jossa kaikki pyrkivat toiminnallaan eri suuntiin ja yh-
teisty0 todennékoisesti epaonnistuu tai mutkistuu. Vision pitaé olla h&nen mukaansa yh-
teinen ja kaikkien on ymmarrettava se samoilla tavoin: "Mita selkeammaksi tavoite puhu-
taan, sitd nopeammin siihen paastaan”. Kokemuksen karttuessa visio saattaa muuttua ja

tasmentya, mutta tdssakin on muistettava, etta tarkennukset on tehtéava yhdessa.

Verkostoyhteistydn rakentumisessa on myos tarkeaa sosiaalipsykologiset seikat, kuten
luottamus ja avoin vuorovaikutus, kumppanien osaamisen arvostus ja yhteisen tekemisen
kautta lujittuva toisiinsa sitoutuminen. Kaikkien on saavutettava yhteistyosta konkreettisia
hy6tyja, ja heidan tulee voida olla tyytyvaisia yhteistydsuhteeseen. (Hakanen ym. 2007,
17.) Inkinen ja Pietarila (2011, 227) korostavat, etta olennaista on ymmartaa, etta aitoa ja
tuottavaa yhteisty6téa tekevat niin globaalisti kuin paikallisestikin viime ké&dessa ihmiset
eivatka kasvottomat organisaatiot. Avainasiana toimivassa yhteistydssé on heidan mu-
kaansa “connecting people”. Yhteistydssa valttamattoman ihmisten valisen luottamuksen
ja vuorovaikutuksen syntyminen on haasteellista ja vaatii paljon my6s psykologista ym-

marrysta verkoston vetajalta.

Vaikeampi kysymys onkin sitten se, miten luottamus toimijoiden valilla kdytannéssa syn-
nytetddn ja miten sitd mitataan tai arvioidaan. Hakasen ym. (2007, 18) mukaan luottamus-
ta ei voi syntya ilman yhteista tekemista ja vaikeuksien voittamista. Heiddn mukaansa sita
ei myoskaan luoda eika yllapideta virtuaalisesti, vaan toimijoilla on oltava yhteisia tapaa-

misia riittdvan usein.

Toimivissa verkostosuhteissa luottamuksen lisdksi ensiarvoisen tarke&é on yrityksen si-
toutuminen yhteistyéverkostoon. Jotta yritys sitoutuisi yhteistydverkostoon, on sen néhta-
va siitd mahdollisesti koituvat hyddyt, yrityksella on oltava tarve yhteistyélle ja my6s mah-
dollisuus panostaa yhteistydhon. Panostuksen seurauksena yritykset toteuttavat yhteisia
toimintoja, jotka synnyttavat kokemuksia ja mahdollisesti konkreettisia hyotyja. Tama taas
johtaa tyytyvaisyyteen yhteistyota kohtaan, uusiin panostuksiin ja yhteisty6n jatkumiseen

ja sitoutumiseen. (Komppula 2000, 3-4.)
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Verkostoissa toimivien ihmisten on myos hyvaksyttava jatkuva muutos. Verkostot eivat ole
enaa tana paivana pysyvia, vaan koko ajan muuttuvia rakenteita, kun uusia yrityksia ja
teollisuutta ilmaantuu, olemassa olevia loppuu tai paikalliset toimielimet kehittyvat ja muut-
tuvat. (Hakanen ym. 2007, 14; Porter 2002, 254.) Pirnes (2002, 81) taas korostaa, etta
verkostoista tulisi pyrkid luomaan mahdollisimman pitkékestoisia. Pitkakestoiset yhteis-
tydsuhteet mahdollistavat yhteisen kehittAmistoiminnan, ja tdma taas tuo merkittavaa kil-
pailuetua verkostolle.

Edellisesséa on listattu yhteistydon onnistumisen kannalta merkittavat ominaisuudet. Yhteis-
tydssa epaonnistumiseen johtavat usein painvastaiset syyt eli strategiatydn puuttuminen,
pelisaantdjen epaselvyys, luottamuksen pettdminen, sitoutumisen puuttuminen tai epata-
saisuus, hyotyja ndkeminen eri tavoin, tavoitteiden ristiriitaisuus seka se, ettei vuorovaiku-

tus ole jatkuvaa tai kaikkiin suuntiin tapahtuvaa. (Hakanen ym. 2007, 28.)

3.1.3 Verkostojen rakentaminen ja johtaminen

Jokainen verkosto on erilainen ja se on raatalditava tilanteen ja tarpeen mukaan. Verkos-
toille on myds tyypillista, ettd ne itsekin muuttuvat ympariston muutoksen mukana (Nieme-
& 2002, 18.) Aluekehittamisessa verkostojen suunnitelmallinen rakentaminen, ohjaaminen
ja johtaminen on toistaiseksi melko harvinaista. Tassa voisi Kaivo-ojan (2011, 79) mukaan
olla uusi mahdollisuus aluekehitystyon tehokkuuden ja tuloksellisuuden parantamiselle -

suunnitelmallinen verkostoituminen.

Suunnitelmallinen verkostoituminen voi lahteé liikenteeseen esimerkiksi verkostoaihion
muodostamisesta. Verkostoaihioksi kutsutaan alustavaa kasitysta siitd, minkalaiselle yri-
tysverkolle tai osaamiskeskittymalle olisi tarjolla aineksia. Usein verkostoaihio on hyvinkin
ilmeinen, esimerkiksi silloin, kun tarjolla on useita saman alan yrityksi&. Aihio voi myos
syntyd markkinoiden tarpeesta, tai se voi kehittya kunnallisen tai seudullisen ryhman poh-
tiessa, miten taloudelliset edellytykset omalla alueella turvataan. Tassa paikallinen aloit-
teellisuus on tarkeaa, silla hyvinkdén kannettu vesi ei pysy kaivossa. Aihio muuttuu visiok-
si siind vaiheessa, kun silld on todennettu olevan markkinat ja tarvittavat voimavarat. Voi-
mavaroilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi seudulla toimivia yrityksia, osaamista, luonnon-
varoja, yhteistoimintaperiaatteita tai rahoittajia. Yleensa verkostoaihio on lopulta hyvinkin

ilmeinen, ja se syntyy yritysten ja seudun vahvuuksista. (Niemela 2002, 33-34.)

Seuraava vaihe verkoston rakentamisessa on markkinaymmarryksen kerryttaminen: Onko

jossain pain maailmaa asiakkaita, joille voisimme palveluitamme tai tuotteitamme tarjota?
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Minka takia he valitsevat juuri meidat? Mihin maailma on menossa? Mita paremmin ver-
kosto tuntee asiakkaansa ja hanen muuttuvat tarpeensa, sita tarkemmin, tehokkaammin
ja taloudellisemmin se osaa suunnata myds omat kehittdmistoimensa. Nakyma tarke&dan
asiakasryhméaan on yritysverkolle ydinkysymys. Markkinaymmarryksen kerryttamisessa
tarkastellaan ainakin seuraavia asioita: kohderyhmaét, asiakkaiden tarpeet, kehitystrendit,
kilpailutilanne ja partnerit esimerkiksi markkinointia, myyntia ja jakelua varten. (Niemela
2002, 38-40.)

Pitkakestoisen yhteistydn rakentamisen kannalta on oleellista arvioida prosessin alkuvai-
heessa my0s verkoston rakennetta ja sisaista toimintaymparistoad. Verkosto tulee raken-
taa vaiheittain, ja siin& tulisi tarkkaan harkita kumppaneiden ominaisuudet ja yhteiset hyo-
dyt ja liikeideat. (Hakanen 2007, 28-29.) Tulijoiden yhteensopivuutta voidaan arvioida
esimerkiksi visioiden, padmaéaaérien ja tavoitteiden yhteensopivuudella tai organisatorisella
yhteensopivuudella. Jos arvot ovat hyvin erilaiset, puuttuu kumppanuudelta pohja. On
my0s todettu, etta parhaat verkostosuhteet I6ytavét toisensa, jos niilla on toisiaan tayden-
tavia vahvuuksia sekd mahdollisimman yhteensopivat tavoitteet. Ei siis riita, etta tunniste-
taan omat tavoitteet, yhta tarkeaa on paasta selville toisten osapuolien tavoitteista ja tar-
peista. Nain voidaan arvioida yhteistydn onnistumisen edellytyksid. Asiaa tietysti helpot-
taa, jos yritykset tuntevat toisensa entuudestaan. Organisatorinen yhteensopivuus taas
korostuu kulttuurien, toimintojen ja strategioiden yhteensopivuudesta, esimerkiksi yrityk-
sen koon tai omistuspohjan (vrt. julkinen organisaatio/yritys) mukaan. Tarkeata on myos
ennakkoon selvittdd, miten yhteistyd saadaan kdytannossa toimimaan tai miten sité koor-
dinoidaan. (Hakanen ym. 2007, 30-32.)

Suunnitelmallisessa verkostoitumisessa voidaan tunnistaa useita erilaisia toimintamalleja,
kuten karkiyritysvetoinen malli, strategisten verkostojen malli, allianssien mallit seka avoi-
men innovaation malli. (Valkokari ym. 2008, 86.) Teollisen tai kaupallisen verkostoitumi-
sen ohella esiin nousee yha useammin kasite tasavertaisesta ja monenkeskeisesta ver-
kostoitumisesta. TAssa toiminta perustuu tasavertaisten toimijoiden yhteiseen ja samanai-
kaiseen ponnisteluun paremman kokonaistarjonnan aikaansaamiseksi, laajemman tuote-
kehityksen mahdollistamiseksi tai vaikkapa toimijoiden keskinéiseksi oppimiseksi. Mallia

on usein kaytetty esimerkiksi matkailupuolella. (Hakanen ym. 2007, 42.)

Alueellisen matkailun verkostoitumisen rakentamisessa hyddynnettavissa oleva lahesty-
mistapa on Partner Laatuverkosto -konsepti, joka on valmistunut 2002 Tekesin laatu Ver-
kostotaloudessa -ohjelman aikana. Hakanen ym. (2007, 66-67) ovat kuvanneet kirjassaan

konseptin korostavan muun muassa seuraavia seikkoja:
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- Verkosto on systemaattisesti luotavissa ja korostettavia asioita ovat yhteisen hyddyn
nakeminen, yhteinen arvopohja ja purkautumisen kasikirjoitus esimerkiksi yhteistython
sopimattoman jasenen toiminnan oikaisemiseksi.

- Verkostoa on johdettava myos luomisvaiheen jalkeen. Johtamisen roolitus on ensiar-
voisen tarkeaa yhteistyén onnistumisen kannalta.

- Verkoston osaamisen systemaattinen hallinta ja kehittdminen sek& avoin vuorovaikutus
ovat verkostomaisen liikketoiminnan avainkysymyksia.

- Luottamus ja sitoutuminen verkostoitumiseen on rakennettava maaratietoisena tyona.
Avainasemassa ovat yhteinen tekeminen, erilaisuuden hyvaksyminen, menestyksen
saaminen ja yhteinen oppiminen.

- Yhteiset pelisddnnot ja verkoston toimintajarjestelma antavat verkostomaiselle tyélle
rakenteet.

Tassa mallissa on myds kehitetty verkostojen luomisvaiheen seitseman askelta, joka ko-
rostaa pienen sisdisen ydinryhman merkitysta ja jossa verkosto luodaan systemaattisella

askelluksella. Nama askeleet ovat: (Hakanen ym. 207, 68.)

askel: Oman liikeidean selkiinnyttaminen

askel: Kumppaneiden kartoittaminen

askel: Yhteisen hytédyn etsiminen

askel: Perustettavan verkoston osaamistarpeen selvittaminen
askel: Myonteisen ja tehokkaan ilmapiirin luominen

askel: Verkoston hallinnoinnin ja toimintatapojen suunnittelu
askel: Sopimusten tekeminen

NogahrwbdE

Verkostoyhteistyon rakentamisen ensimmaisena tavoitteena tulee olla tiiviin, tavoitteelli-
sen ja tunnistettavissa olevan toiminnan luominen, josta voidaan kayttdd myos nimitysta
liketoimintaverkko. Tama systemaattisesti toimiva, tuloksellisen ja palautteistaan oppivan
liketoimintaverkko on vakiinnuttanut strategiansa ja toimintansa asiakkaiden ja muiden
toimintaan liittyvien tahojen kanssa. Yhteisty® on oppivaa, ristiriitoja hallitsevaa ja jossa
tietoja vaihdetaan avoimesti keskenaan. Tassa vaiheessa toimivassa liiketoimintaverkos-
sa sitoutuminen on vahvaa ja vakiintunutta ja jossa hallitaan hyédyn muodostuminen ja

jakaminen.

Seuraava paamaara tulee olla itseohjautuva, markkinoita kehittava seka markkinoiden
tarpeiden mukaan optimoiva ja innovoiva liikketoimintaverkko, win-win (mestarijoukkue).
Tama mestarijoukkue toimii markkinoita luotaavasti ja on toiminnaltaan edellékavija.
Suunnittelu on kokonaisvaltaista, strategista ja nopeasti mukautuvaa, ja jossa yhdessa
ajattelu on saumatonta ja muilta toimialoilta oppivaa. Talla mestarijoukkueella on yhteinen

arvopohja. (Hakanen ym. 2007, 69.)
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3.2 Matkailualueen yhteistydorganisaatio DMO:n rooli ja tehtavat

Matkailun kehittamisesta ja koordinoinnista vastaa tietylla alueella yleensa matkailun yh-
teistydorganisaatio, josta usein kaytetaan myos termia matkailun alueorganisaatio. Ly-
henne naille sanoille on yleisesti DMO, joka viittaa sanoihin Destination Marketing Or-
ganization tai Destination Management Organization. Tassa luvussa tulen kayttdmaan

matkailun alueorganisaatiota ja yhteistydorganisaatiota synonyymeina keskendan.

Matkailun yhteistyborganisaatioiden rooli on viimeisten vuosien saatossa ollut vahvassa
murroksessa. Kun 1990-luvulla kuntien talous kiristyi, matkailuorganisaatioita yhtiditettiin,
ja nain pyrittiin sitouttamaan myds paikallisia matkailuyrityksia matkailun kehittamiseen.
Tama johti kuitenkin ristiriitaiseen tilanteeseen, kun suurin osa perustetuista yhtidista oli
lAhes 100 %:sti kuntien omistuksessa ja odotukset toiminnoista ja tehtavista olivat osin
ristiridassa kuntien perinteisten tehtévien ja roolin kanssa. (Boxberg, Komppula, Korho-
nen 2001, 16.) Tasta syysta moni matkailuorganisaatio on joutunut muuttamaan organi-

saatiomalliaan tai toiminta on lakkautettu kokonaan.

Myds Hameenlinnan seudulla ajauduttiin vuonna 2014 tilanteeseen, jossa kunnan osittain
rahoittaman matkailuyhtion toiminta paatettiin lakkauttaa. Taméan jalkeen seudulla ei ole
ollut alueellista matkailun yhteistydorganisaatiota, jonka tehtavana olisi toimialan eteen-
pain vieminen, yhteistydn kasvattaminen ja seudullisen matkailun edistaminen ja kehitta-
minen esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin keinoin. Tuulaniemen (2011, 266) mukaan
matkailullisesti menestyvalla edellakavijaalueella tulee kuitenkin olla vahva ja liiketoiminta-
l[ahtdinen matkailun alueorganisaatio, joka koordinoi yhteista tekemista taloudellisesti ja
ekologisesti kestavan matkailun turvaamiseksi. Hanen mukaansa organisaation tarkeim-

mat tehtavat ovat:

- matkailualueen strateginen suunnittelu ja kehittdminen

- pitkan aikavalin strateginen kehittdminen ja toimeenpano

- markkina-analyysi ja positiointi markkinoilla

- tuotekehitys (uuden tuotteet ja alueen tuoteportfoliosta huolehtiminen)
- tietojarjestelman rakentaminen

- laadunvarmistus

- henkildkunnan koulutus

- koko matkailukohteen laajuisten aktiviteettien ja tapahtuminen koordinointi
- jasenyritysten edunvalvonta siséisesti ja alueen ulkopuolella

- markkinointi

- PR-suhteet

- keskusvaraamon yllapitaminen ja tuotteiden myyminen
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Morrisonin (2013, 10-18) taas nakee matkailuorganisaation tehtavat seuraavina:

- johtajuus ja koordinaatio: esimerkiksi maarittelemalla strategiset tavoitteet ja koor-
dinoimalla operatiivisia toimenpiteita kuten yhteismarkkinointia tai matkailuneuvontaa

- suunnittelu ja tutkimus: matkailutoimijoiden ja paikallisten asukkaiden osallistaminen ja
sitouttaminen seka tutkimustiedon hyédyntaminen pitkéan- ja lyhyen aikavalin suunnitte-
lussa seka vision ja tavoitteiden maarittamisessa

- kohdetason tuotekehitys: laadukkaan ja kiinnostavan tuotetarjonnan varmistaminen
kohdealueella, ohjelmien paketointi ja tapahtumatarjonnan lisd&minen ja parantaminen

- markkinointi ja markkinointiviestinta: suunnittelu, tutkimus, segmentointi, markkinoinnin
strategian suunnittelu seka brandin hallinta

- toimijoiden sitouttaminen ja kumppanuuksien rakentaminen: tallaisia toimintoja voivat
olla esimerkiksi public-private -yhteistyon edistaminen, tarkeimpien kumppanuuksien
rakentaminen ja yllapito

- paikallinen suhdetoiminta: matkailun edellytysten kehittaminen "lobbaus”, tietoisuuden
lisdaminen elinkeinon tarkeydestd, asukkaiden sitouttaminen matkailun kehittdamiseen
ja mahdollisuus vaikuttaa toimenpiteisiin

Bjork (2017, 142-147) kokee, etta yhteistyborganisaatiolla tulee olla tdna paivana keskei-
nen rooli paitsi markkinoijana, myos yha enenevissa maarin matkailualeen johtajana ja
palvelukonseptien kehittajana. Tavoitteena tulee hanen mukaansa olla paitsi matkailijoi-
den houkutteleminen, myos paikallisten yrittdjien tukeminen ja edunvalvonta seka samalla
paikallisten asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja osallistaminen matkailun kehittdmis-
tyéhon. Hanen mukaansa yhteistydorganisaation kaksoisrooli strategiakehityksen ja

markkinoinnin resurssikoordinoinnin tehtéavissa jakaantuvat seuraavasti:

- strategia: matkakohteen strategiakehitykseen kuuluu strategiatytn kaynnistaminen,
koordinointi, toimeenpano ja strategian seuranta

- markkinaorientaatio: arvon yhteistuottaminen ja viestinta, johon kuuluu palve-
lu(tuote)kehitys, palvelujen paketointi, palvelujen laadunvarmistus ja markkinointivies-
tinté

European Cities Marketing -konferenssissa maaliskuussa 2017 Gdanskissa paapuhujana
toiminut Chris Fair (European Cities Marketing 2017) on Bjorkin kanssa samoilla linjoilla.
Hanen mukaansa DMO:n tulee siirtdaa voimavarojaan perinteisesta markkinoinnista entista
enemman matkailualueen johtamiseen ja matkailullisen imagon edistdmiseen yhteistyos-
séa paikallisten asukkaiden kanssa digitaalisia kanavia ja keskustelualustoja hyddyntaen.
Uusi nimitys DMO:sta tulisi hAnen mukaansa olla DMMO (Destination Marketing Mana-
gement Organization), joka kuvaa tdsmallisemmin matkailun yhteistydorganisaation tule-
vaisuuden toimintaa ja roolia. Jotta tahan malliin paastaan, tulee paikallinen vaestd sitout-
taa mukaan kehitystyohon lisaamalla tietoisuutta matkailun positiivisista aluetaloudellisista
vaikutuksista sekad hyodyista ja kehittdaa asukkaiden elamisen laatua paremmilla palveluilla

ja ohjelmilla matkailijoille suunnattujen palvelujen kehittamisen rinnalla. Onnistumisen
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kannalta oleellisen tarke&da on kannustaa organisoidusti aloitteelliseen kehittamiseen seka

lopuksi hallita ja valvoa todellista kohdekokemusta.

3.3 Teemahaastattelut syvallisen asiakasymmarryksen kerryttgjana

Seuraavaksi kehittamistytssa oli vuorossa syvallisen asiakasymmarryksen kerryttaminen
teemahaastattelujen avulla: mitk& ovat yhteistyon ja verkostoitumisen osalta Hameenlin-
nan seudulla toimivan matkailuyrittdjan todelliset seka piilevét tavoitteet ja tarpeet, merki-
tykset, voimavarat ja mahdollisuudet. Haastatteluja tehtiin yksitoista (11) kappaletta joulu-
tammikuun aikana. Haastateltavina oli seitseméan (7) alueen matkailupalveluita tuottava
yrittajaé tai kohteen muuta vastuutahoa seka nelja (4) alueen ulkopuolelta tulevaa asian-
tuntijaa. Lisaksi yhdelle henkilolle tehtiin kysely sahkopostilla.

Yrityshaastatteluja tehtiin niille tahoille, joiden koettiin tuovan lisdarvoa tyolle ja jotka halut-
tiin jo kehittamistyon alkuvaiheessa sitouttaa projektiin. Nama yritykset muodostavat tule-
vaisuudessa rungon tasavertaiselle yhteistyéverkostolle "verkostoaihion” ja kehittdmistyon
suunnittelutiimin. Liséksi haastateltaviksi valittiin taustoiltaan hieman toisistaan poikkeavia
yrityksia. Haastatteluja jatkettiin niin kauan, kunnes saturaatiopiste saavutettiin. Tassa
vaiheessa koettiin, ettei uutta tietoa ollut enaa saatavilla kehittamistydn kannalta tarkeiksi
koetuista asioista. Yksi haastattelu/kysely toteutettiin sahkopostin avulla, koska tata yritta-
jaa ei paasty haastattelemaan kasvotusten aikataulullisista syista, mutta jonka mielipiteel-

| koettiin olevan merkitysta tyén lopputuloksen kannalta.

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, joissa suuntaa antavat kysymykset oli maaritelty
tutkimuksen tavoitteen ja haastateltavan taustan mukaan etukateen. Asiantuntijoille oli
hieman yrityshaastattelua typistetympi haastattelurunko, koska ndmaéa haastattelut tehtiin
Matkamessuilla 2018 ja kaytettavissa aika oli lyhyempi. Muutoin haastattelun runko pysyi
kaikkien osalta samana, joskin kysymysten sanamuodot ja jarjestys saattoivat vaihdella.
Ohjaavien kysymysten lisaksi tehtiin tarkentavia kysymyksia tarpeen mukaan ja useam-
man kerran perakkain kaytetylla miksi-sanalla pyrittiin varmistamaan haastateltavan todel-
liset ajatuksen asian suhteen. Kaytossa ollut haastattelurunko auttoi pysymaan asiassa ja
ohjaamaan keskustelua seka varmistamaan, etta kaikki halutut asiat tuli kasiteltya. Aika-
rajana pidettiin kaikkien yrityshaastattelujen osalta yhté tuntia, asiantuntijahaastattelut
kestivat keskimaarin noin 30 minuuttia. Haastattelut sovittiin haastateltavan kanssa etuka-
teen, jolloin kerrottiin myds haastattelun ja kehittAmistyon tavoite. Haastattelut ovat taysin

luottamuksellista materiaalia, ja siksi niita ei tdssa tydssa erikseen eritella.
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Yrityshaastatteluiden (liite 1) tavoitteena oli kerryttéda perinpohjaista ymmarrysta siita, min-
kélaisena yrittajat kokevat nykyisen yhteistydilmapiirin seudulla ja toisaalta minkalaisena
he haluaisivat sen kokea seka mik& on yrittajan "unelmatilanne” yhteistyon osalta. Lisaksi
haastattelun avulla pyrittiin selvittdmaan, kokevatko yrittajat yhteistyota ylipaatansa tarvit-
tavan ja jos kokevat, niin minkalaisia toiveita ja tarpeita sille on. Haastatteluiden avulla
pyrittiin ymmartamaan seké hyvia etté huonoja yhteistyokokemuksia: mika toimii, mika ei
ja mitk& asiat yhteistyohon yrittdjaa sitouttavat ja motivoivat sek& mitk& asiat taas vastaa-
vasti turhauttavat. Tarkeinta oli kuitenkin pyrkia ymmartamaan, miké on yrittajien ndkemys
tulevan yhteistydmallin tavoitteista seka tarkeimmisté tehtavistéa ja kartoittaa konkreettisia
ehdotuksia yhteistoiminnan malleista tulevaisuudelle.

Asiantuntijahaastattelut (lite 2) tehtiin henkil6ille, jotka ovat tydskennelleet pitkdan matkai-
lun asiantuntija-, opetus- tai johtotehtdvissa ja joilla siten on vahva ndkemys seka koke-
mus matkailun alueellisesta kehittamisesta ja yhteistyéverkostojen luomisesta. Naiden
neljan haastattelun avulla pyrittiin kerryttamaan syvallista ymmarrysta siitd, miten haasta-
teltavien mielesta rakentuu toimiva alueellisen matkailun yhteistyémalli, mitka asiat siihen
vaikuttavat ja mita pitdad ottaa huomioon mallia rakentaessa, mika on onnistumisen kan-
nalta tarkeda ja mitka seikat voivat johtavaa epéonnistumiseen. Lisaksi tdssa kohtaa kar-
toitettiin heiddn nakemyksidan eri toimijoiden rooleista matkailukentalla (esim. liitto, kun-

nat, matkailuorganisaatiot, yrittajat jne.).

Kaikki haastattelut &anitettiin, jonka jalkeen ne kirjoitettiin sanatarkasti auki eli litteroitiin.
Litteroinnista kaksi kirjoitettiin kokeilumielessa itse auki ja loppuihin kaytettiin ko. palveluita
tuottavaa yritysta, jolla saastettiin huomattavasti aikaa itse kehittamistyéhon. Yhteensa
haastattelumateriaalia kertyi noin 120 sivua / yhdeksan (9) tuntia. Haastattelujen nauhoit-
tamisen avulla haastattelijalla oli parempi mahdollisuus keskittya itse haastatteluun ja sii-
na ilmentyviin sisallon vivahteisiin sekd haastateltavan kehonkieleen ja &&nenpainoihin.
Na&in haastatteluihin oli myds mahdollisuus palata jalkik&teen ja I0ytaa todelliset merkityk-
set ja yhtenevaisyydet haastattelujen osalta sekd analysoida uudelleen haastatteluista

syntynytta materiaalia.
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3.4 Tavoitteiden tarkentaminen - kiteyttaminen

Kiteyttamisvaiheen tavoitteena on ymmarrysvaiheen tulosten tiivistdminen, projektin maa-
rittely ja fokusointi. Oleellista on kayttaa sellaisia palvelumuotoilun menetelmia, jotka aut-
tavat tutkijaa ymmartamaan, mita tarkalleen ottaen on ymmarretty, tunnistaa teemoja,
ongelmakohtia ja kehittamismahdollisuuksia. Tassa vaiheessa runsas laadullinen aineisto
jasennetaan projektin tavoitteiksi ja suunnittelutydkaluiksi. Vaihe on oppimisprosessi tutkit-

tavaan aiheeseen. (Moilanen 15.9.2017.)

Haastattelujen jasentamiseksi helpommin kasiteltdvadn muotoon haastattelumateriaalista
tyostettiin teemakortit, johon koottiin omille korteilleen kaikista haastatteluista yhtenevat
asiat. Tamén jalkeen niista oli helpompi lahte& etsimé&n samankaltaisuuksia Affinity Dia-
gram -menetelman avulla ja muodostamaan yrityksista toiminnan tarpeita, toiveita ja moti-
vaatiotekijoita kuvaavia asiakasprofiileita. Samalla muodostui kehittamistydn etenemisen
kannalta oleelliset Design driverit, jotka summasivat kayttajatiedot ja tausta-analyysit
konkreettisiksi, kehittamisty6ta ohjaaviksi kaskyiksi. Seka asiakasprofiileita ettd Design

drivereita kaytettiin tydn seuraavissa vaiheissa ohjaamassa suunnittelua.

3.4.1 Teemakortit

Haastattelujen analysointi ja kiteyttdminen aloitettiin lukemalla litteroitu materiaali useam-
paan kertaan ja luokittelemalla aineisto esiin nousevien asioiden, ilmididen ja kaytetyn

teorian pohjalta yhteneviin luokkiin. Tassa vaiheessa pyrittiin 16ytamaan kaikista haastat-
teluista samankaltaisuuksia tai saannénmukaisuuksia, jota varten tehtiin yhdentoista (11)
sanan "koodilista”. Koodilistan avulla pystyttiin etsiméén haastatteluista tutkimuksen kan-
nalta oleellista tietoa ja muodostamaan tutkittavasta aineistoista aihealueittain tietoperus-

taan pohjautuvat teemakortit.

Lopullinen asioiden yhdistéamisen tehtiin ndiden teemojen mukaan merkitsemalla litteroi-
tuun haastattelumateriaaliin eri teemat eri vareilla ja sen jalkeen yhdistamalla teemat omil-
le korteilleen. Nain materiaalista saatiin oleellinen tieto jAsenneltya, kun 120 sivua litteroi-
tua materiaalia muuntui 30 sivuun oleellista tietoa omien teemojen alle. Taméan jalkeen
naitd teemoja ja tatd materiaalia oli helpompi l&ahteéd tydstama&én eteenpain osaksi oival-

luksia ja materiaaliin pystyttiin palaamaan tarvittaessa tyon edetessa.

Mielestani tdssa tytvaiheessa oli oleellista I0ytaa tutkittavasta materiaalista oleelliset mer-
kitykset ja kohdistaa seka jasentda laadullinen tieto oikeisiin luokkiin ja oikeiden teemojen
alle. Tama pyrittiin varmistamaan tekemalla saman haastattelun teemoitus kahteen eri

kertaan. Nain ymmarrettiin varmasti sanoman todellinen merkitys ja asiayhteys. Tydsken-

telyn edetessa, ennen seuraavaa menetelmad, paadyttiin viela siirtdmaan osa merkitysta
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materiaalista eri teemakortin alle kuin alkuperéisesti suunnitelmissa oli. Tata tyota jatket-
tiin kunnes uskottiin, etta eri teemojen alle oli I6ydetty tyon kannalta merkitykselliset asiat.
Useampi lukukerta auttoi myds siséistamé&an haastattelujen sisallot ja piilevat merkitykset

osaksi asiakasymmarrysta ja kokonaisuutta.

Koodilista muodostui seuraavista sanoista:

- organisoituminen (toimenpiteet, yhteistyon askelmerkit)

- voimavarat (milla perusteella mukaan yhteisty6hon)

- aluejako (missa laajuudessa yhteistyota on tarpeellista tehda)

- digitaalisuus (miten huomioitava tulevaisuudessa ja minkéalaisia resursseja vaatii)
- yhteisty6n tarkeimmat tehtavét ja tavoitteet

- toimijoiden roolit ja tehtavanjako (kunnat, maakuntaliitto, elinkeinoyhtio)
- yhteistyon haasteet (miké& johtaa epaonnistumiseen, miké turhauttaa)

- matkailustrategian merkitys yhteistydlle

- yhteistybn motivaatiotekijat

- yhteistydn nykytila (miten tilanne talla hetkella alueella ndhdaan)

- seudun vahvuudet / karkiteemat (mita jatkossa tulisi nostaa)

3.4.2 Affinity Diagram -samankaltaisuuskaavio

Affinity Diagram, toiselta nimeltaan samankaltaisuuskaavio on tytkalu, jossa ymmarrys-
vaiheessa keratty laadullinen data organisoidaan ymmarrettdvaan muotoon jatkotydsken-
telya varten. Samankaltaisuuskaavio helpottaa tutkimustiedon jasentelya, kun aineisto
ryhmitellaan yhteisten teemojen alle. Menetelman etuna on, etta se I6ytaa suurestakin
aineistosta tarkeat asiakokonaisuudet ja teemat, joita kaytetaan palvelumuotoiluprosessin

seuraavissa vaiheissa. (Moilanen 15.9.2017; Tuulaniemi, 2013, 154.)

Affinity Diagram (kuva 3) -menetelmé&n tydstdminen aloitettiin kirjoittamalla post it -lapuille
kaikki keratysta aineistosta Ioydetyt yksittaiset I0ydokset, huomioit ja kommentit kokonai-
sina lauseina yksi lause / lappu. Aineistona kaytettiin tissa vaiheessa aiemmin koottuja
teemakortteja. Seuraavaksi laput kiinnitettiin seindan ja luettiin lappujen siséllot aaneen.
Taman jalkeen samaan aiheeseen liittyvat laput ryhmiteltiin yhteen ja nimettiin ryhmat
keskeisen sisallon mukaan erivarisella lapulla, jotka kiinnitettiin ryhman ylapuolelle. Ryh-
mia oli tAsséa vaiheessa 29 kpl. Seuraavaksi lahdettiin ryhmittelem&an olemassa olevia
ryhmia isompiin kokonaisuuksiin, jotka nimettiin taas uudelleen. Nain pystyttiin maéritte-
lemaan kayttajille olennaiset asiat jatkotytskentelyd varten. Tassa vaiheessa ryhmia tuli

kuusi kappaletta:

organisoituminen

matkailuverkoston johtaminen

myynti- ja markkinointi

brandi- ja strategiaty®
voimavarakeskus & tormayttaja
seudun vetovoimatekijat / karkiteemat

oghwnE
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Kuva 3. Affinity Diagram -samankaltaisuuskaavion satoa

Menetelman tydstamiseen meni aikaa yksi kokonainen tydpaiva, ja se osoittautui erin-
omaiseksi tydkaluksi jAsentamaan asioita selkeiksi kokonaisuuksiksi. Menetelma tehdaan
yleensa tydryhmissa, mutta mielestani sain oleelliset |16ydokset tehtyd hyvin myds itsenai-
sesti. Varmistaakseni useamman nakdkulman ja arvion kasiteltdvaén asiaan ja muodos-
tamiini ryhmiin, esittelin ja osallistin tulosten arviointiin kaksi eri henkil6&, jotka tyhon
olennaisesti liittyivat sekd Hameen Kauppakamarin matkailuvaliokuntaryhman. Naiden
keskustelujen pohjalta ty6té jatkojalostettiin taas eteenpain.

3.4.3 Asiakasprofiilit

Seuraavaksi pyritdan kuvaamaan haastattelujen pohjalta esiin nousseet yritysten toimin-
nan motiivit, tarpeet, taustatiedot ja toimintamallit asiakasprofiilien avulla. Asiakasprofiilis-
sa yksittdinen l0ydoskin on tarked, mutta viela tarkeampéaa on suuremmassa ryhmassa
havaittu tapa toimia. Tdma asiakasryhman ns. "heimon” kuvaus auttoi rakentamaan vaih-
toehtoisia ratkaisuja ja palveluja sek& luomaan konsepteja tulevan yhteistyomallin tar-
keimmisté tehtavista, tavoitteista ja toimintaperiaatteista.

Asiakasprofiilit auttavat my6s suunnittelijaa ymmartamaan kenelle palvelua suunnitellaan
ja miksi. Palvelumuotoilussa asiakasprofiilit ovat arvokas tytkalu, joiden avulla on hel-
pompi tyostaa ratkaisuja aidosti asiakkaan nakokulmasta ja jotka auttavat kehittémiseen
osallistuvia tahoja yhteisen nakemyksen saavuttamiseen kullekin "heimolle” tarkeista asi-
oista tulevaisuudessa. Visuaalinen kuvaus auttaa myds viestinnassa kohderyhmalle.
(Ojasalo ym. 2014, 77; Tuulaniemi 2013, 154-156.)

Alla kuvattuja asiakasprofiileja muodostui luontevasti kolme kappaletta ja niita kaytettiin

tyon seuraavassa vaiheessa ideoinnin apuna ja tydkaluna. Mielestéani tama oli nopea ja
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melko helppo tapa kuvata visuaalisin keinoin tietyn asiakasryhman tarpeita, toiveita ja

motivaatioita. Asiakasprofiileihin oli myds helppo palata tyon seuraavissa vaiheissa.

ltsendinen Pendolino

Tama seudullisessa mittakaavassa iso matkailualantoimija "veturiyritys” on jo melko hyvin
tunnettu valtakunnallisesti, lisdten ndin alueen matkailullista vetovoimaa seka kilpailuky-
kya. Heille tarkeda on B2B myynti kotimaassa ja tavoitteena yhteistyolle on oma myynti-
organisaatio, joka antaa heille vetoapua seka konkreettista lisakauppaa ja nakyvyytta.

He janoavat isoja tapahtumia, kokouksia ja kongresseja, mutta eivat ole niinkaan kiinnos-
tuneita luonnon tarjoamista mahdollisuuksista tai kansainvalistymisesta. He ovat valmiita
panostamaan yhteisty6hon tarvittavan maaran aikaa, rahaa ja osaamista, jos vain nakevat
selkeasti siité heille tulevan hyddyn.

Profiilille tyypillista

- haluaa ja kykenee vaikuttamaan

- toimii hyvin itsenaisesti

- arvostaa nopeaa toimintaa ja pystyy myds itse nopeisiin paatoksiin

- on monessa mukana ja valikoi hyvin tarkkaan mihin aikaa kayttaa

- yhteistydssa motivoi lahinna raha

- ei nde yhteistuotteiden tuovan merkittavaa lisdarvoa omalle toiminnalle

- nakee digitaalisen myyntikanavan merkityksen, muttei ole ykkosprioriteetti — kokee hen-
kilokohtaisen myyntitydn tata tarkeampana yritykselleen

Kansainvalistyva Allegro

Tama alueen keskisuuri matkailualan yritys nakee kansainvalistymisen merkittavaksi
mahdollisuudeksi oman liiketoiminnan kasvulle ja kokee yhteistyon tarpeelliseksi laajalla
sektorilla, jopa yli maakuntarajojen. Heille tarkkaan harkittu brandi- ja strategiatyd on erit-
tain tarkeaa yhteistyon alkuvaiheessa, tulevaisuuden ndkyman kirkastamiseksi, toiminnan
suoraviivaistamiseksi seké resurssien saastamiseksi. He nakevat yhteisen tahtotilan ole-
van ensiarvoisen tarke&a kasvun kannalta.

Myyntityon he hoitavat mieluiten itse ja panostavat resursseja mieluummin laadukkaaseen
yhteismarkkinointiin tarkkaan valitulle kohderyhmalle. Heille tdrkedd on oman kohteen ja
alueen tunnettuuden lisdéaminen. Luonto ja luonnossa tapahtuvat aktiviteetit ovat olennai-
nen osa heidén toimintaa.

Profiilille tyypillista

- pystyy halutessaan vaikuttamaan

- tarvitsee yhteistydkumppaneita taydentdmaan omaa toimintaa

- harkitsee tarkoin mihin lahtee mukaan, mutta kykenee tarvittaessa nopeisiin paatoksiin

- yrityksen operatiivinen toiminta vie aikaa, yhteistyolle kaytettavissa oleva aika rajallista

- yhteistydssa motivoi raha, nakee hytédyn myds mahdollisuutena lisaté vaikuttavuutta

- kokee yhteistuotteistamisen hyvin tarkeéksi, kykenee paketoimaan myos itsendisesti

- digitaalisen myyntikanava ja ristiin myynti ovat erittain tarke&a, tuo merkittavaa lisdarvoa
hanen omalle toiminnalleen

Idearikas Intercity

Tama 2-3 hloa tyollistava pienyritys kokee omat ajalliset resurssit erittain rajalliseksi ja
nain ollen harkitsee todella tarkkaan mihin l&htee mukaan. Ovat oikeita ideasampoja,
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mutta usein uudet tuotteet ja palvelut jaavat poytalaatikkoon odottamaan toteutusta ja niita
kuuluisia lisatunteja vuorokauteen.

Heille yhteistyd muiden yrittdjien kanssa on elinehto ja paaelanto saadaan alueen koko-
uskohteissa vierailevilta yritysryhmilta. Heille kaikki mika sadstda omaa aikaa, on plussaa,
mutta merkittavin hyoty ndhdaan laadukkaista ja ammattimaisesti toteutetuista yhteis-
markkinointitoimenpiteista, jotka lisdavat koko alueen kiinnostavuutta ja tunnettuutta. Li-
saksi toivovat yhteistyoélta helpotusta ja voimavaroja omaan toimintaan. Heille kansainva-
listyminen ei ole mik&an itseisarvo, muttei heilla ole mydskaan mitdén sita vastaan.

Profiilille tyypillista

- ei ole aikaa vaikuttaa, miettii todella tarkkaan mihin on mahdollisuus lahted mukaan

- elavat téassa ja nyt, yhteinen strategia tuntuu melko kaukaiselta

- yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa on elinehto

- on valmis panostamaan rahaa ja osaamista, jos hyoty on nopeasti saavutettavissa

- toivoo konkreettista tukea arjen haasteisiin esim. tydntekija- tai tarvikepankkina

- kokee digitaalisen kauppapaikan erittain tarkeéna, johon heilla on paljon annettavaa
- 0saavat tuotteistaa omaa tarjontaa; yhteisiin tuotteisiin on paljon ideoita, muttei aikaa

3.4.4 Design drivers

Seuraavaksi tydlle maariteltiin design driverit eli suunnitteluohjurit (kuva 4), jotka summa-
sivat kayttajatarpeet ja taustatietoanalyysin konkreettisiksi késkyiksi haastattelujen ja ki-
teyttdmisvaiheen pohjalta. Design driverit tulee huomioida suunnittelun kaikissa seuraa-
vissa vaiheissa, ja naiden tulee toteutua myods lopputuloksessa. Design drivereiden avulla
asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja motivaatio puetaan konkreettisiksi sanoiksi, jotka autta-
vat suunnittelijoita kehittdmaan selkeita ja vahvoja konsepteja. Tassa kehittamistydssa
suunnittelutiimi sai arvioida maaritellyt Design driverit ensimmaisessa ty0pajassa ennen
niiden kayttoonottoa. (Moilanen 15.9.2017; Tuulaniemi 2013, 156.)

"Design driverit eli suunnitteluohjurit ovat suunnittelua ohjaavia maarittelyja, jotka muodos-
tuvat asiakastutkimusten l6ydosten perusteella. Design driverit ovat tutkimustuloksista

johdettuja suunnittelun ohjaimia” (Tuulaniemi 2013, 156).

_ - Lis&a kilpailu-
Tee toimenpitei- .
. kykya yhteis-
ta jotka tuovat L
markkinoinnilla

eurojal

ja myynnilla!

Sitoutuminen & pitkdjanteisyys & jatkuvuus

Kuva 4. Kehittamistyon Design driverit
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4 Konseptointi ja markkinaymmarryksen kerryttaminen

Syvdllisen asiakas- ja toimintaymparistdymmarryksen kerryttamisen jalkeen Moritzin mal-
lissa korostuvat luovuus ja yhteiskehittdminen, kun vuorossa ovat ideointi-, seulonta- ja
konkretisointivaiheet. Taméan vaiheen tarkoituksena on ideoida hankitun tiedon pohjalta
uusia ratkaisuja kohteena olevaan ongelmaan mahdollisimman avoimesti, innovatiivisesti
ja runsaasti. Seulonta- ja konkretisointivaiheessa ideoista valitaan parhaimmat ja mallin-
netaan niita arvioitavaksi erilaisin visuaalisin keinoin. Tarkeda on saada nopeasti selville,
ollaanko kehittamistytssad menossa oikeaan suuntaan. Konseptoinnin avulla kuvataan
palvelun keskeinen idea, kehitetyn palvelun tai liiketoiminnan "suuri kuva”, joka antaa kui-

tenkin viela tilaa kehittdmiselle. (Ojasalo ym. 2014, 75-76.)

Ideoinnin pdamaara on kehittaa merkityksellisid, alykkaitd ja innovatiivisia ideoita seké
luoda vaihtoehtoja suunnittelulle ja konseptoinnille johdonmukaisesti. Moritzin (2005, 133)
mukaan palvelumuotoilun ideointivaihe on tekemisté ja luomista tuottaen runsaasti ideoita
ja ratkaisuja kehitettdvaan ongelmaan. Muotoiluprojektissa oleelliset ideat ja ratkaisut tay-
tyy kehittda ja yhdistéaa vahvoiksi konsepteiksi ja prosesseiksi.

Ideointi vaatii aina ammattimaista luovuutta ja tyén pitaa perustua olemassa olevaan tie-
toon muotoilun aiemmista vaiheista. Tarkeaa on myos osallistaa oikeat henkil6t tdhén
tydvaiheeseen seka varmistaa luova ymparisto kehittamistydlle. Ideointi tulee aina suunni-
tella huolella tydn tavoitteiden mukaan jattaen kuitenkin luovuudelle tilaa. Ideoiden konkre-

tisointi visuaalisin keinoin tekee taas ideat nakyviksi ja helpommin ymmarrettaviksi.

Seulonta ja konkretisointi -vaiheessa ideoista valitaan parhaimmat ja yhdistetddn konsep-
teja tai prosesseja, arvioidaan saavutettuja tuloksia ja ratkaisuja seka tunnistetaan kluste-
reita ja segmentteja. Tarkeda on arvioida, testata ja mitata tuotettuja ratkaisuja heti konk-

retisoinnin alkuvaiheessa, jotta varmistetaan tydn etenemine oikeaan suuntaan. Kehitetty-
ja ideoita voidaan peilata esimerkiksi lainsdadantoon tai kaytettavissa oleviin resursseihin

ja ndin arvioida myds idean realistista toteuttamiskelpoisuutta. (Moritz, 2005, 132-137.)

Tassa kehittamistydssa tehtiin heti konseptoinnin aluksi Mind map -harjoitus (kuva 5),
jonka avulla jasenneltiin ajatuksia, missa jarjestyksessa taman tydvaiheen tulee edeta ja
mit& asioita suunnittelutiimin tulee ideoida ja konkretisoida. Mind map paivittyi tyén ede-
tessa. Yhteistydverkoston rakentumisen kannalta oleellisten asioiden méaarittelyssa kaytet-
tiin apuna Business Model Canvas -tyokalupohjaa, joka on visuaalinen lilketoimintamallin
kehittamistyokalu. Tyokalu auttoi hahmottamaan lilketoiminnan kannalta oleelliset toimin-

not ja havainnollisti eri toimintojen vuorovaikutuksen. Tuulaniemen (2013, 177) mukaan
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taman tyokalun avulla voidaan konkreettisesti havainnollistaa miten organisaatio luo ja
mahdollistaa arvon muodostumisen asiakkaalleen. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan viela
kaytetty tyokalua, vaan lahinna tarkasteltiin siin&a esiintyvia otsakkeita ja ilmentyvia asioita

seka sisaltotarpeita.

Tyon laajuuden ja hahmotettavuuden kannalta konseptointivaihe paadyttiin tekemaan
kehittamistydsséa kahdessa "aallossa”. Ensimméaisessa vaiheessa ideoitiin ja heti sen pe-
raan konkretisointiin yhteistyéverkoston tarkeimmat tehtavat, tavoitteet ja asiakasryhmaét.
Tassa vaiheessa pyrittiin vastaan kysymyksiin "mita” ja "kenelle”? Samalla tarkasteltiin
minkalaisia myynti- ja markkinointikanavia ndma asiakasryhmat tarvitsevat, mita he odot-
tavat asiakassuhteeltaan ja mita avainresursseja seké toimintoja naitéa palveluita tuottavan
yhteistyOverkoston tulisi olla. Tama tarkastelukulma auttoi samalla kerryttamaan markki-
naymmarrysta ko. asiakasryhmista vallitsevien kehitystrendien, kilpailutilanteen ja tarvitta-

vien kumppaneiden kautta.

"Toisessa aallossa” lahdettiin tydstamaan yhteistydverkoston toimintaperiaatteita, eli miten
yhteistydverkostoa hallinnoidaan ja mitka ovat sen tavat toimia. Tassa vaiheessa pyrittiin
vastaamaan kysymykseen "miten”? Konseptoinnin aluksi kerrytettiin ymmarrysta kuntien
roolista palveluiden tuottajana sek& matkailupalveluiden organisoijana. Lisaksi vertailtiin
eri tapoja toimia seka benchmarkattiin muilla seutukunnilla toiminnassa olevia malleja.
Tama etenemisjarjestys helpotti jasentamaan ja kasittelemaan muuten laajaa kokonai-

suutta.

Konseptointivaihe toimi ideoiden tuottamisen ja konkretisoinnin rinnalla myds keskeisena
verkostoaihion muodostaja ja luottamuksen rakentajana. Konseptoinnin aikana syntyi yh-
teinen kasitys siitd, minkalaiselle yhteistyoverkolle on tarvetta, mitk& ovat sen tarkeimmat
tehtavat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Konseptoinnin aikana verkostoaihio muuttui visi-
oksi, kun markkinat todennettiin ja tarvittavat voimavarat seka resurssit kartoitettiin. Kehit-
tamistyon ulkopuolelle on rajattu ansaintamallin ja kulurakenteen tarkentamisen, ja ndin

ollen sita ei kéasitelld osana tata tyota.
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yhteistyo-

verkosto

Kuva 5. Mind map yhteistyoverkoston rakentumisesta vaiheittain konseptoinnin aikana

4.1 Ideointi — yhteistyoverkoston tavoitteet, tehtavat ja asiakasryhmét

Suunnittelutiimin ensimmainen ideointitydpaja jarjestettiin Verkatehtaalla 12.3. klo 8.30-
12.00. Taméan tyOpajan tavoitteena oli muodostaa yhteinen visio "unelma” yhteistydlle se-
k& maaritella yhteistydverkoston tarkeimmat tehtavéat, tavoitteet, asiakasryhmat ja arvolu-
paukset. Suunnittelutiimissa mukana oli matkailuyrittdjien edustajia, joista suurin osa ol
ollut mukana jo alkuhaastatteluvaiheessa, ja jotka koettiin tarkeéksi osaksi tulevaa verkos-
toaihiota. Lisaksi tyopajaan osallistui muutama muu jasen, joista arvioitiin olevan tyon ete-
nemisen kannalta hyotya, seké kaupungin edustaja, joka vei matkailuohjelmaa heidan
osaltaan ko. hetkella eteenpdin. Osallistujia oli kymmenen henkil6d, ja kutsutuista kahta
lukuun ottamatta kaikki paasivat paikalle. Suurin osa suunnittelutiimin jasenisté tunsivat

entuudestaan toisensa.

Paiva alkoi yhteisella aamiaisella, jonka aikana kaikilla oli mahdollisuus vaihtaa vapaa-
muotoisesti kuulumisia ja joka loi omalta osaltaan kiireettnta ja avointa tunnelmaa. Koko-
ustilana toimi valoisa ja viihtyisa tila jarvinakymin, jossa oli riittavasti tilaa ryhmatydskente-
lyyn. Ohjelman alkuun kerrattiin lyhyesti kehittamistytn tavoite, mita siihen mennessa oli
tehty ja mita asioita haastattelujen pohjalta oli noussut esiin (tehtavéat, teemat, asiakaspro-
fiilit ja organisoitumisessa tarkeat tekijat). Taman jalkeen esiteltiin paivan tavoite seka

tydskentelyperiaatteet.
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Paivan tehtavia varten ryhmille jaettiin materiaalipaketti, joka sisalsi asiakasprofiilit, yh-
teenvedon matkailukohdetason yhteistytn hyddyista seka teoriakatsauksen matkakohteen
yhteistydorganisaation tehtavista (Tuulaniemen, Bjorkin ja Morrisonin maaritelmét teo-
riaosuuden pohjalta). Lisaksi mukaan oli tulostettu European Cities Marketingin tuottama
materiaali matkailukohteen kilpailukyvyn kasvattamisesta, Lapin vetovoimatekijat seka

Chris Fairin nakemys matkailun alueorganisaatioiden muuttuvasta roolista.

Ryhmatyoskentelyn ensimmaisessa "lammittely” -vaiheessa jokainen osallistuja esitteli
itsensé seka kertoi oman tavoitteensa ja unelmansa yhteistyotlle. Nama tavoitteet kirjattiin
ylos ja kaytettiin tilaisuuden jalkeen yhteisen verkostovision luomiseen. Osallistujia oli
pyydetty jo kutsun yhteydessa hieman ennakkoon pohtimaan tuota unelmaansa ja nain
ollen ne l6ytyivatkin sujuvasti. Vuoropuhelu oli heti tilaisuuden alusta alkaen avointa ja
vilkasta, joten tahan vaiheeseen meni ennakoitua enemman aikaa. Keskustelua ei kuiten-
kaan haluttu tyrehdyttaa tai rajoittaa, koska se pysyi hyvin aiheen ymparilla ja koettiin, etta
tassé vaiheessa vapaamuotoinen ajatustenvaihto oli erittdin tarke&a luottamuksen ja ta-
voitteiden rakentumisen kannalta. Nain jokaiselle ryhman jasenelle muodostui samalla

alustava kuva siitd, mita yhteistyolla haetaan.

Ideointitydpajan seuraavassa vaiheessa maariteltiin prioriteettipyramidin avulla tulevan
yhteistydverkoston tarkeimmat tehtavat kahdessa ryhmassa. Tehtavat oli kirjoitettu haas-
tatteluista tulleiden asioiden pohjalta valmiiksi pienille lapuille, jonka lisdksi mukana oli
tyhjid lappuja, joihin jokainen sai kirjoittaa tarkeéksi kokemansa tehtavan, jos se annetuis-
ta puuttui. Kaikkia Kirjoitettuja tehtavia ei ollut pakollista kayttaa, jos ne eivéat nayttaytyneet
ryhmalle tarkeiksi. Tarkein tehtava tuli sijoittaa pyramidin yldosaa ja siitéa seuraavat alle.
Lappuja ei saanut laittaa paallekkain eika jonoon, eivatka ne saaneet menna piirrettyjen
rajojen ulkopuolelle. Lopuksi kumpikin ryhma esitteli oman pyramidinsa, ja tasta syntynyt
keskustelu nauhoitettiin jatkotydstda varten. Keskustelu kavi vilkkaana myos tdman tyo-
vaiheen aikana, ja samalla vaihdettiin ajatuksia myds tehtavien suorittamiseen tarvittavista

kumppaneista, yhteistydverkoston ydintoiminnoista ja resursseista (kuva 6).
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Kuva 6. YhteistyOverkoston tehtavien maarittelya prioriteettipyramidin avulla

TyOpajan viimeisessé vaiheessa ideoitiin viela ryhmassé keskustellen ja piirtaen yhteis-
tydverkoston organisaatiokuva, jonka tarkoituksena oli konkretisoida, miten maaritellyt
tehtavat organisoidaan ja mitéd kumppaneita siihen tarvitaan. Ennen organisaatiokuvan
piirtdmisté osallistujille esitettiin yhteisesti Lapin matkailuklusteri, josta he saivat ideaa
siitd, mink&laisia kumppaneita ja tekijoita voidaan tarvita. Paivan lopuksi kaytiin viela va-
paamuotoista keskustelua rahoituksen paaperiaatteista ja yhteistydverkoston nimesta,
seka esiteltiin lyhyesti Amsterdamin verkkosivustolta 16ytyvien palvelujen sisaltdrakennet-
ta.

Alustavan suunnitelman mukaan ideointitydpajassa oli ajatuksena méaaritella myos yhteis-
tydverkoston tarkeimmat asiakkaat ja arvolupaukset. Tata ei kuitenkaan ehditty tekemaan,
joten naistéa laitettiin tarkemmat ohjeet tydpajaa seuraavana paivana suunnittelutiimin ja-
senille ja pyydettiin heitd vastaamaan tahan sahkoisesti. Tahan saatiin viidelta henkildlta
kattava vastaus ja paastiin jatkamaan tyota eteenpain naiden vastausten, tydpajatuotos-
ten ja haastatteluista tuotetun materiaalin pohjalta. Samassa yhteydessa pyydettiin myo6s

palaute ja kehittamisehdotukset tydpajasta osallistuijilta.

4.2 Konkretisointi — yhteistydverkoston tavoitteet, tehtavat ja asiakasryhmat

Seulonta- ja konkretisointivaiheen aluksi verrattiin ja kirjoitettiin auki rynmien muodosta-
mat prioriteettipyramidit yhteistytverkoston tehtévista ja yhdistettiin ne yhdeksi malliksi,
peilaten asioita matkailuorganisaatioita kasittelevaan kirjallisuuteen, tulevaisuuden tren-
deihin seka kertyneeseen ymmarrykseen aiheesta. Samalla muodostuivat yhteistyover-
koston unelma, tavoitteet ja alustava ajatus verkostorakenteesta, joka visualisoitiin hel-
pommin ymmarrettdvaan muotoon (kuva 7). Tama laitettiin selityksineen suunnittelutiimille
kommentoitavaksi ja hyvaksyttavaksi. Tassa vaiheessa osa kiteyttamisvaiheessa esiin
nousseista tehtavista jai kokonaan pois mm. hankkeiden koordinointi, yrittdjien térmayttaja

ja voimavarakeskus sekéa edunvalvonta, koska naitd tehtavia yrittajat eivat kokeneet talla
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hetkella tarkeiksi tai verkostolle kuuluvina tehtavina.

ASIAKKAAT:

MATKAILUAT JA ASUKKAAT

"luoda ja lisdta seudulle suuntautuvaa matkailua ja
edistdd asukkaiden hyvinvointia”

TAVOITTEET JA TEHTAVAT:

Varmista helppo Erotu e = Uudistu ja kehit3 alan
ostettavuus matkailumarkkinoilla kansainvalisty toimintaedellytyksid

TOIMINTAA JOHTAA:

YHTEISTYOVERKOSTO on alueen matkailulliset kasvot ja omistaja
"avoimessa yhteistydssd joustavasti toimiva, kansainvilinen, markkinoita aktiivisesti kehittdva ja
tulevaisuuden tarpeista innovoiva mestarijoukkue,
joka tunnetaan aidoista ja paikallisista vahvuuksistaan™

MAHDOLLISTAJAT:

Kuva 7. YhteistyOverkoston tavoitteet, tehtavéat ja alustava rakenne — versio 1

Tarkeimpana tehtavakokonaisuutena yrittajat pitivat toimialan strategiakehitysta (palvelu-
ja matkailustrategia), alueen tunnettuuden kasvattamista tavoitteellisella brandity6lla ja
yhteismarkkinoinnilla seké tarvittavien kumppaneiden kartoittamista seka resurssien yh-
teensovittamista, johtamista ja koordinointia. Taman jalkeen tulisi heidan mukaansa olla
digitaalisuuden kehittdminen ja palveluiden l6ydettavyys ja sita kautta ostettavuuden pa-

rantaminen, yhteistuotteiden kehittdminen ja henkilokohtainen myyntityd.

Resurssien puitteissa tarkeéksi koettiin myos yhteiskunnallinen vaikuttaminen, toimijoiden
sitouttaminen, paikallisten osallistaminen ja tata kautta kestava kehitys. Nama tehtavat ja
sisallot avataan viela tarkemmin ymmarrettavyyden ja kaytettavyyden lisddmiseksi luvus-
sa 4.2.1. Tehtavat ovat muodostuneet yrittdjien muodostaman prioriteettipyramidin seka
matkailuorganisaation tehtavia kasittelevan teorian ja tulevaisuuden trendien pohjalta ja

ohjaavat omalta osaltaan seuraavan vaiheen organisoitumisen suunnittelua.
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Markkinaymmarryksen lisdamiseksi paadyttiin viela maarittelemaén Business Model Can-
vas (BMC) -tytkalua mukaillen yhteistydverkoston asiakasryhmat ja heidan tarkeimmat
tarpeensa aiemmin keratyn ja kiteyttamisvaiheessa testatun tiedon pohjalta. Nama asia-
kasryhmat pohjautuvat osaksi myos Visit Finlandin maarittelemiin asiakasryhmiin mukail-
tuna juuri tamén kehittamistyon kohteena olevalle seudulle sopiviksi (Visit Finland 2018.)
Lisaksi maariteltiin asiakasryhmille arvolupaukset, tarkeimmat myynti- ja markkinointi-
kanavat seka asiakassuhteen laatuvaatimukset, jotka laitettiin suunnittelutiimille kommen-
toitavaksi, edelleen kehitettavéaksi ja arvioitavaksi sahkdisessa muodossa. Tassé vaihees-

sa muutoksia maariteltyihin asioihin ei tullut.

4.2.1 Tavoitteet ja tehtavat

Seuraavassa kuvataan tarkemmin yhteistydverkostolle tédssé vaiheessa prosessia maari-
tellyt tavoitteet ja tehtavat. Viela ei ole otettu kantaa siihen, mité tehtévista tullaan toteut-
tamaan, missa jarjestyksessa tai kuka ne kaytannossa hoitaa. Alustavan verkostoraken-
teen ajatuksena on, etta toimintaa johtaa yhteistydverkosto ja toiminnan mahdollistaa
kumppanit, joiden avulla tavoitteet saavutetaan ja osa tehtavista suoritetaan. Kumppanei-

ta kartoitetaan aktiivisesti eri projekteihin aina kulloisenkin tarpeen mukaan.

1. Varmista toiminnan kilpailukyky strategisella ja operatiivisella tasolla!
- matkailu- ja palvelustrategian kehitys

- uudistuminen ja alan toimintaedellytysten kehittdminen

- toimijoiden sitouttaminen ja avoin viestinta

- resurssien yhteensovittaminen ja koordinointi

- yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja kouluyhteisty®

2. Verkostoidu ja kansainvalisty!

- mukana branditytssa ja keskusteluissa yli toimialarajojen

- verkoston tulevaisuuden kasvun ja kehityksen varmistaminen

- kumppanuuksien rakentaminen ja yllapito

- alueen matkailullisina kasvoina ja puolestapuhujana toimiminen

3. Erotu matkailumarkkinoilla!

- alueen ja verkoston tunnettuuden kasvattaminen ja arvon yhteistuottaminen
- strategian mukainen markkinointiviestinta

- digitaalisuus, asiakaslahtoisyys ja kansainvalisyys huomioiden

- aidot kokemukset, paikallisuus, valveutunut matkailu ja itsens& haastaminen

4. Varmista helppo ostettavuus!

- kilpailukykyinen, laadukas ja asiakaslahtdinen tuotetarjonta

- palvelut ja tuotteet selke&sti esilla ja ostettavissa niin kansainvéalisesti kuin kotimaassa
- palvelujen paketointi (Professional congress organizer PCO —palvelut)

- henkilokohtainen myyntityd (isommat kokoukset ja tapahtumat)

- muita seutuja paremmat yhteistuotteet

- palvelujen laadunvarmistus / yhteiset laatukriteerit
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4.2.2 Asiakasryhmat

Seudulle tarkeimmiksi asiakasryhmiksi maariteltiin kokous- ja tapahtumamatkailijat, kult-
tuurimatkailijat seka luonto- ja liikuntamatkailijat (kuva 8). Asiakasryhmat muodostuivat
luontevasti prosessin alkuvaiheen haastattelu- ja kiteyttdmisvaiheen tuotoksena, ja nain
ollen ne liitettiin osaksi tata tyota. Asiakasryhmaét on esitelty ja arvioitu kiteyttdmisvaiheen
arviointitilaisuuksissa seka yrittdjien muodostaman suunnittelutiimin taholta. Kaikissa
asiakasryhmissé on oleellista huomioida kansainvalisyys, digitaalisuus ja asiakasl&htoi-
syys. Kokous- ja tapahtumamatkailun osalta tarkeimmaksi kohderyhmaksi koettiin koti-
maiset b2b-asiakkaat, kun taas kulttuuri-, luonto- ja liikuntamatkailun osalta néhtiin tule-

vaisuuden kasvun tulevan kansainvalisiltd markkinoilta b2c-asiakkaista.

Seuraavassa vaiheessa maaériteltiin Business Model Canvas (BMC) -tytkalun avulla asia-
kasryhmille arvolupaukset, myynti- ja markkinointikanavat, asiakassuhteen laatuvaatimuk-
set seka mita ydintoimintoja, resursseja ja kumppaneita nama vaativat toteutuakseen.
Jokaiselle asiakasryhmalle muodostettiin selvyyden vuoksi omat BMC -kaavionsa. Nama
kaaviot antavat pohjaa tulevan yhteistydmallin hallinnoinnin ja toimintatapojen suunnitte-
luun, ymmartamiseen seka resurssitarpeiden maarittelyyn, jotka ideoidaan ja konkretisoi-

daan tydn seuraavassa vaiheessa.

Kokous- ja
tapahtumamatkailijat

Kulttuurimatkailijat

Luonto- ja
litkuntamatkailijat

kansainvilisyys, digitaalisuus, asiakasldhtdisyys

Kuva 8. Hameenlinnan seudulle potentiaaliset asiakasryhmat

Business Model Canvas -tytkalu (kuvat 9-11) auttaa hahmottamaan maariteltyjen asia-
kasryhmien tarpeita ja motiiveja visuaalisesti. Ensimmaisessa vaiheessa taytetaan kaavi-
on oikea puoli: asiakasryhmaét, arvolupaukset, kanavat, asiakassuhde ja tulovirrat. Arvolu-
pauksen tarkoituksena on tarkentaa, mitd hy6tya verkosto voi tarjota asiakkaalle ja mika
sen arvon luo, mitéd ongelmia ratkaistaan ja mita asiakastarpeita tyydytetdan. Kanavat
tarkentavat, miten myynti ja markkinointi hoidetaan ja miten valitut asiakasryhmaét haluavat

tulla tavoitetuksi. Asiakassuhde taas kertoo, minkalaista asiakassuhdetta verkoston eri
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segmentit odottavat, mita naista voidaan tarjota asiakkaalle, kuinka kustannustehokkaita
ne ovat ja kuinka nama asiakassuhteet integroidaan muuhun liikketoimintaan. Tassa tyos-
sé ei oteta kantaa rahoitukseen, joten tulovirtojen arviointi ja seuraavan vaiheen kulura-

kenne jatettiin pois.

Business Model Canvas -harjoituksen toisessa vaiheessa maariteltiin, mita avainresursse-
ja ja ydintoimintoja tehty arvolupaus vaatii, mitd myynti- ja markkinointikanavat vaativat ja
mita asiakassuhteiden hoito vaatii. Kumppanuudet selventavat, ketk& ovat tarkeimpia
kumppaneita ja voiko joku muu taho tuottaa osan palveluista. (Ojasalo ym. 2014, 182-185;
Tuulaniemi 2013, 178-181.)

Tapahtumamatkailulla tarkoitetaan tassa yhteydessa yleisesti matkailua, jonka motiivina
on osallistuminen alueelle jarjestettaviin monimuotoisiin tapahtumiin ja jotka auttavat ke-
hittamaan seka matkailullisesti etta yleisesti alueen tunnettuutta ja kiinnostavuutta. Tallai-
sia tapahtumia voivat olla muun muassa erilaiset kulttuuritapahtumat, yritysjuhlat, festivaa-
lit, kokoukset tai kongressit. Haanpaan (2017, 102) mukaan tapahtumamatkailu kasitteena
onkin syntynyt sen ajatuksen pohjalta, etta tapahtumat voivat lisata matkakohteiden mat-
kailjamaaria, ja tapahtumat liitetd&nkin tiiviisti ilmiona juuri matkakohteen kehittdmiseen
seka sen markkinointiin. Tapahtumilla on usein my6s positiivisia imago- ja tulovaikutuksia
alueelle seka siella toimiville yrityksille, ja ne voivat synnyttaa ymparilleen myds uutta liike-

toimintaa.

Tulevaisuuden osalta tulee huomioida kansainvalistymisen tarjoamat kasvun mahdolli-
suudet myds kokous- ja tapahtumamatkailussa. Tahan tarjoaa vaylan esimerkiksi koulu-
tuksellinen matkailu, joka on yksi Visit Finlandin karkiteemoista. Koulutuksellisen matkai-
lun paatuoteryhmat ovat koululaisille ja opetusalan ammattilaisille jarjestettavat leirikoulut,
opintomatkat ja ystavyyskouluvierailut. Tulevaisuuden tavoitteena tulee olla tallaisen ym-
parivuotisen tuotetarjonnan Iéytaminen ja tuotteistaminen seka taman myynninedistami-

nen myds Hameenlinnan seudulta. (Visit Finland 2018.)

Henkil6kohtainen myyntityd ja palveluiden tuotteistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi koet-
tiin haastatteluissa ensiarvoisen tarkedaksi kilpailukyvyn ja kasvun takaamiseksi isompien
tapahtumien osalta. On kyettava tekemaan aktiivista myyntity6ta seka tarjpamaan palve-
luita "yhden luukun periaatteella”. Tata tyota tekemassa on monissa isoimmista kaupun-
geista omia tapahtumapalveluiden tuottamiseen erikoistuneita tapahtuma- ja kongressi-
toimistoja, jotka tarjoavat PCO -palveluita (Professional Congress Organizer). Tallaisia
palveluita voivat olla esimerkiksi tapahtuman hakemisessa avustaminen, palvelujen pake-

tointi, ilmoittautumisten vastaanottaminen, maksuliikennejarjestelyt jne. Jotta seutu nayt-
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taytyy kiinnostavana tapahtumajarjestajien silmissa, on myds markkinointiin ja brandimie-
likuvan vahvistamiseen kaytettava voimavaroja ja resursseja. Toimijoilla tulisi olla yhteinen
palvelustrategia, joka maarittelee, miten palvelut tuotetaan parhaimmalla ja kiinnostavim-

malla tavalla asiakkaalle.

KUMPPANIT TUOTANTOMALL] TUOTTEET JA ASIAKASSUHDE ASIAKASSEGMENTTT
PALVELUT

matkai djat (majoitus, Varmista helppo ostettavuus Tapahtuma-asiakkaalle

ohjelmapalvelut (digitaalisuus, hlokohtainen A lupaamme asiakkaan ta

¥) tarpeisiin kohdennettuja ku

jun kunnat ja myy , paketointi) Erotu

kokonaisratkaisuja laadusta Y
tinkimatta, digitaalisuutta ta matoimistot ja
hyadyntaen. Tama julkinen sektori
a a halun kayttaa

jne.

ja tasokkaat pi
siakkaidemme palveluitamme myds
iden ja unelmien uudelleen.

kouluyhteistyd, markkinointistrategia)
matkailuhankkeet Verkostoitu & kansainvalisty taka
(brandityd, kumppanuudet) L

Uudistu & kehita toteutumisen = onnistuneen

toimintaed tilaisuuden

(straregiakeh

RESURSSIT JAKELUKANAVAT
toimintaympdristd (esim

fyysinen ja digitaalinen

sttavuus,
tuuri ja
ti), osaaminen ja

hrandimisliki ual

Kuva 9. Business Model Canvas: tapahtumamatkailu

Kulttuurimatkailun tarkka maérittely on haasteellista muun muassa kulttuurin kasitteen
monimuotoisuuden takia. Valtakunnallisen matkailustrategian kulttuuritydryhman (Visit
Finland 2013) mukaan kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia voimavaroja
arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikallisille, ja alueen ulkopuolisille ihmisille liike-
toiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda elamyksia, tutustua niihin seka oppia ja
osallistua vahvistaen samalla seka oman etta muiden kulttuurien ymmarrysta ja arvostus-
ta. Hovi (2017, 65) kuitenkin toteaa, etta ei ole yksinkertaista erottaa kulttuurimatkailua
muista matkailun aloista, koska esimerkiksi luontomatkailu voi toimia myds kulttuurimat-

kailukohteena ja painvastoin. Tiukkaa rajanvetoa ei laheskaan aina voida tehda.

Yleistden voidaan kuitenkin sanoa, etta kulttuurimatkailu voi siséltédd osia esimerkiksi his-
toriasta, maisemista, rakennetusta ymparistdsta, museoista, taiteesta, tapahtumista, kor-
keakulttuurista, perinteista jne. Kulttuurimatkailussa pyritd&n tuomaan esiin seka nykyista
ettd mennytta elamantapaa, ja kulttuurimatkailijat edustavat usein hajanaista joukkoa eri-

laisina ominaisuuksineen ja tarpeineen. (Hovi 2017, 65.)

Kulttuurimatkailun osalta keskeiseksi teemoiksi haastatteluissa muodostuivat kohteiden

yhteiset tuotteet, nakyvyys, helppo ostettavuus ja valveutunut matkailu. Seudun tulee kye-
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ta tuottamaan, markkinoimaan ja toimittamaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa raken-
netut palvelut paremmin kuin kukaan muu kohdealue huomioiden samalla vastuullisen ja
kestavan matkailun periaatteet. Tuotteiden tulee olla rakennettu omien, aitojen vahvuuksi-
en varaan, niiden tulee olla mielenkiintoisesti esilla (tarinallisuus) ja helposti ostettavissa.
Yhteisesti seudulla koettiin olevan paljon kiinnostavaa ja vetovoimaista tarjontaa ympari
vuoden. Vahvuuksiksi nahtiin kulttuurimatkailun osalta juuri paikalliset tapahtumat, vie-
raanvaraisuus, osallistava kulttuurimatkailu, hamaldinen elamantapa, k&dentaidot, ruoka,

historia ja design.

KUMPPANIT TUOTANTOMALL TUOTTEET JA ASIAKASSUHDE ASIAKASSEGMENTTT
Al VELL
Varmista helppo ostettavuus PALVELT Kulttuurista kiinnostuneet
(digitaalisuus, matkailijat niin kotimaassa
yhteistuotteet) Erotu huomioitu, mahdollisuus kuin kansainvalisesti
markkinoilla (omat myds raatalgityih (ryhmamatkanjarjestajat,
vahvuu tous, laatu, p

yhteismarkkinoint,
markkinointistrategia)
Verkostoitu & kansainvalisty
(brandityd, kumppanuudet)
Uudistu & kehitd

hamalainen elamantapa,
paikalliset tapahtumat,
kulttuu G,

Paikan paalla v
opastaa paikallista
kulttuuria tuntevaa
ammatti- ja kielitaitoista

toimintaedelly henkilokuntaa
[stratesiakeh

Sibeliusl
RESURSSIT JAKELUKANAVAT

toimintaymparisto (mm.
fyysinen ja digitaalinen
saavutettavuus,

Valmiiksi paketoidut ja
laadukkaat

jalleenmyyjat)

kulttuurimatkailutuotteet

infrastruktuuri), csaaminen
ja asenne (asiakaslahtaisyys,

Toimivat myyntikanavat ovat
markkinointi (digitaaliset olemassa.

kanavat, some,

brandimielikuva),

kumnnaninidet valweitint

Kuva 10. Business Model Canvas: kulttuurimatkailu

Luonto- ja liikkuntamatkailulla kuvataan tassa tytssa matkailutoimintoja, jotka pohjautu-
vat luonnonympariston vetovoimaisuuteen ja jonka aktiviteetit perustuvat luonnon moni-
muotoiseen ymparistdon seka vesilla ettd maalla, kaupunkiymparistdssa ja taajamien ul-
kopuolella. Nama tarjoavat luontevan tavan liikkumiseen seudulle tyypillisten ja vahvana
pidettyjen tarjonnan puitteissa. Maaritelma on hyvin valja antaen ndin tilaa vaihtoehdoille.
Koivula & Saastamoinen (2005, 12) esittelevat ymparistoministerion asettaman kehitta-
mistydryhman maaritelman mukaan luontomatkailun kolmeen eri kategoriaan: tiukimmin
maaritelty muoto on ekomatkailu, keskitietd edustavat matkailutoiminnot, jossa luonnolla
on keskeinen rooli, mm. vesist6-, kalastus-, maaseutumatkailu, ja valjimmin luontomatkai-

lua edustavat kaupunkimatkailu ja l&hivirkistyskaytto.

Luonto- ja liikuntamatkailun osalta tarkeéksi kohderyhméksi haastatteluissa koettiin seka

kotimaiset etta kansainvaliset asiakkaat. Kasvun ndhdaan kuitenkin tulevan kansainvali-
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sista asiakkaista, ja siihen tuleekin panostaa. Haastatteluissa alueen vahvuuksiksi koettiin
monipuolinen, olemassa oleva tuotetarjonta seka vesilla ettd maalla, padkaupunkiseutua
valjempi ymparisto ja edullisempi hintataso. Kehittymisen ja kilpailukyvyn takaamiseksi
palvelut on saatava tarjolle kiinnostavasti, helposti [0ydettaviksi ja ostettaviksi. Myos tassé
kohderyhmassa yhteistuotteet koettiin merkityksellisiksi ja palvelujen saavutettavuuteen
(mm. kulkuyhteydet, opasteet) tulee kiinnittéaé erityista huomiota.

KUMPPANIT TUQTTEET JA

olema

ot walves funut

Kuva 11. Business Model Canvas: luonto- ja liikuntamatkailu

4.3 Matkailun yhteistydverkosto osaksi laajempaa kokonaisuutta

Konseptoinnin toisessa vaiheessa tyostettiin yhteistydverkoston organisoitumista konk-
reettiseksi suunnitelmaksi, tavaksi toimia. Taman tydvaiheen aikana maariteltiin, miten
toimintaa koordinoidaan, mitka ovat sen tarkeimmat toimintaperiaatteet ja mika on kau-
pungin ja yritysten valinen rooli tassa yhteistydmallissa. Tassé vaiheessa pyrittiin vastaa-

maan kysymykseen "miten?”.

Lahtokohtana kehittAmistydlle ovat olleet seudun matkailuyrittdjien tarpeet. Tyén edetessa
on kuitenkin tullut selvaksi, ettd yhteisty6ta julkisen puolen kanssa tarvitaan. Paattajat eri
puolella maailmaa haluavat kehittdd matkailua omalla alueellaan niin kansainvalisesti,
kansallisesti kuin paikallisestikin. Matkailun kehittdmisesté ja siihen panostamisesta nah-
daan olevan hyotya seka taloudellisesti ettéd vetovoimaisuuden ja alueen imagon kannalta.
Se on tarkeé osa kaupungin elinvoimaa.

My6s Hameenlinnan kaupungilla on muutamien vuosien hiljaiselon jalkeen taas vahva

tahtotila kehittaa matkailua alueellaan, I0ytaa toimiva yhteistydmuoto yrittajien ja kaupun-
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gin vdlille ja tata kautta mahdollistaa seka vahvistaa matkailun positiivisia aluetalous- ja
imagovaikutuksia. Vuonna 2017 laaditussa Hameenlinnan kaupungin strategiassa on yh-
deksi tavoitteeksi maéaritelty Hameenlinnan nousu viiden suosituimman matkailukaupungin
joukkoon vuoteen 2022 mennessa. (Hameenlinnan kaupunki 2018.) Taman tavoitteen
toteuttamiseksi kaupunki k&aynnisti vuoden 2018 alussa matkailuohjelman suunnittelutyon,
jonka aikana on tarkoitus kirkastaa matkailun karjet ja tehda tarvittavat suuntaviivat tule-
vaisuuden kasvun takaamiseksi. Hameenlinnan kaupungin toteuttama matkailuohjelma
valmistuu kesakuussa 2018. Tata kehittamisty6ta ja samaan aikaan toteutettavaa matkai-
luohjelman valmistelutyota tehtiin tiiviissa yhteistydsséa kevaan 2018 aikana. Mielesténi se
antoi hyvat lahtokohdat seudullisen matkailun yhteiskehittamiselle, sita kautta syntyvélle

vuoropuhelulle ja yhteisen tahtotilan seka toimintatapojen I6ytymiselle.
4.3.1 Kunnat palvelujen tuottajana

Kaupungit ja kunnat ovat jarjesténeet palvelunsa perinteisesti hyvin byrokraattisesti ja
hierarkkisesti. Nyt rinnalle on nostettu markkinoiden ja kilpailun seké toisaalta kump-
panuuksien ja verkostojen hyddyntamiseen perustuvia malleja. Palvelut on tuotettu oman
tuotannon, kuntien yhteistyon, yhtidittAmisen tai ostopalveluiden avulla. Oma tuotanto
perustuu kunnan oman hallinnon tai liikelaitoksen tuottamiin palveluihin, kuntien yhteistyo
taas naiden tekemiin yhteisiin sopimuksiin (esim. kuntayhtyma tai muu yhteisty6elin), yhti-
oittaminen kunnan omistaman yhtién omistajaohjaukseen, ja ostopalveluna ulkopuoliset

palvelutarjoajat tuottavat sovitut palvelut yksinoikeudella. (Anttiroiko 2010, 14-18.)

Muita vaihtoehtoja eri toimijoiden véliselle organisoitumiselle tarjoaa esimerkiksi verkosto-
ja tiiviimpi ja kumppanuussuhdetta muistuttava strateginen allianssi, jossa yhteistyéosa-
puolet tuovat osaamisensa yhteiseen organisaatioon mutta sailyttavat yrityksina itsenai-
sen paatdsvaltansa. Tata mallia voidaan hyddyntéaa esimerkiksi naapurikuntien valisessa
yhteistydssa, ja organisaatiomalli voi olla esimerkiksi yhteisyritys, konsorsio, projektiyh-

teenliittymd, ad hoc -pooli tms.

Yhteistydmallista riippumatta kuntien tulee tulevaisuudessa kyeta entista aktiivisemmin
littoutumaan ja I6ytdmaan yhteistydverkostoja ja kumppanuussuhteita eri toimijoiden kes-
ken yli kuntarajojen ottaen huomioon myds yksityinen puoli. Anttiroikon (2010, 28) mu-
kaan kuntakentalla verkostot ovat tana paivana yleisimpia juuri paikallisen ja alueellisen
kehittamisen saralla seka eri teollisuudenalojen toiminnan edistamisesséd mukaan lukien

matkailu.

Tana paivana suosituksi kumppanuusmalliksi julkisen ja yksityisen puolen vélille on nou-
semassa Public-Private Partnership (PPP). Taméa kumppanuus tukee julkisen ja yksityisen

puolen valista yhteistydta, jossa hyddynnetdan yritysten osaamista, resursseja ja paa-
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omia. Kumppanuudessa olennaista on pitkaaikaiset sopimukset ja paikallisyhteistyd ja
tata kautta paras mahdollinen lopputulos kokonaisuuden kannalta katsottuna. (Anttiroiko
2010, 29-34.)

Public-Private Partnership (PPP) mallia on kehitetty eteenpéin tadydentamalla sita loppu-
kayttajan nakokulmalla. Mallia on kaytetty etenkin julkisen ja yksityisen puolen vélisissa
rakennushankkeissa, mutta mielestani tama malli sopii erinomaisen hyvin myds matkailu-
palveluiden kehittAmiseen ja niiden tuottamiseen. Kyseessé on niin kutsuttu 4P-malli
(Public-Private-People Partnership), joka perustuu julkisen hallinnon, yritysten ja kayttaji-
en véliseen strategiseen kumppanuuteen ja yhteiskehittdmiseen. Mallia on rakennettu
siitd l1ahtokohdasta, etté kehittamishankkeissa tulee kuulua vahvasti myds asiakkaan eli
loppukayttdjan nakdkulma jo hankkeen alkuvaiheesta lahtien. Talla varmistetaan onnistu-
nut lopputulos asiakastyytyvaisyytena ja tulevina palveluiden kayttajina. (Anttiroiko 2010,
38-39.)

4P-malli mahdollistaa proaktiivisen ja osallistavan kehittdmisen, ja sitd voidaan mielestani
hienosti soveltaa myds matkailupalveluiden kehittamiseen. Tama tapahtuu osallistamalla
kehitystydhon julkisen tahon ja yrittgjien liséksi loppukayttajat synnyttéden nain luonteva
yhteistydmalli. Loppukayttdjana voi olla matkailija, mutta ennen kaikkea taméa koskee kau-
pungin omia asukkaita palveluiden kayttajind. Malli tarjoaa kaytannonlaheisen mahdolli-
suuden asukasléahtdiseen kehittdmiseen yhteistydssa kaupungin ja yrittdjien kanssa. Sa-
malla toimintatapa omalta osaltaan sitouttaa asukkaita tulevan palvelun kayttajaksi, yhdis-
téda asukkaita toisiinsa, lisda yhteisollisyytta, kaupunkiylpeytta ja tata kautta myés hyvin-

vointia.

Anttiroikon (2010, 59) mukaan eri organisointitavat soveltuvat eri tehtaviin ja tilanteisiin, ja
kaytettavaa mallia tulee tarkastella tehtava- ja tilannesovitteisuutta korostavan nakokul-
man kautta: mita hyotya ollaan hakemassa ja mitéd arvoa mallin avulla halutaan tuottaa?
Hanen mukaansa esimerkiksi strateginen allianssi tulee kyseeseen silloin, kun on kyse
yhteiskehittamisesta ja yhteisista palveluista. Verkosto palveluiden organisointitapana
taas on tarkoituksenmukaista, kun on kyse kehittdmiseen ja edunvalvontaan liittyvista
asioista. Kumppanuuksia voidaan hyddyntad, kun tarvitaan pd&omaa ja kun yrittajyys,
osaaminen ja luottamus halutaan yhdistaa. Ostopalvelut sopivat selkeiden kokonaisuuksi-
en ja tukipalveluiden tuottamiseen taloudellisesti, ja kuntien oma liiketoiminta jarjestetaan
usein osakeyhtiomallisena. Talldin kyse on yrittdjyydestd, jonka tarkoituksena on tuottaa

toiminnot kannattavasti ja varmistaa samalla nopea reagointikyky.
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4.3.2 Kuntien rooli matkailupalvelujen organisoinnissa

Suomen kaupunkeja tarkasteltaessa voidaan todeta, etta matkailupalvelut on jarjestetty
monella eri tavalla. Helsingissad matkailu on osana kaupunkimarkkinointia, josta vastaa
kaupungin omistama kaupunkimarkkinointiyhtié Helsinki Marketing Oy Myhelsinki -bréndin
alla. Se vastaa kokonaisuudessaan Helsingin kaupunkimarkkinoinnista ja yritysyhteistyos-
téa matkailu-, kongressi-, tapahtuma- ja elinkeinomarkkinoinnin osalta, suurtapahtuminen
ja kongressien hakutoimenpiteistd sek& osasta tapahtumista ja matkailuneuvonnasta.
Operatiivisesta myynnisté vastaa alueella ko. palveluita tuottavat yritykset (Helsinki Mar-
keting Oy 2018.)

Lahdessa seudullisena, kahdeksan kunnan omistamana markkinointi- ja myyntiyhtiéna
toimii Lahti Region Oy, joka vastaa vetovoiman vahvistamisesta asumisen ja matkailun
osalta. Markkinointia tehddan matkailun osalta Visitlahti-brandin alla. Markkinoinnin lisaksi
yhti6 vastaa seudun matkailu- ja tapahtumapalveluiden myynninedistdmisesté seka isom-
pien tilaisuuksien osalta palveluiden paketoinnista, hakupalveluissa sekéd muista tapahtu-
matoimistolle perinteisesti kuuluvista, kaytdnnén myynnin toimenpiteista. Lahti Region
vastaan myos seudun matkailuneuvonnasta, jonka liséksi heilla on kaytdéssaan verkko-

kauppa matkailupalveluille. (Lahti Region 2018.)

Kuopion alueella matkailupalveluista vastaa 2013 perustettu Kuopio-Tahko Markkinointi
Qy, joka on Kuopion kaupungin ja Tahkon matkailukeskuksen yhteistydn tuloksena synty-
nyt matkailumarkkinointiyhti®, jossa osakkaina ja jdsenina on useita alueen matkailuyri-
tyksid. Taman lisaksi alueella toimii Kuopio Convention Bureau Qy, jonka tarkoituksena on
kehittda alueen kokous- ja kongressimatkailun markkinointia. Molemmat yhtiét ovat luon-
teeltaan yhteismarkkinointiorganisaatioita, jotka keskittyvat vain markkinointiin ohjaten
myynnin suoraan kohteisiin. (Kuopio-Tahko Markkinointi Oy 2018.)

Osassa kaupungeista ja matkailualueista matkailupalvelut tuotetaan yhdistysvetoisesti.
Talloin kyseessa on usein yrityksien ja muiden toimijoiden toimesta perustettu yhdistys,
jonka tarkoituksena on tuottaa seudullisen matkailun tukemiseen ja kehittymiseen tarvitta-
via palveluja. Tallaisia tehtavié voi olla mm. yhteismarkkinoinnin organisointi, toimintaym-
pariston kehittdminen, vetovoimaisuuden lisddminen ja matkailusta saatavan tulo- ja tyol-
lisyysvaikutuksen lisd&minen. Téassa tapauksessa kunta voi toimia my6s jasenena ja
mahdollistajana. Yhdistysmuotoisena matkailutoimintaa Suomessa harjoittavat esimerkiksi

Ruka-Kuusamo Matkailu ry, Id&n Taiga ry ja Kalajoki Matkailuyhdistys ry.
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Myds Hameenlinnassa kaupungin rooli osana matkailupalveluita tuottavaa verkostoa on
iimeinen. Tata paatelmaa tuki kehittamistydn alussa tehdyt yrityshaastattelut seka kau-
pungin perustaman kehittamistydryhméan nakemys asian suhteen. Yrityshaastatteluissa
kaupungin rooli ndhtiin kumppanina ja mahdollistajana, ei niinkaan matkailuorganisaation
pyorittdjana tai kaytannon toimien toteuttajana, siihen sen koettiin olevan liian byrokraatti-

nen, hidas ja kankea.
4.4 ldeointi — organisoituminen

Tyon seuraan vaiheen tavoitteena oli ideoida matkailuyritysten organisoituminen ja tyos-
taéd toimintamalli, jonka avulla kehittamistyon aiemmassa vaiheessa méaaritellyt tehtavat ja
tavoitteet kyetaan tuottamaan, seké maaritella alustavasti minkélaisia resursseja, osaa-
mista tai kumppaneita ndma vaativat toteutuakseen. Ideoinnin ensimmainen vaihe toteu-
tettiin Verkatehtaalla yrityksille jarjestetyssa tydpajassa, jonka aikana tyostettiin alustava
malli organisaation rakenteesta ja tarvittavista kumppaneista.

Ideoinnin toisessa vaiheessa toimintamallia tarkasteltiin ja muotoiltiin eteenpdin verkosto-
rakennetta ja matkailuorganisaation seké kuntien roolia kasittelevan teorian pohjalta. Li-
saksi asiaa tarkasteltiin kehittAmistyon aikana kerrytetyn ymmarryksen pohjalta: mité tar-
peita ja toiveita matkailuorganisaation rakenteelle on yrittdjien puolelta ja minkalaisia vaih-
toehtoja on kunnan roolille téassa yhteistydssa. Myds yhdistys-, osakeyhti6- ja verkosto-
muotoisen toiminnan eroja ja vaikutuksia toimintaan seka toteutettaviin tehtaviin vertailtiin.
Tama tyo tehtiin tiiviissa yhteistydssa Hameenlinnan kaupungin matkailuohjelman kehit-

tamistyéryhman kanssa.

Ymmarrysta organisoitumiselle ja yhteistoiminnan malleille kerrytettiin tdssa vaiheessa
viela lisdaa benchmarkkaamalla muita seutukuntia: miten organisaatiot on muualla muo-
dostettu, mista syysta tahan malliin on paadytty ja miten ne kaytanndssa toimivat. Tama
toteutettiin haastattelemalla vapaamuotoisesti muutamien seutukuntien edustajia mm.
Kongressimessuilla 2018 ja hakemalla tietoa dokumenttianalyysin avulla. Taman avulla

pyrittiin kartoittamaan toimivia yhteistoimintamalleja ja -vaihtoehtoja.

Yhteistoimintamallin ideoinnissa hyddynnettiin lisdksi Hameen ammattikorkeakoulun hal-
linnciman DigiCoach-hankkeen jarjestamaa tyopajaa ja paivan aikana yrittdjien kanssa
yhteistydssa tyostettyja Hameen alueellisen organisoitumisen mahdollisuuksia, heikkouk-

sia, vahvuuksia ja uhkia, jotka ovat esitelty seuraavassa taulukossa (taulukko 1).
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Taulukko 1. Hameen alueellisen organisoitumisen swot-analyysi (Mikkola 18.4.2018)

Vahvuudet: Heikkoudet:

- yksittdinen toimija padsee mukaan - ollaanko riittdvan suuria, resurssit
isompiin kokonaisuuksiin - hitaus & byrokraattisuus

- yhdessa enemman aikaan kuin yksin - erilaiset laatukriteerit

- ristinmyynti & lisdmyynti & tehokkuus - toimijoiden erilaiset resurssit & valmiudet
- |bydettavyys - takamatka muihin seutukuntiin

- pienet resurssit tehokkaammin k&ytt6on | - minun etu ensin -ajattelu

- yhdistetyt voimavarat - yhteisten tavoitteiden / linjan 16ytyminen
- yhdistaa toimijoita - pienet jaa suurten jalkoihin

- synnyttaa keskustelua - "joku muu hoitaa” -asenne

- yksi taho joka viestii ulospain - aloitekyvyttomyys

- matala kynnys kontaktiin - miten saada kaikkien aani kuuluviin

- yhteinen brandi, monipuolinen tarjonta - rahoitus

- nakyvyys kasvaa - suurten toimijoiden kyky tehda yhteisty6ta
- ostamisen helppous, Kilpailuetu pienempien kanssa

- osaaminen kaikkien hyddyksi ja kayttéon
- riskien jakaminen

Mahdollisuudet: Uhat:

- yhteistydn merkitys & tuki - myyjien puute

- yhteismarkkinointi & yhteinen ilme - toiminnan lyhytjanteisyys

- vaikuttavuus & luotettavuus - resurssipula

- nakyvyys & tunnettuus - uudistuskyvyttomyys

- yhteinen "naky” / suunta - kateus & erimielisyydet & jahkailu

- yhteisty6n koordinointi - vaarat henkildvalinnat paatoksentekoon
- luotettavat kumppanuudet - yritysten epatasa-arvo

- kustannustehokas kauppapaikka - keskitetty paatoksenteon valta

- laajempi asiakaspohja - yhteistyon ja tahtotilan puute

- kv-markkinat - 0saamisen puute, ei pysyta kehityksessa
- koulutus & osaaminen & uusi nakékulma | - tiedonkulun ongelmat

- yhteisty6 toimijoiden kesken - yritysten sitoutumattomuus, haluttomuus
- toisten yritysten tuki - sisainen kilpailu

- asiakastyytyvaisyys & asiakaslahtdisyys
- tarjonnan monipuolistuminen
- paéallekkéaisen tyon vaheneminen

4.5 Konkretisointi — organisoituminen

Ideoinnin pohjalta organisoitumisen tavoitteeksi muodostui perustaa seudulle avoin, kette-
ra ja kevytrakenteinen matkailuorganisaatio, joka hytdyntaa toiminnassaan verkostomais-
ta toimintatapaa, hakee aktiivisesti toiminnan mahdollistavia kumppanuuksia ja toimii tii-
viissa yhteistydssa kaupungin sekd muiden elinkeinojen kanssa. Lahtokohtana on perus-
taa osakeyhtiomuotoinen organisaatio, jonka toiminnot tahtaavat matkailuliiketoiminnan
kilpailukyvyn varmistamiseen seka strategiselle etté operatiivisella tasolla, kansainvalis-
tymiseen ja tata kautta tulevaisuuden kasvun varmistamiseen. Lisaksi tarkeiksi toimin-
noiksi koettiin kumppanuuksien rakentaminen ja yllapito seka verkoston toimijoiden ja

alueen tunnettuuden lisédminen. Tavoitteena tulee olla pitkakestoisten kumppanuussuh-
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teiden luominen, jossa keskindisella luottamuksella, avoimuudella ja yhteisella kehittymi-

sella on merkittava rooli.

Tassa kehittamistydsséa paadyttiin suosittelemaan osakeyhtiomallista toimintaa, joka tukee
toiminnan uskottavuutta ulospéain, sitouttaa pitk&janteisesti toiminnan kehittamiseen seké
takaa omalta osaltaan paatoksentekokykya ja sita kautta mahdollistaa toiminnan jatku-
vuuden. Perustettava osakeyhtio voi olla niin kutsutulla Public-Privet Parnership -mallilla
perustettu julkisen tahon ja yrityksien muodostama yhteisyritys, jossa lopullisesta p&atok-

senteosta ja toiminnan ohjauksesta vastaavat omistajat.

Vaihtoehtoisesti kaupunki ja matkailuyrittdjat voivat muodostaa vapaamuotoisemman ver-
koston, matkailun asiantuntijaryhman, joka ulkoistaa maariteltyjen matkailupalveluiden
tuottamisen ulkopuoliselle yrittgjalle, ja hankkii ne talléin ostopalveluina. Tassa tapauk-
sessa tarkeaa on l6ytaa luotettava kumppani, joka tuntee seudun ja on sitoutunut kehitta-
maan sita pitkdjanteisella tyolla. Tama vaatii toimijalta laaja-alaista osaamista ja kokonai-

suuksien hallintaa. Lisaksi yrityksen on oltava uskottava seudun yrittdjien keskuudessa.

Tassa kehittamistydssa paadyttiin yhdistamaan ylla olevien mallien toimintatapoja ja suo-
sittelemaan kaupunkia ja yrittgjia perustamaan yhteinen matkailuorganisaatio, joka tuottaa
osan palveluistaan itse, osan yhteistydssa kaupungin muiden organisaatioiden kanssa
(mm. kaupunkimarkkinointi), ja hankkii tarvittavan osan ostopalveluina hyddyntden mah-
dollisimman pitkalle paikallista yrittdjyytta ja osaamista (mm. digitaalisuus, markkinointi,
mahdollisesti PCO-palvelut ). Tassa mallissa tulee hyddyntdd myds niin kutsuttua 4P-
mallia (Public-Private-People Partnership), jossa keskeisena ajatuksena on osallistaa ja
sitouttaa kehittdmiseen myos paikalliset asukkaat mm. digitaalisia kanavia ja keskustelu-
alustoja hyddyntaen. Nain paastaan lahemmas tulevaisuuden matkailuorganisaation
DMO:n kuvaa, jossa perinteisestd markkinoinnista siirrytd&an entistd enemman matkailu-
alueen johtamiseen ja matkailullisen imagon edistdmiseen yhteistydssé paikallisten asuk-

kaiden kanssa.

Perustettavan matkailuorganisaation osakkaina voivat olla Hameenlinnan kaupungin ja
isoimpien toimijoiden lisdksi Hattulan ja Janakkalan kunnat. Taméa edellyttédé yhteisten
pelisdantdjen ja paatoksenteon perusteiden perusteellista méaarittelyd jo organisaation
perustamisvaiheessa. Lahtokohtana tulee olla matkailun asiantuntijalahtdinen toiminta,
jossa paatdsvalta ja toiminnan ohjaus pysyy pitkalti matkailuyrittajilla. Kuntien tulee olla
mahdollistajana ja kumppaneina, ei niinkdan toimintalinjausten laatijana tai kaytannon
toimien toteuttajana. TAma toimintamalli vaatii kaikilta osapuolilta yhteista tahtotilaa, luot-

tamusta ja sitoutumista pitkgjanteiseen toimintaan.
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Organisaatio halutaan pitda avoimena, joten yhteistydsta ei suljeta pois muiden lahiseu-
dun kuntien yrityksi&, mikali namé ovat valmiita sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin, taytta-
vat yhteisesti maaritellyt laatuvaatimukset seké kykenevat panostamaan toimintaan myos
omaa aikaa, rahaa ja osaamistaan. Lahtokohta kuitenkin on, etta organisoitumisen alku-
vaiheessa toimintaan sitoutetaan aktiivisimmat toimijat, joiden intresseissé on lahtea kehit-
tamaan toimintaa vahvasti myos omalla panoksellaan. Kumppanitoimijoita haetaan aktiivi-
sesti yli toimialarajojen ja nain hyddynnetdan laajempaa verkostoa ja osaamista.

Rahoituksen tarkentaminen rajattiin jo alkuvaiheessa tamén tyo ulkopuolelle, mutta kar-
keana lahtokohtana voidaan todeta, etta toiminnan alkuvaiheessa paaosa rahoituksesta
tulee kaupungilta ja kunnilta sek& muutamilta isoimmilta toimijoilta. Tavoitteena tulee kui-
tenkin olla yritysrahoituksen maaran kasvattaminen lahelle 100 %:a toiminnan vakiinnut-
tua. Organisaation rahoittaa toimintaansa kuntarahan lisaksi kumppanuusrahoituksella
tarjoten eritasoisia ja -hintaisia kumppanuuspaketteja yhteistydyrityksille. Lahtékohtana
tulee olla, ettda myds pienilla yrityksilla on mahdollisuus osallistua yhteiseen toimintaan

pienemmalla panostuksella.

Kumppanuuspakettien avulla yrityksilla tulee olla mahdollisuus saavuttaa merkittavaa li-
saarvoa omalle toiminnalleen. Lisédarvo voi muodostua esimerkiksi uusien markkinoiden
avautumisella, riskin tietoisella jakamisella tai kilpailuedun ja liiketoiminnan kasvulla. Ta-
voitteena on yhdessa tehda jotain sellaista, jota on yksin vaikea saavuttaa. Kumppanuus-
pakettien lisédksi organisaatio tarjoaa yrityksille maksullisia lisdpalveluita kysynnan mu-
kaan. Tallaisia voivat olla esimerkiksi erilliset markkinointi- ja myynninedistdmistoimenpi-

teet seka -kampanjat.

4.5.1 Hameenlinnan seudun matkailuyhteistyon klusterimalli

Organisaatio (kuva 12) muodostuu matkailun asiantuntijaryhmasta, jonka toimintaa ohjaa
yrityksen johtoryhma, kaytannén koordinoinnista, toimeenpanosta ja toiminnoista vastaa-
vasta Tehotiimistad seka strategisten kumppaneiden muodostamista Teemaryhmista ja
Projekteista. Organisaatio muodostaa yhdessa muiden matkailuun sidoksissa olevien ta-
hojen kanssa alueen matkailuklusterin, jonka verkostovisiona ja unelmana on olla avoi-
messa yhteistydssa toimiva, kansainvalinen, markkinoita aktiivisesti kehittava ja tulevai-
suuden tarpeista innovoiva mestarijoukkue, joka tunnetaan aidoista ja paikallisista vah-
vuuksistaan. Matkailuorganisaatio toimii tassé klusterissa alueen matkailullisina kasvoina
ja puolestapuhujana. Alla esitelty toimintatapa ja organisaatiorakenne visualisoitiin ja esi-

teltiin ideointivaiheessa sek& Hameenlinnan kaupungin strategiajohdolle ettd matkailuyrit-
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tajille ja kehitettiin ndiden arvioiden pohjalta eteenpain. Talla pyrittiin varmistamaan suun-

nitellun mallin realistisuun ja toteuttamiskelpoisuus.

Matkailijat ja
asukkaat
Urheilu

ja

- 1 litkunta
matkailutoimijat lohtoryhma 6-8 hlé @
jarjestot

) Tehotiimi
kaup.unlg— ] - Kéytinnidn johtaminen ja
markkinointi koordinointi 1 hlé
- Markkinointi ja digitaalisuus 1 hlé
- Myynti- ja tapahtumapalvelut 1-2 hlé3
e matkailu
kehittdmisyhtio hankkeet
Teemaryhmat esim.
Kauppakamari ja asiantuntija- ja
matkailuvaliokunta

- Markkinointi ja branditytryhma
- Kokous- ja tapahtumamatkailuryhma palveluorgani-
saatiot
Kouluyhteistyt
mm. HAME,

- Kulttuurimatkailuryhma
matkailun
Tavastia ystavit

- Luonto- ja liilkuntamatkailluryhmé
Kuva 12. Hameenlinnan seudun matkailuyhteistyon klusterimalli

Projektit

Yll& kuvatussa organisaatiokaaviossa toimintaa ohjaa Johtoryhmad, joka muodostuu paa-
asiassa isoimmista omistajista. Lahtékohtana on, ettd matkailuyrittdjat ohjaavat vahvasti
toimintaa ja julkinen taho toimii kumppanina ja mahdollistajana. Johtoryhman vastuulla on
toimialan strategiakehitys ja brandityd, kasvun mahdollistavien kumppanuksien kartoitta-
minen (myds yli toimialarajojen), suurimpien toimintalinjauksien laatiminen, tavoitteiden
asettaminen ja seuranta. Johtoryhman tehtavana on myos ohjata alueen palvelustrate-
giakehitysta, jonka avulla isompien tapahtumien kokonaispalvelut ja myynti tullaan toteut-
tamaan. Ylimman johdon muodostama Johtoryhma kokoontuu alkuvaiheessa 6-8 kertaa

ja toiminnan vakiinnuttua 4-6 kertaa vuodessa.

Tehotiimi koostuu 3-4 henkildsta, joka on matkailun asiantuntijaryhmén toimeenpaneva
taho ja jonka paatehtava muodostuu Johtoryhméan péaatdsten toimeenpanosta, resurssien
yhteensovittamisesta ja koordinoinnista, myynnin ja tapahtumapalveluiden operoinnista
seka paivittaisjohtamisesta. Liséksi Tehotiimin vastuulla on yhteistyoverkoston ja kump-
panuuksien rakentaminen ja yllapito, toimijoiden sitouttaminen ja avoin viestintd, yhteis-

markkinoinnin koordinointi seka kilpailukykyisen, laadukkaan ja asiakaslahtdinen tuotetar-
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jonta varmistaminen alueella, joka on selkeasti esilla ja ostettavissa. Talla tarkoitetaan
erityisesti vapaa-ajan matkailijoiden osalta digitaalisuuden tehokasta hyddyntamista,

koordinointia ja kehittamista.

Kaytannon kehittamista ja suunnittelua varten Johtoryhmén ja Tehotiimin tehtavana on
maaritella ja rakentaa yhteisty0ssa strategisista kumppaneista muodostettavat Teema-
ryhmat ja ohjata niiden toimintaa. Teemaryhmien tavoitteena on vieda strategiassa maari-
teltyja asioita eteenpadin ja kehittéda yhteistydssa toimintaa seké sitouttaa verkostossa toi-
mivia tahoja tulevaan. Muodostettavia Teemaryhmié voivat olla alkuvaiheessa esimerkiksi
markkinointi ja brandityéryhma, kokous- ja tapahtumamatkailuryhma, kansainvalistymis-
ryhma, kulttuurimatkailuryhma ja luonto- ja liikuntamatkailuryhmé&. Taman lisaksi muita
teemaryhmia voidaan muodostaa myéhemmin todellisen tarpeen mukaan ja myds ole-
massa olevia lakkauttaa. Teemaryhmat muodostuvat yhteistydverkostoyrityksista seka
muista tarvittavista kumppaneista ja mahdollistajista. Naita voivat olla esimerkiksi asian-
tuntijayritykset, koulut, maakunta, yhdistykset, yritysjarjesttt, kauppakamari jne., jotka

ovat osana matkailuklusteria.

Teemaryhmien toiminta perustuu matkailuorganisaation maarittelemiin Projekteihin, joilla
on selkeat toimintaa tukevat tavoitteet ja tehtavét, sekéa alku ja loppu. Matkailuorganisaati-
on tehtdvana on kutsua koolle projektitydryhma ja kdynnistaa tyd, jonka jalkeen tyéryhma
vastaa itse toiminnastaan ja organisoitumisestaan. Toiminnan tavoitteena on olla jousta-
vaa, ketteraa ja verkostomaisesti toimivaa, joten projekteja muodostetaan aina vain kulloi-
senkin tarpeen mukaan, ja niiden paatyttya tyéryhma purkautuu tai aloittaa uuden tehta-
van. Tama toimintamalli vaatii toimijoilta sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja pa&maariin

seka halua kehittaa.

4.5.2 Myynti- ja tapahtumapalveluiden jarjestaminen

Myynti- ja tapahtumapalveluiden jarjestaminen koetaan seudulla yhdeksi organisoitumisen
kriittiseksi tekijaksi, ja siksi se kasitellaan tassa viela erikseen. Organisaation myynti- ja
tapahtumapalveluiden (1-2 hl6a) tehtdvana on vastaava isompien tapahtumien myynnista
ja palvelupaketoinnista Iahinna kotimaisille b2b-asiakkaille. Taman yksikon tarkeimpana
tehtavana on hakea aktiivisesti seudulle isoja tapahtumia, mahdollistaa helpon ostetta-
vuuden avulla isompien tapahtumien saaminen alueelle seké tarjota tarvittaessa niihin
liittyvia palveluja "yhden luukun periaatteella”. Palvelupaketointi vaatii toimijalta matkanjar-
jestajaoikeudet, joten johtoryhman tulee toiminnan alkuvaiheessa maaritella, toteutetaan-

ko palvelupaketointi kokonaisuudessaan organisaation sisalla, vai ostetaanko osa palve-
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luista luotettavalta PCO-palveluita tuottavalta kongressitoimistolta tai tapahtumapalveluita

myyvalta yritykselta.

Mikali palvelupaketointia tarjoavaa yhteistyokumppania lahdetaan kartoittamaan organi-
saation ulkopuolelta, riittdd yksi henkild toiminnan alkuvaiheessa toteuttamaan kaytannon
myyntity6ta kokous- ja tapahtumasektorilla, seké avustamaan tapahtuman hakemiseen
liittyvissa alkuvaiheen toimenpiteissa alueella. Mikéli palvelupaketointi paatetaan toteuttaa
organisaation sisalla, tulee toisen henkilon rekrytointi kyeté resursoimaan. Kiristyvassa
kilpailussa palvelupaketoinnin ja "yhden luukun periaatteen” tavoitteena on ostamisen ja
siihen liittyvan paatbksenteon helppous ja tata kautta tapahtuman kotiuttaminen. Mikali ko.
palvelut tuottaa kumppani, tulee palveluprosessin sujumiseen kiinnittaa eritysta huomiota.
Sujuvuuden varmistaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi palvelumuotoilun menetelmin,
jonka avulla maaritellaan kriittiset pisteet palveluprosessissa ja prosessin asiakaslahtdi-

nen eteneminen.

Myynti- ja tapahtumapalveluiden jarjestamista maariteltdessa on lisaksi tarkoituksenmu-
kaista kartoittaa, 16ytyyké kaupungin muista organisaatioista paallekkaista toimintaa esi-
merkiksi tapahtumamyynnin osalta, ja yhdistaa toimintoja tarvittaessa osaksi perustetta-
vaa organisaatiota. Nain voidaan yhdistaa resursseja ja vahvistaa osaamista yhden toimi-
jan alle. Lisaksi organisaation tulee pyrkia toimimaan tiiviissa yhteistydssa kaupungin kult-
tuuritoimen kanssa, esimerkiksi kartoittamalla, mit& yhteisia palveluita, tapahtumia ja toi-
mintoja voidaan tuottaa. Lahtokohtana tulee olla osittain yhteiset pAdmaarat ja tavoitteet ja
nain vahvistaa alueen valtakunnallista tunnettuutta ja liséta kilpailukykya, kun alue nayt-

taytyy kokonaisuutena runsaana ja kiinnostavana.
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5 Kehitys ja operointi

Tassa kehittamistydssa seudullisen matkailun yhteistydmallin rakentumisen ja sita kautta
syntyvan organisoitumisen taustalla ja motivoivana tekijana on matkailuyrittajien toiminnal-
linen tarve yhteistyoélle ja kaupungin tahtotila matkailun kehittamiselle. Verkostoaihion
muodostaa tassa tapauksessa seudulla matkailupalveluita tuottavat yritykset seka julkinen
puoli. Perustettava organisaatio toimii reaalimaalimassa, joten yhteistyohon lahtevien ja-
senten tarpeiden ja tulevan organisaation tarjoamien mahdollisuuksien tulee kohdata.
Taman kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa ideoitiin ja konkretisoitiin yrittdjien kans-
sa yhteistydssa yhteistoimintamallin tavoitteet ja tehtavat. Taman lisdksi maariteltiin yh-
teistydn visio ja kerrytettiin markkinaymmarrysté seké arvioitiin ulkoisia edellytyksia toi-
minnan onnistumiselle kartoittamalla asiakasryhmat, joille palveluita voidaan tarjota. Taméa

osa tyosta toimii myds tulevan liikketoimintasuunnitelman pohjana.

Tybn seuraavassa vaiheessa arvioitiin verkostorakennetta ja sisdista toimintaymparistta
maarittelemalla yhteistyéverkoston toimintaperiaatteet ja tapa toimia. Tama tehtiin tiiviissa
yhteistydssa kaupungin matkailuohjelman kehittdmistydéryhman kanssa maaritellen, mika
on kaupungin rooli palveluiden tuottajana ja tulevan organisaation mahdollistajana ja
kumppanina seka miten kaupungin ja yrittgjien tahtotila sovitetaan yhteen yhteiseksi ta-
vaksi toimia. Naiden vaiheiden pohjalta kehitetty yhteistydomalli konseptoitiin, esiteltiin ja
annettiin arvioitavaksi yrittgjille seka kaupungin edustajille, ja kehitettiin eteenpain saadun
palautteen pohjalta. Tyon tdssa vaiheessa tulee huomioida, etta tama kehittamistyo val-
mistuu toukokuun 2018 aikana, jolloin kaupungin matkailun ohjelmatyd ei ole viela valmis.

Matkailuohjelma antaa lopulliset suuntaviivat kaupungin tahtotilasta ja tavasta toimia.

Kehittdmistytn seuraavan vaiheen tavoitteena oli méaaritelld suuntaviivat ja osoittaa tule-
vaisuuden mahdollisuudet organisaation perustamiselle ja jalkauttamiselle kaytantdéon.
Taman vaiheen aikana méaadriteltiin, miten prosessia tulee vieda eteenpain operatiivisella
tasolla, miten yhteistydn tuottamaa kehittymista voidaan mitata ja arvioida seka mitka ovat
tulevaisuuden mahdollisuudet matkailuorganisaatiota perustettaessa. Taman kehittamis-
tydn aikana muotoiltua palvelukonseptia arvioitaessa on muistettava, etté palveluiden ke-
hittdminen on jatkuva prosessi. Seuraavassa maariteltyjen suuntaviivojen tavoitteena on
konkretisoida ja mahdollistaa organisaation perustaminen, mutta sen jalkeen mallia on
tarkoituksenmukaista arvioida, mitata ja kehittaa eteenpain todellisten kokemuksien poh-

jalta.

54



5.1 Matkailuorganisaation perustamisprosessi ja toimiva liikeidea

Taman luvun tarkoituksena on toimia ohjeena ja tukena osakeyhtiémallista matkailuorga-
nisaatiota perustavalle verkostolle. Organisoitumisen tavoitteena on kaynnistaa aito yh-
teisyritys, jonka toimintaa ohjaa yhteinen ja yhteistoiminnallinen liikeidea ja jolla on selkea
verkostostrategia, visio ja arvopohja toiminnalleen. Lahtdékohtana organisoitumiselle on
taman kehittdmistyon aikana muodostunut verkostoaihio seka tyéryhméan muodostamat
tehtavat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet, joita tulee tarkentaa yrityksen perustamisvaiheen
aikana. Naméa nayttavat kuitenkin reittia yrityksen suunnitteluvaiheelle ja antavat pohjaa

neuvotteluille.

Yhteisyrityksen suunnitteluvaihe kaynnistyy potentiaalisten kumppaneiden kartoittamisella
ja verkostoaihion muodostamisella. Téssa vaiheessa on tarkeda saattaa jasenten ideat ja
nakemykset yhteen ja muodostaa néisté yhteiset pelisddnnot ja raamit toiminnalle. Tama
tapahtuu avoimella keskustelulla ja vuoropuhelulla, jonka aikana muodostetaan yhteinen
verkostostrategia toiminnalle. Keskustelujen aluksi voi nayttaa silta, etta yhteinen tahtotila
on helposti saavutettavissa, mutta kun jasenten nakemyksia selvitetdan tarkemmin, voi
niissa ilmeta merkittaviakin eroja. Nama tulisi saada selville jo tasséa suunnitteluvaiheessa,
jotta valtytaan hankaluuksilta liketoiminnan ollessa jo toiminnassa. Tarkasteltavia asioita
voivat olla esimerkiksi tuloksenjako, paatoksenteko, kehittaminen ja siihen panostamisen
seka uusien jasenten ottaminen mukaan toimintaan ja laatukriteerit. Kuten aiemmin tassa
tydssa on todettu, ilman keskustelua ja nain selkedksi maariteltyja yhteisia pelisdantéja ja

tavoitteita on yhteistydssa vaikea onnistua.

Yhteisyrityksen suunnittelussa ei voi ohittaa mydskaan sitd, etta yrityksen pitda tuottaa
selkeésti havaittavissa olevia hyotyja omistajilleen. Niiden méaaritteleminen ja havaitsemi-
nen osallistaa, sitouttaa ja motivoi toimijoita yhteiseen yritykseen jo heti toiminnan alku-
vaiheesta lahtien. Siksi niiden maaritteleminen on tassa vaiheessa jo hyvin tarkeaa. Hyoty
voi tulla mahdollisuutena vaikuttaa paatoksentekoon, tuleviin suuntaviivoihin ja toimintoi-
hin taikka mahdollisten tulojen kayttétarkoitukseen. Motivoiva hydty voi liittya myds "peh-

meampiin” arvoihin, kuten yhteisen hyddyn ndkemiseen ja tapaan tehda toisin.

Yhteisyrityksen perustamisvaihe on syyta tehda huolella ja ymmarrettava ratkaisevaksi
tekijaksi yrityksen menestymiselle. Alkuvaiheeseen suunnitteluun panostaminen ratkaisee
usein olennaisemmat liiketoimintaan vaikuttavat kysymykset ja samalla muodostaa tiiviin
yhteison, jossa yhteinen ndkemys on huolella rakennettu ja jokaisella mahdollisella ver-

koston jasenelld on aikaa miettia myds omia tavoitteita yhteistyolle. TAhan vaiheeseen
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liittyy pehmeiden arvojen lisaksi "kovia” elementteja, kuten talouden suunnittelu ja tarvitta-

vien resurssien maarittely.

Suunnitteluvaihe vaatii myos henkilostovoimavaroja eli aikaa ja tydpanosta, jotta asioita
saadaan eteenpéin. Tassa vaiheessa tulee méaaritell&, miten toiminta tullaan organisoi-
maan ja resursoimaan. Tydpanosta tarvitaan esimerkiksi tiedonhakuun, asioiden selvitta-
miseen ja eteenpain viemiseen, viestintaan, raportointiin ja tehokkaan seka myonteisen
ilmapiirin luomiseen. Lisaksi tulee maaritelld, miten prosessi pidetdén kaynnissa ja pyorat
pyorimassa. Kaytannon toimenpiteita voivat tehda verkoston toimijoista muodostetut ryh-
mat, ulkopuolinen konsultti tai tehtdvaan tassa vaiheessa palkattu henkild. Taméa henkil®
voi toimia jatkossa myds osana perustettavaa organisaatiota. Tassa vaiheessa suunnitte-
luprosessin paavaiheille tulee laatia aikataulu, tydnjako ja verkostolle sopivien tyétapojen
maatrittely. (Hanninen 2009, 37-39.)

Hannisen (2009, 39) mukaan yhteisyrityksen perustaminen koetaan usein vaikeaksi, jo-
hon ei haluta viela sijoittaa omia ja taloudellisia voimavaroja. Tassa vaiheessa olisi kuiten-
kin hyva ymmartaa, etta tama on yrityksen perustaminen tarkein investointi, jolla luodaan
yrityksen kokonaisuus. Tassa vaiheessa riittda usein oman ajan ja osaamisen antaminen

yhteiseen suunnitteluun ja vuorovaikutukseen seka yhteiseen oppimiseen.

5.1.1 Liiketoimintasuunnitelma ja yhti6jarjestys

Yhteisyritystd muodostettaessa verkoston liiketoimintasuunnitelma voi poiketa joltain osin
yksittaisen yrityksen liiketoimintasuunnitelmasta verkostoitumisen tuomien lisévivahteiden
johdosta. Perustettavan yhteisyrityksen valmistelun tavoitteita on yrityksen toimintaa ku-
vaavan liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja itse yrityksen perustamisen valmistelu.
Liiketoimintasuunnitelma kertoo perustettavan yrityksen nykytilan, tavoitteet ja suunnitel-
mat tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisyrityksessa liikketoimintasuunnitelma paitsi koko-
aan yhteen verkoston strategian ja toiminnan paalinjat, mutta myds antaa verkostossa
toimiville yrityksille ja mahdollisille tuleville yhteistydkumppaneille selkean kuvan yrityksen
odotetusta toiminnasta. (Hakanen ym. 2007, 250-252.)

Hannisen (2009, 40) mukaan liikketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on muistettava tar-
kastella asioita seuraavista nakokulmista: tuoko yhteisty® ongelmia, tarjoaako se mahdol-
lisuuksia kasiteltavaan asiaan vai onko se vaikutuksiltaan neutraali, huomioidaanko asia-
kasnakokulmaa riittavasti, vai jadko se jasenten omien odotuksien varjoon ja tulisiko yri-

tyksen pyrkia verkostoitumaan myds yrityksen ulkopuolelle. Lisaksi on muistettava huomi-
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oida yhteistoiminnan perusperiaatteet jAsenten tasavertaisuudesta ja oikeudenmukaisuu-

desta seka demokraattisuudesta.

Jotta yritys voidaan perustaa ja vieda kaupparekisteriin, on silla oltava yhtitjarjestys.
Tassa vaiheessa prosessia yhteistydverkoston on resursoitava aikaa ja osaamista sdanto-
jen laatimiseen, jolloin viimeistéaan tulee selvaksi myo6s sellaiset asiat, joita ei prosessin
aikaisemmissa vaiheissa ole huomioitu. Téllaisia voivat olla esimerkiksi padomapanokset
(osuudet, osakkeet), maaraytymisperusteet, jdseneksi ottaminen ja mahdolliset erottami-
sen perusteet. Valmis liiketoimintasuunnitelma on hyva lahtokohta yrityksen "perustuslain”
laatimiselle. S&antojen laadintaa helpottaa myds yhteisten pelisdantdjen huolellinen ra-
kentaminen ja ulkopuolisen ammattilaisen ohjaus. Kun yhtion valmisteluty® on tehty huo-
lella, on itse perustaminen yksinkertainen tehtava. Tassa kohtaa on kuitenkin huomioitava
yrityksen suunnitellun toiminimen soveltuvuus ja hyvaksyttavyys kayttéon seka yhtion pe-
rustamisesta aiheutuvien kulujen hyvaksymisesta perustettavan yrityksen kustannuksiksi.
(Hanninen 2009, 40-43.)

5.1.2 Liikeidea

Tassa tapauksessa yritystd on perustamassa ryhma toimijoita, joilla on omat tavoitteensa,
toiveensa ja valmis asiakaskuntansa, seka tassa vaiheessa jo yhteinen visio seka ansain-
ta-ajatus toiminnalle. Yhteisen liikeidean tarkentaminen on kuitenkin téssa vaiheessa tar-
ke&é: miten yritysten yhteistoiminta ilmenee, miten toiminnot tukevat yhteista liikeideaa ja
miten yhteistydsta saadaan liikeidean kantava voima. Yrityksen perustamisvaiheessa ko-
rostuu erityisesti asiakkuuden ja strategian huomioon ottaminen seka toimiva liikeidea,
jonka tehtavana on kuvata, miten toimitaan ja miksi toimitaan yhdessa. Liikeidean tarkoi-
tuksena on vastata yritysta koskeviin kysymyksiin ja antaa tiivistetty kuvaus yrityksen toi-

minnasta niin sisaisesti kuin sidosryhmille.

Liikeidean suunnitteluprosessin tarkoituksena on sitouttaa yrityksia toimintaan seka auttaa
saavuttamaan yhteisen ndkemyksen toiminnalle. Liikeidea maarittelee, mité lilketoimintaa
yritys harjoittaa ja miten, ja liséksi silld on oltava yhteys yrityksen muodostamaan strategi-
aan ja strategisten tavoitteiden toteutumiseen. Tassa kohtaa matkailuorganisaatiota pe-
rustettaessa on hyva laatia suunnitelma myos toimialan strategiakehityksen toteuttamisel-
le seka sita tukevalle markkinointistrategialle. Tamé antaa suuntaviivat yhteiselle toimin-
nalle ja toimenpiteille. Samalla tulee méaaritella, mik& on paikallisten asukkaiden osuus

tassé yhteistydssa ja miten osallistaminen tullaan kdytdnnossa toteuttamaan.
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Liikeidean tarkoituksena on konkretisoida péaivittéainen tekeminen ja toiminnan toteuttami-
nen, ja siksi sen laatimisessa tulee olla mukana kaikki organisaation perustajatahot. Ta-
han alkuvaiheen toiminnan méaarittelyvaiheeseen voidaan tarvittaessa palata, mikali kiisto-
ja syntyy - ja usein se jopa ehkaisee niiden syntymisen, kun suunnitelmat ja tavoitteet on
selvaksi puhuttu.

Perustettavan matkailuorganisaation ulkoista toiminta-ajatusta ja liikeideaa pohjustettiin jo
luvussa 4.2.2, jossa kasiteltiin Business Model Canvas -ty0kalun avulla seudulle tarkeiden
asiakasryhmien tarpeita ja motivaatioita visuaalisin keinoin. Harjoituksen avulla vastattiin
kysymyksiin mita, kenelle ja miten. Liséksi arvolupauksen avulla pyrittiin maarittelemaan,
milla asiakkaat saadaan ostamaan juuri meilté ja mitd hoytya yritysten yhteistyo asiakkaal-
le tuottaa. Nama antavat pohjaa keskustelulle, jonka aikana liikeidea tdsmennetaan ja
maaritellaan, miten yhteisty6lla onnistutaan luomaan jokin uusi ja ylivoimainen palvelu
asiakkaille. Taman palvelun tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin ja luoda samalla lisdarvoa
toiminnalle. Vaihtoehtoisesti voidaan maaritella, riittddko se, etta lisdarvo muodostuu yrit-

tajille sisdisen yhteistydn ja siitd syntyvien voimavarojen muodossa.

Yhteisyrityksen liikeideaa muodostettaessa on huolehdittava myos siitd, etta se kuvaa
yhteistoimintaa, perustuu jasenten yhteistydhon ja etta siind nakyy asiakkaan nakoékulma
ja todelliset tarpeet. Tassa tydssa ei kasitella sen syvallisemmin liikkeidean suunnitteluvai-
heen kaytannon toteuttamista, silla siihen on saatavilla runsaasti tukea lahdekirjallisuu-
desta. (Hanninen 2009, 44-55.)

5.2 Mittaaminen ja arviointi

Palveluita kehitettdessa on tarkedd maaritella myds tarkoituksenmukaiset mittarit kehitta-
mistyon tueksi. Jatkuvalla mittaamisella, arvioimisella ja kehittamisella pyritdan varmista-
maan palveluiden kilpailukyvyn takaavat toiminnot. Kehittdmisprosessin aikana toteutuu
jatkuvaa oppimista, arvioimista ja ratkaisuehdotuksen kehittamista. Kun malli on jalkautet-
tu kaytantoon, tulee sita viela mitata ja arvioida myoés kaytdssa mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa: miten suunnitellut vaikutukset toteutuvat kaytannossa ja tarvitseeko palve-
lua edelleen kehittaa. Mittaamistapoja on monia, mutta tassa vaiheessa on tarkeda ym-
martaa, mité halutaan mitata ja mihin toimiin sen tulee vaikuttaa. Palveluiden ja rakentei-
den vaikutusten mittaaminen ei ole helppoa, ja joskus se voi vaatia vuosienkin tyon tulok-

sen.

Tuulaniemen (2013, 226) mukaan palveluita mitattaessa on ensin tunnistettava tarkeim-
mat palvelun vaiheet, konversiot eli siirtymat (conversions) ja muut keskeiset suoritusky-

vyn mittarit (KPI, Key performance Indicators). Tama on kriittinen palveluprosessin osa,
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joka usein jaa lilan vahalle huomiolle. Ja jos mitattavat kohteet ovat jaaneet tunnistamatta
ja sitd kautta myds mittaamatta, ongelmakohtia voi olla vaikeaa tunnistaa tai todentaa

my6hemmin.

Keskeisia suorituskyvyn mittareita (KPI) ovat tyypillisesti menestysmittarit ja toiminnan
tunnusluvut, jotka ovat liiketoiminnan tai organisaation tilannekatsauksia ja perustuvat
ennalta maarattyihin vertailutunnuslukuihin raporttien muodossa. Ne voivat siséltaé esi-
merkiksi tavoiteltuja myyntilukuja eri ajanjaksoilta tai alan tilastotietoja tai oikeastaan mita
tahansa muita tietoja, jotka kertovat yrityksen menestymisen kannalta oleellista tietoa.
Mittareiden tarkoituksena on antaa johdolle selkeda raporttia reaaliaikaisesta kokonaisti-
lanteesta yrityksen menestymisen kannalta.

Palvelun konversioiden tarkoituksena taas on mitata prosessin eri vaiheita, joiden avulla
voidaan optimoida palvelun tuotantoa. Tama voi tapahtua digitaalisesti mittaamalla tai
kasvokkain tapahtuvana palvelun onnistumisen mittaamisena. Uutta palvelumallia kehitet-
taessa ja lanseerattaessa on erittain tarkeaa tietaa, miten kehitetty palvelu kaytdnnossa
toimii ja miten sité tulisi edelleen kehittdd. Usein numeerisesti esitetty arvo ja tieto ovat
myds uskottavampia kuin epamaaraisiin arvioihin perustuva tieto. Palvelun konversion
mittaamisen tarkoituksena on myf@s auttaa ymmartamaan iteratiivisen suunnittelutavan

tarkeytta, jossa palvelua kehitetaan edelleen asiakaspalautteen pohjalta.

Palveluliiketoiminnassa mittaamisen ja arvioimisen tavoitteena on todentaa paras mahdol-
linen asiakaskokemus, liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, palvelun kilpailukyky
seka sen kehittyminen. Jotta ndama saavutettaisiin, tulee kaikille osoittaa omat padmaa-
ransa ja mittarinsa. Kaytettavat suorituskyvyn mittarit maéritellaan liiketoiminnan tavoittei-
den pohjalta, mutta valitettavan usein niissa jaa kuitenkin huomioimatta asiakaskokemuk-
sen toteutuminen. Tehokas tapa mitata asiakaskokemusta on Net Promoter Score NPS -
tydkalu, joka kertoo asiakkaan suositteluhalukuutta. Lisaksi yleisesti mitataan asiakastyy-
tyvaisyytta ja sen kehittymista. Muita tyypillisia mitattavia asioita on brandin tunnettuus ja
maine, jolla pyritaan kertomaan tunnettuuden kehittymista ja sen vaikutusta ostopaatok-
seen. Tamé& on huomion arvoinen mittari matkailualueen kiinnostavuutta mitattaessa.
(Tuulaniemi 2013, 226-240.)

Matkailualalla yleisesti mitattavia asioita ovat myos yépymisten kehittyminen ja vertailu
muihin seutukuntiin, matkailun aluetaloudellisten vaikutuksien kehittyminen tulo- ja tyolli-
syysselvityksen avulla seka kongressitilastot. Nait kokoaa ja raportoi esimerkiksi Tilasto-
keskus ja Visit Finland. Muita matkailutilastoja ovat esimerkiksi Finavian lentoliikennetilas-

tot, liikenneviraston tilastot, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n julkaisemat tilasto-
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tiedot seka TEM Toimialapalveluiden matkailualan raportit. Myds kansainvalista vertailu-
tietoa on hyvin saatavilla esimerkiksi World Tourism Organization UNWTO:n julkaisema-
na. Nama auttavat omalta osaltaan arvioimaan ja mittaamaan oman alueen matkailullista
kehittymista ja kilpailukykya. (Visit Finland 2018.)

Palveluita kehitettaessa on tarkeda myos tarkastella muuttuvia markkinoita, inmisten kulu-
tustottumuksia, heikkoja ja vahvoja signaaleja, ja tehd& tdmén pohjalta jatkuvaa kehitta-
misty6ta. Perustettavan matkailuorganisaation tulee toimintatavaltaan vastata tahan tar-
peeseen ja pyrkia olemaan vuorovaikutteinen ja helposti lahestyttava toimija, jonka tavoit-
teena on kehittaa ja yllapitaa toimintaa tiiviissa yhteistydssa yrittajien, asiakkaiden, asuk-

kaiden ja muiden matkailuklusterissa olevien toimijoiden kanssa.

Palvelujen arvioimisessa ja edelleen kehittamisessa tulee hyddyntaa palvelumuotoilun
tarjoamia mahdollisuuksia, joiden avulla toiminnasta saadaan kayttajalahtoista, aktiivisis-
ta, osallistavaa ja kokeilevaa. Pyrkimyksena tulee olla sellaisen toimintakulttuurin luomi-
nen, jonka avulla kyetaan tuottamaan juuri kyseiseen hetkeen sopivia palveluja seka tapo-
ja toimia ja jossa toiminnan tulokset ovat mitattavissa. Toimintaa kuvaa parhaiten sanat

systemaattisuus, pitkajanteisyys ja jatkuvuus.

5.3 Yhteenveto — seudullinen matkailuyhteistydmalli

Taman kappaleen tarkoituksena on nivoa yhteen ja esitella kehittamistydn aikana synty-
neen yhteistydmallin tehtavat, tavoitteet, asiakasryhmat ja organisaatiomalli seka arvioida
syntyneen mallin toteutettavuutta. Taman lisaksi kehittamistydsta on tyostetty video, jonka
tarkoituksena on esitella tyon eri vaiheet, mutta ennen kaikkea esitelld tyon aikana synty-
nyt Hameenlinnan seudun matkailun yhteistydmalli. Videota voidaan hyddyntaé mallin
esittelyssé eri kohderyhmille ja siihen paasee tutustumaan osoitteessa

https://www.youtube.com/watch?v=urW1PAOaOEqg

Yhteistyoverkoston visio:

"Avoimessa yhteisty0ssa joustavasti toimiva, kansainvalinen, markkinoita aktiivisesti kehit-
tava ja tulevaisuuden tarpeista innovoiva mestarijoukkue, joka tunnetaan aidoista ja pai-
kallista vahvuuksistaan.”

YhteistyOverkoston tavoitteet ja tehtavat:

1. Varmista toiminnan kilpailukyky strategisella ja operatiivisella tasolla!
- matkailu- ja palvelustrategian kehitys

- uudistuminen ja alan toimintaedellytysten kehittaminen

- toimijoiden sitouttaminen ja avoin viestinta

- resurssien yhteensovittaminen ja koordinointi

- yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja kouluyhteisty6
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https://www.youtube.com/watch?v=urW1PAOa0Eg

2. Verkostoidu ja kansainvalisty!

- mukana branditytssa ja keskusteluissa yli toimialarajojen

- verkoston tulevaisuuden kasvun ja kehityksen varmistaminen

- kumppanuuksien rakentaminen ja yllapito

- alueen matkailullisina kasvoina ja puolestapuhujana toimiminen

3. Erotu matkailumarkkinoilla!

- alueen ja verkoston tunnettuuden kasvattaminen ja arvon yhteistuottaminen
- strategian mukainen markkinointiviestinta

- digitaalisuus, asiakaslahtdisyys ja kansainvalisyys huomioiden

- aidot kokemukset, paikallisuus, valveutunut matkailu ja itsensé haastaminen

4. Varmista helppo ostettavuus!

- kilpailukykyinen, laadukas ja asiakaslahtdinen tuotetarjonta

- palvelut ja tuotteet selkeasti esilla ja ostettavissa niin kansainvalisesti kuin kotimaassa
- palvelujen paketointi (Professional congress organizer PCO-palvelut)

- henkilokohtainen myyntityd (isommat kokoukset ja tapahtumat)

- muita seutuja paremmat yhteistuotteet

- palvelujen laadunvarmistus / yhteiset laatukriteerit

Hameenlinnan seudun matkailuyhteistydn klusterimalli:

Organisaation muodostuu matkailun asiantuntijaryhmasta, joka koostuu toimintaa ohjaa-
vasta johtoryhmasta, kaytannon koordinoinnista, toimeenpanosta ja toiminnoista vastaa-
vasta Tehotiimista seka strategisten kumppaneiden muodostamista Teemaryhmisté ja
niiden Projekteista. Liséksi klusteria ympardi joukko muita matkailuun olennaisena osana
liittyvia toimijoita, jotka ovat jollain tavalla sidoksissa toisiinsa.

Matkailijat ja
asukkaat
Urheilu

ja

= . lilkunta
matkailutoimijat Johtoryhma 6-8 hlo @
jarjestot

_ Tehotiimi
kauplunkll- ) - K&ytdnndn johtaminen ja
markkinointi koordinainti 1 hlé
- Markkinointi ja digitaalisuus 1 hlé
- Myynti- ja tapahtumapalvelut 1-2 hlé3
o matkailu
kehittdmisyhtio hankkeet
Teemaryhmat esim.
Kauppakamari ja asiantuntija- ja
matkailuvaliokunta

- Markkinointi ja brénditydryhma
- Kokous- ja tapahtumamatkailuryhma palveluorgani-
saatiot
Kouluyhteistys
mm. HAME,

- Kulttuurimatkailuryhma
matkailun
Tavastia ystavit

- Luonto- ja liilkuntamatkailluryhma

Projektit
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Asiakasryhmat:

Seudulle tarkeimmiksi asiakasryhmiksi méaariteltiin kokous- ja tapahtuma-, kulttuuri- seka
luonto- ja liikuntamatkailijat. Kaikissa asiakasryhmissa on oleellista huomioida kansainva-
lisyys, digitaalisuus ja asiakaslahtdisyys. Kokous- ja tapahtumamatkailun osalta tarkeim-
maksi kohderyhmaksi koettiin kotimaiset b2b-asiakkaat, kulttuuri-, luonto- ja liikuntamat-
kailun osalta néhtiin tulevaisuuden kasvun tulevan kansainvalisilta markkinoilta b2c-
asiakkaista.

Kokous- ja
tapahtumamatkailijat

Kulttuurimatkailijat

Luonto- ja
lilkuntamatkailijat

kansainvilisyys, digitaalisuus, asiakaslihtdisyys

Roadmap - matkailuorganisaation perustamisen askelmerkit:

askel: Kartoita potentiaaliset kumppanit ja muodosta verkostoaihio.
askel: Maarittele verkostostrategia, yhteiset pelisaannoét ja hyoty.
askel: Maarittele tarvittavat taloudelliset panostukset ja resursoi.
askel: Aikatauluta, tee tyonjako ja méaarittele tydtavat.

askel: Selkeyta ja konkretisoi oma liiketoimintasuunnitelma.
askel: Valmistele yhtion perustaminen.

askel: Laadi liiketoimintasuunnitelma ja maéarittele yhtidjarjestys.
askel: Tarkenna liikeidea.

askel: Laadi suunnitelma toimialan strategikehitykselle &
asukkaiden osallistamiselle yhteistydhon.

10. askel: Perusta yhteisyritys ja tee tarvittavat sopimukset.

CoNoOaRWNE
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Yhteistydmallin toteutettavuuden arviointi:

Vahvuudet:

yhdessa ollaan enemman “vaikutta-
vuus”

yhteistyon koordinointi

matkailun kasvot ja yhteystaho
toimija, joka pitaa elinkeinon "puol-
ta”

yksittaisen toimijan mahdollisuus
paastd mukaan isompiin kokonai-
suuksiin

yhteiset laatukriteerit
liketoimintalahtdinen matkailuorga-
nisaatio

mahdollisuus paatoksiin ja sita seu-
raavaan toimintaan "omistajaohja-
us”

avoin toiminta ja viestinta

kevyt ja ketterd organisaatio
sitoutuminen tekemisen kautta
riskin jakaminen

osaaminen kaikkien kayttoon
paallekkaisen tybn vaheneminen,
selkea tyonjako

Heikkoudet:

rahoitusta ei ole tarkennettu

yritys- ja kuntarahoituksen saata-
vuudesta ei ole varmuutta

pienet resurssit

kunnalliselta puolelta tuleva hitaus
ja byrokraattisuus -> yrittajien tur-
hautuminen

kyky tehda yhdessa paatoksia
henkilbityminen

pienien paasy mukaan paatoksen-
tekoon

vanhat "kaunat” ja niista eroon paa-
seminen, luottamuksen puute

ei ndhda / kyeta tarkentamaan hyo6-
tyja

kaupungin yhtiéiden roolijaon ja teh-
tavien epaselvyys

tavoitteiden ristiriitaisuus

Mahdollisuudet:

keskustelu aloitettu, suuntaviivat ja
tavoitteet selvitetty

yhteisen nayn ja brandin rakentu-
minen

"me-hengen” ja yhteisen tahtotilan
[6ytyminen

vahvan, matkailua koordinoivan
alueorganisaation syntyminen ja si-
ta kautta seudulle suuntautuvat
matkailun helpottuminen
asukkaiden sitouttaminen mukaan
kehittamistydhon ja toimintaan ja si-
ta kautta palveluiden syntyminen
kumppanuuksien rakentaminen
yrittajien todellinen mahdollisuus
paasta vaikuttamaan toimintoihin
omalla aktiivisuudellaan
verkostomainen toimintatapa, suo-
rat hyodyt yrittgjille

luottamuksen rakentuminen tekemi-
sen kautta

ristiin myynti ja yhteiset tuotteet =
lisamyynti

pienet resurssit tehokkaasti kayt-
t6on & yhdistetyt voimavarat = kus-
tannussaastot

monipuolinen tarjonta
kv-markkinoiden avautuminen

Uhat:

rahoituksen riittavyys

ihmiset toimijoiden takana, 16ytyykd
todellinen konsensus
heterogeeninen joukko toimijoita
saadaanko riittdvaa maaraa yrityk-
sia mukaan toimintaan
nakoalattomuus, strategian puuttu-
minen

l[6ydetaanko yhteisen brandin ydin
heikko vuorovaikutus

omistaminen ja paatoksenteko
sitoutumisen ja pitkdjanteisyyden
puute

0osaamisen puuttuminen, virherekry-
toinnit / vaarat ihmiset vaarilla pai-
koilla

ei saada asukkaita sitoutettua mu-
kaan kehittamistychon
eparealistiset odotukset vrt. pieni
organisaatio

toiminnan lyhytjanteisyys, ei malteta
odottaa tuloksia

ei |oydeta todellista yhteistyota
omistajachjaus Iéyhaa

ei ndhda toiminnan muutoksen valt-
tamattomyytta

yhteistoiminnan s&annot eivat ole
kaikille selvat
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6 Pohdintajajohtopaatokset

Taman kehittamistydn tavoitteena oli luoda tiiviissa yhteistydssa Hameenlinnan seudun
matkailuyrittdjien kanssa matkailun uusi yhteistyémalli, tapa toimia. Tyon liikkeellepaneva
voima oli kaytanndn ongelma: organisoidun matkailuyhteistyén puuttuminen seudulta.
Syntyneen mallin tavoitteena on lisata ja helpottaa seudulle suuntautuvaa matkailua seka
strategisella etta operatiivisella tasolla ja sitéa kautta mahdollistaa kannattava liiketoiminta,
kasvu ja kehitys alueella toimiville yrityksille. Tyon avulla pyrittiin vastaamaan kysymyk-
seen: minkalainen tulevaisuuden yhteistydmalli motivoi yrittajaa (sitoutuminen) ja mitka

ovat sen tarkeimmat tehtavat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Liséksi kehittamistyén avul

la pyrittiin vahvistamaan tyon koordinoijan omaa projekti- ja kehittdmistyon osaamista se-
k& taitoa ohjata ja ymmartaa verkostomaista toimintaa.

Tutkimuskontekstina oli tydn alkuvaiheessa seudun matkailuyrittgjat, jotka muodostivat
tyoté ohjaavan verkostoaihion. Tyon edetessa tuli kuitenkin selvéksi, etta yhteistyoté julki-
sen tahon kanssa tarvitaan ja silla tulee olla rooli osana yhteistyoverkostoa. Tata paatel-
maa tuki kehittamistydn aikana kerrytetty ymmarrys asiasta sekd kaupungin oma tahtotila,
kun helmikuussa 2018 Hameenlinnan kaupunki k&ynnisti matkailuohjelman valmistelu-
tyon, joka valmistuu kesakuussa 2018. Ohjelmaty6n tavoitteena on antaa suuntaviivat ja
maaritella tarvittavat panostukset matkailuelinkeinon nostamiseksi seudulla elinvoimavetu-
riksi ja vientitulojen tuojaksi. Ohjelmatydn kdynnistyminen samanaikaisesti taman kehitta-
mistydn kanssa suuntasi myds tata tyéta uudelleen ja antoi aivan uusia mahdollisuuksia
yhteistydmallin kehittdmiseen ja resursointiin. Uskon, ettd tyén lopputulos olisi ollut huo-
mattavasti pienimuotoisempi, ilman kaupungin sitoutumista yhteiseen tahtotilaan matkai-

lun edistdmiseksi ja tulevaisuuden resursoijaksi.

Taman kehittamistydn pohjalta voidaan todeta, ettd organisoitua matkailuyhteistyota tarvi-
taan, jotta Hameenlinnan seutu voi kehittya ja kasvaa yhdeksi kiinnostavimmista matkai-
lualueista Suomessa. Tata paatelmaa tuki kehittamistydssa mukana olleiden yrittdjien ja
kaupungin yhteinen nédkemys seudullisen matkailuorganisaation tarpeesta ja siita, etta
asiaan ollaan nyt valmiita panostamaan my6s omaa aikaa, rahaa ja osaamista. Matkailu-
organisaatiolle perinteisesti kuuluvien tehtavien, kuten yhteistydn koordinointi, markkinoin-
ti- ja strategiatyon toteuttaminen seka resurssien yhteensovittaminen, koettiin hankalaksi
ilman yhteisty6ta koordinoivaa toimijaa. Viimeisten vuosien aikainen notkahdus alueelli-
sissa matkailuvertailuissa ja tata kautta myds matkailutuloissa on aikaansaanut sen, etta
tarve yhteistyolle on ilmeinen. Nain aika talle kehittamistydlle ja yhteistydmallin toteuttami-

selle on samalla otollinen.
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Yhdeksi tarkeimmista tehtavista muodostui yhteisen tahtotilan ja "nayn” 16ytyminen strate-
gia- ja brandityon avulla. Talla hetkella menestyjiin kuuluvan Lapin avain menestykseen
on ollut yhteisen Lappi-brandin ja strategian luominen ja tata kautta yhteisen tahtotilan
syntyminen. Lapin identiteetin nostaminen on ollut k&rsivallista ja pitkajanteista ty6ta, jolle
on annettu aikaa ja ymmarretty, ettd menestyakseen on tehtava valintoja ja kyettava te-
kemaéan ne yhdessa. Lappi-brandin kehittdmishankkeesta vastannut Inkeri Starry (Lapin
liitto 2012) muistuttaa, ettd alueellisen kilpailukyvyn vahvistaminen edellyttaa yhteisen
kaikkia toimialoja ja asukkaita koskevan, omille arvoille perustuvan tulevaisuuskuvan luo-

mista ja sita tukevia tekoja sekéa avointa ja yhtenaista viestintaa.

Tassa kohtaa myts Kanta-Hameen maakunnan on ensiarvoisen tarke&é suoristaa rivit,
yhdistaa voimavarat ja lahted paamaaratietoisesti seka avoimesti hakemaan yhteista,
kaikkia elinkeinoja koskettavaa tahtotilaa ja suuntaa. Tama tapahtuu yhteisen brandityon
kautta, jonka aikana maaritellaén tavoitemielikuva ja asiat, joilla Kanta-Hame aikoo tule-
vaisuudessa erottua muista. Tahan branditydhon tulee osallistaa ja sitouttaa eri toimialat
seka kunnat, asukkaat ja siella toimivat yritykset, yhdistykset ja muut organisaatiot, jotta
sen takana voivat seisoa kaikki. Kaikkien tulee voida olla ylpeitd maakunnastaan, toimia
yhteisen edun nimiin ja ndin pyrkia vahvistamaan positiivista vetovoimaa ja mainetta seka
sitd kautta syntyvaa uutta kasvua ja potentiaalia. Samalla tdma vahvistaa paikallista iden-
titeettid, lisaa viihtyvyytta ja osallistaa asukkaat yhteiseen kehittamiseen. Tassa brandi-
tydssa Hameen liitto voi toimia koordinoivana ja toimeenpanevana tahona, mutta tulevalla
matkailuorganisaatiolla tulee olla téarkea rooli oman elinkeinoin puolestapuhujana ja asian-
tuntijana. BrandityOn tavoitteena tulee olla alueen identiteetin vahvistaminen, kilpailukyvyn
varmistaminen ja sita kautta kasvun takaaminen erityisesti kansainvalisilta markkinoilta.
Inkisen ja Pietarilan (2011, 233) mukaan usein paras ja nopein tie profiloitua valtakunnalli-

sesti on tehda pienikin lapimurto kansainvalisella areenalla.

Taman kehittamistydn aikana syntyi yhteinen kasitys siitd, ettd yhteistydomallin jalkauttami-
seksi kaytantdon tulee seudulle perustaa avoin, kettera ja kevytrakenteinen matkailuorga-
nisaatio, joka hyddyntaa toiminnassaan verkostomaista toimintatapaa. Organisaation yh-
tend tarkeimpana tehtavana on koordinoida seka johtaa matkailuyhteistyota seudulla ja
vahvistaa yhteista tahtotilaa ja avointa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Nain ollen organi-
saation osaamisen tulee perustua vahvasti myos verkostojen rakentamiseen ja johtami-
seen. Tavoitteena tulee olla tiiviin, tavoitteellisen ja tunnistettavissa olevan toiminnan luo-
minen, jossa yhteistyd on oppivaa ja ristiriitoja hallitsevaan. TAma on varmasti yksi me-
nestyksen kriittisimmista tekijoista ja vaatii avointa keskustelua, yhteista tekemisté ja sita

kautta luottamuksen syntymista.
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Jotta yhteisty6 voi onnistua, vaatii se selkeaa strategista suunnittelua seka sisaisista etta
toimialaa eteenpdin vievista toimintatavoista ja tavoitteista. TAma néhtiin myos tassa tyos-
sé yhdeksi tarkeimmista tehtavisté tulevaisuuden matkailuorganisaatiolle. Organisaation
tulee toimia seudullisen, alaa eteenpdin vievan matkailu- ja palvelustrategiatydn kaynnis-
tajana, koordinoijana, toimeenpanijana ja seuraajana. Tasta tyosta voidaan kayttdd myos
nimitystda Hameenlinnan seudun matkailun masterplan. Tyon tavoitteena tulee olla matkai-
lun asemointi yhdeksi Hameenlinnan seudun kéarkielinkeinoista ja maaritella toimenpiteet,

joilla tahan paastaan.

Hameenlinnan seudun matkailun masterplan-ty6 toimii luontevana jatkona Hameen liiton
vuoden 2018 aikana tyostamalle, koko maakuntaa koskevalle matkailustrategiatyélle, joka
antaa suuntaviivat koko maakunnan yhteiselle kehittdmiselle, uusien yritysten ja tyopaik-
kojen edistamiselle seka toimialan kasvulle erityisesti kansainvalisiltd markkinoilta. Ha-
meenlinnan seudun matkailun masterplanin tulee pohjautua tahan strategiaan, huomioi-
den oman alueen vahvuudet ja mahdollisuudet. Kehittdmisen visio ja teemat tulee pohjau-
tua omiin, aitoihin ja olemassa oleviin vahvuuksiin, joita rohkeasti lahdetaan viemaan

eteenpain.

Jotta tulevaisuuden kasvu ja kehittyminen ovat mitattavissa, tulee matkailun masterplan -
tyon kanssa samanaikaisesti maaritella lahtdtaso, tavoitteet ja naita kuvaavat mittarit.
Nain halutut asiat voidaan numeerisesti osoittaa ja tarvittavat suunnanmuutokset konk-
reettisesti esittdd. Numeeriset ja mitattavat asiat toimivat usein uskottavampi perusteluina
esimerkiksi yhteistydkumppaneiden ja rahoittajien suuntaa. Mitattavia asioita voivat olla
esimerkiksi yopymismaarien kehitys, kansainvéaliset asiakasmaarat, kongressien ja tapah-
tumien maarallinen volyymi, matkailun aluetaloudelliset vaikutukset, asiakastyytyvaisyys
ja suositteluhalukkuus. Samanaikaisesti nykytilan arvioinnin kanssa tulee toteuttaa enna-
kointia, jonka tehtdvana on rakentaa siltaa nykyisyyden ja tulevaisuuden vélille. Enna-
koinnin avulla pyritdén arvioimaan missa olemme nyt, mitd voi tapahtua tulevaisuudessa
ja taman pohjalta tehda kaytannon paatoksia ja ohjeistuksia tulevaisuuden suhteen. (Kai-
vo-oja 2011, 65.)

Tulevaisuuden yhteistydorganisaation yhdeksi tarkeéksi tehtavaksi koettiin myods alueen
matkailullisesta markkinaorientaatiosta vastaaminen. Tahan liittyy vahvasti palvelujen pa-
ketointi, laadunvarmistus sekd markkinointiviestintd. Tassé kohtaa tulee arvioida ja sel-
ventaa kaupunkikonsernin eri toimijoiden rooleja ja vastuita; voisiko esimerkiksi talla het-
kella brandimarkkinoinnista vastaava elinkeinoyhti6 hoitaa tulevaisuudessa osan ylatason

matkailumarkkinoinnista ja siihen liittyvasta suunnittelusta, tutkimuksesta ja segmentoin-
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nista ja toimia samalla Hameenlinnan seudun virallisena markkinointi- ja viestintatalona?
Heidan tehtavanaan olisi huolehtia siita, ettd Hameenlinnan seutu nakyy, kuuluu ja kiin-
nostaa matkakohteena, asuinpaikkana ja yrityksien sijoittumispaikkana. Tama tehtaisiin
matkailuelinkeinon osalta tiiviissa yhteistydssa matkailuorganisaation kanssa.

Mikali ylatason brandimarkkinnoinnista tulee vastaamaan kaupungin elinkeinoyhti, jaisi
matkailuorganisaatiolla enemman voimavaroja ja resursseja kohdennetumpien markki-
nointitoimenpiteiden tekemiseen, palvelujen kehittamiseen, paketointiin ja laadun varmis-
tamiseen valitut kohderyhmat huomioiden. Tassa tulisi huomioida erityisesti digitaalisuu-
den tuomat mahdollisuudet, asiakaslahtoisyys, aidot kokemukset ja kansainvalisyys. Talla
yhteismallilla saéstettéisiin resursseja yhdistamalla voimavaroja. Uskon, etta tama toimin-
tamalli on mahdollinen, jos tydnjako on selked, visio yhteinen ja yhteistyd perustuu luot-

tamukseen ja toisen kunnioittamiseen.

Yhteistyborganisaation alkuvaiheen tehtaviin tulee kuulua myds seudun myynti- ja tapah-
tumapalveluiden jarjestaminen seka siihen liittyvan palvelustrategian muodostaminen.
Kokous- ja tapahtumamyynnin kasvu Suomessa on ollut viimeisen kahden vuoden aikana
vahvaa, ja kasvun uskotaan jatkuvan. Tata ajatusta tukee Matkailu- ja ravintolapalvelut
MaRa ry:n helmi-maaliskuussa 2018 kongressi- ja tapahtumatoimialan yrityksille tekema
kysely, joka vahvistaa osallistujien kasvun edellisvuoteen olleen noin 15 prosenttia. Vuon-
na 2017 tapahtumien ja kokousten liikevaihto on liséksi kasvanut edellisvuodesta lahes 12
prosenttia ollen vuonna 2017 noin 260 miljoonaa euroa. Lahes 80 prosenttia vastanneista
yrityksista arvioi, etta kokous- ja tapahtumamyynti tulee edelleen kasvamaan. (Congress
Network Finland ry 2018.)

Tassa kehityksessa myds Hameenlinnan seudun tulee pysya mukana, ja tama tapahtuu
panostamalla kokous- ja tapahtuma-asiakkaiden kokonaisvaltaiseen palveluun ja tapah-
tumien aktiiviseen myyntiin ja markkinointiin. Palvelustrategian avulla tulee maéritella toi-
mintamalli ja tarvittavat resurssit, joiden avulla Hameenlinnan seutu pysyy kilpailussa mu-
kana ja nayttaytyy tapahtumille monipuolisena ja kiinnostavana kohdealueena. Alueen
tulee kyeta tarjoamaan asiakkaan tarpeisiin kohdennettuja, kokonaisvaltaisia ja laadukkai-
ta palveluja ja nain varmistaa tyytyvainen asiakas, joka tulee uudelleen. Tassé palvelussa

asenne ja osaaminen ratkaisevat.

Haasteiksi seudullisessa matkailutoiminnassa nden paallekkaiset toiminnot ja sekavan
tyonjaon eri toimijoiden kesken. Uskon, etta maakunnallisen strategiatytn ja seudullisen
masterplan-tydn kanssa samanaikaisesti ja luontevasti muodostuu myos eri toimijoiden
tyonjako ja roolitus. Téatd edesauttaa muodostettavan yhteistydorganisaation tehtavien ja

tavoitteiden tarkentaminen seka strategia- ja masterplan-tyén aikainen avoin keskustelu ja
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vuoropuhelu. Muina haasteina nden kohtalaisen pienet resurssit, heterogeenisen joukon
toimijoita ja siita syntyvan tavoitteiden ristiriitaisuuden seka kyvyttémyyden tehda yhteisia
paatoksia ja ndhda yhteistyosta syntyvia pitkan aikavalin hyotyja. Mielestani naméa haas-
teet ovat voitettavissa, maarittelemalla riittavan tarkasti yhteistyon verkostostrategia, peli-
s&annot, tahtotila ja tavoitteet. T&han on ymmarrettava kayttaa tyon alkuvaiheessa riittava
maara aikaa, jotta tulevaisuuden ristiriidoilta valtyttaisiin. Myds julkisen tahon tulee kyeta
sitoutumaan pitkgjanteiseen ja systemaattiseen toiminnan kehittdmiseen. Tyo ei voi pe-

rustua epavarmuuteen toiminnan jatkuvuudesta ja tata kautta sitoutumisen puuttumiseen.

Verkostoyhteistyon rakentaminen vaatii my6s yhteista visiota ja yhteisen hyédyn ndkemis-
t&. Rohkeat visiot ovat tarkeita yhteistyon motivointindkokulmasta, ja visiot toimivat usein
myds toiminnan resursoijina. Jos visiota ei ole yhteisesti maaritelty, sita ei usein myos-
k&an koeta omaksi tai tavoittelemisen arvoiseksi, ja ndin ollen se ei toteudu. Siksi yhteis-
tydn motivoijana tulee olla yhteisesti maaritellyt tavoitteet seké yhteistydlle etta muulle
toiminnalle. Kehittamistydn aikana toteutetut haastattelut osoittivat, ettd oman hdydyn
nakeminen sitouttaa ja motivoi toimintaan. Usein tdma hyoty nahdaan konkreettisena
kauppana, mutta jokaisen toimijan tulisi pyrkia ndkemaan myds yhteisesti saatavilla oleva
hy6ty ja sitoutua nain pitkdjanteisempaan toimintaan. Usein suora hyoty itselle ei ole mi-
tattavissa saman vuoden aikana, mutta yhteinen tekeminen synnyttda kokemuksia ja joh-
taa tyytyvaisyyteen yhteisty6ta kohtaan. Sitoutumisen kannalta tarkeaa on pyrkia l6yta-

maéan sellainen toiminnan taso, jossa jokainen kokee omalla tavallaan hydtyvansa.

Bjorkin (2017, 142-147) mukaan matkailun yhteisty6organisaatiolla tulee olla tdna paivana
keskeinen rooli mygds paikallisten asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa ja osallistami-
sessa matkailun kehittdmistyéhén. Taman koen itse myos tarkeadksi osaksi tulevan orga-
nisaation tehtavia, vaikkei sita yrittdjien keskuudessa vieléa osattu kovin laajalti tunnistaa.
Osallistamisella ja sitouttamisella tarkoitan tdssa yhteydessa nimenomaan mahdollisuutta
osallistua ideointiin, strategioiden laatimiseen ja suunniteltujen konseptien kommentointiin.
Uskon, ettd kun asioita ollaan oltu itse laatimassa, on niihin parempi mahdollisuus myos
sitoutua. Osallistaminen voi toimia myds siten, etta asukkaille tarjotaan mahdollisuus ja
foorumi toimia matkailijoiden paikallisoppaina tai vinkkaajina digitaalisesti. Nain myés
matkailijat saavat todellisia kokemuksia aidoista asioista ja paikalliset sitoutuvat yhteiseen

hyvaéan, joka vahvistaa me-henked ja yhteenkuuluvuutta.

Koen, ettd tdma tyo ei olisi voinut osua parempaan hetkeen. Tarve talle kehittdmistyolle oli
ilmeinen, ja se omalta osaltaan helpotti myds tyon eteenpain viemista seka toimijoiden
sitouttamista kehittamistydhon. Uutta ndkdkulmaa kunnan palveluiden kehittdmiseen toi

palvelumuotoilu, jonka rooli yhteiskuntarakenteiden uudistajana ja kehittjana tulee enti-
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sestdan vahvistumaan. Tama on luontaista, kun palveluja pyritdan kehittdmaan entista
kustannustehokkaammin ja kayttajalahtdisemmin. Kehittdmismenetelmana palvelumuotoi-
lu tarjosi talle tydlle osallistavan tavan sitouttaa toimijat yhteistydmallin systemaattiseen
kehittdmiseen ja antoi tarvittavaa pohjaa mallin rakentamiseen. Uskon, etta nain toteutet-
tuna syntynyt yhteistyémalli on aidosti toimijoiden nékdinen ja nain myos toteuttamiskel-

poinen, kun siihen voidaan sitoutua.

Mallin lopullista toteutettavuutta, rahoitusta ja juridista muotoa arvioi viela erikseen Ha-
meenlinnan kaupungin matkailuohjelmatydn ohjausryhma, joka antaa ehdotuksen jatko-
tyostd kesdkuussa 2018 oman tydnsa pohjalta. Uskon, ettd tdma tyo tarjoaa omalta osal-
taan tarvittavaa ndkemysta ja pohjaa jatkosuunnittelulle, seka sitéa seuraavalle poliittiselle
paatdksenteolle. Tassa kohtaa tulee kuitenkin huomioida, etta mallin lopulliseen muotoon
tulee vaikuttamaan myos sellaisia asioita, joita ei tdssa tydssa ole voitu viela huomioida.
Tallaisia asioita ovat mm. kaupungin tulevaisuudensuunnitelmat omasta konserniraken-

teesta seka omistuspohijista eri yhtidihin.

Lahestymistapana verkostokasite ja matkailualueen yhteistydorganisaation rooli ja tehta-
vat antoivat tarvittavaa tukea mallin rakentamiseen ja tulevien suuntaviivojen méaarittele-
miseen. Aikataulullisesti tamén tydn toteuttamiseen meni aikaa noin 5 kuukautta, ja tadssa
ajassa saatiin peruslahtékohdat luotua ja yhteinen vuoropuhelu kaynnistettya. Tydn en-
simmaisessa vaiheessa toteutettu tavoitteiden ja tehtavien arviointi saatiin perusteellisesti
ideoitua ja konkretisoitua. Tyon toisessa vaiheessa ideoitu organisoituminen olisi voinut
vaatia viel& toisen tydpaja -paivan yhdessa yrittdjien kanssa, mutta tata ei ehditty aikatau-
lullisista syista sellaisenaan toteuttaa. Organisoitumisen ideointi ja konkretisointi -vaihetta
tuki kuitenkin mahdollisuus esitella alustavaa suunnitelmaa yrittgjille Digitrail-hankkeen
koulutuspdaivan aikana seka samalla kertaa yrittdjien kanssa muodostettu alueellisen or-
ganisoitumisen swot-analyysi. Vahvan tuen toimintamallin suunnittelulle antoi myds Ha-
meenlinnan kaupungin matkailuohjelmatyon kehittamistydryhma, jonka kanssa muodostui

avoin ja luottamuksellinen vuoropuhelu kehittamistyon aikana.

Suurin vaikuttava tekija taman yhteistyémallin tulevaisuuden onnistumiselle on kuitenkin
ihmiset. Olennaista on ymmartaa, etté vime kadessa yhteistyota tekevat juuri ihmiset ei-
vatka kasvottomat organisaatiot. Yhteistyéverkoston rakentaminen vaatii luottamusta,
avointa vuorovaikutusta, kumppanien arvostusta ja yhteisen tekemisen kautta syntyvaa
toisiinsa sitoutumista. Mikali onnistutaan yhdessa luomaan voimaannuttava luovuuden
ilmapiiri, hyddyntamaan luovaa ongelmanratkaisukykya eri toimijoiden valilla, ponnistele-
maan yhdessa paremman kokonaistarjonnan aikaansaamiseksi, jonka avulla kyetaan

suoraan toimintaan alueen hyvaksi, on jo onnistuttu.
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Kehittamisty6n koordinoijana koen oppineeni valtavasti taman prosessin aikana. Téar-
keimmiksi asioiksi nden palvelumuotoiluprosessin tuloksekkaan lapiviemisen, tiedon tuot-
tamisen jarjestelmallisesti ja analyyttisesti tehdyn tyon ja teorian pohjalta mutta ennen
kaikkea kyvyn synnyttaa luottamusta eri toimijoissa ja nain mahdollistaa aidon vuoropuhe-
lun ja sitoutumisen osaksi yhteistyoverkostoa. Palkitsevimpana tunteena koen jo nyt
mahdollisuuden olla osana luomassa jotain uutta, joka voi onnistuessaan synnyttaa aivan
uuden aikakauden Hameenlinnan seudun ja koko Kanta-Hameen matkailullisessa kehit-
tymisessa yhdeksi vetovoimaisimmista matkailualueista Suomessa. Tassa kehittamis-
tydssa tulee olla mukana kaikkien toimijoiden, asukkaiden ja matkailijoiden, ja sen tulee
synnyttdd onnellisuutta. Tata yhteisty6ta ja tunnetta kuvaamaan tydstin taman tyon sloga-

nin: My Happy Hame.
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Liitteet

Liite 1. Yrityshaastattelun runko

Millaisena haastateltava kokee nykyisen tilanteen ja yhteistydilmapiirin seudulla,
onko sita?

Minkalaisena han haluaisi sen kokea / onko tyytyvainen nykyiseen tilanteeseen?

Kokeeko haastateltava yhteisty6ta tarvittavan ja jos kokee, niin millaisia

toiveita ja tarpeita on?

Mika on kehittymisen kannalta tarkeda ja mita voisimme tehda paremmin?

Miten yrittdja ymmartaa yhteistydverkoston kasitteena?

Kokemuksia yhteistydn osalta, mika hyvaa ja mika huonoa? Mika toimii ja mika ei toimi?
Onko jotain esimerkkejd omasta tydsta tai muilta seuduilta / aloilta?

Jos ei koe yhteisty6ta tarvittavan, niin miksi nain?

Mik& motivoi yhteistyolle?

Mink&laiset asiat sitouttavat toimintaan ja mika vastaavasti turhauttaa?

Mitk& voisi haastateltavan mielesta olla matkailuyhteistyon tavoitteet ja tehtavat?
Mitd han pitaa tarkeana kasvun kannalta?

Mitd Hameenlinnan seudulla tarvitaan juuri nyt, jotta matkailu paasisi taas vauhtiin?

Konkreettisia toimenpide-ehdotuksia

Miten toimintamallia tulisi |ahted toteuttamaan, miten yhteistyota koordinoidaan?

Mika on haastateltavan unelmatilanne tulevaisuuden yhteistydn osalta?

5 kertaa miksi?
Keston.1h
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Liite 2. Asiantuntijahaastattelun runko

Miten tehd&an toimiva matkailun yhteistydmalli? stepit, omat kokemukset?

Mitk& asiat organisoitumiseen vaikuttavat ja mita pitaa ottaa huomioon yhteistydmallia

rakentaessa?

Mik& on onnistumisen kannalta oleellista ja miten toimintaan sitoutetaan?

Mitk&a seikat johtavat epaonnistumiseen?

Eri toimijoiden tehtavat / tyénjako / roolitus? esim. liitto, koulut, kunnat, DMO

Miten organisaation toimintaa tulisi rahoittaa? vrt. julkinen / yksityinen

Yhteenveto: tulevaisuuden yhteistydmalli tiivistettyna

Kesto n. 30 min.
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