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TIIVISTELMA

Oppilaitoksissa ja kouluissa tehtavalla opiskeluhuoltotydlla pyritaan
ennaltaehkaisemaan koulutuksen keskeyttamista seké opiskelijoiden
ongelmien syntymista. Tutkimuksissa on todettu nuorten kaipaavan
digitaalisia sosiaalipalveluja. Nuoret viettavat paljon aikaa sosiaalisen
median parissa, joten verkkososiaality6lla nuoret on helppo tavoittaa ja
palveluita tulisi tarjota siella miss& nuoret ovat.

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda malli digitaalisesta
ohjauspalvelusta Lahden kaupungin toisen asteen koulutuksen
kuraattoreille. Kehitettdvan palvelun tarkoituksena oli madaltaa nuorten
kynnysta yhteydenottoon, parantaa kuraattoreiden saavutettavuutta seka
helpottaa yhteydenottoa kuraattoreihin.

Kehittamistyo toteutettiin prosessimallintamisena seka
toimintatutkimuksena. Menetelminé kaytettiin sahkoisia kyselyita. Toisen
asteen koulutuksen kuraattorit vastasivat kahteen Padlet -kyselyyn, joissa
oli avoimia kysymyksid. Kuraattoreille tehtiin myods digivalmiuskartoitus.
Opiskelijoille suunnattuun Kahoot! -kyselyyn vastasi 105 ammatillisen
koulutuksen ja lukion opiskelijaa.

Kyselyiden ja kartoituksen tuloksien johtopaatdksena paras vaihtoehto
kuraattorien digitaaliselle palvelulle on oma verkkosivusto, jossa on chat-
palvelu ja jossa opiskeluhuoltohenkildsto voi jakaa informaatiota
ajankohtaisista tai tarkeista asioista. Digitaalisessa palvelussa on
huomioitava tietosuoja niin sosiaalihuoltotydn kuin Euroopan unionin
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Uuden palvelun luominen ei tapahdu
nopeasti, joten sita odotellessa tulee kayttaa jo olemassa olevia
sosiaalisen median palveluita tuomaan seké kuraattorien tyota, etta
kuraattorien tavoitettavuutta digitaalisesti tunnetuksi.

Avainsanat: opiskeluhuolto, digitaalisuus, sosiaalinen media,
prosessimallintaminen, tietosuoja
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ABSTRACT

The purpose of student welfare services at school is to prevent problems
and dropping out of the studies. The surveys show young people need
digital social services. Youngsters are spending a lot of time with social
media, so with digital social work, it will be easy to reach youngsters.
Services should be provided where young people are.

The aim of the work was to create a model of digital counselling service for
school social workers in general upper secondary and vocational
education and training. The purpose was to help young people to get in
touch, to improve the accessibility and facilitate contacts with school social
workers.

Thesis was followed through by process modelling and action research
with electronic surveys. The school social workers had two different
guestionnaires with Padlet and a matrix for their digital maturity was made.
Students had a survey via Kahoot! -game. 105 students from vocational
education and training education and general upper secondary education
took part to the Kahoot! questionnaire.

As a result of the questionnaires, the best option for digital service is
webpages for school social workers and student welfare services.
Webpages will contain the chat and information of important and relevant
topics. It is important to notice the protection of personal data by the law of
social services, but also the EU general data protection regulation.

Meanwhile creating a new service, school social workers must use
different social media services to promote their work and a new e-service
to the students.

Key words: student welfare services, digitality, social media, process
modeling, protection of personal data
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1 JOHDANTO

Oppilaitoksissa tehtavan sosiaalityon tavoitteena on tukea asiakkaiden
selviytymista ja ehkaista syrjaytymista. Sita voidaan pitdd kuntouttavana
sosiaalitydnd. Nuorten hyvinvoinnissa erityinen haaste on
mielenterveysongelmat. Naitd ovat myos erilaiset ihmissuhteisiin liittyvat
ongelmat, kuten yksinaisyys, kiusaaminen ja perheessa olevat paihde- ja
mielenterveysongelmat. Kouluterveyskyselyn mukaan tytdilla esiintyy
poikia enemman ahdistusta ja koulu-uupumusta, pojat kokevat
yksinaisyytta. Erot lukiolaisilla ja ammattiin opiskelevilla ovat havaittavissa:
ammattikoululaisilla asiat ovat kyselyn perusteella jonkin verran
huonommin. Kouluterveyskyselyn mukaan ammatillisissa oppilaitoksissa
opiskelevista 10% koki kuraattorin luo paasyn melko tai erittain vaikeaksi.
(Aula, Juurikkala, Kalmari, Kaukonen, Lavikainen & Pelkonen 2016, 9;
Halme, Kivimaki, Luopa & Matikka 2016, 6, 18; Karki 2009, 13.)

Vuoden 2017 lopulla Sosiaali- ja terveysministerion sek& ME -s&é&tion 100
NUORTA KEHITTAJAA -selvityksessa nuoret olivat ideoineet sahkoisen
huolilomakkeen (Bjorklund, Nord & Tarvainen 2018, 7). Alilan ja
Koskenkankaan (2011) Pro gradu -tutkielmassa ilmeni tarve digitaaliselle
sosiaality0lle ja kuten vuoden 2016 kouluterveyskyselyssa (Halme ym.
2016, 6.) myos Alilan ja Koskenkankaan tutkimukseen osallistuneet nuoret
olivat kokeneet yhdeksi tarkeaksi keskusteluaiheeksi mielenterveyden:
kiusaamisen, masennuksen ja itseluottamukseen liittyvat asiat. Nuoret
olivat myds halunneet keskustella perheen tilanteeseen seka
lastensuojeluun liittyvista asioista. (Alila & Koskenkangas 2011, 60.)
Tarvetta nuorten sahkaisille palveluille on olemassa ja palveluita nuorille
tulisi tarjota siella, missa nuoret viettavat aikaansa; verkossa. Verkossa
tapahtuva sosiaalityd on ennaltaehkaisevaa ja verkosta nuoret on helppo
tavoittaa. (Alila & Koskenkangas 2011, 97; Honkimaa 2018; Lahteenmaki
2016, 75, 77; Ukkola 2012, 2, 87.)

Taman kehittamistydn toimeksiantajana on Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma -hanke ja kohteena on Lahden kaupungin toisen asteen

koulutuksen kuraattoripalvelut. Kehittdmistyon tarkoituksena on kehittaa



opiskelijahuoltoty6ta ja kuraattoreiden saavutettavuutta helpottamalla
yhteydenottoa kuraattoreihin. Tavoitteena on luoda malli digitaalisesta
palveluohjauksesta toisen asteen kuraattoreille. Kehittdmishankkeen
ensisijaiset hyotyjat ovat Lahden kaupungin sivistystoimialan psykologi- ja
kuraattoripalveluiden toisen asteen kuraattorit seka toisen asteen
opiskelijat Lahdessa. Palvelusta hyotyvat myds oppilaitosten muut

tyontekijat seka opiskeluhuollon muut toimijat seka yhteistybkumppanit.



2 TAUSTA JA KOHDEORGANISAATIO

2.1 Tausta ja tarve digitaaliselle palveluohjaukselle

Moniammatillinen yhteisty0 tukee nuoren kasvatusta ja koulutusta ja
opiskelijan hyvinvointi on koko henkiloston vastuulla. Ennaltaehkaisevalla
tyolla pyritdan ehkaisemaan ongelmien syntymisté ja koulutuksen
keskeytymista. Koulutuksen jarjestdja vastaa opetussuunnitelman
mukaisesta opiskeluhuollosta, oppilaitoksen sijaintikunnat vastaavat
opiskeluterveydenhuollosta seka kuraattori- ja psykologipalveluista.
(Koulutuskeskus Salpaus 2016b.)

Vuonna 2012 tehdyssa opinnaytetydssa opiskelijat olivat nostaneet esiin
haastattelussa nettipal vel uj en kehitt2misen, oOnett
ochattipalstan kysymysl|l aati kkoineeno.
nettikuraattori olisi hyddyllinen, mutta samalla he epailivat palvelun

toimivuutta. Vastaavasti silloin haastatellut kuraattorit kokivat nettipalvelut
kokeilemisen arvoisina ja uskoivat palvelun madaltavan kynnysta

yhteydenottoon. (Karvinen & Stenstrom 2012, 51, 55 - 56.)

Oulun seudun ammattiopistossa on kaytdssa Avitus -chat palvelu
opiskelijoille. Chat palvelu on kaytdssa maanantaista torstaihin klo 14 - 16.
Asiantuntijoina eli vastaamassa nuorille on ammattiopiston kuraattorit,
terveydenhuollon edustaja, oppilaitospastori tai psykologi. Avitus on
anonyymi chat, jonka keskustelut ovat vapaamuotoisia ja luottamuksellisia.

(Oulun seudun ammattiopisto 2016.)

Vantaan koulukuraattoreilla oli vuosina 2014 - 2016 Opetus- ja
Kulttuuriministerion rahoittama Somessa -hanke, jonka tarkoituksena oli
monipuolistaa kuraattoripalveluita verkkosovellusten avulla ja olla
paremmin seka oppilaiden ettd heidan perheiden tavoitettavissa.
Hankkeessa suosituimmiksi sovelluksiksi osoittautuivat WhatsApp,
Instagram ja Snapchat. Hankkeen palautteen mukaan kuraattorin lasnéolo
sosiaalisessa mediassa lisasi tietoa kuraattoreista, kuraattoreiden

tavoitettavuus oli parempi seka kynnys yhteydenottoon matalampi.



Tyontekijat eli kuraattorit kokivat WhatsAppin sovelluksista parhaimpana;
se koettiin luonnollisena yhteydenottokanavana. Lisaksi tydskentely
sosiaalisessa mediassa on tehnyt kuraattoria ja kuraattorin tyota
tunnetummaksi, myds muiden kuin asiakkaiden keskuudessa. (Lahdensivu
2017.)

Oululainen Saila Lahteenmaki on tehnyt sosiaalialan ylemman
korkeakoulututkinnon opinnaytety6n kehittamishankkeen Oulun kaupungin
sosiaalipalveluille Nuorten Facebook -palveluohjauksesta vuonna 2016.
Kehittamishanke kesti kaikkiaan lahes nelja vuotta, jona aikana Facebook
-palveluohjaus vakiintui Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa
aikuissosiaalityon palveluksi. Facebook -palveluohjaus on Ldhteenmaen
mukaan ajankohtaisista asioista tiedottamista, henkilokohtaista ohjausta
sekd mahdollisuus ajanvaraukseen. Tiedotusasiat kasittelevat
informaatiota avoimista ty6paikoista, koulutus- ja
opiskelumahdollisuuksista, ajankohtaisista tapahtumista ja asioista.
Henkilokohtaista neuvontaa palvelusta saa chatin tai yksityisviestien
kautta. Facebook profiilissa julkaistaan myds tilapaivityksia, muistiinpanoja
pidempiai kaisista tiedotteista sek? o0a
sanoin tai kuvin paivaan. Lahteenmaki totesi opinnaytetydssaan
sosiaalisen median soveltuvan hyvin tyévalineeksi nuorille suunnattuun
sosiaalitydohon. (Lahteenmaki 2016, 3, 38, 77, 78.)

Vuoden 2017 lopulla Sosiaali- ja terveysministerio sekd ME -saatio

toteuttivat kehittamisprosessin, jolla kehitetddn 16 1 29 -vuotiaiden

nuorten psykososiaalisia palveluita. Prosessin aluksi nuorilla oli

mahdollisuus osallistua erilaisiin tydpajoihin, joista kehittajat kerasivat

ideoita ja asioita nuorille suunnatun palvelupaketin kehittdmiseen. Erdédssa
tyOpajassa nuoret olivat ideoineet sahkdisen huolilomakeen, joka olisi
luottamuksellinen ja johon voisi lahettédé huolia ja arsyyntymisia ja jonka
yhteydenotot joku k&sittelisi ja ottaisi yhteyttd. Tydpajan raportissa nuoria
olilainattuz:o Nuor i I I e pit2i si saada ai kaan s?
(Bjorklund ym. 2018, 7.)



2.2 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi Sipilan
hallituksen 26 karkihankkeesta. Muutosohjelman tavoitteena ovat lapsi- ja
perhelahtbisemmat ja vaikuttavammat palvelut, joissa lapsen etu ja
perheen saama tuki ovat ensisijaisia. Hankkeen tavoitteena on myds
palveluiden kustannustehokkuus ja paremmin yhteen sovitetut palvelut.
(Aulaym. 2016, 5.)

LAPE -muutosohjelma valmistellaan vuorovaikutuksessa muiden
hallituksen karkihankkeiden kanssa, joista yksi on palveluiden
digitalisaatio. Palvelujen hajanaisuus heikentaa niiden vaikuttavuutta, eiké
apua ja tukea saada ajoissa. LAPE -hankkeen yhtena tavoitteena on
vahvistaa opiskeluhuoltoa matalan kynnyksen palveluna. Tavoitteiden
mukaan lapset, nuoret ja heidan perheet kohdataan tasavertaisesti ja
palveluihin hakeutuminen on helppoa, eika siihen liity leimautumisen
pelkoa. (Aula ym. 2016, 6, 20; Pihkala & Hietanen-Peltola 2016, 14.)

2.3 Opiskelijahuolto toisen asteen koulutuksessa Lahdessa

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan
opiskelijan hyvan oppimisen, fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen
hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista. Opiskelijoilla on oikeus
yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon, mutta ensisijaisesti lain tavoitteisiin
pyritddn koko oppilaitosyhteistd koskettavana ennaltaehkaisevana
yhteisdllisena opiskeluhuoltona. (Peréla, Hietanen-Peltola, Halme, Kanste,
Pelkonen, Peltonen, Huurre, Pihkala & Heilid 2015, 25.)

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittaiselle opiskelijalle
tarjottavia opiskeluterveydenhuollon seka psykologi- ja kuraattoripalveluita,
monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa ja erityisoppilaitoksissa
opetuksen tueksi tarjottavia sosiaali- ja terveyspalveluita. Psykologi- ja
kuraattoripalveluilla tarkoitetaan psykologien ja kuraattoreiden antamaa
opiskelun tukea ja ohjausta, joilla edistetaan koko oppilaitosyhteisén

hyvinvointia ja tuetaan opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, sosiaalisia ja



psyykkisia valmiuksia seka yhteisty6ta opiskelijoiden perheiden kanssa.
(Perala ym. 2015, 26 - 27.)

Lahden kaupungin psykologi- ja kuraattoripalveluissa toisen asteen
koulutuksen kuraattoreina tyoskentelee kuusi kuraattoria ammatillisessa
oppilaitoksessa seka yksi lukiokuraattori. Lahden alueella on nelja lukiota,
joista Nastopolin kuraattorina toimii ammatillisen oppilaitoksen kuraattori.
Lukioissa opiskelee yli 2000 opiskelijaa. Ammatillisen oppilaitoksen
kuraattoreilla on Lahden alueella 15 toimipistetta Koulutuskeskus
Salpauksessa seka Suomen Diakoniaopisto, Lahden Konservatorio,
Pajulahden urheiluopisto ja Lahden Kansanopisto, joissa opiskelee
yhteensa yli 5000 opiskelijaa. (Koulutuskeskus Salpaus 2016a; Lahden
kaupunki 2016a; Lahden kaupunki 2016b, Lahden kaupunki 2016c.)

2.4 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen uudistuminen on ollut yksi Sipilan hallituksen
karkihankkeista ja reformi astui voimaan 1.1.2018. Reformin my6té laki
ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
yhdistyivat, jolloin koulutus muuttui osaamisperustaiseksi ja
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi, jossa ty6paikoilla tapahtuva ja
yksilollinen oppiminen lisaantyvat. (KUVA 1.) (Opetus- ja kulttuuriministerio
2018a.)

Ammatillisen koulutuksen uudistuksessa tutkintojen maara vaheni, mutta
tutkinnot myds laaja-alaistuivat. Ammatillisten tutkintojen maara vaheni
entisesta 350 tutkinnosta 160 perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon.
Kaikki ammatilliset perustutkinnot ovat vuoden 2018 alkaen 180
osaamispisteen laajuisia. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018b.)



UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 1:1.2018 alkaen

Tydelama muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat.
Opiskelijoiden tarpeet yksil6llistyvat. Osaamista uudistetaan lapi tyduran.
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KUVA 1. Ammatillisen koulutuksen reformi (Opetus- ja kulttuuriministerit
2018a.)

Ammatillisen koulutuksen uudistaminen laajensi myds oikeutta oppilas- ja
opiskelijahuoltolain palveluihin. Lakimuutos astui voimaan 1.1.2018 ja lain
muutoksen myoéta kaikki ammatillista perustutkintoa suorittavat sekéa
valmentavassa koulutuksessa olevat opiskelijat ovat oikeutettuja
psykologi- ja kuraattoripalveluihin. Palveluiden piiriin paasi noin 50 000

opiskelijaa lisdd. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.)



3 TAVOITE JA TARKOITUS

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) -hankkeen
maakunnallinen tehtava on kehittaa ja pilotoida lapsi- ja
nuorisolahtoisyytta tukevia malleja kuten palvelujen henkiloston
osallistumista esimerkiksi chat -palveluun tai Facebook -keskusteluun.
Hyvinvoiva yhteiso lisda yksittaisten lasten ja nuorten hyvinvointia.
Hankkeen tavoitteena on myds hyvinvoinnin vahvistaminen lasten ja
nuorten tarpeisiin raataloidylla palvelulla, joka on ehkaisevéaa, laadukasta
ja helposti saavutettavaa. (Pihkala & Hietanen-Peltola 2016, 15, 18.)

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on madaltaa nuorten kynnystéa
yhteydenottoon, parantaa kuraattoreiden saavutettavuutta seké helpottaa
yhteydenottoa kuraattoreihin. Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda
malli digitaalisesta ohjauspalvelusta Lahden kaupungin toisen asteen
koulutuksen kuraattoreille. Palvelun avulla opiskelija voi ottaa digitaalisen
palvelun kautta yhteytta kuraattoriin ja pitd& kuraattoriin yhteytta
muutenkin kuin puhelimitse tai tekstiviestein. Digitaalinen palvelu palvelee
my0s opiskelijoita, jotka eivat pysty tulemaan tapaamiseen oppilaitokseen,
esimerkiksi tydssaoppimisjakson tai maaraaikaisen keskeytyksen,

esimerkiksi sairausloman takia.



4 DIGITAALISUUS OPISKELUHUOLLOSSA JA SOSIAALIALALLA

4.1 Opiskeluhuolto

Opiskeluhuoltoon ja kuraattoripalveluihin alettiin kiinnittd&d enemman
huomiota 1970 -luvulla, kun Suomessa siirryttiin peruskoulu -

jarjestelmaan. Kuvio 1 esittelee opiskeluhuollon historian Suomessa.

*Valtioneuvoston asettaman oppilashuoltokomitean ehdotus koulukuraatori-ja koulupsykologitoiminnan jarjestamisesta peruskouluun

*Koulukuraatoritoiminnasta saddettiin lastensuojelulaisa ja-asetuksissa
#Ei kuitenkaan velvoittanut kuntiaperustamaan kuraattoreiden virkoja

*Oppilaiden oikeus oppilashuoitoon ja oppilashuolion palveluihin lisétiin peruskoululakiin (628/1998)

*Uusilagtensuojelulzki
*Velvollisuusjarjestad kuraatori-ja psykologipalveluja esiopetuksen, perusopetuksen, lissopetuksen ja valmistavan opetuksen lapsille.
sLukio- jaammatilisen koulutuksen opiskelijahuoitotoiminta olilakisaateistd, muttatoisen asteen opiskeljoilia ei ollut cikeuta

2 008 kuraattoripalveluihin, vaikka a laikdiset opiskeljat kuuluivat lastensuojelulain piriin

*Oppilas-ja opiskefjahuoltolzki (1287/2013)
*Samat oikeudet kuraattori- ja psykologipaiveluihin myds lukiolaisile seka ammatillisen oppilaitoksen opiskefjoille
*Kuraattori-ja psykologipalvelut siirtyivat lastensuojelulasta oppilas ja opiskefijahucitolkin

*Uuden sosiaalihuoitolain mukaan kunnallsina sosiaalipalveluina jarjestetdan oppilas-ja opiskeljahuoitolain mukaiset kuraattorin,
vastaavan kuraattorin seka psykologin pavelut

*Ammatillisen koulutuksen reformi antoi kakille ammatillista perustutkintoa suorittaville seka valmentavassa koulutuksessa oleville
oikeuden kuraatori-ja psykologipalveluihin

€E€E€CE€E€CC

KUVIO 1: Opiskeluhuollon kehitys Suomessa (Grasten-Salonen & Mehti6
2017, 3621 363; Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.)
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) tarkoituksena on 2. pykalan

mukaan:

1) edistaa opiskelijoiden oppimista, terveytta ja
hyvinvointia seka osallisuutta ja ehkaista ongelmien
syntymista;

2) edistaa oppilaitosyhteistn ja opiskeluympariston
hyvinvointia, terveellisyytta ja turvallisuutta,
esteettomyytta, yhteisollista toimintaa seka kodin ja
oppilaitoksen valista yhteistyota,;

3) turvata varhainen tuki sitéa tarvitseville;

4) turvata opiskelijoiden tarvitsemien
opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja
laatu;

5) vahvistaa opiskeluhuollon toteuttamista ja johtamista
toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena
yhteistyona.
Opiskeluhuoltolailla pyritaan tarjoamaan tasapuolisesti palveluita ja
varmistamaan tarjottujen palveluiden laatua. Lain my6ta myos toisen
asteen koulutuksen opiskelijoilla on tasavertainen oikeus kuraattori- ja

psykologipalveluihin. (Peralda ym. 2015, 18.)

Opiskeluhuoltoa on hyvan oppimisen seka psykososiaalisen (psyykkisen,
fyysisen ja sosiaalisen) hyvinvoinnin edistdminen ja yllapito.
Opiskeluhuolto on ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa koko oppilaitosta
tukevaa yhteisollista ty6ta, johon kuuluvat kuraattori- ja psykologipalvelut
seka opiskeluterveydenhuolto. Yhteisollinen opiskeluhuolto tarkoittaa
toimintakulttuuria ja toimia, jotka edistavat opiskelijoiden oppimista,
hyvinvointia, terveyttd, vuorovaikutusta ja osallisuutta. Opiskeluhuoltoa
toteutetaan monialaisena yhteistybna opetustoimen, sosiaali- ja
terveystoimen seka opiskelijoiden ja heidan huoltajien kanssa. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, 38; Perdla ym. 2015, 78.) Oppilaitoksen sijaintikunta
vastaa opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluista huolimatta
opiskelijoiden kotikunnasta. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 98.) N&ain
ollen Lahden toisen asteen koulutuksen opiskeluhuollosta vastaa Lahden

kaupunki.
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Opetussuunnitelman mukaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimia, joilla
edistetddn koko oppilaitosyhteison hyvinvointia, ehkaistaan syrjaytymista
seka tuetaan terveellisen ja turvallisen oppimisympariston syntymista.
Opetussuunnitelman mukaisen opiskeluhuollon avulla tuetaan oppimista
seka tunnistetaan, lievennetéaan ja ehkaistaan oppimisen esteita,
oppimisvaikeuksia ja muita oppimiseen liittyvid ongelmia. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, 68.) Koulutuksen jarjestajan vastuulla on
opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto. (Oppilas- ja

opiskelijahuoltolaki, 98.)

4.2 Yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteuttaminen

Yksilokohtaisessa opiskeluhuollon asiakkuudessa on vain osa
opiskelijoista. Yksilokohtaisella tydlla tuetaan opiskelijan oppimista,
hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. Asiakkuuden syina
ovat esimerkiksi poissaolot, opintojen laiminlydnti, keskittymisvaikeudet ja

motivaatio-ongelmat. (Peréla ym. 2015, 94.)
Oppilas- ja opiskeluhuoltolain 3.luvun 158 mukaan:

Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskustella
henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai
kuraattorin kanssa viimeistaan seitseméantena
oppilaitoksen tyopéivana sen jalkeen, kun opiskelija on
tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus
keskusteluun on jarjestettavd samana tai seuraavana
tyopaivana.
Mahdollisuus keskusteluun on jarjestettdva myds huoltajan tai muun
henkilon yhteydenoton perusteella, ellei kyseessa ole ohjaus tai neuvonta.
Psykologin tai kuraattorin arvion perusteella opiskelijalla on oikeus saada
riittava tuki ja ohjaus seka tarvittaessa opiskelija on ohjattava muiden
opiskeluhuollon palvelujen piiriin. Kiireellisyyden arviointi on tehtava
viimeistaan seuraavana tyopaivana; kaikki yhteydenotot eivat edellyta
keskusteluajan varaamista. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 158; Perala

ym. 2015, 94.)
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Oppilaitoksen tyontekijan on viipymatta otettava yhteytta psykologiin tai
kuraattoriin ynhdesséa opiskelijan kanssa, jos opiskelijalla on tarvetta tukeen
sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien tai oppimisvaikeuksien takia. Jos
yhteydenottoa ei voi tehda yhdessa opiskelijan kanssa, on yhteydenoton
tekijan informoitava opiskelijaa yhteydenotosta. Tyontekijan on annettava
tiedossaan olevat opiskelijan tuen tarpeen arvioon tarvittavat tiedot
kuraattorille tai psykologille. (Grasten-Salonen & Mehti6 2017, 367;
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 168.)

Opiskelijalle on annettava mahdollisuus keskustella yhteydenottoon
liittyvista asioita sdddetyssa maaraajassa. Myos huoltajaa tulee informoida
yhteydenotosta. Yksilokohtaista opiskeluhuoltoty6té tehdaan yhteistydssa
opiskelijan seka hénen huoltajien ja muiden |laheisten kanssa.
Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluu myo6s perheen tukeminen
ongelmatilanteissa. Opiskelijan mielipiteet ja toiveet huomioidaan
opiskeluhuollollisissa asioissa. Opiskelijalla on alaikdisen&kin oikeus
kieltdd huoltajaansa osallistumasta opiskeluhuoltoasian kasittelyyn ja
tietojen saantiin. Huoltajalla ei mydskaan ole oikeutta kieltaa alaikaista
opiskelijaa kayttamasta opiskeluhuollon palveluita. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, 168; Perala ym. 2015, 94, 99.)

4.3 Sahkoisten palveluiden hyédyntaminen sosiaalitydsséa

Sosiaalityd perustuu vahvasti perinteiseen asiakkaan kohtaamiseen. On
vahva uskomus, etté ainoa tapa luoda luottamuksellinen suhde
asiakkaaseen on tavata tama kasvotusten ja tyontekijan on pystyttava
luottamaan, ettd saadut tiedot ovat tosia. Tietosuoja ja salassapito ovat
vahvoja elementteja rakennettaessa luottamusta tyontekijan ja asiakkaan
vdlille. Asiakkaan taytyy luottaa, etteivat hanen yksityisasiat levia
kolmannelle osapuolelle. (Granholm 2016, 30, 65; Karki 2009, 60)

Sosiaalialan ty6 on omaksuttu tapahtuvan kasvokkain suorassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, henkilokohtaisesti palvellen.
Tekniikan kayttd herattad epailyksia yksityisyyden suojasta,

turvallisuudesta seké asiakkaiden tasa-arvoisesta kohtelusta. Tekniikan
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kayttd kuitenkin lisdé palveluiden saatavuutta ja tehokkuutta. Internet
mahdollistaa ennaltaehkéisevan tyén tekemisen, uusia tapoja asiakkaiden
kohtaamiseen ja tehostaa tytajan kayttod vahentamalla matkoihin
kulutettua aikaa. Kasvotusten tehtavaéa sosiaalityota verkkotyoskentely ei
ainakaan toistaiseksi korvaa, mutta verkkotytskentely voi tulla perinteisen
tyon rinnalle. Vuorovaikutuksellisessa kohtaamisessa on mukana paljon
hiljaista tietoa, mika ei vality verkon kautta. (Heikkonen & Yl6nen 2010,
123 -124, 126.)

Granholm maarittelee vaitdskirjassaan (2016, 58, 60 1 61.) sulautuvan
sosiaalityon (blended socialwork) sosiaalitydksi, jossa huomaavaisesti
yhdistetd&n séhkoinen palvelu kasvotusten tapahtuvaan sosiaalitydhon.
Sulautuvassa sosiaality0ssa toteutetaan uudella tavalla perinteiset
tapaamiset seka asiakkaan tilanteen arviointi. Granholmin mukaan
sosiaalityota voidaan tehda perinteisesti kasvotusten, johtuen ettei asiakas
voi tai halua kayttad séhkoista palvelua tai siten, etta asiakassuhde alkaa
kasvotusten, mutta asiakas siirtyy kayttdmaan sahkoisia palveluja.
Asiakkuus voi myos alkaa sahkoisessa palvelussa, josta asiakas siirtyy
kasvotusten tapahtuvaan palveluun tai asiakas kayttda ainoastaan

séahkaisia palveluita.

Verrattuna muihin ammatteihin, kuten opettajin tai terveydenhuollon
ammattilaisiin, sosiaalitydntekijat hyodyntavat tieto- ja viestintatekniikkaa
vad@hemm2n ty°ss22an, Sipil&an hall-ituksen
karkihankkeessa sosiaalihuollon sahkoisten palveluiden selvittamiseen on
kaytetty 30 000 euroa, kun terveyspalveluiden digitalisointiin on hankkeen
my6ta kaytetty 25 miljoonaa euroa. Sosiaalityon digitalisaatiolla on
ongelmana, etteivat tyontekijat ymmarra mista on kyse ja liséksi kuntien
valilla on suuria eroja palveluiden saatavuudessa. Kaikkialla Suomessa ei
sahkoisia palveluja ole saatavilla kovin kattavasti; kuntayhtymilla
resursseja palveluihin sdhkoistamiseen on ollut pienid kuntia enemman.
Hyodyntdmalla virtuaalisuutta sosiaalitydssa olisi sosiaalitydntekijan
helppo tavoittaa asiakkaat ja olla asiakkaiden tavoitettavissa. (Granholm
2016, 21, 25; Valtanen 2018.)



14

Sosiaalitydn asiakkailla digitaalisen syrjaytymisen uhka on korkeampi,
koska asiakkaat ovat yleensa vahemman koulutettuja, tyéelaman
ulkopuolella tai eivat tarvitse tydssaan digitaalisia taitoja. Sahkoisten
palvelujen tarjoaminen olisi turhaa, jos asiakkailla ei ole vélineita niiden
kayttoon. Lisaksi perinteisessa kasvotusten tapahtuvassa sosiaalitydssa,
nonverbaalinen viestintd on tarkeaa. Informaatioyhteiskunnassa
verkkovuorovaikutus on tarkeaa ja asiantuntijuus talldin vaatii sosiaalityon
toimijoilta uudenlaista viestintataitoa. Verkossa viestinta on enimmakseen
tekstimuotoista, jolloin haasteeksi tulee seka viestin lahettajan, etta
vastaanottajan tulkinta kirjoitetusta viestistd, ilman nonverbaalisia vihjeita.
Sosiaalityontekijoiden haasteena on tuottaa asiakasta ymmartavaa ja
tukevaa tekstia, ollen seka sosiaalinen ja samalla asiallinen. (Granholm
2016, 25, 33, 42; Kilpelainen & Sankala 2010, 278 - 279.)

Australiassa sosiaalitydssa on vasta vahan aikaa kaytetty sosiaalista
mediaa ja muita digitaalisia palveluita. Sosiaalityontekijat hyddyntavat
mahdollisuutta terapiaan video- puhelin- tai verkkopalveluna.
Yhteydenpidossa asiakkaiden ja kollegoiden kanssa kaytetaan
tekstiviesteja, sahkopostia ja sosiaalisen median sivustoja. Sahkoisten
palvelujen kaytto herattaad useita eettisia huolenaiheita alkaen tyon
luottamuksellisuudesta ja yksityisyydesta. Boddy ja Dominelli (2016, 172.)
huomauttavat artikkelissaan, ettd vuonna 2012 British Association of
Social Work on julkaissut lausunnon, jossa kannustetaan
sosiaalityontekijoitd kayttAmaan sosiaalista mediaa, soveltaen oman tyon
eettisia arvoja ja periaatteita. (Boddy & Dominelli 2016, 172-173.)

Granholm huomasi tutkimuksessaan nuorten olevan tarkkoja tieto- ja
viestintateknologian kaytdssaan ja he vaikuttivat olevan hyvin tietoisia
teknologian riskeista. Tyontekijan on kuitenkin varmistettava, etta
asiakkaat ovat tietoisia tietosuojariskeisté ja ettei sdhkoisessa palvelussa
kannata kertoa liian yksityiskohtaisesti asioistaan. (Granholm 2016, 65, 69,
141 - 142.) Verkossa toimiminen sekoittaa yksityisen ja julkisen ja lisaa
toimintaan uudenlaisia mahdollisuuksia. Sosiaalitydntekijdilla taytyy olla
taitoa ja halua soveltaa informaatioteknologian mahdollisuuksia

asiakaslahtoisesti ja tietoturvallisesti. Asiakkaat ovat tietoisia oikeuksistaan
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ja he myos edellyttavat yksilollisyyden huomioimista. Tyontekijoilla tulee
olla viimeisinta tietoa, ymmarrysta ja teknista osaamista sosiaalisen
median kaytosta. (Boddy & Dominelli 2016, 181; Kilpelainen & Sankala
2010, 2801 281; Lahteenmaki 2016, 82.)

4.4 Tietosuoja

Euroopan Unionin (jatkossa EU) tietosuoja-asetus astuu voimaan
25.5.2018 ja se koskee tietoja, joista henkil6 on tunnistettavissa seka
tunnistettavissa olevan tiedon yksityisyyden suojaa. Tietosuoja-asetus
koskee kaikkia organisaatioita, joilla on henkilorekistereita tai jotka
kasittelevat henkilorekistereiden tietoja. Henkildtietoja ovat muun muassa
nimi, yhteystiedot, syntyméaaika ja sosiaaliturvatunnus. Myds
terveydentilaa tai sosiaalihuollon asiakkuutta koskeva tieto on henkiltieto.
Myds valokuva on henkilétieto, jos henkild on siitd tunnistettavissa.
Keratyissa henkilotiedoissa ei saa ilmeté henkilon etninen alkupera,
poliittinen kanta, uskonnollinen vakaumus, ammattiliiton jasenyys, eika
myoskaan terveyteen, seksuaaliseen kayttaytymiseen tai suuntautumiseen
koskevaa tietoa. Lapsen henkildtietojen kasittely on lainmukaista, kun
lapsi on vahintaan 16 i vuotias. Jasenvaltioilla on mahdollisuus
lainsd&dannossaan saataa alempi ikaraja. Suomessa ikéraja ei ole viela
selvilla, mutta se tulee olemaan vahintdan 13 i vuotta. (EU yleinen
tietosuoja-asetus 2016, 58, 88, 9§; Hayrinen & Lahtinen 2018;

Tietosuojavaltuutetun toimisto 2018.)

HenkilGtietoja on kasiteltdva lain- ja asianmukaisesti seka rekisterdidyn
kannalta lapindkyvasti, antaen ihmisille oikeuksia koskien heidan
tietojensa kayttamista. Tietoja voi kerata vain nimenomaista tarkoitusta
varten, eika kayttétarkoitusta voi myéhemmin muuttaa. Tietojen on myos
oltava olennaisia, turhaa tietoa ei keraté ja tietojen tulee olla ajantasaisia.
Henkilotietoja on kasiteltava tietoturvallisesti; ne taytyy kerata, tallettaa,
suojata, havittaa asianmukaisesti, eika niitd saa luvattomasti saattaa
muiden tietoon. Tietoja sailytetadn vain niin kauan kuin se on tarpeellista

tietojen kasittelya varten. Tietosuoja-asetus sdadosta rikkovalle voidaan
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maarata 20 miljoonan hallinnollinen sakko. Asetuksen noudattamista
valvoo kansalliset tietosuojaviranomaiset. (EU yleinen tietosuoja-asetus
2016, 58; Hayrinen & Lahtinen 2018.)

Henkil6tietolain mukaisesti henkilttietoja sisaltavista rekistereista on
laadittava henkilGtietorekisteriseloste, joka on pidettava julkisesti
nahtavilla. Tietojarjestelmaselosteesta ilmenee jarjestelman kayttotarkoitus
ja siihen tallennetut tiedot. Salassa pidettavaa tietoaineistoa sisaltavista
jarjestelmisté ei laadita julkista tietojarjestelmaselostetta, koska tietoja ei
voida kuitenkaan salassa pidon vuoksi luovuttaa. (Hayrinen & Lahtinen
2018.)

Sosiaalihuoltoty6ssa on vahva tietosuoja. EU-tietosuoja-asetuksen tavoin
sosiaalihuollossa on tarpeellisuusvaatimus, suojaamisvelvoite,
kayttotarkoitussidonnaisuus seka virheettémyysvelvoite. Sosiaalihuollossa
vaitiolovelvollisuus ei paaty asiakkuuden paattyessa. (Henkilbtietolaki 78,

9§, 328; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 - 168.)

4.5 Nuoret ja sosiaalinen media

Verkossa tapahtuva sosiaalityd on ennaltaehkaisevaa ty6ta, jonka
tarkoituksena on ehkaista syrjaytymista sekd mahdollistaa varhainen
puuttuminen sek& nuorten osallistaminen. Verkossa tyoskentelyn
ajatuksena on tavoittaa nuoret siella misséa he aikaansa viettavat. Lisaksi
verkossa on mahdollista tavoittaa ne nuoret, jotka reaalimaailmassa eivat

uskaltaisi puhua ammattilaisen kanssa. (Ukkola 2012, 2.)

Granholmin (2010) tutkimuksessa esiin nousi opiskelijoiden yksinaisyys,
joka oli riippumaton opiskelijan sosiaalisista suhteista. Tutkimukseen
vastanneet nuoret kertoivat yllapitavansa suhteita virtuaalimaailmassa,;
vanhempiin, sisaruksiin, ystaviin, opiskelu- ja tydtkavereihin. Osalle
mahdollisuus kertoa tunteistaan ja tilanteestaan internetin kautta oli sopiva
ja siina tilanteessa ainoa mihin opiskelijat silla hetkella pystyivat.
(Granholm 2010, 16971 171.) Boddy ja Dominelli (2016, 173) toivat
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artikkelissaan esiin, ettéa tutkimusten mukaan nuoret miehet, jotka saavat

kerrottua ongelmistaan verkon kautta, voivat psyykkisesti paremmin.

2016 eBrand Suomi Oy teetti yhteistydssa Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden kanssa koko Suomen kattavan kyselytutkimuksen 13 1
29 -vuotiaiden sosiaalisen median kaytosta. Tutkimuksen mukaan nuoret
kayttavat internettia keskimaarin 21 1 30 tuntia viikossa ja sosiaalisen
median eri kanavia noin 15 tuntia vilkossa. Sosiaalista mediaa 95%
nuorista kayttaa alypuhelimella. Suosituimmat sosiaalisen median kanavat
ovat pikaviestipalvelu WhatsApp, videopalvelu YouTube, yhteisopalvelu
Facebook, Instagram, musiikkipalvelu Spotify, pikaviestipalvelu Snapchat,
Facebook Messenger, Skype, Twitter ja Steam. (eBrand Suomi Oy &
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2016a.)

Sosiaalisen median kanavista WhatsApp ja YouTube ovat 1371 18 -
vuotiaiden suosiossa. 18 i 22 -vuotiaat kayttavat myos eniten
WhatsAppia, seuraavaksi suosituin kanava heilla on Facebook. Facebook
puolestaan on suosituin kanava 23 1 29 -vuotiaiden keskuudessa.
Nuorimmat (alle 19 -vuotiaat) kayttavat Facebookia enemman Snapchatia.

(eBrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2016b.)

eBrand Suomi Oy:n teettdmassa tutkimuksessa oli my6s kysytty nuorille
tarkeintd sosiaalisen median palvelua, joka oli tutkimuksen mukaan
selkeasti WhatsApp. Nuorille tarke&é on palveluiden hyva kaytettavyys,
tuttujen henkildiden méaara palvelussa seka palvelun saatavuus
alypuhelimelle. (eBrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalvelut 2016b.)

Tutkimuksessa nuoret maarittelivat sosiaalisen median mahdollisuudeksi
keskustella ja viestida muiden kayttajien kanssa. Nuoret kertoivat
kayttdvansa sosiaalista mediaa koska siella on kaikki kaverit, sosiaalista
mediaa on helppo ja mukava kayttaa tiedon etsintdan ja yhteydenpitoon ja
tietolahteena siella on helppo kysya mielipidetta joko ystavalta tai muilta

kayttdjilta. Sosiaalisen median kaytosta on myoskin tullut vain tapa.
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(eBrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2016c;
eBrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2016d.)

4.6 Sosiaalisen median pikaviestintdkanavat

Sosiaalinen media tarjoaa etuja yksiloille, ryhmille, organisaatioille,
yhteisdlle ja yrityksille. Ihmisten on helpompi luoda verkostoja ja yllapitaa
niitd. Sosiaalisella medialla on kuitenkin vaaransa, kuten verkon kautta

tapahtuva kiusaaminen. (Boddy & Dominelli 2016, 173.)

eBrand Suomi Oy:n ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut
(2016a) tutkimuksen suosituimmissa pikaviestintapalveluista Snapchatissa
ja Facebookissa on ikarajana 13 vuotta, Skypessa ikdraja on 18 vuotta.
WhatsApp tiedotti 25.4.2018 nostavansa ik&rajan 16 vuoteen EU -
tietosuoja-asetuksen vuoksi. Kuitenkin kaikkia palveluita voi kayttaa
ikarajaa nuorempi, mikéali hanen huoltaja hyvaksyy palveluiden
kayttdehdot. Digitaalisen nuorisotyokeskuksen Verken suunnittelijan
mukaan ikérajat ovat kuitenkin suosituksia ja pohjautuvat Yhdysvaltojen
lainsdadantoon (Makinen 2017). EU-tietosuoja-asetus asettaa palveluihin
yhtendisen ikarajan, jolloin palveluiden ikéraja tulee olemaan vahintaan 13
vuotta ja korkeintaan 16 vuotta. (Facebook 2015; Skype 2016; Snapchat
2017; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2018; WhatsApp 2016b, WhatsApp
2018.)

WhatsApp tarjoaa mahdollisuuden ilmaiseen viestittelyyn seka aani- ja
videopuheluihin maailmanlaajuisesti. Palvelun kayttajaksi on
rekisteroidyttava ja luovutettava puhelinnumero WhatsAppin tietoon seka
puhelimesta l6ytyvat yhteystiedot, jotta sovellus tunnistaa kontakteista
WhatsAppin kayttajat. WhatsApp ei sailyta viesteja palvelimillaan; kun
l&hetetty viesti on valitetty, on viesti vain lahettdjalla ja vastaanottajalla.
Mikali viesti& ei ole voitu véalittda vastaanottajalle 30 paivassa, sovellus
poistaa sen automaattisesti. Mikali kayttaja kayttaa kolmannen osapuolen
palveluita WhatsApp -sovelluksen kautta, siirtyy osa kayttajan tiedoista

kolmannelle osapuolelle. WhatsApp luovuttaa tietoja kolmansille
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osapuolille myds markkinoidessaan ja kehittdessaan palveluitaan.
(WhatsApp 2016a; WhatsApp 2016b.)

Facebook on vuonna 2004 perustettu palvelu, jonka ideana on
verkostoitua ja yhdistdd ihmiset maailman laajuisesti. Palvelussa kayttaja
rekisteroéityy nimellaan luoden oman profiilin ja profiilissa julkaistun sisallon
omistajuus on profiilin haltijalla. Kuitenkin Facebookilla on oikeus kayttaa
kayttajien nimea, profiilikuvaa, tietoja ja ladattua siséltoa palveluiden
yllapitoon seka kehittamiseen, eika palvelussa suositella julkaistavaksi
luottamuksellisia dokumentteja. (Facebook 2015; Facebook 2018.)

Snapchat on palvelu, jota voi kayttaa viestintaan, kuvien ja videoiden
jakamiseen. Palvelua voi kayttdd haluamallaan kayttajanimelld, mutta
rekisteroityessa kayttajaksi taytyy sovelluksen kayttoon luovuttaa
sahkopostiosoite, puhelinnumero ja syntymaaika. Myos kaikki tieto mita
palvelun kautta jakaa ja kayttaa, on myods Snapchatin kaytossa. Sovellus
kerdd myos tietoa kayttajienséa sovelluksen kaytosta, puhelimen
yhteystiedot, sijainnin, kuvat ja kameran sisallén. Sovellus myds luovuttaa
tietoja mainostajilleen eli kolmansille osapuolille. (Snapchat 2017;
Snapchat 2018.)

Skype on Microsoftin viestintdpalvelu, jolla voi soittaa ilmaiseksi ja
maailmanlaajuisasti aani- ja videopuheluita. My6s pikaviestinta on
mahdollista. Palvelu mahdollistaa my6s puhelut lanka- tai
matkapuhelimiin, ilman verkkopalvelua. Microsoft keraa kayttajistaan
tietoja, joista osan se saa esimerkiksi kayttajan luodessa itselleen
Microsoft -tilin, kayttdmalla OneDrivea tai liittymalla Office 365 -kayttajaksi
eli kayttamalla muita Microsoftin palveluita. Tietoja Microsoft kayttaa
palveluidensa kehittdmiseen seka toimittamiseen. Tietoja kaytetdan
mainontaan, myds kolmansien osapuolten tarjoamissa tuotteissa.
Mainonnassa ei kuitenkaan hyddynneta palvelun kayttajien dokumentteja
tai viesteja. Kayttajalla on mahdollisuus hallita omien tietojen kayttoa
Microsoftin palveluissa. (Skype 2018a; Skype 2018b.)
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5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittamistyd syntyy kaytannonlaheisesti organisaation
kehittdmis- ja muutostarpeista ratkoen ongelmia ja synnyttéen uusia
ideoita ja toimintoja. Teoreettisen tiedon kautta esitellaan uuden tiedon
tarve, joka viedaan kaytantoon. Kehittdmistyo tapahtuu jasennellysti,
kriittisesti seké jarjestelmallisesti alkaen ideoinnista, paatyen eri vaiheiden
kautta ratkaisuun. (KUVIO 2.) Kehittdmistoiminnan tulokset ovat
hyodyllisia ja kaytantoon siirrettavia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
187 21))
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KUVIO 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2009,
24).
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Kehittamistoiminta on sosiaalista, joka edellyttda aktiivista osallistumista ja
vuorovaikutusta. Kehittaja voi olla asiantuntijan roolissa tai kehittaja voi
olla omaa ty6taan tai tydyhteisbaan kehittava toimija. Tassa
kehittamistytssa kehityskohteena on opinnaytetydn tekijan oma tyo ja
tyoyhteist. Kehittamistoiminnassa korostuu osallisuuden lisaksi
projektityon ja kehittdmisen osaaminen. Osallistamalla tyontekijat
suunnitteluun ja paatoksentekoon varmistetaan tarpeiden huomioiminen ja
siten tuloksellisuuden paraneminen. Kehittamistoiminta on hyvin
prosessimaista ja ennakoimatonta sen suunnittelukeskeisen
lahestymistavan vuoksi. (Ojasalo ym. 2009, 20; Toikko & Rantanen 2009,
891 91))

Kehittamistydssa kohtaavat tieteelliset seka tydelaman eettiset saannot:
kehittamistehtavan tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia, ty6
tulee tehda rehellisesti seka tulosten olla hyddynnettavissa.
Kehittamistydsséa kohteena olevien henkildiden on tiedettava mita ja miksi
ollaan tekemassa, jos tydyhteisdssa tapahtuvaan kehittdmistydhon
odotetaan henkilokunnan osallistuvan ja kehittajalle tulee pohdittavaksi
suostuttelun ja pakottamisen raja. Kun keréatty tieto pysyy
luottamuksellisena, vastaajia ja heidan vastauksiaan ei voi tunnistaa, saa
todellisia ja rehellisia vastauksia. Tyon rehellisyytta lisdavat oikeanlainen
lahteiden kayttd, tulosten kriittinen arviointi ja tarkka raportointi. Koska
toimeksiantajan kaytanteet ja asenteet eivat valttamatta kohtaa kehittajan
arvojen kanssa, on kehittajan huomioitava miksi ja kenen ehdoilla
kehittamistyohon ryhdytdén. Liséksi kaikissa kehittamisprosesseissa olisi
huomioitava yhteiskunnallinen merkitys. (Ojasalo ym. 2009, 48 1 49.)

5.2 Prosessimallintaminen

Kehittdmistyota kuvataan siis usein prosessina sen eri vaiheiden vuoksi.
Prosessit ovat erilaisia: osa etenee vaiheittain, osaa méaarittelee
paamaara, osa kehittyy kahden toimijan vuorovaikutuksessa ja osa
prosesseista kehittyy tilanteiden ja ymparistén vaatimusten mukaisesti.

Kehittdmistoiminnan mukaisesti prosessimallinnus alkaa kehitystehtavan
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ja -kohteen maatrittelylla taustatiedon ja teorian avulla. Sen jalkeen
mallintamisessa kuvataan prosessin kulku ty6vaiheittain, suunnitellaan
lahestymistapa ja ehdotukset kehitettaviksi kohteiksi. Tiedon keruu
tapahtuu yleisimmin tyOpajoilla ja haastatteluilla, mutta myos
tarkastelemalla olemassa olevia dokumentteja. Merkittavin
kommunikointitapa ovat yhteiset kokoukset kehittdjan ja kehitettavan
tyoyhteison kesken. (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Savolainen &
Tamminen 2012, 3, 8, 111 12; Ojasalo ym. 2009, 22, 25, 26, 33.)

Mallinnuksessa on tunnettava nykytila, mutta prosessin tulisi tunnistaa
kehittamishankkeet ja suunnitella niihin tarvittavat muutokset.
Mallintamista kaytetd&n havaituin ongelman tai muun muutostarpeen
korjaamiseen organisaatiossa. Syy mallintamiselle voi myds olla
ulkopuolinen esimerkiksi alueellinen tai valtakunnallinen kehittyminen.
Usein mallinnusta kaytetaan johtamisen tukena tai tietojarjestelméan
kehittamisen tarpeeseen. Tyontekijoiden tehtdvand mallinnuksessa on
suorittaa tai toteuttaa prosessi, jonka tavoitteena tydntekijan nadkdkulmasta
on kehittdd yhteistoimintaa, kommunikaatiota tai sosiaalisten verkostojen
toimintaa. Tavoitteena voi myds olla yksilon ja tietojarjestelman
vuorovaikutus, sen kuvaus, selvitys ja kehittyminen. Asiakas saa prosessin
arvon, mutta toimii myos sen kohteena. (Luukkonen ym. 2012, 21, 22, 27.)

Prosessin etenemisesta raportoidaan osallisesti koko kehittamistytn ajan
ja tulokset jaetaan kirjallisesti. Raportoinnissa ei ole tarkoituksena kuvata
itse prosessia, vaan vieda prosessia eteenpain: se jasentaa kehittajan
ajatuksia ja synnyttda uusia ideoita kehittamistyon edistamiseksi. Lisaksi
kehittamistyon aikana tapahtuva arviointi antaa palautetta
kehittamisty6hon osallistuneille. Vaikka arviointia tehddan koko prosessin
ajan, on se silti prosessin viimeinen vaihe. Loppuarvioinnissa
analysoidaan kerattya tietoa ja arviointi edellyttaa prosessien ja tuotosten
tunnistamista. Ne taytyy myos osata kuvata tarkasti, kuten myos
kehitystydlle asetetut tavoitteet. Tuloksia arvioitaessa huomioidaan
lopputuloksen merkittavyys, kaytannollisyys, toistettavuus seka

sovellettavuus muihin yhteyksiin. Tulosten hyddyllisyys on mallintamisen
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onnistumisen mittari. (Luukkonen ym. 2012, 15; Ojasalo ym. 2009, 25 i
26,461 47.)

5.3 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus sopii kehittdmistyon eli mallintamisen lahestymistavaksi.
Toimintatutkimuksen tavoitteena on mallinnuksen tavoin muuttaa ihmisten
tai organisaation toimintaa. Se on myds osallistavaa ja keskeista
toimintatutkimuksessa on ihmisten aktiivinen osallistuminen
kehittamistyohon, jolla pyritddn saavuttamaan muutos tai ratkaisemaan
kaytannon ongelma. Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, miten

asioiden pitaisi olla, eika siita, miten ne ovat. (Ojasalo ym. 2009, 38, 58.)

Toimintatutkimuksen kohteena ei ole niinkaan tiedollinen tai looginen
ongelma, vaan yhteison toiminta, yhteisty0 ja toimintatavat. Tyoyhteison
jasenet tuntevat toimintansa ja organisaationsa haasteet paremmin kuin
muut, jolloin osallistava toiminta tarjoaa parempia ratkaisuja. Koska
toimintatutkimus on osallistava, on myds tutkimusmenetelmien oltava
sellaisia. Osallistavalla menetelmalla kehittdja paasee hyodyntdmaan
tyontekijoiden hiljaista tietoa ammattitaitoa seka kokemusta, eikéa
tutkimusmateriaali jaa virallisen aineiston varaan. Yhteisty6é on olennainen
osa toimintatutkimusta, eika kaivattu muutos synny ulkopuolisen tekemien
havaintojen perusteella. Tydyhteison osallistuessa on kehittdjan aktiivinen
toimiminen muutoksessa mukana tarkeda. Tutkimusmenetelmina voi
kayttaa kyselyita, haastattelua, ryhméakeskustelua ja havainnointia.
Toimintatutkimuksessa on useita vaihekaavioita, mutta ne kaikki
pohjautuvat samaan perusajatukseen kuin prosessimallinnuksessakin:
suunnitelmaan eli ongelman maarittelyyn, ratkaisuehdotukseen, kokeiluun
ja arviointiin. Toimintatutkimuksen lopputuloksena voi tapahtua kaivattu
muutos tai sitten se jaékin tapahtumatta. On my6s mahdollista, etta
tapahtunut muutos on toisenlainen kuin prosessin tavoitteena on ollut.
(Kananen 2008, 83; Kananen 2012, 38; Kananen 2014, 11, 34; Ojasalo
ym. 2009, 59 - 62; Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen
2011, 69; Toikko & Rantanen 2009, 66 i 67.)
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5.4 Kyselyt tiedonkeruumenetelména

Ronkaisen ym. (2011, 85) mukaan kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
tutkimuksen suurin ero syntyy aineiston keruusta ja analyysista.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keruu ja analyysi perustuvat jo
maariteltyyn ja tiedettyyn tietoon. Kyselyt ovat tyypillinen kvantitatiivinen
menetelma, jolla voi keraté aineistoa tietyltéa perusjoukolta asiasta, josta jo
tiedetdan, josta on muodostettu kasite tai mika on vastaajille ymmarrettava
asia ja halutaan varmistaa teorian paikkaansa pitavyys.
Kyselytutkimuksella saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto ja
menetelmana se on tehokas ja tutkijan aikaa saastava. Kyselyn aikataulu
on myds helposti arvioitavissa. Tavallisesti kyselyiden avulla saadaan
maarallisia tuloksia tilastollisesti kasiteltdvaksi. Toisaalta kyselyn heikkous
on tulosten pinnallisuus. Vastauksista ei mydskaan voi paatella miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kysymyksiin tai onko vastaajilla
mit&én tietoa tutkittavasta aiheesta. Kyselya kayttaessa tutkijalla tulee olla
tutkittavasta aiheesta riittavasti tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015,
193, 195; Ojasalo ym. 2009, 41, 93, 108 - 109; Ronkainen ym. 2011, 85.)

Kysymysten muotoilussa kaytetaan kolmea muotoa: vapaasti vastattavia
avoimia kysymyksi&, valmiita vastausvaihtoehtoja siséltavia
monivalintakysymyksia ja asteikkoihin ja skaaloihin perustuvia kysymyksia,
joissa esitettyihin vaittamiin vastaaja valitsee asteikolta sopivan
vaihtoehdon. Monivalintakysymykset eivat anna vastaajalle mahdollisuutta
kertoa omia ajatuksiaan aiheesta, toisin kuin avoimet kysymykset.
Toisaalta avoimien kysymysten tuottama aineisto on kirjavampaa ja
luotettavuudeltaan kyseenalaista. (Hirsjarvi ym. 2015, 198 - 201.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kyselylomake on kaikille sama ja
kysymysten tulee olla niin yksiselitteisid, ettei kysymyksia tai annettuja
vastauksia tarvitse arvailla. Tutkimuksen suunnittelussa taytyy olla
ymmarrys tekijoista, jotka voivat vaikuttaa vastauksiin. Tutkijan tulee
ymmartaa muuttujia, jotka voivat selittaa tutkittavaa asiaa. (Ronkainen ym.
2011, 86 - 87.)
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5.5 Siséllénanalyysi

Hirsjarvi ym. (2015, 221) mukaan aineiston analyysi, tulkinta ja
johtopaatdsten teko ovat keskeisinta tutkimuksessa. Analyysivaiheessa
selviad, millaisia vastauksia on saatu annettuihin tutkimuskysymyksiin.
Sisalléonanalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen laji, josta on erotettavissa
kaksi tapaa: siséllon analyysi ja siséllon erittely. Sisallonanalyysi sopii
taysin strukturoimattomankin aineiston selvittamiseen ja sita kaytetaan
aineiston jarjestamisessa tiiviiksi ja selkeéksi tuottaen materiaalille
informaatioarvoa, selkiyttden hajanaisen aineiston luotettaviksi
johtopaatoksiksi. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin
merkityksia ja kuvataan dokumentteja sanallisesti ja selkeasti. Sisallon
erittely kuvaa maarallisesti tekstin sisaltda. Sisallonanalyysi ja sisallon
erittely eivat kuitenkaan sulje toisiaan pois. Aineiston kasittely perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, hajottaen aineiston osiin ja vaiheittain
kooten loogiseksi kokonaisuudeksi. (Hirsjarvi ym. 2015, 162, 221,
Kananen 2008, 94; Ojasalo ym. 2009, 122; Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-
104, 106-108.)

Sisallénanalyysi voidaan kasitella aineistoléhtbisend, teorialéhtbisena tai
teoriaohjaavana siséllonanalyysina. Aineistolahtéinen siséllénanalyysi on
kolmevaiheinen: aineiston pelkistdminen, aineiston ryhmittely sekéa
teoreettisten kasitteiden luominen, abstrahointi. Vastaus
tutkimustehtavaan saadaan aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa
yhdistamalla kasitteita perustuen tulkintaan ja paattelyyn, edeten
yksittisesta yleiseen. Tietoa tiivistetaan tai pilkotaan osiin
tutkimustehtadvan mukaisesti, rajaamalla ja tunnistamalla pieni maara
nakdkulmia aineistosta. Tiivistamisessa aineistosta etsitaan yhteisia
piirteita tai nimittdjid. Tiivistetyn aineiston informaatioarvo kasvaa; se
sisaltéda vain olennaisen tiedon jasenneltyna ja helposti I0ydettavana.
Ryhmittelyssa aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia seka
eroavaisuuksia ja samaa tarkoittavat asiat ryhmitellaan luokiksi.
Viimeiseksi abstrahoinnissa luodaan aineistosta késitteet: teoriaa ja
johtopaatoksia verrataan koko ajan alkuperaiseen aineistoon, jolloin

muodostuu uusi teoria. Johtopaatoksissa pyrkimys on ymmartaa, mita
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asiat tutkittaville merkitsevat heidan nakékulmastaan. (Kananen 2008, 90,
94; Ojasalo ym. 2009 124 i 125; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108 - 113.)

Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa luokittelu perustuu aikaisempaan
teoriaan tai kasitejarjestelmaan, alkaen yleisesta ja paatyen yksittaiseen
kasitteeseen. Teema tai kasitekartta ohjaa analyysia. Teorialahtdisessa
siséllénanalyysissa luodaan analyysirunko, johon muodostetaan
aineistosta erilaisia luokituksia ja kategorioita. Analyysirunkoon voi kerata
vain siihen sopivia asioita eli rungon voi pitdd hyvin strukturoituna el
yksityiskohtaisena ja testata aikaisempaa teoriaa tai kasitejarjestelmaa.
(Kananen 2008, 91; Ojasalo ym. 2009, 126; Tuomi & Sarajarvi 2009, 113-
114.)

Teoriaohjaavassa analyysissa sisallonanalyysi eroaa aineistolahtdisesta
analyysista aineiston liittamisella teoreettisiin kasitteisiin. Kun
aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa luodaan teoreettiset kasitteet,
teoriaohjaavassa analyysissa kaytetyt teoriat ovat jo tunnettuja. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 217.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Kehittdmishankkeen suunnittelu ja aloitus

Kehittamishankkeen aihe syntyi syksylla 2016. Lahden kaupungin oppilas-
ja opiskeluhuollon henkildsto oli esimiehensa opiskeluhuollon

palvelupaallikon johdolla valmistellut Lapsi- ja perhemuutosohjelman

maakunnallista projektihanketta.- Opinn
ohjaus-taichat-pal vel u kuraattoreilleo, sis?al/|
hankekuvaukseen.

Oppilaitoksessa kehitetddn koko ajan sahkoisia opiskelumateriaaleja ja -
tapoja, samalla etsien parasta tapaa tavoittaa opiskelijat ja pitaa heihin
yhteytta. Opettajat kayttavat tydssadn WhatsAppia ja Facebookia
ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen niin yksittéaiselle opiskelijalle kuin
koko ryhmalle. Samoin opinto-ohjaajat markkinoivat koulutuksia ja pitavat
yhteytta opiskelijoihin sosiaalisen median eri palveluiden kautta.
Kuraattoreilla ei ole mitdan yhtenéista toimintatapaa; osa kayttaa
WhatsAppia, osa hyédyntdd Facebookia, osalla ei ole kaytdssddn mitaan
sosiaalisen median palveluita. Opiskelijoilla on my6s paljon esteita
kasvotusten tapahtuvaan neuvontaan tai tapaamiseen; kuraattori ei ole
ollut tavattavissa juuri tarvittavalla hetkell&a koulutusalalla, opiskelija voi olla
tydssaoppimisjaksolla toisella paikkakunnalla, opiskelija voi asua eri
paikkakunnalla ja etaisyys estaa tapaamisen. Opiskelijoilla voi myds olla

suuri este tulla paikalle oman fyysisen tai psyykkisen voinnin takia.

Kehittamishanke alkoi selvittamalla millaisia sahkoisia palveluita
Suomessa tai maailmalla koulukuraattoreilla tai sosiaalityontekijoilla on
kaytdssa. Selvisi, etta sosiaalitydssa sahkoiset palvelut ja erityisesti
verkko-ohjaus on uusi asia. Verkkonuorisotydta on tehty vuosien ajan ja
siitd on tehty useita gradututkielmia, mutta sosiaality6sta ei ollut
tutkimuksia juurikaan saatavilla. Talla hetkella digitaalinen sosiaalityod
keskittyy enimmékseen mahdollisuuteen tayttaa ja palauttaa lomakkeet

sahkodisesti.
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Lapsi- ja perhemuutosohjelman maakunnallinen projekti (Lape -hanke)
kaynnistyi vuoden 2017 alussa. Hankkeesta tuli kehittdmistyon
toimeksiantaja ja toimeksiantosopimus allekirjoitettiin helmikuussa 2017
Lape -hankkeen kaynnistyttya. Kevaan ja kesédn 2017 aikana kerattiin
teoreettista taustaa kehittdmishankkeelle. Ensimmainen palaveri yhdessa
Lape -hankkeen projektipaallikon seka projektisuunnittelijoiden kanssa
jarjestettiin 2.8.2018, jolloin kartoitimme kehittamishankkeen toteutusta ja
mahdollisia palvelumuotoja ja -ratkaisuja verkko-ohjaukselle. Palaverin
aikana herasi ajatus tutustua muualla olemassa oleviin palveluihin,
esimerkiksi Vantaalla koulukuraattorit ovat ottaneet sosiaalisen median

kanavat tyovalineiksi.

Lape-hanke jarjesti Paijat-Hameen opiskelijahuollon yhteisen
verkostoiltapaivan 25.8.2017. llitapaivan aikana mietittiin opiskeluhuollon
kehittamiskohteita ja opiskeluhuollon sdhkdiset palvelut nousivat
keskusteluissa esiin. Koulupsykologi esimerkiksi toivoi, etta oppilaille ja
opiskelijoille olisi tarjolla oma nettisivusto, jolla kuraattorit ja psykologit
voisivat jakaa ajankohtaista ja tarkeaa informaatiota, esimerkiksi

jaksamisesta ja mielialaan liittyvista asioista.

31.8.2017 Lape -hanke jarjesti palaverin, johon osallistuivat
koulukuraattori Vantaalta seka suunnittelija Digitaalisen nuorisotyon
osaamiskeskus Verkesta. Vantaalla koulukuraattorit ovat ottaneet
Instagramin vahvasti tyovalineekseen. Vantaan koulukuraattorin mukaan
kuraattorin tyoté ei tunneta, mutta kuvien kautta voi tutustua ja madaltaa

kynnysta ottaa yhteytta.

6.2 Kehittamishankkeen toteutus

Kehittdmishankesuunnitelma esiteltiin syyskuussa 2017, jonka jalkeen
alkoi kyselyiden valmistelu. Ensimmainen kysely toisen asteen
koulutuksen kuraattoreille tehtiin marraskuun alussa, jolloin selviteltiin

kuraattoreiden ajatuksia ja odotuksia verkko-ohjausta kohtaan.
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Joulukuun alussa Koulutuskeskus Salpaus myonsi tutkimusluvan. Kyselyt
opiskelijoille toteutuivat joulukuussa 2017 ja tammikuussa 2018.
Tutkimuslupa lukioon mydnnettiin tammikuussa 2018. Kaupungilla ei ollut
virallista tutkimuslupahakemusta, joten lupa kysyttiin vapaamuotoisella
hakemuksella sahkopostitse lukiojohtajalta, lukion rehtorilta ja

vararehtorilta. Opinto-ohjaaja jarjesti kyselyn oppitunnille.

Toisen asteen koulutuksen kuraattoreiden digitaalista osaamista ja
valmiutta selvitettiin digikartoituksella tammikuussa. Huhtikuussa

kuraattorit saivat vield osallistua kehittamiseen Padlet -kyselyn kautta.

6.2.1 Padlet -kysely kuraattoreille

Ensimmainen kysely toisen asteen kuraattoreille jarjestettiin kayttaen
Padlet -sovellusta 1.7 10.11.2017. Padlet -sovellus on internetselaimen
kautta toimiva virtuaalinen seina, johon voi kerata palautetta tai jakaa
tietoa. Padlet sopii ryhmatyoalustaksi seka aivoriihitydoskentelyyn. (Laakso
2016; Metropolia 2018; Padlet 2017.) Padlet valikoitui valineeksi, koska se
tarjoaa mahdollisuuden kerata tietoa avoimesti kohderyhmalta. Padlet
antoi vastaajina toimiville kuraattoreille mahdollisuuden nahda muiden
kirjaamat ajatukset seka kayda keskustelua annetusta aiheesta. Padlet
toimi vuorovaikutteisena valineena tilanteessa, jossa vastaajat olivat
fyysisesti kaukana toisistaan eikad yhteiseen ideointihetkeen ollut

mahdollisuutta.

Linkki Padlet -kyselyyn (KUVA 2.) lahetettiin séhkopostilla kuudelle
kuraattorille. Kysely oli auki viikon ajan 1.7 7.11.2017, mutta kaksi
kuraattoreista ei ehtinyt vastata tuossa ajassa ja vastausaikaa jatkettiin
kolmella paivalla. Kyselylla selvitettiin millaisia ennakkoké&sityksia ja
odotuksia kuraattoreilla on séhkoista palveluohjausta kohtaan seka
orientoidaan kuraattoreita kehittamisty6hon. Kuraattoreiden vastaukset

ohjasivat my6s kysymyksia opiskelijoille palvelumuodosta.
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tta seka helpotetaan yhteydenottoa seka yhteydenpitoa kuraattoreihin

Millainen sahkai disiko pal olla Kenelle palvelu olisi: Tutkimuksen mukaan '} Millaiset valmiudet
palvelu parantaisi iskelij yymi vain opi ijoille vai nuoret kayttavat eniten " sinulla on sdhkoisen

"4 parhaiten vai tunnistautumisen myds pchatia, Ivelun kdyttoon sen
kuraattoripalveluita ja kautta kaytettavissa istyo! i Skyped ja Facebook ?

y Y
niiden saatavuutta oleva palvelu? Perustele kayttoon? Perustele ©  Kaytatko itse naista
oppilaitoksessa? vastauksesi. vastauksesi. [ jotain? Olisitko valmis
Esimerkiksi: _ kéyttamaan jotain naista
mobiilisovellus, chat, 3 tyossasi?

some-kanava. Perustele y

vastauksesi.

KUVA 2. Kysely kuraattoreille Padlet -sovelluksessa

6.2.2 Kysely opiskelijoille Kahoot!:lla

Joulukuussa 2017 7 helmikuussa 2018 opiskelijoiden ajatuksia ja toiveita
kerattiin sahkdisella kyselylla hyddyntaen Kahoot! -pelisovellusta. Kahoot!
-pelisovelluksella voi keréaté tietoja kyselyn tavoin, antamalla valmiita
vastausvaihtoehtoja. (Kahoot! 2017; Roivainen & Lehtiniemi 2017.)
Kahoot! valikoitui valineeksi sen pelillisyyden takia. Opiskelijat vastaavat
paljon erilaisiin s&hkaisiin kyselyihin opintojen aikana ja varsinkin
sahkopostitse lahetettyjen kyselyjen vastausprosentit jaavat alhaisiksi.
Lisdksi Kahoot! antoi mahdollisuuden tekijélle tavata opiskelijaryhmat
kyselyja tehdessa seka kertoa opinnaytetydstd, sen tarkoituksesta seka
vastata mahdollisiin kysymyksiin. Lisaksi opettajien ei tarvinnut ottaa
oppitunnilla tehtavan kyselyyn vastaamista vastuulleen.

Kysymykset heijastelivat eBrand Suomi Oy:n tutkimustuloksia nuorten
sosiaalisen median kaytosta ja kayttotavoista. Kyselylla kartoitettiin jo

olemassa olevista sosiaalisen median kanavista nuorten kaytdssa eniten
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olevat palvelut seka selvitettiin, millaisessa muodossa nuoret haluaisivat
kuraattoripalvelun olevan sahkdisesti saatavissa. Opiskelijoiden Kahoot! -
kyselyssa oli vain yhdeksan kysymysta koskien vastaajien ikaa, mitéa
sosiaalisen median kanavia opiskelijat kayttavat mieluiten ja toiseksi

mi eluiten (OFacebooko, oWhatsAppo, 0Sn
va@lineell 2 sosiaalisen medoinamwm, k@dakawninat
tietokone (l&2pp2ri)o, otabletti [/ iPad

opiskelija mieluiten ottaisi tilanteen vaatiessa yhteytta kuraattoriinsa
(0soittamall ado, ok?®kbeavami katatoheyans
ot e k & tsit (KUMVA B.jg minka sosiaalisen median kanavan kautta
yhteytt?2 mieluiten otettaisiin (OFaceb

vai oOSnapchato).

Miten tilanteen vaatiessa ottaisit mieluiten kuraattoriisi ®
yhteytta?

. Kaytettavissa olevan some-kanavan
. Sahképostilla Wl rekstiviestina

KUVA 3. Kahoot! kysymys miten ottaisi yhteytta

Palvelumuotoa yhteydenotossa kysyttiin antamalla vastausvaihtoehdoiksi

OMobi il i sovpealllvueslou 0,0 ®DhSaotsi aal i sen medi ¢
oVerkkosivuston yhteydenottol omakeo. K
yhteydenottoon s2hk°isesti (OAjanvarau

hankinta yleysesapidoj aeaXht °kohtaisess
Kuraattoreiden ensimmaisessa kyselyssa esiin tullut asia, palvelun

mahdollinen anonyymiys, kysyttiin myds nuorilta (KUVA 4.).
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Haluaisitko palvelun olevan....

O

. ..anonyymi eli voisi asioida ‘ .tunnistettu kayttaja eli oma nimi
pitaisi kertoa

nimettomasti

KUVA 4. Kahoot! kysymys palvelun nimettomyydesta

Kysely tehtiin eri alojen opiskelijaryhmille Koulutuskeskus Salpauksessa

sekad Lahden kaupungin lukiossa. Vastaajat olivat ensimmaisen ja toisen
vuosikurssin opiskelijoita ja kyselyyn vastasi 105 opiskelijaa, joista osa oli

alle 18 -vuotiaita ja vanhimmat yli 29 -vuotiaita. Opiskelijat vastasivat

kyselyyn omalla alypuhelimellaan. Luokkatilanteessa opiskelijoilla ei ollut
tietokoneita kaytdssaan. Vastaajat kirjautuivat puhelimellaan Kahoot! -

sovell ukseen ja osallistuivat kyselyyn
Kyselyn tekijalla oli sovelluksessa kaytossa nimimerkkigeneraattori, joka

olisi arponut jokaiselle osallistujalle sattumanvaraisen nimimerkin, mutta
alypuhelimella kaytettdessa generaattori ei toiminutkaan. Oman

nimimerkin keksiminen oli osalle opiskelijoista vaikeaa ja aikaa vievaa.

Yhdeksan kysymyksen vastaamiseen aikaa kului kolme minuuttia.
Jokaiseen kysymykseen oli aikaa vastata 20 sekuntia ja usein miten
kysymyksiin vastattiin huomattavasti nopeammin. Kuitenkin joissakin
vastaajaryhmissa muutama ei ehtinyt tai halunnut vastata annetussa
ajassa kysymykseen, jolloin vastausmaaréat jokaisella kysymyksella ei ole
sama kuin kyselyn kokonaisvastaajamaara 105. Vastausten
vertailukelpoisuuden vuoksi, vastaukset kerrotaan prosentteina eika

vastaajien lukumaaran mukaan.
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6.2.3 Digivalmiuskartoitus kuraattoreille

Organisaatioiden digitaalista muutosvalmiutta voidaan mitata matriisilla,
jossa yhdistyvat organisaation muutososaaminen ja -johtaminen.
Strategiset voimavarat, kuten tyontekijdéiden osaaminen ja
asiakasymmarrys seka organisaation digitaaliset ominaisuudet ja
panostukset muodostavat digitaalisen osaamisen. Digitaaliseen
muutosjohtamiseen vaikuttavat digitaalinen visio, hallinto ja sitoutuminen.
Muutosjohtamisella varmistetaan organisaation taito ja tyoskentelykulttuuri
digitaaliselle osaamiselle. Yhdessa digitaalinen osaaminen ja
muutosjohtaminen muodostavat organisaation digitaalisen valmiuden, jota
voidaan kuvata nelikenttamatriisilla. (MIT, 2011, 591 60.)

Kuudesta toisen asteen kuraattorista nelja kokoontui 25.1.2018
miettimaan omaa digitaalista valmiuttaan suhteessa tydnantajan
antamaan tukeen digitaalisessa tyoskentelyssa. Kuraattoreilla oli seinalla
iso paperi, johon oli piirretty nelikenttdmatriisi. Toisella paperilla
vastaavaan matriisiin oli kirjoitettu selitykset matriisin lokeroille (KUVA 5.).

Aallon harjalla -

Fashionistas Edellakavijat- Digirati

- Lahtevat ensimmaisind kokeilemaan uutta - Kayttavat eri palveluita paljon,
- Ei viela kokonaisndkemysta yhdessa
mahdollisuuksista - Laaja kokonaiskasitys
- Toimivat yksin - ei yhteisia vélineita palveluista ja niiden
- Kayttavat paljon ja monipuolisesti digi- mahdollisuuksista

palveluita, esim. sosiaalinen media, - Digipalvelut tuottavat
sovellukset, verkkoshoppailu lilkketaloudellista arvoa

Aloittelijat Konservatiivit

- Beginners -Conservatives

- Ndkemysta ja tietoa on, mutta
sitd ei osata tai voida
hyddyntaa -> taidot tai valineet
puuttuvat
- Jotain digipalveluita kaytossa,
mutta ne ovat tarkasti
sdanneltyja, esim. kaytetaan
tiettya selainta
- Pyrkivat kuitenkin
kehittamaan palveluita

- Digipalveluissa alkutekijbisséan,
abysteps"

- Suhtaudutaan skeptisesti
mahdollisuuksiin niin
liiketoiminnallisesti kuin
kaytettavyydeltdén
- Jotain saatetaan kokeilla

KUVA 5. Digivalmiusmatriisin selitteet (MIT 2011, 59.)
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Kuraattorit saivat vapaasti keskustella ja vertailla mielipiteitaan ja

ajatuksiaan seka tydyhteison ettd oman osaamisen valmiudesta. He saivat

my0s tehda tarkentavia kysymyksia ja varmistaa, ettd ovat ymmartaneet
tehtavanannon oikein. Matriisiin he saivat merkita seka oman,

henkil °kohtaisen, osaamisen ett?2 ovirk
mahdollistaa eroavaisuudet tydntekijan taidoissa ja tydnantajan antaman

tuen valilla.

6.2.4 Kysely kehittamisideoista toisen asteen koulutuksen

kuraattoreille

Toinen kysely kuraattoreille toteutettiin myos kayttaen Padlet -sovellusta.
Kuraattoreille l&hetettiin sdhkopostitse huhtikuussa linkki Padlet -
sovellukseen (KUVA 6.). Kyselylla keréattiin kehittamisideoita ja kysymykset
tulivat opiskelijoiden vastauksista. Tarkoituksena oli kerata
mahdollisimman paljon ideoita kuraattoreilta ja osallistaa heita siten
palvelun kehittamiseen. Toiveena ja tavoitteena kyselylle oli, saada
kuraattorit ideoimaan villeimpiékin visioita verkko-ohjauksesta seka

kehittamaan toisen ideaa pidemmalle.

Sahkdpostin mukana kuraattorit saivat Power Point -esityksena tiiviin
yhteenvedon opiskelijoiden vastauksista sek& esimerkit Oulun
ammattiopiston Avitus -chat-palvelusta, Oulun kaupungin
sosiaalipalvelujen Facebook -palveluohjauksesta seka Vantaan
koulukuraattoreiden Somessa -hankkeesta. (Lahdensivu 2017;
Lahteenmaki 2016; Oulun seudun ammattiopisto 2016.) Tulosten ja
esimerkkien toivottiin herattelevan kuraattoreiden ajatuksia palvelumuodon

mahdollisuuksista ja helpottavan ideointia.



KUVA 6. Kehittdmisidea kysely Padletissa

6.2.5 Aineiston kasittely ja sisallon analyysi

Kuraattoreiden avointen kysymysten vastauksista etsittiin
yhtenevaisyyksia seka asiasanoja, kuten sosiaalisen median palveluiden
nimet. Opiskelijoiden vastauksille tehtiin sisallon erittely; kuinka monta
vastausta eri vastausvaihtoehdot ovat saaneet. Naita tuloksia verrattiin

tunnettuihin tutkimuksiin ja niiden tuloksiin.

Kuraattoreiden digivalmiuskartoitus loi pohjaa viimeiselle kyselylle.
Kyselysta keréattiin taas yhtenevaisyyksia eri vastauksista, joista saatiin
kerattyd kehittdmisehdotukset tulevalle palvelulle ja kehittdmishankkeen

tavoitteelle.
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