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Abstract

This study aimed to explore the residents” experiences living in the llona Houses of the
Jaso Housing Association. The focus was on the organisation of the resident activities and
the role of the activity counsellor in it. Jaso is a non-profit association operating in
Jyvaskyla, with the purpose to build apartments for seniors over 55 years old. The target
group of the survey was the residents of the Huhtasuo and Kuokkala Jaso Houses. The sur-
vey was sent to 172 persons, and 118 of them answered it. Thus, the response rate was
69%.

According to the results, the resident activities in the Jaso Houses were organised very
well. 15% of respondents participated in the activities every day, and 30% of them three
times a week. Only three percent did not participate at all. The residents” possibilities to
influence the content of the activities were found good, and the respondents were also
satisfied with the overall atmosphere. The communal facilities of the Jaso Houses were
also deemed well-suited for the activities. The activity counsellor’s three main tasks are
personal counselling, organizing different kinds of activities and informing about various
services. 50% of the respondents had used the counsellor’s personal counselling, and they
were satisfied with the counsellor’s work. The best aspects in living in the llona House
were: the issues related to living and owning an apartment, the neighbours and their help,
common activities, the activity counselling, a sense of togetherness and shares facilities.

Resident democracy is secured by means of the residents” good opportunities of influence.
The counsellor’s role in the common activities was in line with the principles of case man-
agement. The common activities improve and benefit the residents’ life quality and main-
tain their function.
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1 SENIOREILLE UUSIA ASUMISMUOTOJA

Uusia asumisen malleja tarvitaan, koska Suomen vaesto ikdantyy vauhdilla. Vaesto-

ennusteen mukaan 65-74-vuotiaita on vuonna 2020 noin 712 000, jolloin maara saa-
vuttaa huippunsa. 75-84-vuotiaiden maara lisdantyy vuoteen 2030 asti, jonka jalkeen
maara pysyy 500 000 ylapuolella 2040-luvun puolivéliin. Yli 84-vuotiaiden maara kas-
vaa koko ajan. Ilkdantyneiden maara kasvaa erityisesti kaupunkialueilla ja taajamissa.

(Nuorten osuus vaestosta uhkaa pienentya 2015.)

Senioreiden maaran kasvaessa kaivataan myos vaihtoehtoisia asumismuotoja. On ar-
vioitu, etta Jyvaskyldssa tarvitaan vuoteen 2030 mennessa noin 1 000 senioreille
suunnattua asuntoa lisda. Valtakunnallisesti esteettdmien asuntojen lisatarve on jopa
yli 1 000 000 asuntoa. (Hartman 2015, 10.) Eri tahot rakentavat senioritaloja, mutta
virallisesti kasitetta ei ole maaritelty. Ikddantyneen vaeston suosituin asumismuoto on
omistusasuminen, silla 65 vuotta tayttaneista asuu omistusasunnossa noin 80 %. Asu-
misvaihtoehdoissa on kolme kategoriaa: itsendinen asuminen, palveluasuminen ja
laitoshoito. Ymparistoministerion selvityksesta kay ilmi, etta Suomessa on erilaisia
asumisratkaisuja senioreille varsin paljon. Ikddantyneille on tarjolla vuokra-asuntoja,
asumisoikeusasuntoja ja omistusasuntoja. Lisaksi on rakennettu palvelukortteleita,
sukupolvien kortteleita seka ikdantyneiden asumista maalaismaiseen ymparistoon.

(Jalava, Lahtinen, Tyvimaa, Vuorela ja Arolinna 2017, 60.)

lakkaiden palveluissa painotetaan nykyisin idkkdiden hoitoa heidan omassa kodis-
saan, mutta iakkaiden maaran lisddantyessa palveluita tarvitsevien maara nousee. Ym-
parivuorokautisia asumispalveluita on riittavasti tai jopa liikaa. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) selvityksen mukaan ikdihmisten hyvinvointia ja terveytta edis-
tavat neuvonta, ohjaus ja tukeminen. Kunnat eivat kuitenkaan ole ottaneet kayt-
toonsa kaikkia kotona asumista helpottavia keinoja. (Kotihoidon asiakasmaarat kas-
vussa, henkiloston maaran kasvu ei kaikissa maakunnissa seuraa perassa 2017.) Asu-

misratkaisuissa merkittava tekija on myos taloudelliset tekijat. Sitran laskelmien mu-
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kaan 10 000 ikaihmisen palveluasumisen tarpeen siirtdminen kolmella vuodella, sdas-
tda yhteiskunnalta 1,5 miljardia euroa (Jurvelin 2014). Tarvitaankin uusia ja erilaisia

kevyita asumista ja palveluita yhdistavia ratkaisuja.

Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jason (jatkossa opinndytetyossa kdytetdaan Jaso)
luoma yhteiséllisen senioriasumisen malli vastaa edelld mainittuun haasteeseen. Ja-
son mallissa korostetaan yhteisollisyytta ja asukkaiden yhdessa tekemista. Asukastoi-
minta muodostuu llona-taloissa eri tekijoista ja asukastoimintaa koordinoi asukastoi-
minnanohjaaja. Hartmanin (2015) mukaan Jaso on hyva valitason malli, joka auttaa
ihmista asumaan omissa kodeissaan palveluiden daressa. Se on nykyaikainen tapa li-

satd hyvinvointia ja vahentaa hoivapalveluiden tarpeen kasvua. (Hartman 2015, 10.)

Jason yhteiséllisen senioriasumisen toimintamalli on luotu viimeisen viiden vuoden
aikana. Toimintamallin luomiseen saatiin vuosille 2013-2015 Raha-automaattiyhdis-
tykselta eli RAY (nykyinen Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA) projek-
tiavustus ”Yhteisollisen toimintamallin luominen varttuneiden asumisoikeustaloihin”.
Keskeisia alusta asti ovat olleet llona-talon asukkaat. Jaso haluaa kehittaa yhteisolli-
sen senioriasumisen mallia ja llona-talojen asukastoimintaa yhdessa talojen asukkai-
den kanssa. Toimintaa on ollut vasta muutaman vuoden ja on tarkeda panostaa yh-

teisollisen toimintamallin syventamiseen llona-taloissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda Jason llona-talojen asukkaiden kokemuksia
llona-talojen yhteisesta toiminnasta eli asukastoiminnasta. Miten asukastoiminta to-
teutuu ja mitka ovat toiminnanohjaajan tehtavat asukastoiminnassa? Opinndytetyon
tavoitteena on selvittaa, millaiseksi llona-talojen asukkaat kokevat asukastoiminnan.
Teoreettinen viitekehys perustuu palveluohjaukseen, asukasdemokratiaan ja yhtei-

sollisyyteen. Lisaksi esitelldaan myos muita yhteisollisen senioriasumisen malleja Suo-

mesta ja ulkomailta. Aineisto kerdtaan llona-talon asukkaille suunnatulla kyselylla.



2 JASON ESITTELY

2.1 Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jaso

Suomessa on asumisoikeusasuntoja 43 000 ja kohteita on 1 500. Suurimmat yleis-
hyodylliset asuntoyhteistksi nimetyt asumisoikeustalojen omistajat ovat Asokodit eli
Asuntosdation Asumisoikeus Oy, AVAIN Asumisoikeus Oy, TA-Asumisoikeus Oy ja YH-
Asumisoikeus Lansi Oy. (Asumisoikeusasunnot 2018.) Varttuneiden asumisoikeusyh-
distys Jaso toimii yhdistyspohjaisena ja onkin harvinaisuus asumisoikeusasuntojen

tarjoajana.

Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jaso on Jyvaskyldssa toimiva voittoa tavoittele-
maton yleishyodyllinen yhdistys, jonka ovat perustaneet vuonna 2012 yksityiset hen-
kilot, jotka ovat mukana eri eldkeldisjarjestoissa. Yhdistyksen tehtavana on rakennut-
taa yhteisollisia senioritaloja yli 55-vuotiaille henkilGille. Lisaksi sen tehtavana on tie-
dottaminen ja senioreiden asumisasioihin vaikuttaminen. Jaso tekee yhteistyota Jy-
vaskylan seudulla toimivien eldkeldisten yhteisjen ja vanhusjarjestdjen kanssa. Jason
toimintaa maarittelee asumisoikeuslaki, laki asukasoikeusyhdistyksista ja yhdistyslaki.

(Tyynela 2016, 8.)

Lain asumisoikeusyhdistyksistd mukaan asumisoikeusyhdistys on yhteiso, jonka tar-
koituksena on voittoa tuottamatta tarjota jasenilleen asumisoikeusasuntoja yhteison
omistamissa taloissa. Asumisoikeusyhdistykselld on hallitus, joka vastaa yhdistyksen

hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. (L1072/1994, 31-34 §.)
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Kuvio 1. Jason organisaatio

Jason organisaatiossa (kuvio 1) yhdistyksen vuosikokous on ylin paattava elin, joka
kokoontuu kerran vuodessa. Johtoryhma on epavirallinen elin, johon kuuluu yhdis-
tyksen seka osakeyhtion henkilosto seka lainopillinen ja toimialan asiantunteva jasen.
Keski-Suomen Jaso Asunnot Oy on yhdistyksen tdysin omistama osakeyhtid, jonka
tehtdavana on rakennuttaa llona-talot. Lisdksi se hoitaa siihen liittyvan hallinnon ja

valmistelutyot. (Ritvanen 2018, 3.)

Lain mukaan eri llona-talot jakaantuvat asukashallintoalueiksi, joita ovat talla hetkella
Huhtasuo, Kuokkala, Palokka ja Vaajakoski. Yhdistyksen asukashallinnon tehtavana
on huolehtia asukashallintoalueen asumisoikeusyhdistyksen hallitsemista asumisoi-
keustaloista. Yksittdisen asukashallintoalueen asioista paatetaan asukaskokouksessa.
Paatosvaltaa asukashallintoalueelle kuuluvissa asioissa kayttaa ne jasenet, joilla on
voimassa oleva asumisoikeussopimus alueen llona-talossa. Asukaskokous valitsee
asukastoimikunnan, joka huolehtii alueen kiinteistdjen yllapidosta ja hoidosta. Asu-
kastoimikunta vastaa talon kayttokustannuksiin liittyvista talousasioista seka tekni-

sista asioista. Asukashallintoalueella toimii isannditsija. Asukaskokous valitsee myds



valvojan, joka valvoo alueen talouden ja hallinnon hoidon tarkastamista ja seuraa-

mista. (L1072/1994, 43-48 §.)

Jasolla on kaksi tyontekijaa, joista toiminnanjohtaja johtaa yhdistystoimintaa ja asu-
kastoiminnanohjaaja (jatkossa kdytetaan termia toiminnanohjaaja) toimii llona-ta-
lossa. Toiminnanjohtaja vastaa yhdistyksen taloudesta ja hallinnosta yhdistyksen hal-
lituksen paatosten mukaisesti. Lisdksi han huolehtii yhdistyksen omistamien llona-ta-
lojen asukastoiminnan jarjestamisesta ja kehittamistyosta. Han huolehtii muun mu-
assa uusien asumisoikeuskohteiden ja yhdistyksen toiminnan markkinoinnista seka
pitdad yhteytta sidosryhmiin. Han vastaa llona-talojen asukastoiminnan jarjestami-
sestd ja kehittdmistyosta seka toimii yhdistyksen muiden tydntekijoiden esimiehena.

(Tyynela 2018.)

Toiminnanohjaajan ty6tehtavat jakaantuvat llona-talossa yhteisen toiminnan koordi-
nointiin ja jarjestamisessa avustamiseen seka asukkaiden henkilokohtaiseen neuvon-
taan ja ohjaukseen. Toiminnanohjaaja tukee ja neuvoo asukkaita erilaisissa asumi-
seen ja arjen elamaan liittyvissa asioissa. Han tiedottaa ja neuvoo erilaisista tukimuo-
doista ja palveluista seka toimii yhteyshenkilona yhteistydkumppaneihin pain. Lisaksi
han aktivoi ja innostaa asukkaita ideoimaan ja toteuttamaan harrastustoimintaa.

(Tyyneld 2016, 19-20.)

2.2 Asukasdemokratia lisaa osallisuutta

Laki yhteishallinnosta vuokrataloissa tuli voimaan vuonna 1991. Aravarakennettujen
vuokratalojen lisdksi sitd noudatetaan 1.1.2002 rakennetuissa korkotukivuokrata-
loissa ja asumisoikeustaloissa. (Huotari, Torma & Pentikdinen 2017, 7.) Yhteishallinto-
lakia ei kuitenkaan sovelleta asumisoikeusyhdistyksien omistamissa asumisoikeusta-
loissa vaan lakia asumisoikeusyhdistyksista. Asumisoikeustalojen sdately eroaa vuok-
rataloista muun muassa asumisoikeussopimussuhteen, asumissoikeussopimuksen ja
kayttovastikkeen maaraytymisessa. (Yhteishallinto ja toiminta vuokra-asumisessa

2008, 7-8.)



Asukasdemokratialla tarkoitetaan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia talon hallintoa ja hoitoa koskevissa paatoksissa. Asukkailla on muun muassa
oikeus osallistua kayttovastikkeen maaritykseen ja talojen kunnossapidosta paatta-
miseen. Asukasdemokratian tarkoitus on edistda talojen omistajien ja asukkaiden va-
lista tiedonvalitysta, yhteistyota ja luottamusta seka lisata keskindista vastuuntuntoa
taloa koskevissa asioissa. (Asukasdemokratia 2008, 5-7; Mita asumisoikeushaltijan on

hyva tietdaa? 2016.)

Asukasdemokratian tarkoitus on lisata asumisviihtyvyytta seka antaa asukkaille paa-
tosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia omaan asumiseensa. Asukasdemokratiaan osal-
listuminen on vapaaehtoista. Toimielimia ovat muun muassa asukkaiden kokoukset,
asukastoimikunnat ja talonomistajayhteison hallitus. (Mita asumisoikeushaltijan on

hyva tiet3s? 2016.)

2.3 llona-talojen asukastoiminta lahtee asukkaista

Jason llona-talot ovat yhteiséllisia senioritaloja, joissa asuu samassa elamantilan-
teessa olevia yli 55-vuotiaita henkil6ita. Kuokkalassa asuntoja on 53 ja asukkaita 67.
Huhtasuolla asuntoja taas on 80 ja asukkaita 107. Asuntojen koot ovat 40 neliosta 70
nelioon. llona-talojen erityispiirteina ovat asukastoiminnanohjaus, neuvonta, yhteiset
tilat ja yhteinen toiminta. Jo kohteita suunniteltaessa huomioidaan, etta talon sijainti
ja kulkuyhteydet ovat hyvat seka peruspalvelut kuten kauppa ja terveyskeskus ovat
lahelld. Kumpikin llona-talo on palveluiden ja hyvien liikenneyhteyksien daressa. Ta-
lon tilat ovat esteettomat, turvalliset ja sen varusteet soveltuvat senioreille. Talon yh-
teisia tiloja ovat olohuone, keittio, kuntosali, saunat, hyvinvointihuone ja pesula.

(Tyyneld 2016, 17, 28-30.)

Asukkaalla on asumisoikeus Jason omistamaan asuntoon. Han maksaa asunnosta
asumisoikeusmaksun, joka on 15 % asunnon arvosta. Asumisoikeusmaksun suuruus
on kohteesta riippuen 17 000-37 000 €. Asunnosta maksetaan kuukausittain kaytto-

vastiketta, jonka suuruus on kohteesta riippuen 9,60 €-11,50 €/m2. Asukkaat maksa-



vat asukastoiminnanmaksun, joka kattaa muun muassa yhteistilojen kdyton ja toi-
minnanohjaajan palvelut. Yhteiset tilat siivoaa siivousliike ja kiinteisténhuollon hoitaa

huoltoyhtio. (Tyyneld 2018.)

Toimintamallin kulmakivena ovat yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen, jonka mahdol-
listavat viihtyisat yhteiset tilat ja toimintaa koordinoiva toiminnanohjaaja. Taloissa
vallitsee keskindisen avun ilmapiiri ja naapuriapu. Asukastoiminnalla yllapidetdan ja
edistetdan asukkaiden omatoimisuutta ja aktiivisuutta. Asukastoiminta on asukaslah-
toista, silla asukkaat luovat toiminnan. Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista
ja siind hyodynnetaan asukkaiden osaamista. Asukasdemokratian ja osallisuuden to-
teutuminen on tarkeaa. (Tyyneld 2016, 13-20.) Jasolla asukkaiden osallisuus nakyy jo
asuntojen hallintamuodossa. Asumisoikeussopimuksen mydéta asukkaasta tulee yh-
distyksen jasen, jolloin hanelld on mahdollisuus vaikuttaa asumiseen liittyviin asioihin

ja yhdistyksen toimintaan. (Jolanki & Teittinen 2017, 25.)

Jason toimintamallin avulla turvataan asukkaiden laadukas ja aktiivinen elama heidan
elamansa loppuun asti omassa kodissaan. Asukastoiminnan kautta lisdtaan elaman-
laatua ja turvallisuuden tuntua seka ehkaistaan yksinaisyytta. Mallilla luodaan myds
pohjaa eri tahojen viliselle yhteistyolle ikddntyvien palveluissa. Toimintamalli paran-
taa ikdantyvan vaeston asuinoloja ja asumisviihtyvyytta sekd auttaa heidan toiminta-
kykynsa sailymista. Samalla vahennetdan julkisen sektorin palvelutarvetta, jolloin Ja-

son toimintamallilla on sosiaali- ja asuntopoliittista merkitysta. (Tyyneld 2016, 13-14.)

2.4 Asukkaiden kokemuksia yhteisollisyydesta

Jason llona-talojen yhteisollisyytta ovat tutkineet Jyvaskylan yliopisto, Tampereen yli-
opisto ja GeroCenter. Haastatteluilla ja kyselyilla on selvitetty, mita yhteisollisyys
merkitsee llona-talojen asukkaille, miksi yhteisolliseen asumiseen on hakeuduttu,
millaisia odotuksia asukkailla on asumismuotoa kohtaan ja miten odotukset ovat

tayttyneet. (Jolanki & Teittinen 2016, 34.)
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Yhteisolliseen senioritaloon muuttamisen suurimpia syita olivat terveys, nykyisen
asunnon ominaisuudet ja taloudelliset tekijat. Muuttajat ennakoivat mahdollisen ter-
veydentilan heikkenemisen. Lisaksi entinen asunto saattoi olla epakaytanndllinen tai
sijaita syrjassa. Taloudellisena syyna saattoi olla se, ettd saadaan varoja omaan kayt-
toon tai halutaan jakaa perint6a etukateen omille lapsille. (Jolanki & Teittinen 2016,

35.)

Asukkaat arvioivat, ettd yhteisollinen asumismuoto lisda sosiaalista toimintaa ja har-
rastusmahdollisuuksia seka lisaa turvallisuuden tunnetta. Yksi tarkea tekija oli, etta
yhteisollisyytena nahtiin asioiden tekeminen yhdessa muiden asukkaiden kanssa.
Asukkaat kokivat myos, etta yhteisollinen asuminen mahdollistaa asukkaiden keski-
ndisen avun paremmin kuin muut asumismuodot. Se lisaa turvallisuuden tunnetta ja
luottamusta muihin asukkaisiin. Yhteisollisessa senioritalossa ei jaa niin helposti yksin
kuin muissa asumismuodoissa. Yksin muuttaneet kokivat muuton Illona-taloon tuo-
neen paljon uutta elamaan, lisaa kontakteja, toimintaa ja uusia ystadvia. Asukkaiden
kokemuksissa oli seka kaytanndllisia ja sosiaalisia etta elamantyyliin liittyvia tekijoita.

(Jolanki & Teittinen 2016, 34-37.)

Asukkaat kokivat tarkedksi, ettd he ovat padsseet mukaan llona-talon ja sen toimin-
nan suunnitteluun heti alusta alkaen. Asukkaat ovat heti rakentamisen aikana jo mu-
kana prosessissa. Osallistavassa suunnittelussa asukkaat ovat itse toimijoita, jotka
muokkaavat yhteistoiminnassa asumisymparistodan ja sen toimintaa. Silloin asuin-
ymparistdé on enemman asukkaiden luomus kuin tavanomaisessa asuinrakentami-
sessa. lkaystavallisessd asuinymparistossd on huomioitu eri-ikdisten ihmisten tarpeet
ja toiveet. Siind pyritdan luomaan asuinymparisto, joka mahdollistaa omatoimisuu-
den, itsendisen eldman ja oman eldamantyylin jatkuvuuden. (Jolanki & Teittinen 2016,

38-39.)

Asukkaat kokivat toiminnanohjaajan tarkeana llona-talon arjessa. He kokivat hanet
l[aheiseksi henkiloksi, jonka puoleen voi kddntya kaikenlaisissa asioissa. Muuton jal-
keen yhteisollisyyden vaaliminen ja toiminnan jarjestaminen ovat asukkaiden vas-
tuulla ja toiminnanohjaaja on tassa tehtavassa tukena. (Jolanki & Teittinen 2016, 40-

43.)
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3 ASUINYMPARISTON MERKITYS IKAANTYMISEEN

Ageing in place-ajattelu tarkoittaa paikallaan ikaantymista tai paikoillaan vanhentu-
mista. Ajattelun mukaan ikaantyvalla ihmisella tulee olla mahdollisuus jatkaa asu-
mista omassa asuin- ja elinymparistdssaan huolimatta ikdantymisen tuomista toimin-
takyvyn muutoksista. Tuttu asuinymparisto edistda oman elamantavan ja sosiaalisen
tuen sdilymista. Jotta tdma toteutuisi kddantyneiden asuminen vaatii uusien ratkaisu-
jen kehittamista niin asuinalueiden, asumisen kuin palveluiden nakokulmasta. (Hyny-

nen 2015, 5.)

Asuinalueiden ja yhdyskuntasuunnittelun nakékulmasta olisi tarkedaa huomioida fyy-
sinen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston merkitykset asumisen ja arkielamassa sel-
viytymisen kannalta. Suunnittelussa tulisi huomioida seka asuntojen ja asuinymparis-
ton esteettomyys seka arjen toimintojen kannalta valttamattomien palveluiden saa-
tavuus. Yhdyskuntasuunnittelun pitaisi my6s mahdollistaa asuinalueiden yhteisdjen
ja yhteisollisyyden tuottamien voimavarojen toteutuminen ja kdyttoon ottaminen,
esimerkiksi naapuriapu, vapaaehtoistoiminta, sukupolvien valinen toiminta ja per-

heyhteyksien sdilyminen. (Hynynen 2015, 11-13.)

Ageing in place-ajattelussa asumisen ymparille rakentuvat erilaiset, yksil6llisen tar-
peenmukaiset hoiva- ja palveluratkaisut, jotka edesauttavat kotona asumista seka
ikdadntyneen ihmisen osallisuutta omassa eldamassaan ja yhteisdssaan. Katariina Vali-
kangas on laatinut ageing in place -ajattelun mukaisen ikddantyneiden asumisen suun-
nittelun tasot. Malli toteutuu, kun ageing in place-ajattelu lapaisee koko yhdyskunta-
suunnittelun. Palvelujen jarjestamisen ensijaisena vaihtoehtona on niiden tuominen
ikadntyneiden luokse ilman, etta heidan tarvitsisi muuttaa pois omasta kodistaan.

(Hynynen 2015, 11-13.)

Kun laajennetaan ikaantymisajatusta ikdihmisen kodista laajemmalle, tulee eteen ka-
site ikdystavallinen kaupunki. Maailman terveysjarjestd WHQO:ssa on kaynnissa
"Ikaystavallinen kaupunki” ohjelma. Ikdystavallisia kaupunkeja on ympari maailmaa

yvhteensa 287 ja Iso-Britannian Manchesterin kaupunki on yksi ndistd kaupungeista.
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Kaupungin ikaystavallisen ymparistd -ohjelman tavoitteena on luoda asuinymparis-
toja, jotka ovat esteettomia ja turvallisia. Lisdksi ne mahdollistavat osallistumisen yh-
teisdn toimintaan ja aktiivisen elaman ikdantymisesta huolimatta. Keskeisia toimi-
joita ovat alueiden asukkaat, kaupunki, yliopistot, asuntorakentajat, yrittajat ja muut
keskeiset toimijat. Ohjelman avulla on luotu toimivia malleja kdytannon elamaan. (Jo-

lanki & Teittinen 2017, 57-59.)

Ageing in place -ajattelu sopii hyvin llona-talon toimintamalliin. llona-talon asukas voi
asua omassa kodissaan niin kauan kuin se on mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
Tarvittaessa asukas saa palveluita parjatakseen omassa kodissaan. Lisaksi asukkaan

tukena on asukastoiminnanohjaus ja yhteisollisyys.

4 ASUKASTOIMINNANOHIJAUS PERUSTUU
PALVELUOHJAUKSEEN

4.1 Asukastoiminnanohjaus llona-taloissa

Viitekehyksen llona-talon asukastoiminnanohjaukselle antaa palveluohjauksen ka-
site, jonka perustana on case management. llona-talossa tehtdva ohjaus on toimin-
nanohjausta tai asukastoiminnanohjausta. Pietildisen ja Seppéaldn (2003) mukaan pal-
veluohjauksella tarkoitetaan niita tehtavia, joilla asiakkaan ja viranomaisia edustavan
palveluohjaajan yhteistydna suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovitetaan ja arvi-
oidaan palveluja. N&ita palveluita asiakas tarvitsee sen hetkisen elamanvaiheensa
elamanhallinnan tueksi. Palveluohjaus on asiakkaan kanssa tehtdavan tyon mene-
telma seka palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. (Pietildinen &

Seppald 2003, 10-11.)

Suomisen ja Tuomisen (2007) maaritelman mukaan palveluohjaus perustuu asiak-
kaan kohtaamiseen ja hdnen itsendisen eldamansa tukemiseen. Heidan mukaansa pal-
veluohjauksen maaritelma riippuu siitd, kuvataanko palveluohjaajan ja asiakkaan

suhdetta vai palveluohjaajan toimintaa. (Suominen & Tuominen 2007, 13.) Myds
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Hanninen (2007, 12) korostaa, ettd palveluohjauksen keskeisia periaatteita ovat asi-

akkaan ja palveluohjaajan aito kohtaaminen ja luottamuksellinen suhde.

Palveluohjaus on viranomaisten toimintaan liittyva kasite, mutta Jason asukastoimin-
nassa ei ole viranomaista. Palveluohjaus kuvaa asiakkaan ja viranomaisen valista suh-
detta. Palveluohjaus on asiakkaan kanssa tehtdavan tyon menetelma eli case manage-
ment, ettd palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden kanssa eli service coordi-
nation. (Pietildinen & Seppald 2003, 10-11.) Case management on tydmenetelma,
jossa tietty henkild tai tiimi koordinoi ja pitaa ylla virallisen ja epavirallisen tuen seka
eri toimintojen kokonaisuutta. Ndin voidaan edistaa asiakkaan toimintakykya ja hy-

vinvointia. (Suominen & Tuominen 2007, 36.)

Case management tydmenetelmana sopii lahestymistavaksi sosiaali- ja terveyspalve-
lujen yhdistamisessa ja koordinoinnissa erilaisissa tilanteissa (Lukersmith ym. 2016,
10). Case management on asiakaslahtdinen strategia, jolla pyritdaan palvelujen ja
etuuksien koordinointiin. Silla pyritaan vastaamaan asiakkaan tarpeisiin ja huomioi-
maan myos tulevat haasteet. (Moxley 1989, 11-12.) Menetelmaa kaytetdaan monen-
laisissa palveluissa kuten terveydenhuollossa, vanhustenpalveluissa ja tyollisyyden
hoidossa. Sita kaytetdan niin yksityisella, julkisella kuin kolmannellakin sektorilla. (Lu-

kersmith ym. 2016, 1.)

llona-talon asukastoiminnanohjaus on palveluohjausta. Palveluohjauksessa pyritdaan
asiakkaan mahdollisimman itsendisen elaman tukemiseen. Palveluohjauksen tulee
perustua asiakkaan ja palveluohjaajan luottamuksellisen suhteen rakentamiseen.
Kohtaaminen on palveluohjaajan tarkein tyokalu. Toiminta on asiakkaan vahvista-

mista, valtaistamista tai voimaannuttamista. (Suominen & Tuominen 2007, 22-43.)
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4.2 Kuntoutuksenohjaaja asukastoiminnanohjaajana

Asukastoiminnanohjaajan tyo soveltuu hyvin kuntoutuksenohjaajalle. Kuntoutusoh-
jaus on kuntoutujan ja hanen lahiyhteisonsa tukemista, neuvontaa ja ohjausta seka
kuntoutujan toimintamahdollisuuksiin liittyvista palveluista tiedottamista. Kuntou-
tusohjaus on prosessimaista toimintaa. Se on toimintana monisuuntainen vuorovai-
kutustapahtuma, jossa merkittavana tyévalineena on tyontekijan oma persoonalli-

suus, kyvykkyys ja luovuus. (Kuntoutusohjausnimikkeisté 2003, 8.)

Kuntoutusohjaustyossa toteutuu neuvova, ohjaava, opastava ja informoiva tyodote.
Kuntoutusohjaajan tyon tarkoituksena on edistdaa kuntoutusta tarvitsevien eri ela-
mantilanteissa olevien eri ryhmien selviytymista ja toimintamahdollisuuksia seka vai-
kuttaa kuntoutujan ja hanen ymparistonsa valiseen suhteeseen. (Kuntoutusohjausni-
mikkeistd 2003, 8.) llona-talossa toiminnanohjaajan asukkaiden kanssa tehtava tyo
on juuri neuvontaa, opastusta ja tiedottamista. Asukastoiminnanohjaus on asukkaan
toimintakykya yllapitavaa ja parantavaa seka elamanlaatua yllapitavaa. llona-talossa

se tapahtuu asukkaan ja toiminnanohjaajan valilla.

5 YHTEISOLLISYYDELLA YHTEENKUULUVUUTTA

Yhteisollisyydesta on kiinnostuttu ikdantyneiden ihmisten palveluiden ja asumismal-
lien kehittamisessa. Silld voidaan lisata sosiaalisia kontakteja ja vahentda yksinai-
syytta. Yhteiséllisyyden on osoitettu olevan yhteydessa hyvinvointiin ja terveyteen.
Yhteinen toiminta ja vuorovaikutus luovat yhteishenked, luottamusta, turvallisuutta
ja kokemusta elaman hallittavuudesta. (Hyyppa 2005, 56-67.) Labitin (2015, 32) mu-
kaan yhteis6asuminen voi tukea hyvaa ikaantymista (aging well) edesauttamalla

muun muassa osallisuuden tunnetta ja asuinyhteisén solidaarisuutta.

IImarisen tutkimuksen mukaan joka kolmas vanhuuseldkkeelle siirtyva henkilo on

kiinnostunut yhteisollisesta asumisesta. Lahes puolet tutkimuksen vastaajista haluaisi
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muuttaa senioreille suunniteltuun asuntoon ennen kuin oma toimintakyky heikke-
nee. Tutkimuksen mukaan yhteisollisessa asumisessa kiinnostaa eniten turvallinen ja
esteetdn asuminen, mahdollisuus saada apua, kohtuuhintaisuus ja yhteinen harras-

tustoiminta. (Yhteiséllinen asuminen kiinnostaa joka kolmatta ikddantyvaa 2017.)

Yhteisollisyys tarkoittaa sosiaalisten suhteiden verkostoa, joiden kautta ihmiset voi-
vat suunnitella ja toteuttaa haluamaansa toimintaa. Merkittavaa yhteisollisyydessa
on vuorovaikutuksen laatu, ihmissuhteiden verkostojen avoimuus ja luottamus.
(Hyyppa 2002, 50, 113.) Kangaspunta, Aro ja Saastamoinen (2011) nostavat esille sa-
moja tekijoita. Yhteisdjen keskeisia piirteita ovat yhteinen toiminta, yhteiset tavoit-
teet ja yhteenkuuluvuuden tunne. Hyvaan yhteis6on kuuluu vapaaehtoisuus, demo-
kraattinen paatoksenteko, tasa-arvoisuus, jasenten itsemaaraamisoikeus, luottamus,
turvallisuus ja vastavuoroisuus. (Kangaspunta ym. 2011, 15-34.) Myds Hirvola (2016,
35-37) nostaa esille, ettd yhteisdssa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa

kanssa ja kaikki voivat osallistua ja kokea kuuluvansa johonkin.

Hyypan (2002) mukaan kaikkein tarkein yhteisén ominaisuus on yhteishenki, joka pe-
rustuu yhteiseen historiaan. Historialla tarkoitetaan yhteista kulttuuritaustaa. Jos yh-
teison yhteinen pdamaara on vahva, voi syntya vahva yhteistunne. (Hyyppa 2002,
27.) YhteisOn jasenia voi yhdistdad myds samanlainen tausta, kulttuuri tai samanlaiset
arvot (Hirvola 2016, 35-37). Evansin (2009, 200) mukaan hyvassa yhteistssa siede-

taan erilaisuutta ja ilmapiiri on suvaitseva.

Toisaalta yhteisdissa on my0s haasteita, silla esimerkiksi eri henkil6illa voi olla erimie-
lisyyksia. Ikdantyneiden yhteisdissa voi tuoda erityishaasteita ian myo6ta lisaantyvat
terveysongelmat kuten esimerkiksi muistisairaudet. Asumisen eri hallintamuodot voi-
vat tehda eroa asukkaiden vilille. (Jolanki & Vilkko 2015, 111-125.) My®s tiivis kans-

sakdyminen voi edesauttaa henkildiden vilisia ristiriitoja (Evans 2009, 200).

Yhteisollisyyden rinnalla kdytetdan sosiaalinen pddoma -kasitetta, jolla tarkoitetaan
vapaaehtoista kansalaistoimintaa omissa yhteisdissa. Sosiaalisen pddoman perustana
voidaan pitaa toimivaa yhteis6a. Sosiaalisen padoman seurauksena syntyy me-henki,

joka lisda ryhmaan kuulumisen tunnetta eli osallisuutta. (Hyyppa 2002, 11.)



16

6 SENIORIASUMISEN MALLEJA SUOMESSA

Senioritaloille ei ole virallista maaritelmaa Suomessa. Viime vuosina on tullut erilaisia
senioreille suunnattuja asumismuotoja. Monet niista ovat erilaisia palvelutaloja tai
muita hoivapalveluja tuottavia taloja ja nousussa ovat myods monisukupolvikorttelit

tai palvelukorttelit.

Ymparistoministerion ja Suomen ymparistokeskuksen lkaantyneet yhdyskuntaraken-
teessa-hanke selvitti ikdantyneiden asumisen tilaa. Asukasbarometrin mukaan ker-
rostaloasumisen toiveet alkavat lisdantya 60 ikavuoden jalkeen. Ikddntyneet toivovat
vaivatonta ja helppohoitoista asumista. Asunnolta ja asuinymparist6lta toivotaan es-
teettOmyyttd, rauhallisuutta ja meluttomuutta. Tarkea tekija on myos keskeisten pal-
velujen kuten terveyspalveluiden, pankki- ja kauppapalveluiden helppoa saavutetta-
vuutta. Asuinalueen maine, naapuruston samanhenkisyys ja ympariston tuttuus ovat
ikddantyneille tarkeampia tekijoita kuin muille ikdryhmille. (Ikdantyneiden asumisen
tarpeet ja erilaiset asumisratkaisut esilld Ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelman

seminaarissa 17.5.2017.)

6.1 Kotosalla-konsepti

Kotosalla Saation ja YH-Kodit Oy:n luoma Kotosalla-konsepti on asuntomalli, jonka
kohteita on Himeenlinnassa, Tampereella ja Turussa. Asukkaat ovat yli 55-vuotiaita
ja he voivat valita joko asumisoikeus- tai vuokra-asumisen. Mallissa korostetaan yh-
teisollisyytta ja asukkaiden kaytossa on yhteisia tiloja. Asumisen tukena on palve-
luohjaaja ja erilaisia palveluita, joista asukkaat maksavat jasenpalvelumaksua. Mak-
suun kuuluvat palveluohjaajan palvelut, remonttipalvelut, palvelusihteerin palvelut,

turvapalvelut, palvelujohtajan palvelut seka tilojen kadytto. (Kotosalla 2017.)

Talossa oleva palveluohjaaja auttaa ja neuvoo asukkaita palveluiden jarjestamisessa.

Konseptissa kaytetdan palveluohjaajasta kasitetta ”laajennettu ldhiomainen”. Koto-
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salla-mallin palvelumalli on asukkaiden kunnon yllapitdminen ja omatoimisen asumi-
sen tukeminen. Asukkaille jarjestetdan lisaksi erilaista toimintaa kuten tapahtumia,

kuntosaliryhmia ja retkia. (Kotosalla 2017.)

6.2 Jyvaskylan Hoivapalveluyhdistyksen Senja-kortteli

Jyvaskyldssa aloitettiin rakentaa Senja-korttelia vuonna 2009, kun tydyhteenliittyma
TA-yhtiot, Jyvaskylan Nuoriso- ja Palveluasunnot Oy, NCC Rakennus Oy ja Jyvaskylan
Hoivapalveluyhdistys ry aloittivat korttelikohtaisen rakentamisen suunnittelun ja se-
nioriasumisen palvelukonseptin kehittamisen. Kortteli valmistui vaiheittain vuosina
2014-2016. Kortteli tarjoaa yli 55-vuotiaille senioreille vuokra-, asumisoikeus- ja

omistusasumista seka tehostettua palveluasumista. (Senjakoti 2017.)

Korttelia hallinnoi Pehtorinhuolto, johon kuuluvat rakennuttajien lisdksi huoltoyhtio
TL-Maint. Jokaisessa asuintalossa on asukastila, jossa asukkaat voivat kokoontua ja
jarjestaa toimintaa. Jokaisella talolla on asukastoimikunta tai hallitus. Korttelissa toi-
miva palveluohjaaja on yhteyshenkild asukkaiden, isanndinnin, huoltoyhtion ja ra-
kennuttajien valilla. Han tyoskentelee asukkaiden kanssa ja mahdollistaa yhteistoi-
mintaa ja antaa henkilékohtaista neuvontaa. Korttelissa toimii lisdksi ravintola seka
Jyvaskylan kaupungin paivakeskus. Jyvaskylan Hoivapalveluyhdistys on saanut Senja-
korttelin asukkaiden yhteisollisyyden ja osallisuuden kehittdmiseen hankerahoituk-
sen ”Virtaa Senjaan” Sosiaali ja terveysjarjestojen avustuskeskukselta (STEA) vuoden
2019 loppuun asti. Hankkeessa kehitetdaan korttelin asukkaiden toimintaymparistoa

ja hyvinvointipalveluita. (Senjakoti 2017.)

6.3 Yhteisoasumista Kotisatama-senioritalossa

Kotisatama-senioritalo on vuonna 2015 valmistunut Aktiiviset Seniorit ry:n rakennut-

tama omistusasumista tarjoava senioritalo Kalasatamassa Helsingissa. Kohde on yli

48-vuotiaille suunnattu itsepalvelutalo. Kotisataman toiminta on asukaslahtoista ja
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asukkaiden omien tarpeiden ja toiveiden mukaista. Toiminta on riippuvaista asukkai-
den aktiivisuudesta ja vastuunkantamisesta. Asukkaat hallinnoivat taloa ja organisoi-
vat toimintaa yhdessa. Asioista paatetaan pienryhmissa ja asukastapaamisissa. (Jo-

lanki & Teittinen 2017, 29.)

Kotisatama on yhteis6asumista, jossa asukkailla on velvollisuus osallistua tyéryhmiin,
jotka huolehtivat talon yhteisista tehtavista kuten siivouksesta. Senioritalon asukkaat
osallistuvat muun muassa yhteisten aterioiden valmistamiseen ja yhteistiloista huo-
lehtimiseen. Talossa jarjestetaan erilaisia harrasteryhmia, tilaisuuksia, retkia ja juhlia.
Yhteisia tiloja ovat ruokasali-monitoimitila, yhteiskeittio, kirjasto, askartelutilat, vie-
rashuone, sauna ja kuntosali. Talon toiminnassa keskeista on myos osallistua ympa-
roivan yhteison toimintaan ja avata talon toimintaa ulkopuolisillekin toimijoille. (Jo-

lanki & Teittinen 2017, 29-32.)

Kotisataman asukkaiden kokemuksia asumisesta on selvitetty kyselyjen ja haastatte-
lujen avulla. Niiden mukaan valtaosa vastaajista koki talon yhteisolliseksi (87 %) ja
koki olevansa yhteison jasen (87 %) seka voivansa vaikuttaa yhteisdssa (80 %). Mo-
net kokivat, etta muuttaminen taloon ja sen yhteinen toiminta on vahentanyt yksi-
naisyytta ja tuonut lisda sosiaalisia kontakteja. Haasteena nousivat esille paatoksen-
tekoja tiedonkulku, joissa koetaan olevan haasteita. Jotkut taas kokivat yhteison liian

kontrolloivana. (Jolanki & Teittinen 2017, 32-33.)

6.4 Jatkasaaren Sukupolvienkortteli

Vuonna 2017 valmistui Asuntosdation, Helsingin seudun opiskelija-asuntosaation
(HOAS) ja Setlementtiasuntojen rakennuttama Sukupolvienkortteli Jatkdsaareen Hel-
sinkiin. Konseptin kehittdamisessa on ollut mukana myos Aalto yliopisto, Tekes, Asu-
misen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA), ymparistoministerio ja Helsingin kau-
punki. Kortteli koostuu kolmesta kiinteistdsta ja niita yhdistavista yhteistiloista. (Ja-

lava ym. 2017, 42.)
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Vuokra-asuntoja korttelissa on 133 ja taloissa asuu eri-ikdisid henkil6ita “vauvasta
vaariin”. Korttelissa on kaikille asukkaille avoin asukastila, asukkaiden yhteinen olo-
huone ja keittid. Setlementtiasuntojen kohteissa noudatetaan yhteishallintolain mu-
kaista asukasdemokratiaa, joka toteutuu asukasldahtoisena yhteisollisyytena. Asukas-
toimikunta on talon paattava elin, joka osallistuu muun muassa talokohtaisen budje-

tin laadintaan ja paattaa talon hankinnoista. (Jalava ym. 2017, 42.)

Monisukupolvikorttelissa tyoskentelevan yhteisdkoordinaattorin tehtdavana on yh-
teistyon kehittaminen talon sisdlla ja lahiymparistossa. Han auttaa ja neuvoo erilai-
sissa asumiseen liittyvissa asioissa. Han aktivoi ja kannustaa asukkaita yhteisollisyy-
den syntymiseksi ja yllapitamiseksi. Yhteisokoordinaattorin toimintamalli perustuu

sosiaaliseen isanndintiin. (Sukupolvienkortteli 2017.)

Asukastoimikunta, asukkaat ja yhteisokoordinaattori suunnittelevat talon yhteista
toimintaa, jota on muun muassa kerho- ja harrastetoiminta, tapahtumat, retket, juh-
lat ja talkoot. Kerhotoiminta on asukasvetoista. Toiminnat ovat talokohtaisia, lahialu-

een tai kaikkia yhtion taloja koskevia. (Sukupolvienkortteli 2017.)

Setlementtiasunnot selvittivat tutkimuksella, tukeeko sen kehittdma yhteisollisen
asumisen malli asukkaiden hyvinvointia. Tutkimus osoitti, ettd yhteisékoordinaatto-
rien tarjoamalla henkilékohtaisella tuella on suuri merkitys asukkaiden elamanhallin-
nan ja kotona parjaamisen kannalta. Asukkaat kokivat, ettd asuminen monisukupolvi-
korttelissa on vaikuttanut myonteisesti heidan hyvinvointiinsa. Tutkimus osoitti, etta
henkilokohtaisen tuen lisaksi yhteisdjen rakentamisessa onnistuminen on tarkeaa.
Asukkaiden monipuolinen osallistuminen on todettu parantavan merkittavasti ikaan-

tyneiden toimintakykya ja siirtavan laitoshoidon tarvetta. (Tykkyldinen 2016.)
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7 ERILAISIA MALLEJA SENIORITALOISTA ULKOMAILLA

Edelldkadvijamaita senioreiden yhteis6asumisessa ovat Hollanti, Tanska ja Ruotsi,
joissa toiminta on vakiintunut ja eri-ikdisten asumisyhteiséja on kymmenia. Tans-
kassa on erityisesti senioreiden yhteis6asumista. Senioreiden yhteisbasuminen on al-
kanut yleistya viime vuosien aikana Suomen kanssa samassa tahdissa Iso-Britanni-
assa, Yhdysvalloissa, Saksassa ja Espanjassa. (Brenton 2013.) Erityisid eldkeldiskylid on
muun muassa Englannissa, Australiassa, Yhdysvalloissa ja Uudessa-Seelannissa. Ne
ovat senioreille tarkoitettuja alueellisesti rajattuja alueita, jotka ovat esteettomia ja

niissad on tarjolla erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. (Evans 2009, 199-206.)

7.1 Fardknappen Ruotsissa

Fardknappen Tukholmassa on vuonna 1993 perustettu Ruotsin ensimmainen ikaanty-
neille suunnattu yhteisoéllista asumista tarjoava asuintalo. Talon omistava Familje-
bostader-yhdistys on rakennuttanut Tukholmaan kolme muuta yhteisétaloa. Yli 40-
vuotiaat asukkaat asuvat vuokralla ja maksavat yhteistiloista ja -toiminnasta kuukau-
simaksua. Talossa on asukkaille yhteinen keitti6, ruokailuhuone, olohuone, harraste-
tiloja, sauna ja kaksi vierashuonetta seka kattoterassi ja iso puutarha. Asukkaat hoita-

vat yhdessa talon toiminnalliset ja hallinnolliset tehtavat. (Valikangas 2009, 16.)

Fardknappenissa on 43 asuntoa, jotka ovat yksioita, kaksioita ja kolmioita. Yhteistiloja
on kaikkiaan noin 400 neliota. Asukkaista puolet on tyossakayvia ja puolet elakkeelld
olevia asukkaita. Asukkaat ovat 43-70-vuotiaita. Asukkaiden mielesta on tarkeaa, etta
talossa asuu eri-ikdisia ihmisia. Asukkaat huolehtivat talon toiminnoista kuten kiin-
teistonhoito, siivous, tapahtumien jarjestaminen ja ruonlaitto. Asumismuodon etuja
on muun muassa alhaiset asumiskulut, yhteishankinnat, yhteiséllinen toiminta ja
naapuriapu. Asumismuotoa pidetdan myos ympariston, talouden ja sosiaalipolitiikan

kannalta kestavana asumismuoto. (Kollektivhuset Fardkndappen 2018.)
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7.2 Oakcreek Yhdysvalloissa

Oakcreek on asukkaiden vuonna 2009 perustama yli 55-vuotiaille tarkoitettu yhtei-
sdasumisen kohde Stillwaterissa Yhdysvalloissa. Kahdeksan kotitaloutta perusti
vuonna 2009 yhteison, joka koostuu 24 rivitaloasunnoista ja yhteiskdytossa olevasta
rakennuksesta seka suuresta piha-alueesta. Kodit ovat pienid, mutta niitad taydenta-
vat valjat yhteistilat. Yhteisia tiloja ovat muun muassa olohuone, keittio ja askartelu-
tila. Asukkaat huolehtivat yhteistilojen siivouksesta, kiinteistonhoidosta ja ruoanlai-

tosta. (Jalava ym. 2017, 55.)

Yhteisolle on luotu omat pelisdannot. Kuukausittaisissa asukastapaamisissa paate-
taan yhteison asioista. Tarkeita asioita yhteisossa on, etta asukkaat kunnioittavat toi-
siaan, arvostavat toisiaan, asioita tehddan yhdessa, on omaa rauhaa, mutta myos yh-
teisollisyytta. Mallissa tarkeda on yhteisollisyyden merkityksen ymmartaminen, pai-
kallaan ikddntyminen ja omasta asuinymparistosta huolehtiminen. (Oakcreek com-

munity 2018.)

7.3 Habion Hollannissa

Yhteiskunnallinen yritys Habion tarjoaa kohtuuhintaisia asumis- ja hoivapalveluja eri-
tyisesti eldkeikaisille ihmisille. Vuonna 1952 perustetulla Habionilla on kohteita ym-

pari Hollantia. Keskeista on turvallinen ja mukava asuminen seka sosiaaliset kontaktit
ja osallisuus yhteistssa ja mahdollisten hoivapalveluiden saatavuus. Habionin tavoit-
teena on tehda taloistaan yhteisollisyytta edistavia toimintakeskuksia, jotka tarjoavat
asumis- ja hoivapalveluiden lisaksi myds muuta toimintaa ja kokoontumistiloja pai-

kallisille asukkaille. Asukkaat suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa yhdessa muiden
toimijoiden kanssa. Tavoitteena on samalla muuttaa vanhuutta koskevaa negatiivista

asennetta positiivisemmaksi. (Jolanki & Teittinen 2017, 48-50.)

Paikalliset asukkaat ovat keskeisessa asemassa toiminnan aloittamisessa ja kehittami-

sessa. Yhteistyokumppaneita ovat muun muassa hoivapalveluyritykset, viranomaiset
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ja jarjestot. Toimijoina on runsaasti vapaaehtoisia. Talot ovat siis sekd asukkaiden ko-
teja, ettd ldhialueen asukkaiden kokoontumispaikkoja. (Jolanki & Teittinen 2017, 48-

50.)

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdaa Jason llona-talojen asukkaiden kokemuksia
llona-talojen yhteisesta toiminnasta eli asukastoiminnasta. Miten asukastoiminta to-
teutuu ja mitka ovat toiminnanohjaajan tehtavat asukastoiminnassa? Opinndytetyon

tavoitteena on selvittaa, millaiseksi llona-talojen asukkaat kokevat asukastoiminnan.

Opinndytetyo on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jonka tutkimusaineiston
kerdysmuoto on kysely. Maarallinen tutkimus edellyttaa tutkittavan ilmién tunte-
mista, jolloin voidaan laatia tutkimusongelman mukaiset tutkimuskysymykset. Maa-
rallisen tutkimuksen edellytys on, etta tutkittava ilmiésta on ymmarrys ja siihen vai-
kuttavien tekijoiden suhteet tulee olla tiedossa. Opinnaytetyo on tieteellinen, kun
tutkimus tehdaan oikein ja kdytetaan hyvaksi koettuja menetelmia. (Kananen 2015,

73,81, 197.)

Aineiston keradminen

Opinndytetyon aineisto kerattiin kyselylld, joka jaettiin Huhtasuon ja Kuokkalan llona-
talojen asukkaille. Nama llona-talot valittiin kohteeksi, koska ne ovat valmiita ja
niissa asuu asukkaat. Naiden talojen asukkaat ovat asuneet vuodesta kolmeen vuotta
llona-talossa. Kysely jaettiin asukkaiden asuntoihin paperisena kyselyna, koska kai-
kille asukkaille tarjottiin mahdollisuus vastata kyselyyn. Myds opinnaytetydn toimek-
siantajan Jason edustajat halusivat, ettd kaikki asukkaat paasevat halutessaan vastaa-

maan kyselyyn.

Kyselylomake (liite 2) laadittiin Webpropol-tilasto-ohjelman avulla ja kysely jaettiin

vastaajille paperisena postikyselyna. Kananen (2015, 15) korostaa, ettd lomakkeen
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vhteensopivuus ja toimivuus tilasto-ohjelman kanssa tulee testata ennen aineiston-
keruuta. Tilasto-ohjelman mukaisella kyselylomakkeella taattiin, ettad vastaukset voi-
daan kasitella tilasto-ohjelman avulla. Lisaksi kyselylomaketta analysoitiin Jason joh-

toryhmassa seka llona-talojen asukastoimikunnissa.

Kyselyn kysymykset laadittiin tutkimusongelman pohjalta. Kysymykset olivat struktu-
roituja kysymyksia eli niissa oli useita vastausvaihtoehtoja. Kanasen (2015) mukaan
strukturoidut kysymykset voivat olla muodoltaan valintakysymyksia, monivalintaky-
symyksia tai skaalakysymyksia. Vastausvaihtoehdot ovat valmiina ja vastaaja valitsee
mielipidettdaan vastaavan vaihtoehdon. (Kananen 2015, 235.) Kyselyssa kaytettiin ti-
lasto-ohjelman peruskysymystyypeista valinta- ja monivalintakysymyksia. Nain taat-
tiin, etta vastaukset on mahdollista kasitella ohjelmalla. Lisaksi kaytettiin avoimia ky-
symyksia ja matriisikysymyksia, joissa vastaaja voi ottaa kantaa erilaisiin vaittamiin

valitsemalla asteikolta mielipidettdaan vastaavan vaihtoehdon.

Kyselylomakkeesta pyrittiin tekemaan rakenteellisesti jaoteltu ja selked, jotta vastaa-
jan olisi helppo vastata siihen. Tutkimuksen hyddyista tuotiin esille sen hyodyllisyys
vastaajalle, llona-talolle ja Jasolle. Lisaksi korostettiin vastauksen luottamukselli-
suutta. Kanasen (2015) mukaan on tarkeaa, etta kysymykset ovat yksiselitteisia, jottei
tulkinnanvaraa jaa. Kysymysten tulee olla kayttokielta ja kysymystekstin tulee olla
vastaajan kannalta ymmarrettavaa. Lisaksi kysymyksessa tulee olla vain yksi asia ja
kysymysten ei tulisi olla pitkia. (Kananen 2015, 230-231.) Kyselyn laadinnassa huomi-
oitiin nama tekijat. Kyselylomake testattiin kolmella llona-talon asukkaalla seka vii-
delld muulla henkil6lld. Lomaketta korjattiin palautteen perusteella ja muun muassa

kysymystyyppeja muutettiin.

Kyselyn toteutus

Ennen kyselylomakkeen jakelua pidettiin infotilaisuudet asukaskyselysta kummankin
llona-talon asukkaille ja innostettiin vastaamaan siihen. Sen jalkeen saatekirje (liite
1), kyselylomake ja vastauskirjekuori jaettiin kaikkiin Huhtasuon ja Kuokkalan llona-
talojen asuntoihin jokaiselle asukkaalle. Postikyselyn tutkimuslomake koostuu saate-

kirjeestd, kysymyksista ja vastauskuoresta (Kananen 2015, 251). Vastausaikaa oli 14



24

pdivaa. Asukkaat saivat palauttaa kyselylomakkeen oman llona-talon yhteistilassa ol-
leeseen palautuslaatikkoon. Asukkaita muistutettiin Ilona-talojen Infokanavilla ja il-

moitustauluilla kaksi kertaa ennen palautusajankohtaa vastaamaan kyselyyn.

Maaradaikaan mennessa palautuneet kyselylomakkeet tarkistettiin, etta kaikkiin kysy-
myksiin oli vastattu asianmukaisesti. Kanasen (2015, 204) mukaan epatadydellisesti
taytettyja voidaan ottaa vastaan mukaan harkinnanvaraisesti, mutta pienet puutteet
eivat haittaa. Kaikki kyselylomakkeet hyvaksyttiin. Kyselylomakkeet numeroitiin ja
tallennettiin Webpropol-tilasto-ohjelmaan, josta otettiin kyselyn tulosten perusra-
portti. Tulokset laadittiin analysoimalla raportteja, joita otettiin Webpropol-ohjel-

masta. Raporteista vertailtiin my0ds eri talojen vastauksia.

Kyselyssa olleen avoimen kysymyksen ”Mitka ovat kolme parasta asiaa llona-ta-
lossa?” vastaukset lajiteltiin aihealueittain ja laskettiin eri aihealueiden maarat vas-

tauksissa. Niista kavi selkeasti ilmi, mitkd ovat keskeisimmat asiat.

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselylomakkeita jaettiin 172 kappaletta, joista palautui 118 lomaketta. Vastauspro-
sentti oli korkea, 68 %. Kanasen (2015, 263) mukaan postikyselyssa paastaan yleensa
30 vastausprosenttiin. Vastaajista naisia oli [ahes 70 % ja miehia oli reilut 30 %. Vas-

taajista puolet oli 66-75-vuotiaita ja suurin osa, yli 60 % oli Huhtasuon llonasta. Vas-

taajista llona-talossa oli asunut vuoden noin 35 %, kaksi vuotta asuneita oli 27 % ja

kolme vuotta noin 30 %.

Asukastoiminta

llona- talojen yhteiseen toimintaan osallistui (kyselylomakkeen kysymys numero 5)
paivittdin noin 15 % vastaajista. Kuviosta 2 kdy ilmi, etta kolme kertaa viikossa toi-
mintaan osallistui noin 30 % ja kerran viikossa toimintaan osallistui vastaajista yli 35

%. Noin kolme prosenttia ilmoitti, ettei ole osallistunut yhteiseen toimintaan. Ajan
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puute ja terveydelliset syyt estivat osaa vastaajia osallistumasta yhteiseen toimin-

taan. Osa taas ei kokenut tarvitsevansa yhteista toimintaan.

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Faivittain

3 krtviikossa

1 krtviikossa

Kerran kuussa

Pari kertaa vuodessa

En ale osallistunut

Kuvio 2. Miten usein asukkaat osallistuvat llona-talon asukastoimintaan?

80 % asukkaista oli tyytyvaisia asukkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa talon yhteisen
toimintaan (kysymys 7), kun taas tyytymattomia oli pari prosenttia vastaajista (kuvio

3).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70%

Erittdin tyytyrnatdn

Tyytyrmn atdin

Ei tyytymatén, eika tyytyvainen
Tyytywainen

Erittdin tyytyvainen

Kuvio 3. Miten tyytyvaisia asukkaat ovat mahdollisuuksiinsa vaikuttaa llona-talon

asukastoimintaan?

Noin 75 % :n vastaajan mielesta asukkailla oli mahdollisuus vaikuttaa talon yhteiseen

toimintaan (kysymys 8) toiminnanohjaajan tuumaustuokiossa, jossa suunnitellaan ja
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kehitetdan yhdessa asukastoimintaa. Yhta hyva mahdollisuus oli vaikuttaa asukastoi-
mikunnan puheenjohtajan kahvitilaisuudessa, jossa keskustellaan asukkaiden aloit-
teista asukastoimintaan, talon teknisiin asioihin seka hankintoihin liittyen. Noin 40 %
vastaajista koki, ettd myos asukastoimikunnassa voi vaikuttaa talon yhteiseen toimin-
taan. Vastaajista lahes 30 % kertoi asukashallintoalueen asukaskokouksessa olevan
mahdollista vaikuttaa asioihin. Vastaajien oli mahdollista vastata useampaan vaihto-

ehtoon, mutta ei tarkeysjarjestysta. Tama selittaa vastausten prosenttiosuudet.

Vastaajat saivat myos kertoa, mita muita vaihtoehtoja asukkailla on vaikuttaa talon
yhteiseen toimintaan. Asioista voi keskustella toiminnanohjaajan, asukastoimikunnan
puheenjohtajan tai sen jasenten kanssa. Lisdksi toiminnanohjaajalle voi tehda esityk-
sia asioista. Yhteisesta toiminnasta voi keskustella muiden asukkaiden kanssa yhtei-
sissa tapaamisissa muun muassa paivakahveilla, saunassa, toimintaryhmissa ja muis-

sakin epavirallisissa kohtaamisissa.

Yhteiset tilat

Suurin osa, yli 60 % vastaajista koki, ettd yhteinen Olohuone sopii hyvin yhteiseen
toimintaan (kysymys 9). Huonosti se sopi noin kuuden prosentin mukaan yhteiseen
toimintaan. Kuokkalan llonan asukkaat olivat tyytymattomampia talon tiloihin kuin
Huhtasuon llonan asukkaat, silld osa vastaajista koki ne pieniksi ja epakdytannolli-

siksi.

Suurin osa vastaajista totesi Hyvinvointihuoneen sopivan hyvin yhteiseen toimintaan.
Hyvinvointihuoneessa eri hyvinvointipalveluyrittajat kuten esimerkiksi fysiotera-
peutti, hieroja, jalkojenhoitaja ja parturi-kampaaja pitavat vastaanottoa. Samoin suu-
rin osa vastaajista koki, ettd kuntosali sopii hyvin yhteiseen toimintaan. Yhteistilojen
saunat sopivat vastaajien mielesta hyvin yhteiseen toimintaan, silla vain pari prosent-
tia koki niiden sopivan huonosti. Lahes kaikki vastaajat kokivat llona-talojen piha-alu-
eiden soveltuvan hyvin yhteiseen toimintaan. Noin 70 % vastaajista ilmoitti, ettd bil-
jardipoytatila soveltuu hyvin yhteiseen toimintaan, kun taas noin 10 % mukaan se

sopi huonosti.
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Vastaajat saivat kertoa, mita yhteisia tiloja he toivoisivat llona-taloon (kysymys 10).
Vastaajat vastasivat, ettd kokoustilat olisivat tarpeen. Monet harrastusryhmat kai-
paavat rauhallista keskustelutilaa seka askartelutiloja muun muassa puu-, korjaus- ja
askartelutoiden valmistamiseen. Myo6s puutarhavalineille kaivataan omaa varastoa
seka asukkaiden vieraille yopymispaikkaa. Kyselyssa tuli esille seuraavia asukkaiden

tilatoiveita:

"Kokoustiloja. Monet ryhmat kaipaavat rauhallista keskustelutilaa.”
”Askartelu- ja puuhastelutiloja, joissa voisi valmistaa jotain risuista, havuista, yms. ko-
risteita/puutyot.”

"Biljardipoydalle pitdisi olla lajille sopivat tilat, nyt seinat liian Idhelld.”

Yhteishenki
Kuviosta 4 kay ilmi, etta llona-talon yhteishenkeen oli tyytyvaisia yli 60 % asukkaista
(kysymys 11). Huhtasuon llonan asukkaat kokivat enemman tyytymattomyyttd yh-

teishenkeen, silla muun muassa paatoksenteon koettiin tapahtuvan pienessa piirissa.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Erittaiin tyytymatin
Tyytyrnatén

Ei tyytymatdn, eika tyytyvainen
Tyytyvainen

Erittain tyytyvainen

Kuvio 4. Oletko tyytyvainen llona-talon yhteishenkeen?

Toiminnanohjaajan tehtavat
Suurin osa vastasi toiminnanohjaajan keskeisimman tehtdvan olevan asukkaiden
henkilokohtainen neuvonta ja auttaminen (kysymys 12). Kuten kuviosta 5 kay ilmi,

toiseksi merkittavin tehtava on talon tapahtumien ja toimintojen jarjesteleminen. Eri-
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laisista palveluista ja eduista tiedottaminen on kolmanneksi keskeisin tehtava. Vas-
taajat saivat vastata useamman vaihtoehdon, mutta ei tarkeysjarjestysta. Tama selit-

tda vastausten prosenttiosuudet.
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toimintaan
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tiedottaminen

“fhteisen toiminnan ohjaaminen

Fhteisista tiloista huolehtiminen
Tukee asukastoimikurtaa tydssdan

Muita tehtavia?

Kuvio 5. Mitka ovat asukastoiminnanohjaajan keskeiset tehtavat?

Toiminnanohjaajan henkilokohtaista palvelua kaytti noin 50 % asukkaista (kysymys
13). Henkil6kohtaista apua on tarvittu erilaisiin tietokoneasioihin sekda muiden teknis-
ten laitteiden opastukseen. Erilaisten asioiden tiedonhakeminen esimerkiksi Kelan
avustukset ja edunvalvonta ovat olleet myds neuvonnan aiheita. Toiminnanohjaajalta
on saatu henkilokohtaista apua muun muassa ruoantilaamiseen, asukastoimikunnan
tyoskentelyyn ja konkreettiseen apuun omassa asunnossa kuten esimerkiksi televi-
sion sdadossa. Monet vastaajat toivat esille, ettd he ovat keskustelleet toiminnanoh-
jaajan kanssa henkilokohtaisista omista tarkeista asioistaan. Kyselyssa asukkaat ker-

toivat, mita apua ovat he saaneet toiminnanohjaajalta:

”Matkalippujen tilaaminen ja aikataulut.”

"Henkilokohtaisten asioiden jakaminen.”

”"Muualta muuttaneena saanut tietoa eri palveluista.”

”"Olemme saaneet apua erilaisten laitteiden kdytossa, kodinkoneet, tietokoneet, jopa

television virityksessa.”
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"Etuuksien tarkastaminen.”

"Pikkujutuissa, joissa on ollut ongelmia. Tarkeatd, etta on joku, jolta saa apua.”

Lahes kaikki vastaajat olivat tyytyvdisia henkilokohtaiseen neuvontaan (kysymys 15).
Tyytymattoémia oli pari prosenttia vastaajista. Asukkailta kysyttiin, millaiseksi he ovat
kokeneet asukastoiminnanohjaajan toiminnan. Kuvio 6 kuvaa, ettd he ovat olleet
tyytyvaisia toiminnanohjaajan toimintaan. Vastaajat ovat saaneet apua tarvittaessa
ja toiminnanohjaaja on hyvin tavoitettavissa. He ovat saaneet hyvaa palvelua ja heita
kohdeltu ystavallisesti. Vastaajat ovat kokeneet tulleensa palvelluksi yksil6llisesti ja
ammattitaitoisesti. Lisdksi he kokevat, etta yhteisesta toiminnasta tiedottaminen on

riittavaa.
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Kuvio 6. Miten tyytyvaisia vastaajat ovat asukastoiminnanohjaajan toimintaan?
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Kolme parasta asiaa llona-talossa
Vastaajat saivat kertoa kyselyn lopuksi kolme parasta asiaa llona-talossa asumisesta
(kysymys 17). Kolme parasta tekijaa olivat seuraavilta aihe-alueilta:

- yhteiséllisyys, yhteinen tekeminen ja yhteishenki
- asumiseen ja omaan asuntoon liittyvat tekijat
- naapurit, naapuriapu ja uudet ystavat.

Vastaajien mielesta llona-taloissa parasta oli yhteisollisyys ja yhteishenki. Yhteinen
tekeminen nostettiin esille ja toiminnoista mainittiin muun muassa yhteiset juhlat,
monipuolinen ohjelma, kahvihetket, yhteiset lenkit, ruokailumahdollisuus, reissut,
pelit ja yhteislaulut. Asukkaat pitivat tarkeana, etta yhteiseen toimintaan osallistumi-
nen on vapaaehtoista. Yhteisesta toiminnasta tiedotettiin hyvin. My&s toiminnanoh-

jausta ja toiminnanohjaajaa pidettiin parhaana asiana llona-talossa.

"Miellyttava ilmapiiri.”

"llonan ajatus-yhteisollisyys.”

" Arkipaivan yhteisollisyys: tervehditdaan, puhutaan kaikille kuin tutuille.”
"Toiminnanohjaajan lasnaolo.”

”"Neuvoja ja apuja saa tarvittaessa.”

"Yhteistoiminta kehittyy koko ajan positiivisesti.”

”Monipuolinen toiminta.”

"Yhteiset kahvihetket.”

"Yhteiset illanvietot ja laulut.”

"Toiminnassa oleminen on vapaaehtoista.”

Toiseksi asukkaat nostivat esille asumiseen ja omaan asuntoon liittyvia asioita.
llona-talon rauhallisuus ja turvallisuus olivat parasta. Oman asunnon ominaisuudet
kuten valoisuus ja toimivuus nostettiin myos esille. Kyselyssa asukkaat kertoivat seu-

raavia mielipiteita llona-talossa asumisesta:

"Turvallinen tukikohta.”
"Turvallisuuden tunne osana asuinyhteisoa.”
Saa olla omissa oloissaan ja osallistua yhteisiin toimintoihin, jos haluaa.

"Yksityisyyden kunnioittaminen.”
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”lhana koti. Kdytannoéllinen ja toimiva.”

"Huolettomuus, kaikki valmista”

Kolmanneksi vastattiin parasta olevan naapurit ja naapuriapu. Asukkaat kokivat,

ettd ihmisten seura ja uudet ystavat ovat parasta. Asumisesta nostettiin esille myos
sen huolettomuus, esteettomyys ja asumisen edullisuus. Hyvana koettiin, etta talon
asukkaat ovat samaa ikaluokkaa. Kyselyssa asukkaat kertoivat seuraavia mielipiteita

llona-talossa asumisesta:

”"Mukavat naapurit ja auttamishalu.”

”Kaikki auttavat toisiaan.”

"Voi piipahtaa aika moneen naapuriin vanhanaikaiseen tapaan.”
”"Uudet naapurit ja ystavat.”

"”Kaikkia asukkaita voi iloisesti moikata.”

”Aina on juttukaveri.”

”Asukkaat noin samoja ikia.”

Huhtasuon ja Kuokkalan llona-talojen asukkaille jarjestettiin asukastyytyvaisyysky-
selyn tulosten julkistamistilaisuudet. Huhtasuon tilaisuus oli 11.1.2018 ja Kuokkalan
tilaisuus 15.1.2018 (liitteet 3 ja 4). Tilaisuuksissa esiteltiin keskeiset kyselyn tulokset
ja niista keskusteltiin yhdessa asukkaiden kanssa. Lisaksi tilaisuudessa yhteisdvalmen-
taja Tapu Holttinen piti puheenvuoron aiheella Yhteisollisen asumisen ihanakamala
arki. Puheenvuoron suunnittelun taustana olivat kyselyn tulokset ja niissa esille nous-
seet asiat. Han kasitteli puheenvuorossaan yhteisollisyytta ja siihen liittyvia tekijoita.
Lisaksi han myos nosti esille keskeisia kyselyssa nousseita aiheita muun muassa yh-

teishenki ja asukkaan vaikuttamismahdollisuudet.



33

10 POHDINTA

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittaa Jason llona-talojen asukkaiden kokemuksia
talojen yhteisesta toiminnasta eli asukastoiminnasta. Kyselylla selvitettiin, miten asu-
kastoiminta toteutuu ja mika on asukastoiminnanohjaajan rooli siind. Kyselyn tulos-
ten mukaan Jason toimintamallin mukainen asukastoiminta toteutuu hyvin llona-ta-
loissa. Asukkaista asukastoimintaan osallistuu paivittdin 15 % asukkaista ja kolme ker-
taa viikossakin osallistuu noin 30 %. Vain kolme prosenttia ei ole osallistunut yhtei-
seen toimintaan ollenkaan. My0s Jyvaskylan yliopiston ja GeroCenterin tutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd asuminen llona-talossa mahdollistaa asukkaiden sosiaalisen toi-
minnan ja harrastusmahdollisuuksia. Setlementtiasuntojen teettamassa tutkimuk-
sessa Monisukupolvikorttelista tuli samansuuntaiset tulokset. Myos se tutkimus
osoitti, ettd asukkaiden monipuolinen osallistuminen on todettu parantavan merkit-

tavasti ikdantyneiden toimintakykya ja siirtdvan laitoshoidon tarvetta.

80 % vastaajista oli tyytyvaisid asukkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa talon yhteiseen
toimintaan. Hyvina asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksina pidettiin toiminnanoh-
jaajan tuumaustuokiota ja asukastoimikunnan puheenjohtajan kahvitilaisuuksia. Asu-
kaskyselyssa nousi esille myos, etteivat asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet to-
teudu taysin. Pitdisi miettid, miten kaikkien asukkaiden aani saataisiin paremmin kuu-
luviin. Asukkaiden aloitteiden tekemiseen tulisi luoda toimiva malli. Asukastoimikun-
tien roolia tulisi tehda asukkaille tutummaksi ja sen paatoksentekojarjestelma |a-
pindkyvammaksi. Huhtasuon llona on isompi yhteiso ja siellad voisi lisata asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia pienryhmilla. Pienryhmissa koottaisiin yhteisen toimin-
nan ideoita asukkailta ja ne esiteltdisiin isommassa asukaskokouksessa. Pienryhmia

voisi hyodyntaa myods tiedonvalityksessa ja haastavien tilanteiden ratkaisemisessa.

Vastaajien mielesta llona-talon yhteiset tilat sopivat hyvin yhteiseen toimintaan. Yh-
teistilat ovat toimivia ja ne mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan. Myés Val-
tioneuvoston kanslian ikddntyvien asumiseen liittyvan tutkimuksen mukaan yhteisol-

lisyytta edistdad esteetdn ja turvallinen asuinymparisté seka monimuotoiset yhteiset
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tilat. Toisaalta kyselyssa asukkaiden avovastauksissa tuli kommentteja Kuokkalan llo-
nan yhteisista tiloista, jotka osa vastaajista koki lilan pieniksi ja epakadytannollisiksi.

Jason tulevien kohteiden suunnittelutydssa tulee ottaa huomioon kyselyssa nousseet
huomiot tilojen suhteen. Ndin tulevat llona-talot vastaavat paremmin asukkaiden toi-

veita.

Toiminnanohjaajan kolme keskeisinta tehtavaa vastaajien mielesta ovat asukkaiden
henkilokohtainen neuvonta ja auttaminen, tapahtumien ja toimintojen jarjestelemi-
nen seka erilaisista palveluista ja etuuksista tiedottaminen. Kyselyn vastausten perus-
teella Jasolla maaritellyt toiminnanohjaajan tehtavat toteutuvat arjessa hyvin ja toi-
minnanohjaajan rooli on tarkea llona-talojen arjessa. Jolangin ja Teittisen tutkimuk-
sessa Jason asukkaille vuonna 2016 tuli myos tuloksena, etta llona-talon asukkaat ko-

kevat toiminnanohjaajan laheiseksi henkiloksi. Tama on siis sdilynyt edelleen samana.

Toiminnanohjaajan henkilokohtaista palvelua on kayttanyt ldhes puolet vastaajista ja
suurin osa on ollut tyytyvaisia palveluun. Asukaskyselyn perusteella palveluohjauksen
periaatteet toteutuvat llona-talon asukastoiminnanohjauksessa. Asukkaat saavat
muun muassa henkilokohtaista neuvontaa palvelujarjestelmiin liittyen. Toiminnanoh-
jaaja kohtaa asukkaita ja edistdaa asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia seka yleen-
sakin arjessa selviytymista. Myos Jyvaskylan yliopiston ja GeroCenterin tutkimuksessa
nousi merkittavasti esille asukastoiminnanohjaajan antama tuki asukkaille. Saman-
suuntaiset tulokset tulivat Setlementtiasuntojen monisukupolvikorttelin tutkimuk-
sessa. Se osoitti, ettad korttelin yhteisékoordinaattorien tarjoamalla henkilokohtai-
sella tuella on suuri merkitys asukkaiden elamanhallinnan ja kotona parjaamisen kan-

nalta.

llona-talon toiminnanohjaajan ty6 soveltuu hyvin kuntoutuksenohjaajalle. Kuntou-
tuksenohjauksessa neuvotaan, ohjataan ja informoidaan ja toiminnanohjaaja tekee
juuri tata. Asukastoiminnanohjaus parantaa ja edistda asukkaan elamanlaatua ja ylla-
pitdad asukkaan toimintakykya. Kuntouksenohjauksen nakékulmasta asukastoimin-

nassa toteutuu primaaripreventio eli neuvonta ennaltaehkaisee palvelujen tarvetta ja



35

estda sairauksien syntymista. Tulosten perusteella voisi todeta, ettd Jason llona-talo-
jen toiminnanohjaajan henkilokohtaisella neuvonnalla on merkittava ennaltaehkai-

seva vaikutus niin asukkaalle kuin yhteiskunnan palvelujarjestelman kannalta.

Vastaajat nostivat parhaana asiana llona-taloissa esille asumiseen ja omaan asuntoon
liittyvia asioita. llona-talon rauhallisuus ja turvallisuus seka ympariston viihtyisyys
ovat parasta. Jo llona-talojen suunnittelussa on tarkeaa talojen sijainti seka turvalli-
set, esteettOmat ja senioreille sopiviksi suunnitellut talot. Nain sielld pystyy asumaan,
vaikka toimintakyvyssa tapahtuisi oleellisiakin muutoksia. Samalla toteutuu ageing in
place -ajattelu eli seniori saa ikdantya paikallaan. Jos palvelutarvetta tulee, ne voi-
daan tuoda omaan kotiin. Ajattelun mukaan ikdantyneilla tulee olla mahdollisuus jat-
kaa asumista omassa asuinymparistdossaan huolimatta mahdollisesta toimintakyvyn
muutoksesta. Ndin Jason yhteiséllisen senioriasumisen malli on yhteiskunnallisesti

merkittava.

Valtioneuvoston kanslian ikdaantyvien asumiseen liittyvassa tutkimuksessa todetaan
yhteiséllisen toiminnan edistdavan ikaantyneiden hyvinvointia ja osallisuutta yhtei-
sdssa. Yhteisollinen toiminta lisda kontakteja ja helpottaa toinen toisensa auttamista.
Jason toimintamalli perustuu yhteisollisyyteen ja kyselyn mukaan se toteutuu hyvin
talojen arjessa. Yhteisollisyyden keskeiset piirteet ovat yhteinen toiminta, yhteiset ta-
voitteet ja yhteenkuuluvuus, jotka nakyvat llona-talojen arjessa. Asukkaat pitivat tar-
kedna sita, ettd yhteiseen toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista. Hyvaan yhtei-
s60n kuuluu vapaaehtoisuus, johon Jason toimintamalli juuri perustuu. Asukkaiden
oman osaamisen hyédyntaminen on tarkeaa niin yksilon oman merkityksellisyyden
kokemisen kannalta, ettd yhteisén toiminnan kannalta. Asukkaat vetavat taloissa
muun muassa erilaisia ryhmia seka organisoivat retkia ja tapahtumia. llona-talojen
asukkaille vuonna 2016 ennen muuttoa tehdyssa kyselyssa, he odottivat muuttami-
sen llona-taloon tuovan lisaa sosiaalista toimintaa, harrastustoimintaa ja turvalli-
suutta sekd keskindista apua. Taman kyselyn mukaan nama toiveet ovat toteutuneet
erittdin hyvin. Myo6s limarisen tutkimuksen mukaan yhteisollisessa asumisessa se-

nioreita kiinnostaa turvallisuus, arjen apu, yhteinen toiminta ja seura.
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Kyselyssa llona-talon yhteishenkeen on tyytyvaisia yli puolet vastaajista. Jotkut vas-
taajista viittasivat kyselyssa huonoon yhteishenkeen. Hyypan mukaan tarkein yhtei-
s6n ominaisuus on yhteishenki, joka perustuu yhteiseen historiaan. llona-talot ovat
vield aika uusia, joten onko yhteista historiaa syntynyt viela tarpeeksi. Huhtasuon llo-
nassa asukkaat muuttivat taloihin eri aikaan, joten toisen talon asukkailla yhteista
historiaa on ollut pidempaan. Hyypan mukaan yhteinen toiminta ja vuorovaikutus luo
yhteishenked, luottamusta ja turvallisuutta. llona-taloissa on monipuolista yhteista
toimintaa, joka tuo ihmisia yhteen, lisda kanssakdaymista ja lisaa yhteishenked. Huhta-
suon ja Kuokkalan llona-talojen asukasmaara on erilainen. Kuokkalassa on selkeasti
vahemman asukkaita. Vaikuttaako yhteison koko yhteisollisyyteen ja minkdakokoinen

olisi ihanteellinen yhteis6?

Kun haastavia tilanteita ja ristiriitoja syntyy, niiden selvittelyyn tulee olla toimiva
malli. Yhteison toimivuuden kannalta on luotava heti alussa yhteiset pelisaannét. On
tarkead, etta asukas ymmartaa yhteisollisyyden merkityksen. Voisiko jo asumisoi-
keussopimuksessa olla maininta sitoutumisesta yhteisolliseen asumismuotoon?
llona-talossa kaytetdan toiminnanohjaajan tuumaustuokiota seka yhteisen toiminnan
kehittamiseen, etta haasteellisten tilanteiden selvittelyyn. Saannoélliset kuukausittai-

set asukastapaamiset voisivat olla toimiva kaytanto.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusprosessi on aina altis virheille. Virheet voivat johtua tutkijasta ja tutkitta-
vasta aineistosta. Pohdin, vaikuttiko asemani toiminnanohjaajana jotenkin tutkimuk-
seen. Toisaalta vuoden 2017 aikana llona-taloissa tyoskenteli nelja eri henkil6a asu-
kastoiminnanohjauksessa. Kyselyn tuloksia tulkitessani pidin mielessani koko ajan,
ettd tunnen tutkimuskohteen, mutta en antanut sen vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.
Toisaalta etuna oli se, ettd ymmarsin asiayhteyksia paremmin ja tunnen hyvin tutki-

muksen kohteen.

Saatekirje oli lyhyt ja selkea seka helposti ymmarrettava. Kyselyn ja opinndytetyon
tarkoitus tulivat hyvin selville. Jason puolesta sen allekirjoitti yhdistyksen puheenjoh-

taja, jolloin tuli myods Jason mukana olo opinnaytetydn tilaajana vahvemmin esille.
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Itse kaytin siina opiskelijan roolia enkd toiminnanohjaajan roolia. Tyoskentelin kyse-
lyn toteuttamisen aikaan yhdistyksen toiminnanjohtajan sijaisena, joten roolini oli
silla hetkella toinen. Tietoisesti ajoitin kyselyn tuohon ajankohtaan, jotta asukkaat ei-

vat kokisi minua liikaa kyselyssa kasiteltyna toiminnanohjaajana.

Kyselylomake oli selked ja ymmarrettava. Vastaamisohjeet olivat heti kyselyn alussa.
Kyselyssa oli tutkimusongelman kannalta keskeiset teemat. Eri termeja olisi voinut
selittaa tarkemmin kyselylomakkeessa esimerkiksi yhteinen toiminta. Esimerkiksi mi-
ten vastaaja on ymmartanyt kysymyksessa 5 yhteisen toiminnan. Myos kysymysten
asteikot olisi voinut my6s miettia tarkemmin. Esimerkiksi kysymyksessa 12 “Mitka
ovat mielestasi kolme keskeisinta toiminnanohjaajan tehtavaa asukastoiminnassa?”
olisi vastaaja voinut pisteyttdaa kolme tarkeinta tehtavaa. Nyt vastaaja sai laittaa
kolme tehtdvaa ilman niiden valista tarkeysjarjestysta. Toisaalta nytkin vastauksista

erottui selkeasti kolme keskeisinta tehtavaa.

Kysely tehtiin postikyselyna, mutta pohdin myos sahkoisen kyselyn vaihtoehtoa.
Koska kyseessa olivat seniorit vastaajaryhmana ja kaikki eivat kayta tietokonetta,
paadyin paperiseen kyselyyn. Kyselylomakkeet oli helppo jakaa llona-talon asukkai-
den koteihin. Arvioin, ettd kummankin vaihtoehdon tarjoaminen asukkaalle vastaa-

mistavaksi olisi voinut aiheuttaa vastaajissa epaselvyytta.

Kyselyn vastausprosentti oli suuri verrattuna yleiseen postikyselyn vastausprosent-
tiin. llona-talojen asukkaat ovat olleet mukana monessa tutkimuksessa ja he ovat tot-
tuneita vastaamaan kyselyihin. Korkea vastausprosentti kertoo myds asukkaiden ha-
lusta kehittda oman talon toimintaa ja myds asukkaiden tyytyvaisyydesta asumi-
seensa. Huhtasuon llonassa on enemman asukkaita, joten sieltd vastaajia oli enem-
man. Naisia vastaajista oli enemman, koska asukkaista enemmist6 on naisia. Asuk-
kaat saivat palauttaa kyselylomakkeen oman llona-talon yhteistilaan, joten kysely oli
helppo palauttaa. Kyselyn korkea vastausprosentti lisda tulosten luotettavuutta,

koska otanta on suuri.
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Tuloksia tarkastellessa jdin pohtimaan, olisiko joiltakin aihealuilta pitanyt olla enem-
man kysymyksia. Esimerkiksi kyselyssa olisi voinut selvittaa lisaa asukkaan vaikutta-
mismahdollisuuksia. Yhteishenkeen liittyen olisi voinut olla jatkokysymys, miksi asu-
kas kokee yhteishengen huonoksi. Toisaalta kysely oli jo aika laaja ja kyselylomak-
keesta olisi tullut aika pitka. Olisin voinut tehda kyselya taydentaakseni asukkaiden

haastatteluja, mutta resurssit eivdat mahdollistaneet niiden tekemista.

11 KEHITTAMISIDEOITA

Tulevat llona-talon asukkaat tutustuvat toisiinsa jo hyvissa ajoin ennen asuntoihin
muuttoa, kun asukkaat valitaan jo kohteen rakentamisen alussa. Yhteisollisyys alkaa
muodostua ndin jo prosessin alusta alkaen. Samalla alkaa asukkaiden ”valmentami-
nen” yhteisollisyyteen. On tarkeda, etta asukas ymmartaa yhteisollisyyden merkityk-
sen. Valmiissa llona-taloissa vaihtuu asukkaita aika ajoin. Kuinka he kotiutuvat ja paa-
sevat mukaan asukastoimintaan ja yhteiséllisyyteen? Jason toimintamalliin tulisi
luoda selkeat kaytannot, kuinka uudet asukkaat perehdytetdan llona-talon asukastoi-
mintaan. Yleensakin llona-taloon muuttaville olisi hyva olla jonkinlainen “valmennus”

yhteisollisesta senioriasumisesta.

Asumisoikeusasumiseen liittyy omia kdytant6ja muun muassa asukasdemokratiasta.
Olisi hyva laatia eraanlainen ”Asukkaan kasikirja” asukkaiden kayttoon, jossa olisi kes-
keiset llona-talossa asumiseen liittyvat tekijat kirjattuna. Esimerkiksi llona-taloissa
paatoksenteosta vastaa asukastoimikunta ja heidan roolinsa olisi hyva olla asukkailla
selvilla. Samoin muiden toimijoiden kuten isannditsijan ja Jason hallituksen rooli olisi
hyva selventda. Myos asukastoimikuntien jasenten kouluttaminen keskeisista toimin-
tamalliin ja asukashallintoalueen kaytanteisiin liittyvista asioista olisi hyodyllista.

Tama lisaisi asukasdemokratian toteutumista.

llona-talot ovat valmiina Huhtasuolla ja Kuokkalassa, kolmas talo valmistuu Palok-

kaan, ja neljas kohde on rakenteilla Vaajakoskelle. Talojen vélinen yhteistoiminta on
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lahtenyt kdyntiin muun muassa yhteisten retkien kautta. Jason eri talojen asukastoi-
mikuntien yhteinen yhteistyd6foorumi on myds aloittanut toimintansa. Siina eri llona-
talojen valisia hyvia kaytanteita voidaan jakaa ja suunnitella yhteistoimintaa. Talojen
vadlinen yhteistoiminta ja yhteisty® on tarkeda llona-talojen ja Jason toiminnan kehit-
tamisen kannalta ja yhteishengen muodostamisessa. Olisi muun muassa yhteisolli-
syyden kannalta tarkeda, etta llona-talot avautuisivat ymparistdonsa. Kannattaa poh-

tia, voisiko lahialueiden asukkaat ja eri toimijat kayttavat llona-talojen tiloja.

Kysely osoitti, ettda asukasdemokratia toteutuu hyvin llona-taloissa. Jatkossa tulisi
seurata asukastoiminnan ja asukasdemokratian toteutumista llona-taloissa. Tahan
yksi keino olisi asukastyytyvaisyyskysely, joka tulisi tehda saannollisesti ja samalla lo-
makkeella, jotta voitaisiin vertailla tuloksia. Kyselyssa voisi olla mahdollisuus vastata

myos sahkdiseen kyselyyn.

Mielenkiintoinen tutkimuskohde jatkossa on Palokan llona-seniorikortteli. Kohtee-
seen tulee kolmen eri toimijan talot, joissa on omistus-, vuokra- ja asumisoikeusasun-
toja. Lisdksi korttelissa toimii tehostetun palveluasumisen yksikko. Korttelissa on
asuntoja 166 ja asukkaita noin 250. Koko kortteliin tulee Jason yhteiséllisen se-
nioriasumisen malli. Olisi mielenkiintoista selvittaa, miten yhteisollisyys siella syntyy
ja miten se toteutuu. Vaikuttaako eri talojen omistuspohjat toimintaan? Miten taa-
taan asukasdemokratian toteutuminen? Onko yhteison koolla vaikutusta yhteisolli-

syyden syntymiseen? Lisdksi voisi vertailla eri llona-talojen valisia eroja.

Olisi mielenkiintoista saada tutkimustietoa siita, mita vaikutuksia yhteisélliselld asu-
mismuodolla on muun muassa llona-talojen asukkaiden terveyteen ja toimintaky-
kyyn. Onko esimerkiksi kotipalveluiden tarve vahentynyt? Onko siirtyminen palvelu-
asumiseen viivastynyt? Vastaako llona-talojen tilat asukkaiden toimintakyvyn heikke-
nemisen vaatimuksiin? Voidaanko asumisen esteettomyytta lisdtd muun muassa aly-

teknologian ratkaisuilla?

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on yksi Jason tavoitteista. Jaso pyrkii aktiivisesti ole-
maan mukana varttuneiden asumisoloista ja yhteisollisyyden vaikuttavuudesta tehta-

vissa tutkimuksissa. Suomen Akatemia rahoittaa lkddntymisen ja hoivan tutkimuksen
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huippuyksikkoa (CoE AgeCare) vuosina 2018-2025 ja Jaso on valittu yhdeksi tutkimus-
kohteeksi. Huippuyksikdssa tutkitaan ikdantymisen ja hoivan meneilldan olevaa muu-

tosta ja yhtena tutkimuskohteena on asuminen ja sen vaikuttavuuden mittaaminen.

Jason tehtaviin kuuluu senioriasumiseen liittyva yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
Jason toimintamalli on yhteiskunnallisesti vaikuttava, silld se tukee senioreiden ko-
tona asumista ja itsenaista selviytymista. Se lisaa sosiaalisia kontakteja ja vahentaa
yksindisyytta. Ihmiset voivat osallistua toimintaan ja voivat kokea kuuluvansa johon-
kin. Ihmiselle on tarkeda kokea kuuluvansa johonkin. Erds asukas kiteytti asukasky-
selyssa ytimekkadsti, mita asuminen llona-talossa hanelle merkitsee: “Turvallinen tu-

kikohta.”
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LITTEET

Liite 1 Asukaskyselyn saatekirje

ASO

JASON HUHTASUON JA KUOKKALAN ILONAN ASUKKAILLE [-limaa yhdessa

Ohessa on Huhtasuon ja Kuokkalan Ilona-talojen asukkaille suunnattu kysely, johon
pyydamme Sinua vastaamaan.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa llona-talojen asukkaiden kokemuksia llona-talojen
yhteisesta toiminnasta eli asukastoiminnasta. Kysely liittyy Anne Radyn kuntoutuksenohjaajan
opintoihin kuuluvaan opinnaytetydhon. Raty opiskelee Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
kuntoutuksen ohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmassa. Opinnaytetyossa selvitetaan,
miten llona-talojen asukkaat kokevat asukastoiminnan. Miten asukastoiminta toteutuu ja
mikad on toiminnanohjaajan rooli asukastoiminnassa? Opinndytetyon tilaaja on Varttuneiden
asumisoikeusyhdistys JASO.

Osallistumalla kyselyyn paaset tuomaan esille asioita, jotka ovat sinulle tarkeita ja paaset
vaikuttamaan llona-talojen asukastoiminnan kehittamiseen. Kysely toteutetaan nimettomana
ja vastaukset kasitelldaan luottamuksellisesti. Vastaajan henkil6llisyys ei tule esille.

Kysely palautetaan toiminnanohjaajan tyotilan luona olevaan palautuslaatikkoon.

Vastausaikaa on su 22.10.2017 asti.

Yhteistyoterveisin

Olavi Niemi Anne Raty
puheenjohtaja kuntoutuksenohjaaja
opiskelija

Jaso JAMK
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Liite 2 Asukaskysely

KYSELY HUHTASUON JA KUOKKALAN ILONA-TALOJEN ASUKKATLLE TALON
ASUKASTOIMINNASTA

Eyszelyn tarkoituksena on selvittdd llona-talojen asukkaiden kokemmksia talojen yhteisestd toiminnasta eli
asukastoinunnasta. Miten asukastoiminta toteutun ja nuk3 on toiminnanohjaajan rooli asukastoiminnassa?
Osallistumalla kyselyyn passet tnomaan esille asioita, jotka ovat sinulle tirkeit3 ja padset valkuttamaan lona-
talojen asukastormmnan kehittimiseen. Kysely totentetaan nimettména ja vastaukset kasitell &n
Inottamuksellizesti. Vastaajan henkiléllisyys ei fule esille.

Mieti llona-talon asukastolmintaa viimeisen vuoden ajalta. Rastita oman mielipiteesi mukainen vaihtoehto
kysymyksistd. Avovastauksim voit kirjoittaa omat kommenttisi.

1. Sukupuoli
0y Nainen
(7 Mies

2 Lks
(0 35-65 -vuotias
() 66-75 —vuohas
() 76-85 wuotias
" yli B6-vuotias

3. Asminkohde
() Huhtasuon Dona
> Enokkalan Ilona

4. Eninka kauan olet asumut Tlona-talossa?

0 Alle vuoden

{© Noin 1 vooden
> Noin 2 vuotta
(> Noin 3 vuotta

Eysely jatkumu
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5. Miten usein osallistut llona-talon yhieiseen tommintaan?
i) Paivittain
i1 3 krt vitkossa
71 1 knt vinkossa
() Kerran kumissa
i) Pari kertaa vuodessa
71 En ole osallistumut

6. Jos vastasit en ole osallistunut, miksi et ole osallistmut vhieiseen toimintaan?

7. Oletko tyytyviinen asukkaan mahdellisuuksiin vaikuttaa talon yhieiseen toimintaan?
i) Enittdin tyytymatin
O Tyytymitén
1 Ei tyytymaton, eiki tyvtyviinen
) Tyytyvéinen
(") Enittdm tyytyviinen

8. Missi en tilaisumksissa asukkaalla on mahdollisuus vaikttaa talon yhieiseen toimintaan?
i_) Tomminnanchjaajan Tumanstokiossa
i) Asukastoimikunnassa
i) Asukastoimikunnan pubeenjohtajan kahvitilaisundessa
i) Asukashallintoalueen Asukaskokouksessa
71 Missa nmmalla?

Eysely jatkuu



9, Sopivatko talon yhteistilat mielestdsi hyvin asukkaiden yhteiseen toimintaan?

Enittdin huonosti Huonosti Ei huonost, eilka hyvin Hyvin Enttain hyvin

Yhteinen olohuone S S o o C
Hyvinvointihuone ] 9] i i ]
Kuntosali o o i i W
Saumat ) i 0 0 (]
Piha-alue o o D i C
Biljardipsytatila o Q Q Q o

10, Mita yhteisia tiloja toiveisit Dona-taleon?

11. Oletko tyytyvimen llona-talon yhteishenkeen®?
) Exitti —

O Tyytymiton

) Ei tyytyméton, elki tyytyvimen

O Tyytyvéimen

) Enftdin tyytyviinen

12. Witks ovat mielestisi kolme keskeisintd toimimnanohjaajan tehtfvas asukastoiminnassa?
{71 Asukkaiden henkilSkohtainen neuvonta ja auttaminen
¢7) Tapahtumien ja toimintojen jarjesteleminen
7 Asukkarden mmostaminen toimintaan
¢ Enlaisista palvelmsta ja eduista tiedottaminen
{7 Yhieisen toiminnan chjaaminen
) Yhtesistd tiloista huelehtimmen
] Tukee asukastoimikuntaa tySss&éin
{7 Muita tehtdvia?
Kysely jatkun



13. Oletko kayttanyt asukastorminnanchjaajan henkildkohtaista neuvonta-apua?

O Kyl
i1 Ei

14. Jos vastasit kylla, vastaa mitd apua olet kayttanyt?

15. Jos vastasit kylld kohtaan 13, oletko ollut tyytyviinen saamaasi henkilskohtaisesn

neuvontaan?
) Enttim tyytym&tin
i1 Tyytymaton

i) Ei tyytymaton, eikd tyytyviinen

O Tyytyvéinen
") Enttiin tyytyvainen

16. Millaiseksi olet kokenut torminnanohjaajan toimimman?

Olen saamut apua
tarvittaessa.

Olen saamut hyvai
palvelua.

Minua on kohdeltu
ystivillisest.

Minua on kohdeltn
yksilélhsest.
Toiminta on ollut
ammattitaitoista_
Vhieisesti toimi
tiedottaminen on
Tittavas.
Toiminnanchjaaja on
hywin tavoitettavissa.

Kysely jatkuu

tyytymiton

0

2

Tyytymiton eiki
o o
o o
o o
8] 8]
o o
] ]
O O

Tyytyviinen =
2 i
& o
@] @]
8] a
@] @]
] ]
0 0
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17. Mitka ovat mielestasi kolme parasta asiaa Ilona-talossa?

Limmin kiitos vastauksestasi!
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Liite 3 Kutsu asukastilaisuuteen Huhtasuon llonaan

— R N —
[ leimae vhdessa
[fona-talossa parasta on:
”Aina on juttuseuraa.

Turvallinen tukikohta.
Paljon yhteista toimintaa. »

Tule kuulemaan mitd muita mielipiteita
nousi esille syksyn asukaskyselyssa

ASUKASTILAISUUS

torstaina 11.1.klo 14
[lonan Olohuoneeseen.

Tilaisuudessa Anne esittelee Huhtasuon ja |
Kuokkalan Ilona-talojen
asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Lisdksi kuullaan puheenvuoro aiheella
« Yhteisollisen asumisen ihanakamala
arki ».
Yhteis6valmentaja Tapu Holttinen nostaa
esille yhteisélliseen asumiseen liittyvia
tekijoita. Saamme vinkkeja hyvan
yhteisen arjen rakentamisesta.

Olet lampimasti tervetullut mukaan !




Liite 4 Kutsu asukastilaisuuteen Kuokkalan llonaan

— R N —
[ leimae vhdessa
[fona-talossa parasta on:
”Aina on juttuseuraa.

Turvallinen tukikohta.
Paljon yhteista toimintaa. »

Tule kuulemaan mitd muita mielipiteita
nousi esille syksyn asukaskyselyssa

ASUKASTILAISUUS

maanantaina 15.1. klo 14
Kristillisen opiston juhlasaliin.

Tilaisuudessa Anne esittelee Huhtasuon ja |
Kuokkalan Ilona-talojen
asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Lisdksi kuullaan puheenvuoro aiheella
« Yhteisollisen asumisen ihanakamala
arki ».
Yhteis6valmentaja Tapu Holttinen nostaa
esille yhteisélliseen asumiseen liittyvia
tekijoita. Saamme vinkkeja hyvan
yhteisen arjen rakentamisesta.

Olet lampimasti tervetullut mukaan !




