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Abstract

The Housing First principle is a homelessness service model. In Finland, the Y-Foundation
actively works as the developer of the model. The Housing First model's idea is based on
every individual’s right to an apartment and independent living. This operating model does
not require abstinence from the use of intoxicants.

The aim of the thesis was to describe the significance of housing in the reinforcement of
social inclusion with clients living under the Housing First model. The purpose was to high-
light the voice of the interviewees as part of the societal discussion, and to produce infor-
mation about homelessness for housing workers.

The thesis was carried out as qualitative research. Semi-structured theme interviews were
used as the method of data collection, and they were conducted as individual interviews.
The research material was analysed thematically.

According to the experiences of the interviewees, homelessness had caused cumulative so-
cial challenges in their lives. In turn, obtaining a home from the Housing First services had
supported their feeling of inclusion and wellbeing. The sense of community had strength-
ened the interviewees’ sense of security. The interviewees highlighted the importance of
the housing workers in their daily lives.

In conclusion, it can be stated that there is an increasing need for the Housing First operat-
ing model in Jyvaskyla. It can also stated that the Housing First project strengthens the
feeling of inclusion.
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1 Johdanto

Asunnottomuus on Suomessa yhteiskunnallinen ongelma, jonka syyt ovat moninaisia
ja se usein liitetdan erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin. Asunnottomuus yksilétasolla voi
olla seurausta henkilon erilaisista ongelmista, jotka liittyvat elamanhallintaan, pdih-
teiden kayttoon, taloudellisiin vaikeuksiin tai pitkdaikaistyottomyyteen. Myds psyyk-
kinen tai fyysinen sairastuminen voi lisdta asunnottomuuden riskia. (Sarkela 2009,
57.) Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ARA:n mukaan Suomessa oli vuoden
2017 lopussa 7 112 asunnotonta ihmista. Tiedot ilmenevat ARA:n julkaisemassa

asuntomarkkinakyselyssa. (Asunnottomat 2017.)

Suomessa asunnottomuuteen on pystytty vaikuttamaan asunnottomuuden vahenta-
misohjelmien kautta; PAAVO -hanke vuosina 2008 - 2011, jonka osana oli Asunto En-
sin -periaatteen mukainen asuminen (Kaakinen 2012, Pleace 2017, 3-7). Asunto En-
sin -periaate tarkoittaa sitd, ettd asuntoa ei tarvitse ansaita esimerkiksi kuntoutumi-
sen kautta, vaan se on jokaiselle kuuluva perusoikeus (Asunto ensin -sivusto, 2015).
PAAVO -hankkeen jatkona toimii asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideoh-
jelma AUNE vuosina 2016 - 2019. AUNE -hankkeen tavoitteena on jatkaa asunnotto-
muuden vdahentamista Suomessa. Ndiden ohjelmien kautta Asunto Ensin -periaat-
teen asema on vahvistunut Suomessa. (Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimen-

pideohjelma 2016 — 2019, 2-3.)

Asunto Ensin — periaate on suhteellisen tuore toimintamalli Jyvaskylassa ja halu-
simme opinndytetyossamme tuoda esille sen antaman mahdollisuuden merkityksen
asiakkaiden elamassa. Opinndytetydmme tavoitteena on kuvata asiakkaiden antamia
merkityksid asunnon saamiselle sosiaalisen osallisuuden vahvistumisen nakokul-
masta. Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata asiakkaiden kokemuksia osallisuu-
desta ja osattomuudesta, sekd tuottaa tietoa asunnottomuudesta. Pohdimme myds

sitd, millainen merkitys yhteisollisyydella on asiakkaille.

Toteutimme opinndytetydn kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka aineistona on osalli-
suuteen, hyvinvointiin ja asunnottomuuteen liittyva kirjallisuus, seka toteutta-
mamme haastattelut. Haastattelimme Asunto Ensin -periaatteen piirissa asuvia taysi-

ikdisia asukkaita Jyvaskylassa tammikuussa 2018. Esittelemme opinnaytetydn lopussa



4

tekemdamme johtopaatokset teoreettisen tiedon ja haastatteluaineiston pohjalta laa-

timamme analyysin avulla.
2 Hyvinvointi

Hyvinvointi on hyvin laaja ja eritasoinen kasite. Hyvinvoinnilla voidaan tarkoit-

taa niin yksil6llista hyvinvointia, kuin yhteisollista hyvinvointia. Erik Allardt on 1970-
luvulla jasennellyt hyvinvoinnin kolmeen eri ulottuvuuteen. Ulottuvuudet ovat ha-
ving, loving ja being. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 90-92.) Yksi hyvinvoinnin
|ahikasite on osallisuus. Alla on Raivio & Karjalaisen (2013) tekema kuvio, jonka mu-
kaan osallisuus on jaoteltu ulottuvuuksiin, jotka ovat hyvin lahella Allardtin hyvin-

voinnin osa-alueita.

riittava toimeentulo

HAVING hyvinvointi

turvallisuus
OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... AchNG eeecssssssesssssssecscsssssssessssastsasattsanssassaannnnan BELONG'NG
vieraantuminen e ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

® taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 1. Osallisuus syrjéytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2013, 17.)

THL on seurannut Suomalaisten hyvinvoinnin kehitysta tutkimuskatsauksissaan vuo-

sina 2002-2008. Hyvinvointia on jasennelty seuraavasti:

- Hyvinvointia ja terveytta edistavan ympariston nakékulmasta

- |hmisen kaytdssa olevien resurssien mukaan



- Mina pystyvyys
- Yhteisojen sosiaalinen yhtenaisyys
- lhmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kautta

(Sosiaalityon kasikirja 2017, 157.)

Hyvinvoinnin kokemus on subjektiivinen ja sen myo6ta sita on mahdotonta maaritella
spesifisti. Hyvinvointi ei ole sidottuna materiaaliin tai esimerkiksi terveyteen. lhminen
voi kokea tyytyvaisyytta ja arvioida voivansa erittdin hyvin, vaikka hdanen elinolonsa
olisivat puutteelliset. Hyvinvointiin vaikuttavat mm. sosiaaliset suhteet, oman arvon
kokemus ja mielihyvaa tuottavat asiat. (Lammi-Taskula, Karvonen & Ahlstrom 2009,

20-30.)

Hyvinvointi liittyy vahvasti my6s asumisoloihin. Asunnon saaminen liittyy ihmisen pe-
rustarpeisiin, joihin kuuluu mm. turvallisuuden tunne, mika puolestaan vahvistuu
asunnon kautta. Hyvinvointia maaritellessa voidaan myds tarkastella ihmisen elin-
oloja. Asumistilanteen vaikutus yksilon hyvinvointiin ndahdaan rakenteellisten ratkai-
sujen, asuinalueen ja asumiskustannusten kautta. Hyvinvoinnin kautta taloudelliset
vaikeudet vaikuttavat siihen, millaisissa asumisoloissa ihmiset asuvat. Asuntojen saa-
tavuus on tekija, joka vaikuttaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Saatavuuteen vai-

kuttavat pienten asuntojen puute tai oikeanlainen asumismuoto. (Asuminen 2018.)

2.1 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalinen osallisuus on hyvin moniulotteinen ja se esiintyy eri tasoilla, niin globaa-
listi, yhteisollisesti kuin yksilollisesti. Se on muuttuva prosessi, johon vaikuttaa henki-
6n senhetkinen eldmantilanne. (Osallisuuden edistéminen 2017.) On ma&ari-

telty Kaste —ohjelmassa (2013) sosiaalisen osallisuuden tarkoittavan yhteiskunnas-
samme mahdollisuutta toimeentuloon, asuntoon, sosiaalisiin suhteisiin, koulutuk-
seen ja terveyteen. Sen katsotaan toimivan syrjaytymista ja koyhyytta vas-

taan, sekd samalla se vahvistaa ja tukee yksilon osallistumista yhteiskuntaamme (Lee-
mann & Hamaldinen 2016, 589). Yhteiskuntamme rakenteet ja vallitsevat asenteet

voivat vahvistaa tai heikentda ihmisen osallisuutta (Sarkela-Kukko 2014, 39).



OSALLISUUDEN
ULOTTUVUUDET

Elintaso: Kuuluminen:

Oikeus elda
Ihmisoikeudet
Toimeentulo

Terveys
Koskemattomuus
Fyysinen esteettomyys
Ympdristdn aineellinen
kontrollointi

.

Oikeus tolmijuuteen
Psyykkinen
esteettdmyys
Oman subjektiuden
toteuttaminen
Liittyminen
Sosiaaliset suhteet
Yhteisé

Tunteet

Kieli

Muut lajit

Itsensd toteuttaminen:

Yksilén persoona ja
arvostus

Kaytdnnén jarki
Sosiaalinen
esteettomyys
Mielikuvitus ja ajattelu
Kansalaistoiminta
Mahdollisuudet vapaa-
ajan toimintaan
Vaikuttamismahdollisuu
det jJa ymparistdn
poliittinen kontrollointi

Kuvio 2. Osallisuuden ulottuvuudet (Sdrkeld-Kukko 2014, 38.)

Leemannin ja Hamaldisen (2016, 589) mukaan sosiaalinen osallisuus koetaan yksil6lli-
sesti ja siihen vaikuttavat esimerkiksi henkilon sosiaaliset suhteet, osallisuuden koke-
mus ja sosiaalinen toimintakyky. Siihen liitetdan oikeuksien ja mahdollisuuksien koke-
mus tasavertaisena kansalaisena osana yhteiskunnan toimintaa. Osallistuminen sosi-
aaliseen, kullttuuriseen, taloudelliseen ja polittiseen toimintaan, seka ihmiselle tar-
keisiin instituutioihin, ovat osa sosiaalista osallisuutta. (Leemann & Hamalai-

nen 2016, 589.) Kohtaamiset arjessa, kuulluksi tuleminen ja omien asioiden paatta-
minen seka niihin vaikuttaminen, ovat osallisuuden kokemuksen kannalta pienia kes-
keisid asioita (Sarkeld-Kukko 2014, 36). Pysyva asunto ja oma paikka minne

menna, luovat turvallisuutta ja samalla lisaavat ihmisen kokemaa osallisuutta yhteis-
kunnassamme (Kiveld & Leppo 2016, 18-19). Ihmisen oma elinympéristo, identiteetti
ja ihmiskasitys, ovat yhteydessd hanen kokemaan osallisuuteen (Jamsén & Pyykko-
nen 2014, 9). Jokainen ihminen maérittelee ja kokee osallisuuden yksilollisesti (Sar-
keld-Kukko 2014, 49). Osallisuuden kokemuksella on positiivisia vaikutuksia ihmisen

hyvinvointiin, kuten terveyteen (Rouvinen-Wilenius 2014, 53-55).



2.2 Osattomuus ja syrjaytyminen

Osattomuuden kasitteeseen liitetaan usein syrjdytyminen. Osattomuus on osallisuu-
den vastakohta. Osattomuutta ei synny silloin, jos ihminen ei osallistu esimerkiksi ta-
loyhtion syystalkoisiin. Osattomuus on osallisuuden lailla hyvin monisyinen. Jokai-
nen meista kokee sen hieman eri lailla ja onkin sopimatonta osoittaa sor-

mella toista ja sanoa, etta "sina koet osattomuutta". Ihmisen kokema hyvinvointi voi
olla alhainen ja osattomuuden tunne vahva. Syita osattomuuden syntyyn voi olla esi-
merkiksi vahaiset sosiaaliset suhteet, koulutuksen jaaminen peruskouluun, vahdinen
yhteiskunnallinen osallistuminen tai epavakaa taloudellinen tilanne. Osatto-

muutta ja osallisuutta voi kokea yhta aikaa, eivatka ne sulje toinen tois-

taan pois. (Nurmela 2012, 16-22.)

Syrjaytyminen kuvaa kasitteena huono-osaisuuden kasautumista ja sen heijastuksia
useille eri elamanalueille. Syrjaytymista analysoidessa |6ydetdan sosiaalisia riskeja,
kuten varattomuutta, terveyden heikentymista, tyottomyyttd, asunnottomuutta ja
muita sosiaalisia ongelmia. Syrjaytyminen kuvaa yksil6lle tai perheelle kasautuvia hy-
vinvoinnin ongelmia ja siteiden heikentymistd muuhun yhteiskuntaan. Syrjaytyminen
tuo mukanaan osattomuutta yhteiskunnassa, selviytymisen keskeisista voimavaroista
kuten kuulumisesta tyon, koulutuksen tai harrastusten kautta sosiaaliseen yhteisdon.
Toimeentulon ja koyhyyden vaikutus ihmisen elamaan on ilmeinen. (Saari 2015, 103-
107.)

Syrjaytymisen riskitekija Syrjayty-

misen riskin pienentaminen

Taloudellinen syrjaytyminen
(kdyhyys, velkaantuminen)

Toimeentuloturvasta huolehtiminen

Terveydelliset ongelmat
(terveyden heikkeneminen)

Terveyden ja hyvinvoin-
nin edistaminen

Tyomarkkinoilta syrjdytyminen
(tyottomyys)

Tyomarkkinoille paasyn helpotta-
minen

Asuntomarkkinoilta syrjaytyminen
(asunnottomuus)

Asuntomarkkinoiden toimi-
vuuden parantaminen

Koulutuksesta syrjaytyminen
(riittdmaton koulutus)

Riittavan koulutuksen turvaaminen

Muu syrjaytyminen
(poikkeava kadyttaytyminen)

Selviytymisen tukeminen

Kuvio 3. Syrjdytymisen riskitekijéit (Karjalainen 2017, 253.)
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Tybkokemuksemme mukaan syrjaytymistd on jadada osattomaksi jostakin, missa muut
ovat osallisia. Syrjdytyminen tuo mukanaan kokemuksen ulkopuolelle jaamisesta ja
kasitteena se herattaa ihmisissa negatiivisia tunteita. Ajattelemme syrjaytyneen ihmi-

sen joutuneen kokemaan eldmadssaan monia asioita, joista syrjdytyminen on tulos.

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017, 41) mukaan laissa on maaritelty tuen
tarve sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalinen
syrjaytyminen syntyy tilanteissa, joissa ihminen on vaarassa joutua tai on jo joutunut
sosiaalisten verkostojen ulkopuolelle. Syrjaytymisen ehkadisemisessa osallisuuden

edistamiselld on oleellinen merkitys. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 41.)

2.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys kasitteena on vaikea maaritella tarkkaan, eika sille ole vain yhta tulkin-
taa (Lampinen, Viitanen & Konu 2013, 71-86). Yhteisollisyys syntyy yhteisoissa ja yh-
teisd syntyy ihmisistd. Yhteisossa toimitaan vuorovaikutuksessa, mika synnyttaa yh-
teisollisyyden. Yhteisollisyytta voidaan pitda yhtena ihmisen perustarpeista. (Kumpu-
lainen 2014; Vayrynen, Kostamo-Paakko & Ojaniemi 2015, 15-18.) Yhteisén ominai-
suuksiin kuuluvat yhteishengen tunne, yhteiset tavoitteet ja padamaarat seka yhteison
jasenten henkilokohtaiset inhimilliset tarpeet (Hyyppa 2002, 19, 50). Yhteisollisyyden
kautta ihminen kokee kuuluvansa yhteen yhteisén jasenten kanssa, mika kasvattaa
henkildiden sosiaalista pddomaa. Voidaankin siis todeta, etta yhteisollisyys lisda koet-
tua hyvinvointia. (Kumpulainen 2014, Vayrynen jne. 2015, 15-18.) Kokonaisuudes-
saan osallisuuden, yhteisollisyyden ja sosiaalisen pddoman vahvistaminen ovat ihmi-
sen eldmaan myonteisten kokemusten voimavaroja, joilla voidaan selvita hyvinkin
vaikeiden haasteiden ja ongelmien kehésta. Pienikin asia voi vaikuttaa ihmisen ela-
manlaatuun ja hyvinvointiin. Kaikilla ihmisilla ei ole yhteiséllisia vaihtoehtoja, minka
puutteellisuus voi johtaa tulevaisuuden ndkoalojen ja kokemusten kapeuteen (Nisula

2016).

Yhteisot, joissa yhteisollisyys syntyy voi olla esimerkiksi perhe, suku, tyoyhteiso, kou-
luluokka, harrasteryhma, yhteiso internetissa/sosiaalisessa mediassa tai vaikka jon-
kinlainen vaikuttamisyhteisd. My0s viralliset yhdistykset ja yhteisot Suomessa tuotta-

vat yhteisollisyytta. Aiemmin mainittu sosiaalinen pddoma ja sen rakentuminen



koostuvat kasitteista bonding, bridging ja linking. Nama kasitteet sisaltavat erilaisia
yhteisdjen ja yhteisollisyyden syntymisen muotoja. Uusyhteiséllisyyteen puolestaan
liittyy kasitteet Suuri yhteiskunta, subsidiariteettiperiaate ja kommunitarismi. Naita
on avattu tarkemmin Roivaisen ja Ranta-Tyrkon kirjassa. (Roivainen & Ranta-Tyrkko

2016, 63-68; Vayrynen jne. 2015, 15-18.)

3 Asunnottomuus Suomessa

Asunnottomuus kasitteena liitetdan yleisen suomalaisen asiasanaston mukaan sosi-
aalisten ongelmien kasitteen alle (Yleinen suomalainen asiasanasto N.d). Tilastokes-
kuksen mukaan asunnoton on ihminen, joka asunnon puutteen vuoksi asuu ka-
dulla, ydmajoissa, tilapaissuojissa tai erilaisissa laitoksissa, kuten ensisuojissa tai psy-
kiatrisessa sairaalassa. Se maarittelee asunnottomiksi myos kiertolaiset, sukulais-
ten ja tuttavien luona majoittuvat, sekd vapautuvat vangit, jos heilla ei ole tie-

dossa asuntoa. (Asunnoton N.d, A Home of Your Own 2017, 13.)

Suomalaisessa tutkimuksessa asunnottomuutta selitetdaan yleensa joko yksil6lli-

silla tai rakenteellisilla tekijoilla. Rakenteellisesta ndakdkulmasta asunnottomuus syn-
tyy mm. asuntomarkkinoiden ja palveluiden toimimattomuudesta, seka koyhyy-
desta. Yksilollisesta nakdkulmasta asunnottomuuteen vaikuttaa ihmisen omat omi-
naisuudet, seka hanen kayttaytymismallit kuten mielenterveysongelmat ja paihtei-

den ongelmakayttd. (Ruuskanen 2015, 20; Saari 2015, 137-139.)

Yhteiskunnallisina tekijoinad asunnottomuuteen vaikuttavat omalta osaltaan vaeston-
kasvu ja kaupungistuminen, talouden suhdannevaihtelut, seka suuret tuloerot. Vaes-
tonkasvu ja kaupungistuminen aiheuttavat pulmia etenkin silloin, kun ei pystyta en-
nakoimaan ja vastaamaan yllattden kasvavaan asuntotarpeeseen. Tilanteessa, jossa
asuntojen tarve ylittda tarjonnan, asuntojen hinnat ja vuokrat kasvavat. Nain kady
usein vallankin isoissa kaupungeissa ja kasvukeskuksissa jolloin tilanne vaikuttaa hei-
kommassa asemassa olevien riskiin joutua asunnottomiksi. (Tietoa asunnottomuu-

desta 2016.)
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Suomen perustuslakiin on kirjattu, etta julkisen vallan on edistettdva kansalaisen oi-
keutta asuntoon ja samalla tukea asunnon omatoimista jarjestamista (L731/1999,
§19). Myos YK:n yleismaailmalliseen ihmisoikeuksien julistukseen on kirjattu, etta jo-
kaisella on oikeus riittavdan elintasoon mm. asunnon osalta (YK:n ihmisoikeuksien

yleismaailmallinen julistus 1948; 25.artikla).

Vuonna 2017 yksineldvia asunnottomia oli 6615 ja perheellisia 497, yhteensa 7112
henkilda. Asunnottomien maara on ollut laskussa, mutta alle 25-vuotiaiden henkiloi-
den asunnottomuus on ollut noususuuntainen. Vuonna 2017 nuoria asunnottomia oli
1585. Tahan yksi vaikuttava tekija on ylisukupolvisuus. Usealla nuorella asunnotto-
malla on my6s taustallaan lastensuojelun asiakkuus ja sitd myoéten jalkihuollon asiak-
kuus. Jalkihuolto paattyy nuoren tayttdessa 21 -vuotta, joka voi osaltaan vaikuttaa
asunnottomuusmaarien kasvaneeseen lukuun. (Backgren 2018; Dhalmann & Ahola
2018.) Asunnottomuustydssa olemme ndahneet nuorten lisadantyneen asunnottomuu-
den. Monella nuorella ovat heikentyneet asumisen taidot, johon liittyvat mm. kodin

siisteys ja vuokranmaksun hoitaminen.

3.1 Asunnottomuustyd Suomessa 2000 -luvulla

Suomessa toteutettiin jo aiemmin mainitut pitkdaikaisasunnottomuuden vahenta-
misohjelmat PAAVO | vuosina 2008 — 2011 ja PAAVO Il vuosina 2012 — 2015. Ohjel-
mien tavoitteena oli ennaltaehkaista asunnottomuutta ja samalla vahentaa pitkaai-
kaisasunnottomuutta. Keinona tahan oli toteuttaa Asunto Ensin -mallin mukaista asu-
mista ja yhta aikaa vahentda asuntola-asumista, jonka on todettu pitkittavan pitkaai-
kaisasunnottomuutta. Ohjelmien aikana mukana olleisiin kaupunkeihin rakennettiin
ja osoitettiin muita uusia asumispaikkoja asunnottomille. (Kaakinen 2012, 3-8, Karp-

pinen & Fredriksson 2016, 3-5.)

PAAVO | -ohjelman aikana asunnottomuus oli vihentynyt 28 % vuodesta 2008 vuo-
den 2011 loppuun. PAAVO Il -ohjelman loputtua vuonna 2015, oli pitkdaikaisasunnot-
tomien maara vahentynyt 1345 henkil6lla vuodesta 2008. Pitkdaikaisasunnottomuu-
den vahentamisohjelmat Suomessa ovat eurooppalaisessa kontekstissa ainutlaatuisia
ja niiden vaikuttavuus on hyvin merkityksellinen. (Kaakinen 2012, 3-8; Karppinen &

Fredriksson 2016, 3-5.) Suomi on ainut Euroopan maa, joka on onnistunut
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viahentdmaan asunnottomuutta (Foster 2017). Asunnottomien saamisessa tuetun
asumisen piiriin on myds taloudellinen hyotynakokulma, silla on todettu, ettd heidan
sosiaali- ja terveyspalveluissa asioiminen on vahentynyt asunnon saamisen my6ta.
Asunnottomuuden vahentamisohjelmien kautta on myo6s syntynyt uusia tyopaikkoja
Suomeen. PAAVO-ohjelmien jatkajana toimii asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toi-
menpideohjelma AUNE vuosina 2016 — 2019, jossa nakyy vahvasti Asunto Ensin -peri-
aatteen mukainen asuminen. (Kaakinen 2012, 3-8; Karppinen & Fredriksson 2016, 3-

5.)

Vuoden 2017 alussa, Suomen paaministeri Sipilan asettaman tyéryhman paamaarana
oli hakea keinoja pysayttamaan yhteiskunnallista eriytymista. Yksi osa tyéryhman eh-
dotuksesta oli pelastavat toimenpiteet. N&illa toimenpiteilld tuetaan heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten osallisuutta seka vahennetdaan asunnottomuutta. Asun-
nottomuus halutaan vahentaa alle 4 000 ihmiseen, jonka myo6ta kdynnistyy asunnot-
tomuuden puolittamisohjelma vuosille 2019 — 2023. Ohjelmaa koordinoi Ymparisto-
ministerio ja se kuuluu maankayton, liikenteen ja asumisen sopimuksiin. Asunnotto-
mista 80 % asuu tai majoittuu valiaikaisesti tuttavien tai sukulaisten luona. Nama
henkil6t kuuluvat asunnottomuuden puolittamisohjelman ensisijaiseen kohderyh-
maan. Kuntakohtaisesti tullaan toteuttamaan hankkeita, jotka ovat kohdennettu
mm. huumeongelmaisille, asunnottomina elaville traumatisoituneille naisille, syrjay-
tymisvaarassa oleville nuorille ja pitkdaikaisasunnottomille ihmisille. Ohjelman tavoit-
teena on kasvattaa asuntopaikkoja 5 000:lla. (Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman

loppuraportti 2018, 9-27;60-62.)

3.2 Asunnottomuus riski terveydelle

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti seurantatutkimuksen vuonna 2014, jossa
kartoitettiin kaikkien vuonna 2004 erdassa helsinkildisessa asuntolassa yopyneiden
miesten sen hetkinen eldmantilanne. Vertailuryhmana toimi saman ikaisia helsinkilai-
sid miehia. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd asunnottomilla miehilld on suurempi kuole-
manriski kuin vertailuryhmaan osallistuvilla. (Stenius-Ayoade 2018, Vierula 2018.)

Suurempi kuolemanriski muuhun vdesto6n verrattuna koskee myds muita



12

ensisuojassa yopyvia asunnottomia (Stenius-Ayoade, Haaramo, Kautiainen, Gissler,

Wahlbeck & Eriksson 2017).

Syyt kuolleisuuden taustalla ovat tapaturmat, itsemurhat, vakivalta, myrkytykset ja
taudit. Suurella osalla tutkimukseen osallistuneista asunnottomista oli psykiatrinen
tai pdihdediagnoosi. Heilla oli myds vertailuryhmadan ndhden enemman fyysisia sai-

rauksia. (Stenius-Ayoade 2018, Vierula 2018.)

Tutkija Stenius-Ayoade toteaa, etta olisi valttamatonta kehittaa asunnottomien ja
asunnottomuusuhan alla eldvien terveys-, asumis- ja sosiaalipalveluja, jotta voitaisiin

vahentaa ennenaikaisia kuolemia (Stenius-Ayoade 2018).

3.2.1 Mikrotason vaikutukset asunnottomuuteen

Asunnottomuuden syita ja seurauksia pohtiessa, nousevat esille riippuvuuksien vai-
kutukset elamaan. Oman tyokokemuksemme kautta olemme ndahneet asumispalve-

luiden piirissa asiakkaita, joiden eldamaan riippuvuudet ovat vaikuttaneet.

Haluamme opinndytety0ssamme nostaa esiin paihteidenkayton riippuvuussairau-
tena, koska tiedamme sillad olevan vaikutusta eldmanhallintaan. Riippuvuuden myé6ta
vuokrien maksu hankaloituu, sekd asunnon hoito siivouksineen on ongelmallista.
My0s asumishairidita, kuten meluhaittoja, esiintyy usein. Asukkaan riippuvuussairau-
den myotd oma halu tai kyky puuttua vieraidensa aiheuttamiin asumishairidihin ai-
heuttaa usein vuokrasuhteen purkamisen. Asunnottomuuden syyna tama on tutki-

tusti yleista.

Mielenterveyden ongelmien tiedetdan myos usein kulkevan kasikddessa pdihdeon-
gelman kanssa asiakkaan elamassa. Asiakkailla mielenterveyden ongelmat heikenta-
vat psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, jolloin edellytykset omassa asunnossa
asumiseen heikkenee. Riippuvuussairaudesta puhuttaessa on tarkeda ymmartas,

kuinka syvalla riippuvuus on ihmisen elamassa.

Kognitiivinen teoria korostaa kognitiivisten tekijoiden ja addiktiivisen kayttaytymisen
valilla olevaa yhteytta. Kognitiivisia tekijoita ihmisessa ovat muisti, tiedonkasittely,

ajattelu, kieli, ongelmanratkaisu, havaitseminen, tarkkaavaisuus, sisdinen puhe ja
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oppimisen toiminta. lhmiselld on siis aineeseen ja toimintaan erilaisia tiedostamatto-
mia ja tietoisia tunteita, odotuksia ja uskomuksia. Ndin paihdyttavasta aineesta keh-
keytyy pikkuhiljaa myonteisen vahvistamisen my6ta riippuvuus. (Partanen, Holm-

berg, Inkinen, Kurki & Salo-Chydenius 2015, 106—-111.)

Riippuvuuteen liitetdan ajatuksia sekd uskomuksia, jotka jaetaan kolmeen osaan: hel-
potukseen tahtaadvat ajatukset, ennakoivat kasitykset ja luvan antamiin uskomuksiin.
Nama kolme ruokkivat toisiaan ja sen myota pahentavat riippuvuussyklia. (Partanen
ym. 2015, 112-113.) Helpotukseen tahtdavat ajatukset pohjautuvat kasitykseen siita,
ettd jokin epamukava asia, kuten ahdistus, masennus tai jannitys poistuu paihteita
kayttamalla. Ennakoivat kasitykset sisaltavat ajatusta siita, etta paihteen kaytto tuot-
taa mielihyvaa ja tyydytysta. Luvan antamat uskomukset puolestaan sisaltavat paih-
teita kayttavan uskottelun itsellensa, vaikka lopettamisesta tai joku saattaa antaa ns.
luvan itsellensa jonkin tehtavan jalkeen. Riippuvuussyklin keskiossa ovat automaatti-
set ajatukset, jotka ohjaavat henkilon ajatuksia ja toimintaa. Tallaisia ajatuksia voisi
olla esim. “Ei kukaan valitd, voin jatkaa paihteilya. En osaa tatakaan, ei minusta ole

mihinkdan.” (Partanen ym. 2015, 112-113.)

Riippuvuuteen liittyy erilaisia selitysmalleja ja se sisaltaa erilaisia ulottuvuuksia, kuten
fyysinen, psyykkinen, henkinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Riippuvuudessa ilmenee
henkilon vahvat ajatukset, jotka ohjaavat hanta ja hdnen paatoksia. Pdihteen hankki-
misesta ja kayttamisesta tulee pakonomaista, looginen toiminta heikkenee ja vieroi-
tusoireita ilmenee. Paihteidenkayttdjien sosiaaliset suhteet ovat usein sellaisiin hen-
kiloihin ja ryhmiin, jotka myds kayttavat pdihteita. Yhdessa voidaan jakaa kokemuk-
sia, tunteita ja ajatuksia liittyen paihteen kayttéon. Samalla voidaan kokea yhteisolli-

syytta. (Partanen ym. 2015, 114-116.)

Yksi selitysmalli paihderiippuvuudesta on geneettiset tekijat (Partanen ym. 2015,
118). Ylisukupolvisuus tarkoittaa sita, etta paihderiippuvaisen henkilén vanhemmilla
tai isovanhemmilla on ollut paihdeongelma. Lapset nakevat lapsuudessaan kayttayty-
mismalleja vanhemmiltaan ja ndin aloittavat kehittam&aan omaa suhdetta pdihteisiin.
Ylisukupolvisuuteen liittyy my6s huono-osaisuuden ja ongelmien periytyminen. (Hol-

mila, Raitasalo & Tigerstedt 2016, 164—-165.)
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3.2.2 Haittoja vahentava tyo asumisen tukena

Asumisen ja elamanhallintataitojen tukena kaytettavalla, haittoja vahentavalla paih-
detydlla tarkoitetaan sellaisia toimia, joiden kautta voidaan vahentaa paihteidenkay-
ton haittoja. Paihdepalveluissa haittoja vahentavina palveluina on mm. opioidiriippu-

vaisten korvaushoito.

Korvaushoidon tavoitteena on vieroittaa henkil6 opioideista ja mahdollisesti lopulta
my0s vieroitushoitoldadkkeestakin. Vieroitushoitoldadkkeen vaikuttavat aineet ovat
joko buprenorfiini tai metadoni. (Simojoki 2010.) Opiaatit ovat voimakkaita keskus-
hermostoa lamaavia aineita kuten heroiini, morfiini, gamma, lakka ja buprenorfiini
(Opioidit N.d). Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 33/2008 mukaan hoitoon
kuuluu vieroitusladkkeen lisdaksi myds muu ladketieteellinen ja psykososiaalinen hoito
(L33/2008). Korvaushoitoon paasy vaatii sitoutumista ja useasti hoito aloitetaan noin
viikon kestavalla osastojaksolla. Hoidossa henkilo kady paivittain hakemassa ladkean-
noksen hoitopaikasta. Joissain tilanteissa voidaan antaa kotiannokset, jos henkilo
osoittaa hyvaa hoitomyontyvyytta ja oheiskdyttoa ei ole. Korvaushoidossa laaditaan
hoitosuunnitelma, jota paivitetdaan tarvittaessa. Korvaushoitoldaakkeen vaikutus on
tasainen ja sen tarkoituksena on tasoittaa henkilon aivotoimintaa seka vieroitusoi-

reita. (Simojoki 2010.)

Tutkimusten mukaan, korvaushoidolla on pystytty vaikuttamaan positiivisesti opioidi-
riippuvaisen henkilon sosiaalisiin suhteisiin, koulutukseen, tyollistymiseen seka asu-
mistilanteeseen. Hoidon ndhddan myds vaikuttaneen rikollisuuteen, seka voidaan

ajatella sen vdahentaneen eriarvoisuuden ja osattomuuden kokemuksia. (Selin 2013.)

3.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus ja asunnot-

tomuus

Sote-uudistuksen myo6ta uudistetaan koko julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto val-

tion ja kuntien toimesta. Vuoden 2020 alusta sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden
jarjestaminen siirtyy 18 uuden maakunnan vastuulle. Uuteen kolmetasoiseen hallin-
toon kuuluvat kunta, maakunta ja valtio. (Mikad on sote-uudistus? N.d.) Muutos tulee

koskemaan koko vaestdd, jonka vuoksi halusimme nostaa esille uudistuksen ja sen
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tuomat mahdolliset vaikutukset asunnottomien ja muiden eldman haasteiden kanssa

kamppailevien ihmisten elamaan.

Talla hetkella olemme Suomessa tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveyspalveluiden uu-
distukseen on asetettu tavoitteeksi palveluiden tulevan asiakaslahtoisemmiksi lisaa-
malla valinnanvapautta ja integroimalla palveluita. Uudistukseen liitetdan oletus pal-
velujarjestelman selkeytymisesta ja tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja

terveyseroja. (Sote-uudistuksen tavoitteet 2017.)

Tilanne, jossa olemme, ei ole selkea ja tdman vuoksi ei tiedetd Sote-muutoksen tuo-
mista muutoksista asunnottomien haasteisiin. Emme voi tietaa, kuinka palveluntar-
vitsija osaa ja kykenee hyodyntamaan valinnanvapauden mahdollisuutta. Jaa myos
nahtavaksi, kuinka maakunnat kykenevat huolehtimaan henkil6ista, joiden toiminta-
kyky on alentunut riippuvuuksien ja psyykkisten sairauksien vuoksi. On tiedossa jo
tana paivana, etta on haasteellista tavoittaa ja kohdata ne, joilla on kasvanut palve-

luntarve monella eri elaman osa-alueella. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 311.)

Uudistukseen liittyvan valinnanvapauden lisddamisen tavoitteena on nopeuttaa palve-
luihin paasya ja parantaa asiakkaan mahdollisuutta olla vaikuttamassa omiin palve-
luihinsa. Tdman hetken tieto on se, etta valinnanvapauslakiesitys tarjoaa asiakkaalle
mahdollisuuden 1.1.2019 alkaen valita sosiaali- ja terveyspalveluidensa tuottajan.
Asiakas voi oman elamantilanteensa mukaan valita itselleen maakunnan omistaman
yhtion, yksityisen yrityksen tai jarjeston tuottaman sosiaali- ja terveyskeskuksen.

(Sote-uudistuksen tavoitteet 2017.)

4 Asunto Ensin -periaate

Asunto ensin -periaate on saanut alkunsa Yhdysvalloissa 1990-luvun alussa, joka on
syntynyt portaikkomallin kritiikin pohjalta. Malli on saanut maailmalla paljon huo-
miota erityisesti paihde-, mielenterveys- ja rikostaustaisten asuttamisen ratkai-

suna. (Raitakari & Juhila 2014, 185.) Suomessa Asunto Ensin -malli on muokkaantu-
nut sopivaksi meidan palvelujdrjestelmaan ja se eroaakin hieman alkuperadisesta mal-
lista (Kettunen 2013, 566). Suomen mallissa asukkaat maksavat itse vuokransa ja voi-

vat hakea siihen rahallista tukea valtiolta. Yhdysvalloissa asukkaan tuloista menee
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30 % vuokraan ja loppusumma vuokrasta jaa asunnon jarjestamalle taholle. Asuk-
kaille jarjestettavassa tuessa on myds eroa. Suomessa hyodynnetaan julkisia palve-
luita ja asukkaille tarjotaan tukea heidan tarpeiden mukaan. (A Home of Your Own

2017, 14.)

Asunto Ensin -periaate on asunnottomuustyon malli, jonka ajatus pohjautuu siihen,
etta kaikilla on oikeus omaan asuntoon, seka itsendiseen elamaan vaikka henkilo
kayttaisi paihteita. Asuntoa ei siis tarvitse “ansaita” ja paihteilysta tulisi pystya puhu-
maan totuudenmukaisesti. Tavallisessa asunnottomuustydssa ihminen pyritdaan kun-
touttamaan ns. asumiskelpoiseksi ennen asunnon etsimista ja tarjoamista. Portaittai-
nen auttamisjarjestelma ei toimi kaikkien kohdalla, koska henkilot eivat valttamatta
pysty sitoutumaan hoitoon tai olemaan paihteettd, jonka myo6ta he jumiutuvat jarjes-
telmaan eivatka saa asuntoa. Asunto Ensin -toiminnassa asunto hankitaan ensimmai-
sena ennen muita tukitoimia. Kun asunto on mahdollistunut, voidaan henkil6a auttaa
niin sosiaalisissa kuin terveydellisissa asioissa. Asunnon saaminen mahdollistaa henki-
I6n tukemisen kokonaisvaltaisesti erilaisten haasteiden edessa. Suomessa Asunto En-
sin -mallin keskeiset periaatteet ovat: voimaantuminen ja kuntoutuminen, vaikutus-
mahdollisuudet ja valinnanvapaus, itsendisen asumisen mahdollistaminen, seka yh-
teiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen. (Asunto ensin — malli 2016; Asunto ensin

— periaatteet 2017.)

Asunto Ensin -periaate on suhteellisen uusi toimintatapa Suomessa ja siihen liittyy
jonkin verran ennakkoasenteita ja kielteisyyttd. Onkin tarkeaa, ettd taméankaltaisen
asumisen ymparilla tehddaan ymparistotyotad. Ymparistotyo tarkoittaa sita, etta teh-
daan viranomaisten, naapuruston ja muiden toimijoiden kanssa yhteistyota. Yhteis-
tyon myota syntyy ymparistotyo, jota voidaan kutsua laheisimmin myos naapurusto-
tyoksi. Tarkoituksena on lisata tietoutta ja tehda toiminnasta nakyvaa. Huolehditaan
myos asuinympadriston siisteydesta ja kohdataan ihmisig, jonka kautta ennakkoasen-
teet voivat vahentya. (Viskari, Lund & Avellan 2016, 19-27; A Home of Your Own
2017, 81 —83.)

Suomen Asunto Ensin -periaatteessa on havaittu haaste, jota ovat myds kritisoineet
ulkomaalaiset arvioijat. Kritisoinnin kohteena ovat etenkin padkaupunkiseudun suu-

ret asumisyksikot, joissa on jopa yli sata asuntoa. Etenkin
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Helsingin Ruusulankadun asumisyksikko on ollut uutisoinnin kohteena. (Hyvari & Kai-

nulainen 2013 20-21, Parikka 2017.)

Jyvaskyldassa Asunto Ensin -mallia aloitettiin pilotoimaan vuoden 2016 syksylla. Kokei-
lun myo6ta toiminta on vakiintunut, mutta tarvitsee viela kehittamista ja tyoskentelya,
jotta asuminen tayttaa asumisen laatusuositukset. Maaliskuussa 2018 aloitti STEA:n
rahoittama Pyoroovesta ulos -hanke, jossa tavoitteena on jatkaa Asunto Ensin -mallin
kehittamista ja tukemista. (Yritamme katkaista rikoskierteen uudessa hankkeessa

2017.)

4.1 Asiakas Asunto Ensin -periaatteen piirissa

Tieddmme tyokokemuksestamme, ettd Asunto Ensin -piirissa olevilla asiakkailla on
elamassaan monenlaisia haasteita ja ongelmia. Haasteet liittyvat mm. asumiseen ja
vuokranmaksuun. Asiakkaan elamaa voivat hallita padihderiippuvuus ja mahdolliset
muut riippuvuutta aiheuttavat tekijat, kuten peliongelma. Ongelmat mielentervey-
den kanssa ovat myos suhteellisen yleisia ja kulkevat usein paihderiippuvuuden rin-

nalla.

Palveluihin kiinnittyminen on heidan kohdallaan ollut erityisen haastavaa. Yleisesti

asunnottomuus on mielletty ilmidksi, johon liittyy ihmisen huono-osaisuus. lhmisen
asemaa voidaan kuvata heikoimmassa asemassa olevaksi. Jyvaskylan Asunto Ensin -
periaatteen piirissa asuvilla asiakkailla moniongelmaisuus ja sosiaalinen syrjaytymi-

nen ovat hyvin tyypillisia haasteita.

Tybkokemuksemme mukaan, Asunto Ensin -piiriin tuleva asiakas on voinut olla pit-
kdan asunnottomana tai han on voinut vapautua vankilasta asunnottomana. Yhtena
tilanteena voi olla haato vakavien asumishairididen vuoksi muusta tuetusta asumi-
sesta tai vapailta vuokramarkkinoilta. Heidan elamaansa ovat vaikuttaneet myos
tyottomyys, sekda ammatillisen koulutuksen puute. Asiakastyokokemuksesta tie-
damme, etta palvelujarjestelman suurimpia haasteita ovat asiakkaiden moniongel-

maisuus ja se, kuinka vastata moniongelmaisten ja huono-osaisten palvelutarpeisiin.

Asunnottomuus katsotaan heidan kohdallaan myds sosiaaliseksi ongelmaksi. Tydko-

kemuksemme mukaan, asiakas on pddosin erityista tukea tarvitseva henkilo.
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Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan erityista tukea tarvitsevan henkilon olevan sellai-
sessa asemassa, ettad hanelld on vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja. (L1310/2014, 8 §.) Asunto Ensin -periaatteessa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta kunnioittaen, hanelta ei vaadita paihteettomyytta asumisen edelly-

tykseksi (Asunto ensin —malli 2016).

Iltsemaaraamisoikeus ja palveluiden tavoitettavuus on nakynyt kdytannon tyossa
haasteena asiakkaan elamassa. Karppinen (2017) on madritellyt Asunto Ensin -peri-
aatteen laatusuosituksiin kaytavaksi lapi asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa

omaan elamaansa liittyviin paatoksiin seka antaa niista tarvittaessa palautetta. Asia-
kas kutsutaan aina mukaan, kun hanta koskevia asioita kasitelldan. Asiakkaalla kuu-
luisi my0s olla mahdollisuus vaikuttaa asumismuodon valintaan. Osallisuuden naké-
kulmasta asiakkaalla on tieto, miten han voi vaikuttaa asumiseen ja siihen liittyviin
kysymyksiin. On myos tarkeda huomioida hanet palveluiden toteuttamisessa ja kehit-

tamisessa. (Karppinen 2017.)

4.2 Asiakaslahtoisyys

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa suosituksessa (Stakes 1999, 11) kuva-
taan asiakaslahtoisyyden tarkoittavan sitd, etta toiminta ja palvelut ovat sellaisia,
jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita heidan nakékulmasta. Ydinasiana on siis toimiva,
tasavertainen ja asiakasta kuuleva, seka kunnioittava dialogi. Jokainen asiakas tulee

ottaa huomioon yksilona ja hanen voimavarojaan tulee tukea. (Stakes 1999, 11-12.)

Asiakaslahtoisyyden ytimessa on myds itsemaardaamisoikeus ja asiakkaan osallistami-
nen liittyen palveluihin. Asiakkaan kohtaamalla tyontekijalld on suuri merkitys siihen,
kuinka asiakaslahtoisyys toteutuu. Jo pienilld asioilla voidaan siihen vaikuttaa, kuten
kuuntelemisella ja katsekontaktilla. (Keronen 2013.) Sosiaalihuoltolain (vt.
L1301/2014) yhtena tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta yhteiskunnas-

samme.

Asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden omien elamankokemusten, tiedon ja
nakemysten kautta voidaan kehittaa palveluita, seka tuoda esille asiakkaiden tar-
peita. Palveluiden kehittdmisessa se on merkityksellistd, koska asiakkuus voi olla pit-

kdaikaista ja se voi vaikuttaa asiakkaan kokemukseen leimaantumisesta ja
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syrjdytymisesta. Valtakunnallisissa mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmissa on myos
nostettu esiin kokemuksellisuuden merkitys osallisuuden parantamisessa. (Helminen

2016, 123-124.)
Osallistumisen asteita ja muotoja on maaritelty seuraavilla tavoilla:

- Konsultaatio, jossa asiakkaat osallistuvat tyéryhmiin ja konsultaatiotilantei-
siin.

- Kumppanuus, jossa palveluiden kadyttajat ja asiakkaat muodostavat yhdessa
kumppanuussuhteita kehittamistyon asiantuntijoiden kanssa.

- Taysivaltainen osallistuminen, joka tarkoittaa, etta asiakkaiden ja palveluiden
kayttajat toimivat kehittamistyon keskiossa ja osallistuvat paatoksentekoon.

(Helminen 2016, 123-124.)

5 Opinndytetyon toteuttaminen

5.1 Opinnadytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetydomme tavoitteena oli kuvata asiakkaiden antamia merkityksia asunnon

saamiselle sosiaalisen osallisuuden vahvistumisen nakékulmasta.

Tarkoituksenamme on tuoda haastateltavien danta esille osaksi yhteiskunnallista kes-

kustelua, sekd tuottaa tietoa asunnottomuudesta asumispalvelutyéhon.

Tuomme opinndytetyon tulokset esille niin haastateltavien asuinympariston asukas-
kokouksessa, kuin Jyvaskylan Katuldahetyksen asukasraadin kokouksessa. Tuloksia tul-
laan myo6s hyodyntamaan asunnottomuustyossa Jyvaskylan alueella opinndytetyon

toisen tekijan Hanna-Riikka Alasippolan toimesta.

Asiakkaat, joita haastattelimme, asuivat silla hetkelld Asunto Ensin -periaatteen pii-
rissa olevissa asunnoissa Jyvaskylassa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina

Asunto Ensin -periaatteen asuinymparistossa tyontekijéiden tiloissa.
Tutkimustehtavan pohjalta asetimme seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia sosiaalisen osallisuuden kokemuksia asiakkaiden kuvauksissa tulee esille?
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2. Millaisia osattomuuden kokemuksia asiakkaiden kuvauksissa tulee esille?

5.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksemme kohteena olivat taysi-ikdiset asiakkaat Asunto Ensin -periaatteen pii-
ristd. Asuinymparisto on kerrostalo Jyvaskyldn alueella. Talossa on 12 asuntoa, jotka
vuokrataan asiakkaille huoneenvuokralakia noudattaen (L481/1995). Asiakkaat hake-
vat asuntoja sahkdisella asuntohakemuksella. Suuren huolen syntyessa, voivat tyon-
tekijat kayda tarkistamassa tilanteen asunnon sisalla. Tama sopimus on syntynyt asi-
akkaiden ja tyontekijoiden yhteisesta sopimuksesta. Asuinymparistdssa on tyontekija
paikalla arkisin virka-aikaan, jonka tehtdvana on antaa palveluohjausta, tukea paih-

teettdmyyteen ja ottaa tyoskentelyssa huomioon haittoja vahentava tyoote.

Tiesimme asiakkaiden elamantilanteen voivan muuttua nopeasti, esimerkiksi; vuok-
rasopimus joudutaan purkamaan huoneenvuokralain mukaisin perustein, tai asiak-
kaan elamaan tulee tekij6ita, joiden vuoksi asuminen paattyy. Taman johdosta emme
voineet valita haastateltavia kovinkaan varhaisessa vaiheessa haastatteluiden toteu-
tuksen nakokulmasta. Tuolloin olisi ollut riski siihen, etta haastateltavat eivat enaa

olisi asuneet Asunto Ensin -asunnossa ja haastattelut eivat olisi toteutuneet.

Kartoitimme haastateltavat noin kaksi viikkoa ennen haastattelua esittelemalla opin-
naytetydomme aiheen ja keskustelemalla Asunto Ensin -periaatteen piirissa asuvien
henkildiden kanssa heiddn asuinymparistossaan. Kysyimme heiltd halukkuudesta
osallistua haastatteluun ja saimme haastateltavaksi viisi eri-ikdista asiakasta, seka
miehia ettd naisia. Haastatteluihin valitsimme kaikki, jotka olivat halukkaita siihen

osallistumaan. Asumisjakson pituudella ei ollut merkitysta tutkimuksessamme.

Haastatteluun osallistuville kerrottiin haastattelupaiva kaksi viikkoa ennen ja heita
muistutettiin haastattelupadivasta asuinympariston tyontekijéiden toimesta. Haasta-
teltavilta pyydettiin kirjallinen lupa heidan vastauksien hyodyntamiseen tutkimuk-
sessa. Korostimme myds, ettd heidan anonymiteettinsa sailyy. Kartoitusvaiheessa
kerroimme paapiirteittdin haastattelun sisallostd ja mainitsimme, ettd hyddynnamme

aineiston analyysin tukena aanitallennetta.
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5.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinndytetydmme on kvalitatiivinen tutkimus, jossa kdaytimme aiempaa tutkittua tie-
toa eri ilmidista ja kasitteista. Kvalitatiivinen menetelma oli tutkimustapana meille
selked, koska emme kayttdneet tilastoihin perustuvia menetelmia tai maarallisia kei-
noja. Tutkimus oli teorialahtdinen, jossa viitekehys rakentui Asunto Ensin -periaat-
teen piirissa olevan asiakkaan elamaan linkittyvista ilmidista ja kasitteista. Kvalitatiivi-
nen tutkimus on laadullinen tutkimus, jolla pyritddn ymmartamaan ja tulkitsemaan
tutkittavaa ilmiota. Silloin usein tarkastellaan tutkittavien kokemuksia ja nakemyksia
aiheeseen liittyen, jonka vuoksi me paatimme toteuttaa opinndytetydmme kvalitatii-
visena tutkimuksena. Tutkimuksessamme otamme huomioon asiakkaan kokonaisuu-

den ja hanen elamanmoninaisuuden. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 161-164.)

Valitsemamme aihepiirin teorian tunteminen on ollut tutkimusnakdkulmasta tar-
keaa, jolloin olemme voineet asettaa tutkimuskysymykset. Teoriaan pohjaten
voimme tulkita, havainnoida ja ymmartaa asiakkaan lahtokohtia tutkimuskysymysten

vastausten kautta. (Hirsjarvi jne. 2016, 161-164.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta aineistoa ei kayteta yleistettavyytta ajatellen, vaan
jokainen haastattelu on ainutlaatuinen. Ndin saamme nakyviin mika ilmidssa on huo-
mioitavaa ja mika toistuu tarkastelussa. Kohderyhma on tarkea valikoida tarkoituk-
senmukaisesti, koska ilmididen syvempi tarkastelu vaatii kokemusta kasiteltavista ai-
heista. Talloin asetettuihin tutkimuskysymyksiin saadaan vastauksia, joilla on merki-
tysta niiden vaikuttavuuden kautta. (Hirsjarvi jne. 2016, 182; Hennink, Hutter & Bai-
ley 2011, 16.)

5.4 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa hyodynnetdan usein aineistonkeruumenetelména haas-
tattelua, jolloin tutkittavien oma dani paasee esille. Taman vuoksi paadyimme tee-
mahaastatteluun. (Hirsjarvi jne. 2016, 161-164.) Haastattelimme viitta henkil6a tutki-
muksessamme. Haastattelukysymysten laadinta pohjautui olemassa olevaan teo-
riatietoon osallisuudesta, hyvinvoinnista ja oikeudesta omaan kotiin (Liite 1). Yksi
haastattelu toteutettiin haastateltavan kotona ja nelja muuta Asunto Ensin -periaat-

teen asuinympariston toimistotilassa.
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Toteutimme yksilohaastattelut puolistrukturoituina haastatteluina. Paadyimme haas-
tattelumenetelmaan kohderyhmamme ja haastateltavien maaran vuoksi. Puolistruk-
turoitu haastattelu sopii hyvin sellaiselle ryhmalle, joilla on yhtenaisia asioita keske-
nddn, mutta koetut asiat ovat henkilokohtaisia. Teimme haastattelun tueksi itsel-
lemme muistion, johon kirjasimme teoriasta nousseiden teemojen alle kysymyksia.
Haastattelua varten teimme laminoidut kortit, joissa luki kussakin opinndytetyéhon
liittyva teoreettinen kasite. Korttien toiselle puolelle kirjasimme kasitteen keskeisen
sisallon, jotta pystyimme avaamaan ne haastateltaville. Haastateltaville ei valtta-
matta itse kasite sano mitaan, joten halusimme varmistaa, etta heilla on riittavasti
tietoa haastattelun sisallosta. Asettelimme kasitekortit haastateltavan eteen ja ava-
simme kortin sisdltamaa kasitettd aina kyseiseen teemaan siirtyessa. (Metsa-

muuronen 2008, 40—41; Eskola & Suoranta 2008, 85-86.)

Valmistauduimme haastatteluihin huolella pohtimalla kysymykset niin, ettd ne vasta-
sivat tutkimuksemme tavoitteisiin. IImoitimme haastateltaville arvioidun ajan siita,
kuinka kauan haastattelu kestaa ajallisesti. Mietimme haastattelukysymysten lisaksi
haastatteluymparistda ja sitd, miten asetumme kohtaamaan haastateltavan. Halu-
simme luoda haastattelulle rennon ja luotettavan ilmapiirin. (Metsamuuronen 2008,

38-39; Eskola & Suoranta 2008, 85-90.)

Aloitimme haastattelun kertomalla tutkimuksemme tarkoituksen ja tavoitteen. Sa-
malla korostimme, etta haastattelu on vapaaehtoinen ja etta se voidaan tarvittaessa
keskeyttdaa milloin tahansa. Keskustelussa painotimme haastateltavan anonymiteetin
tulevan sdilymaan. Kerroimme nauhoittavamme haastattelun, jotta aineiston analy-
sointi olisi tarkkaa ja sen myota tutkimustulokset olisivat luotettavia. Taman jalkeen
haastateltava allekirjoitti tutkimusluvan. Olimme haastatteluissa varautuneet siihen,
ettd henkilGilla tulisi olemaan halua kertoa elamastdan laajemmin, joten kiireeton
kohtaaminen oli térkea asia. Haastateltavien lisdksi saimme kuulla asumisen piirissa
olevilta muilta henkil6iltd heidan kokemuksiaan aiheista, joita meilla oli esilla. Halu-
amme tdssa myos tuoda esille heidan kertomansa ja meidan havainnot, joita teimme

heita kuullessaan.
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5.5 Aineiston analysointi

Opinndyteyomme aineisto analysoitiin sisdllénanalyysilla. Sisallénanalyysi on yksi laa-
dullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Kyseisella metodilla pyritdan hake-
maan yhtalaisyyksia, selvittdmaan eroja ja tiivistdmaan aineistoa. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.) Tutkittavat tekstit voivat olla esimerkiksi litteroituja keskus-
teluita, puheita tai haastatteluita. Sisalldnanalyysi voidaan toteuttaa teorialahtoi-
sesti, aineistolahtoisesti tai teoriaohjaavasti, kuten me olemme tehneet. (Hiltunen
N.d.) Teoriaohjaavassa analyysissa huomioidaan jo olemassa oleva teoria, mutta sen
merkitys ei ole teoriaa testaava. Analyysivaihe alkaa aineistoldahtdisesti, mutta sen
edetessa jo tiedetyt ilmiot nousevat esiin. Analyysissamme kaytimme abduktiivista,

eli teoriaohjaavaa paattelya. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97, 117.)

Opinnaytetyon tulosten kannalta analysointi on tutkimuksen tarkein vaihe. Analy-
sointi alkoi jo opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa, kun kerasimme tietoa ja pereh-
dyimme eri kasitteisiin. Ndiden pohjalta valitsimme teemat haastatteluun. Oppimis-
tamme ovat tukeneet tekemamme erilaiset kasitekartat. Haastatteluiden kesto vaih-
teli 45 minuutista 1 tuntiin ja 43 minuuttiin. Haastatteluiden jalkeen litteroimme aa-
ninauhoitteet, eli kirjoitimme ne puhtaaksi, jotta pystyimme ne analysoimaan. Litte-
rointi tulee tehda sanatarkasti, jotta opinndytetyon tulokset ovat luotettavia. (Metsa-

muuronen 2008, 48-51.)

Litteroitua aineistoa kertyi 36 sivua Microsoft Wordilla kirjoitettuna. Kaytimme Cali-
bri -fonttia ja fontin koko oli 12. Eskolan (2015, 188) mukaan tutkijan on palattava ai-
neistoa analysoidessa tutkimuskysymysten darelle ja haettava niihin vastauksia saa-
dusta aineistosta. Lisaksi han kuvaa aineiston yhdeksi tarkoitukseksi keksia mahdolli-
sesti uusia hypoteeseja, eika vain todentaa niita. Litteroinnin paatteeksi valitsimme
jokaiselle haastateltavalle oman vérin, jolla maalasimme heidan vastaukset aineis-
tosta. Tata voidaan kutsua koodaukseksi. (Eskola 2015, 188-194.) Litteroinnin jalkeen
luimme haastatteluiden tulokset huollella |api ja teemoittelimme ne. Teemoittelu
tarkoittaa laadullisen tutkimusaineiston jaottelua aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 93.) Teemoittelussa kdaytimme apuna tekemaamme taulukkoa (Liite 3.)
Saatuun aineistoon tuli perehtya hyvin, silld tiedostimme sen, etta samasta vastauk-

sesta voimme |0ytaa tietoa useampaan teemaan. (Eskola 2015, 188-194.)
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Teemoittelun jalkeen Idhdimme rakentamaan analyysiamme. Luimme tulostettua ai-
neistoa lapi ja teimme paperille muistiinpanoja tukemaan tulkintaamme. Liitimme
mielessamme aineistoon teoriaa ja kasitteitd, mihin tutustuimme opinnaytetyon al-
kuvaiheessa ja mitka ovat kulkeneet lapi matkan taustalla antaen raamit tyolle.
Avainsanat, korostukset ja erilaiset merkit tukivat analyysia muistiinpanoja tehtaessa.

(Eskola 2015, 195-196.)

Luimme aineistoa edelleen huolella lapi ja keskustelimme saaduista tuloksista kes-
kenamme tutkijoina. Pidimme mielessa asettamamme tutkimuskysymykset. Seuraa-
vaksi [|ahdimme kirjoittamaan yl6s ajatuksiamme aiheesta yhdistden litteroitua ai-
neistoa ja teoriaa. (Eskola 2015, 198-201.) Analyysia rakentaessa pyrimme olemaan
avoimia ja empaattisia, jotta ymmartaisimme paremmin litteroidun aineiston takana
olevia ihmisia ja heidan tarinaansa. Tutkijan tulee nahda haastateltavan ihmisen ela-
mantilanne kokonaisuutena ja ymmartaa sen vaikutus tutkittavaan ilmiéon. (Hennink
jne. 2011, 9.) Viimeisteltya analyysia tehtdessa pohdimme sitaattien kdyttda ja niiden
arvoa opinndytetyossamme. Halusimme tuoda haastateltavien danen kuuluviin ja ko-
emme, ettd heidan kokemukset heidan omia lauseita hydédyntden antaa opinnayte-
tyollemme haluamamme nakoékulman. Haastateltavat ovat kohderyhmana pieni ja
sen myo6ta tunnistettavissa, jonka vuoksi emme ole kayttaneet minkaanlaisia tunnis-

tetietoja. Halumme sailyttaa heidan anonymiteetin. (Eskola 2015, 203-205.)

6 Eettisyys ja luotettavuus

Noudatimme koko opinnaytetydprosessin aikana sosiaali- ja terveysalan eettisia peri-
aatteita, jotka sosiaali- ja terveysministerio on laatinut. Opinnaytetydn aikana ke-
rasimme luotettavaa tietoa ja viittaamme tietolahteisiin oikein. Kunnioitimme haas-
tateltavia jo haastattelurunkoa miettiessa ja sita tyostdessa. Pohdimme mitka kysy-
mykset ovat tutkimuksemme kannalta oleellisia esittda ja kunnioittavatko ne haasta-
teltavien ihmisarvoa. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja kunnioi-
tamme haastateltavien itsemaardaamisoikeutta. (Sosiaali- ja terveysalan eettinen pe-

rusta 2011, 5-7.)

Haastatteluissa syntyneelld luotettavuudella oli suuri merkitys tutkimuksen oikeellis-

ten tulosten saamisessa. Kohtasimme haastateltavat arvostavasti, ihminen ja
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persoona edelld, eikad esimerkiksi pdihdeongelma edelld. Samalla vahvistimme haas-
tateltavien positiivisia kokemuksia arvostavasta kohtaamisesta. Halusimme luoda
luotettavan ja turvallisen vuorovaikutustilanteen. (Sosiaali- ja terveysalan eettinen
perusta 2011, 6-7.) Haastatteluiden nauhoittamiseen pyysimme haastateltavilta kir-
jallisen suostumuksen. Haastateltaville kerroimme mika on tutkimuksen tarkoitus,
miten aineisto arkistoidaan, miten haastateltavien anonymiteetti turvataan ja miten

aineisto tullaan havittamaan (Makinen 2006, 94; Rauhala & Virokannas 2011, 237).

Haastateltavilla on paihdeongelmaa, joten otimme sen huomioon haastatteluita teh-
tdessa. Emme olisi suorittaneet haastattelua, jos haastateltava olisi ollut selkeasti
paihtynyt tai huumaavien aineiden vaikutuksen alaisena. Emme kuitenkaan kysyneet
heiltd, ovatko kdyttaneet paihteita juuri haastattelupaivana. Haastattelujen tekemi-
nen oli meidan tulkinnan varassa, joten emme voi taata, etta osa ei olisi kayttanyt
paihdyttadvia aineita. Sita emme tieda, kuinka paljon mahdollisilla kaytetyilla pdih-

teilld oli vaikutusta annettuihin vastauksiin.

Haastatteluiden litterointivaiheessa olimme tarkkoja kirjaamisessa, emmeka vaaris-
telleet haastateltavien sanomisia (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta 2011 6-7).
Kunnioitimme haasteltavia lapi koko opinnaytetyon kirjoitusvaiheen. Haastattelun
teemoihin liittyvien kasitteiden avaaminen ja selkeyttdminen olivat eettisesti oikein,

silld se takasi sen, etta asiakas ymmarsi mita kysymykset tarkoittavat.

Kayttamamme haastateltavien lainaukset ovat valittu niin, etta niista ei heita voi tun-
nistaa. Emme ole tietoisesti myodskaan kayttaneet minkaanlaisia tunnistetietoja ano-

nymiteetin sdilyttamiseksi.

7 Tutkimustulokset

7.1 Hyvinvointi kokemuksena

Kysyimme haastateltavilta, mita hyvinvointi heille merkitsee ja mita se tarkoittaa hei-
dan elamassaan. Hyvinvointi tuntui vastausten perusteella jokaisen kohdalla koko-

naisvaltaisesti elamaan vaikuttavalta tekijalta. Hyvinvointi oli kdsitteena selkea ja sen
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kuvaaminen oli luontevaa ja helppoa. Tuloksista nousi esille selkeasti terveys, asuin-

ymparistdn tyontekijat ja vaikuttavana tekijana haastateltavien taloudellinen tilanne.

“Taloudellinen tilanne ei aina ole hédppdinen, mutta tota niin olen kui-
tenkin tullut toimeen. On tultava toimeen, vaikka rahaa ei niin olekaan.
Kylld nykydién pdrjdd aika pienelld rahalla on paljon paikkoja josta saa

ruokaa, kun nékee véhdn vaivaa.”

”Hyvinvointi on mulle hyvin térked juuri ténd pdivénd. Siité mistd olen
Idhtenyt, niin olen nyt tosi tyytyvdinen. Tddlld on autettu ja tuettu. Kun-
toilu on auttanut minua, siivous ja muut hommat. Ystdvien saaminen.
Tddlld asuessa hyvinvointi on parantunut. Tekeminen, kuntoilu, osalli-

suus on osa hyvinvointia.”

Hyvinvointi nahtiin asiana, johon oli mahdollisuus osaltaan itse vaikuttaa. Paihteiden-
kdayton vahentdaminen ja omasta terveydesta huolehtiminen olivat asioita, joita tuo-
tiin esille. Omasta terveydesta huolehtiminen nahtiin tarkeana. Hyvinvointi saattoi
koostua myos hyvin pienista asioista, kuten kokemuksesta naapurin tai tyontekijan

kohtaamisesta arjessa.

”Yks hyvd puoli tddlld on kun kaikki tuntee ja sanotaan huomenta tai

moi kun néhdddn”

Pdihteet ovat osa haastateltavien arkea ja he korostivatkin paihteettémien paivien
merkitystd. Pdihteidenkayton vaikutukset omaan hyvinvoinnin kokemukseen nahtiin
tekijana, johon voi itse yrittda vaikuttaa. Keskustelussa paihderiippuvuus tuotiin

esille sairautena, johon on mahdollisuus saada hoitoa.

”No sillee niinkun silloin ainakin mulla oli hyvd olo, kun pddsin vanki-

lasta ja olin ollut niin kauan selvin pdin”
“Terveys vaihtelee, vdhdn niin kun mitd on kéyttdnyt”
“Voisin mennd hoitoon, ja oon md ollutkin”

”Jos haluun niin voin mennd pdihdehoitajalle ja aina voi puhua

tadlla..tadlld ei tuomita, puhutaan silleen suoraan kuitenkin”
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Esiin nousi vahvasti tyontekijat turvallisuuden sekd avun saannin nakékulmasta. Eras
haastateltava kuvasi, ettd hanen turvallisuudentunne on kasvanut asuessaan Asunto
Ensin —periaatteen piirissa ja se puolestaan on vaikuttanut hdanen kokemaansa hyvin-

vointiin.
"Aina saa apua kun tarvii"

“Tunnen jdévddni pyérylddn vdlilld, siihen saan apua tyontekijoiltd. Apu
tekee itselle rennon ja luottavaisen olon. Tuettu asuminen on lisGnnyt
hyvinvointia. Turvallisuudentunne on kasvanut, kun on tyéntekijit pai-

kalla, se vaikuttaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.”
"Joku kattoo tddlld perddn."
”On silleen hyvd, kun ei tarvii valehdella paljon kéyttédd”

Hyvinvointiin nahtiin kuuluvana myds rehellisyys omasta paihteidenkaytosta. Paih-

teidenkaytosta keskusteleminen tyontekijoiden kanssa koettiin tarkeaksi.

7.2 Kokemuksia osallisuudesta ja osattomuudesta

Osallisuus kasitteena ymmarrettiin aluksi osallistumisena johonkin, joten tata kasi-
tettd meidan tuli avata kayttaen hyvin kaytannonlaheisia esimerkkeja. Esimerkkeina
kdaytimme osallisuudesta sita, kuinka voi vaikuttaa omiin asioihin, kuten miten asuu ja
onko asuinympadristddan voinut valita. Kerroimme mita sosiaalinen osallisuus voisi
olla kdytannossa, jotta kasitteiden hahmottaminen olisi helpompaa. Haastatteluista
nousi esille osallisuuteen vaikuttavan oma asenne ja toimintakyky, kun taas toiminta-

kykyyn vaikuttaa paihteidenkaytto.

" Nyt ollut tyytyvdinen 2,5 vuotta. Noussut suosta. Kuntoilu tukenut. It-
sekkin aktivoitunut kuuntelemaan asioita esim. Iddkdérissé. Ennen sivuu-
tin, enkd kuunnellut ohjeita. Nyt kuuntelen ja haluan toimia sen mu-

kaan. Oma asenne on vaikuttanut omaan osallisuuteen."

"Ellen ois ruvennu kdéyttéd pdihteitd nii mulla varmaa ois perhe-eléméd ja

tyopaikka."
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Osallisuuskeskustelussa nousi esille myos oma identiteetti. Identiteetti rakentui
omien taitojen ja voimavarojen ympadrille. Sen olemassaolo nakyi, vaikka henkilolla
oli kokemus syrjaytymisesta ja leimautumisesta paihdeongelman seka rikostaustai-

suuden vuoksi.

”Kylld md varmaan pdrjdisin tydeldmdssd, jos pddsisin téihin, olin md

ennekin..ennen kun aloin juomaan”

“Haluan kouluun, mun toiveena on valmistua ammattiin ja menné téi-

hin”

”En md oo mikddn luuseri, vaikka jotkut niin aattelee”

Osallisuutta kasiteltdaessa haastatteluissa tuli esille paljon elamankerrontaa esim.
haastateltavien tyohistorioista, asunnottomuudesta ja kohtaamisista eri sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Paihteidenkayttajan leima tuli esille haastateltavien kokemuksista

ladkarikdaynneillad ja niiden synnyttamien osattomuuden tunteiden myota.

”Jos mulla olis erilaiset paperit..jos mulla ei lukis sielld tommoista lei

maa.. c-hebatiitti..”

“Ei mua oikeestaan kuunnella..”

”En tule kuulluksi ja mut heitetddn aina pihalle.”

”Kun on kerran leimattu narkkariks, niin se pysyy..vaikka kylld ma vdlillé

kuitenkin oon ihan kunnossa ja tarviin oikeesti apua”

Osattomuus, eriarvoisuus ja puutteellinen kohtaaminen nayttaytyivat toistuvasti kes-
kusteluiden lomassa kohdistuvan terveydenhoidon palveluihin. Terveydenhuollon
palveluiden piiriin hakeutuessa tyontekijan rooli korostui rinnalla kulkijana ja puolus-

tajana.

“En md ois varmaan pddssyt Idékdriin jos tyéntekijé ei ois varannut ai-

kaa..ja tullut mukaan. Niiden oli sillon kuunneltava mua”

“Joskus Iddkdri ei ymmdrrd mitd sanon niin siind autetaan”
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Haastateltavilla oli ymmarrys siitd, millaisia asioita sosiaalisen osallisuuden ja yleensa
kasitteen osallisuus kautta tavoitellaan. Keskusteluissa nousi esille eriarvoisuus ja lei-

maantuminen sellaisten tilanteiden kautta, joissa haastateltava oli tuntenut hapeaa.

”En md kehdannut ensin kertoa kellekkddn, et multa meni asunto tai

sité et ei oo endd tyopaikkaa”

”Onhan se aika raskasta, kun ei kuulu joukkoon..ihmiset aattelee et eldd

vaan sossun rahoilla”

Jokainen haastateltava on kokenut jossain elamanvaiheessa osattomuuden tunnetta.
Osattomuuden tunteeseen on liittynyt syrjdytyminen tydelamasta, perheen menetys
ja koulutuksen keskenjaanti. Osattomuuden ja syrjaytymisen teemoissa esille nousi
my0s vahvasti asunnottomuus. Asunnottomuuden taustalla on ollut mm. padihteiden
kaytto ja taloudelliset vaikeudet. Erds haastateltava kertoi yépyneensa mm. K —Rau-
dan pihalla myynnissa olevissa mokeissd. Asunnottomuus nahtiin ”pohjalla olemi-

sena” ja tunnetasolla siihen liittyi voimakkaasti hapea.

”..menin sillei myéhddn, kun tyéntekijit olivat Idhteneet pois.”

” Jollei oo kotia, se on pahinta..ei tiié missé nukkuu.”

” Kylld sen jotenkin huomaa, miten ihmiset kattoo..kun sanoo et on ko-

diton”

Sosiaaliset suhteet, niin perheeseen kuin ystaviin, ovat vaikuttaneet haastateltavien
osattomuuden kokemuksiin. Osalla haastateltavista vélit ovat kokonaan katkenneet
perheenjaseniin ja osaan ystavista. Toisaalta erds haastateltava toi esille sen, etta

pdihdemaailmassa luotettavia ystavia ei ole.

”On ldhtenyt kauheesti kavereita pois eldmdstd ja ei tdssd eldmdssé oi-
keesti ees oo kavereita, ei voi oikein luottaa kehenkddn, koska ne voi
tehdd mité vaan, tekee pahempia juttuja, rydstéd tai muuta. Jotkut

vaan tekee tommosta.”
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Perheen, parisuhteen ja suhteiden menetys omiin lapsiin, tulivat esille haastatte-
luissa voimakkaasti syrjayttavana tekijana. Tunteet, joita tilanteissa oli herannyt, oli-

vat surua ja luopumista.

“Avioeron myétd lasten tapaamisiin liittyvdt asiat masensivat ja vaikut-
tivat mielialaan..sain tavata lapsia, kun olin selvin pdin. Mutta sitten

tapaamiset loppui, silloin tuntui pahalta...silloin oli rankkaa”

” En mé kehannut kdydd endd kotona, kun olin niin huonossa kunnossa,

ei diti olis kestdnyt sitd”

Haastatteluissa tuli esille positiivisten affektien ja ihmissuhteiden merkitys osallisuu-

den kokemuksissa.

7.3 Yhteisollisyys kokemuksena

Haastatteluiden perusteella voimme todeta, ettd Asunto Ensin -periaatteen asuinym-
paristossa yhteisollisyydelld on suuri merkitys. Haastateltavat nostivat esille tasaver-
taisuuden ja toisistaan huolehtimisen. Yhteinen tila asuintalon alakerrassa mahdollis-
taa asukkaille yhteisten hetkien syntymisen esimerkiksi televisiota katsellen tai kort-
tia pelaten. Yhteinen ohjattu toiminta kuten talkoot edistavat haastateltavien mu-
kaan heidan kokemaa yhteisollisyyttda. Asumismuoto vahentaa asukkaiden kokemaa
yksindisyytta haastatteluiden perusteella. Asukkaiden valilla vallitsee ajattelutapa

"kaveria ei jateta", mika luo haastateltavien mukaan turvallisuuden tunnetta.

“Ajattelen porukan talossa olevan porukan olevan yhteisé, autetaan
puolin ja toisin. Turvallisuuden tunne vahvistuu, kun voi pyytéé apua

naapurilta.”
” olla tasavertainen”

"Tddlld kaikki pitéié toisen puolta, ei syrjité ketddn..vaikka ei niinku tyk-

kéis aina kaikista, mutta ollaan samalla puolella”

Yhdessa haastattelussa, kun keskustelimme ihmisten kohtaamisesta asuinymparis-

tossd, nousi esille vastakkainasettelua narkomaanien ja alkoholistien valilla.
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Haastateltava itse kayttaa padsaantoisesti huumeita ja hdn kokee, etta talossa asuvat
alkoholin kayttajat vahattelevat narkomaaneja. Haastateltava itse ajattelee, etta oli

kyse huumeista tai alkoholista, on kayttdja yhta riippuvainen.

”Juopot ovat parempia ihmisié kuin narkomaanit, heidédn omasta mie-

lestdén”

”

”Ne jotka on kdyttdnyt niinku muuta kun alkoholi, on vdlilli pelottavia..

Yhteisollisyysteeman adarella haastateltavat toivat esille my6s ymparistdn ja naapu-

ruston kanssa toimimisen.

“Asuinympdristén naapuri on tullut hyvdiksi kaveriksi”

”On tuolta naapurista tullut kehuja miten hyvin md hoidan tété pi

haa..siité kylld tulee hyvd mieli”

Haastateltavat kokevat suhteiden parantuneen naapuruston vden kanssa tutustumi-
sen myota. Keskustelussa oli esillda nakemys, jossa naapurusto ei ole enda heita vas-

taan.

7.4 Kokemuksia asumisesta

Jokainen haastateltava koki Asunto Ensin -periaatteen todella tarkedksi ja merkityk-
selliseksi. Kukaan haastateltavista ei pystyisi asumaan muualla ja tahan suurin syy on
paihteiden kaytto. Se, etta he voivat tulla kotiin pdihtyneena on heille tarkeaa. Esille
keskusteluissa nousi myds oikeus omaan kotiin ja sen merkitys haastateltaville. Erads

asukas oli kiinnittanyt oveensa lapun: "kuka maarittaa oikeuden omaan kotiin?”.

"Tédmd on tarpeellinen asumismuoto.”

“Jos tdd loppuu niin mé joudun kadulle, en mé pysty asumaan tdlld het-

kelld muualla”

”Saa itse pddttdd omasta kodista ja kukaan ei pakota muuttumaan,

koska en mdd pysty olemaan ilman pdihteitd”
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“Aina ei oo saanut vaikuttaa miten asuu, on ollut sellaiset sddnnét, et

pitdd asua pdihteettémdisti..sillon joutuu pois kun jéd kiinni”

Keskusteluissa nakyi luottamusta herattava asia tyontekijoita kohtaan. Asukkailla oli
tunne ja kokemus tyontekijoiden puolustavan heita. He luottavat tyontekijoiden te-

kevan paljon tyota Asunto Ensin -periaatteen talon sdilymisen eteen.

"Tyéntekijdt joutuu puolustaa meitd ja tétd taloa aika paljon, kun naa-

purit pelkdd viilillg”
“Kylléd ihmiset varmaan kattoo, kun poliisi kéy niin monta kertaa”

“Sillon ku on tullut naapurin kanssa niinku vddrinkdsitys..niin tyéntekijdt

auttaa selvittdd..sit sovitaan asia..”

Haastatteluissa nousi esille vahvasti tyontekijoiden ldasndolon merkitys. Haastatelta-
vat eivat kaipaa ns. Kyttaajia elamaansa, vaan heita arvostavasti kohtaavan tyonteki-
jan, jolta voi kysya apua tarvittaessa. Haastateltavat kokevat tarvitsevan apua mm.
virastoasioiden hoidossa, kuten kelasta haettavien tukien kanssa ja omaan tervey-

denhoitoon liittyvissa asioissa.

“teillé on tosi iso merkitys, ettd voi arkipdivisin soittaa ja kéydd tietoko-

neella, ei me pdrjdttdisi ilman teitd”

”Tybntekijén tuki on tdrkedd, koska jos itse soittaa jonnekki ei saa viilt-

tdmdttd apua.”

”Se on tosi tdrkeetd, koska me kaikki jotka tddlld ollaan on varmaan
oltu tosi térkeitd meiddn perheille, ja kun endd ei oo perhettd niin jon-

kun muun pitdd patistaa, ku ditin tai isén”

”Se on ihan hyvd, kun joku potkii viilillé perseelle, eihdin me pdrjdttdis il-

man teitd”

Tyontekijoiden ldasnaolo arkisin virka-aikaan luo myds turvallisuuden tunnetta haasta-
teltaville. Asuinymparistdn pihapiirissa ja kaytavilla on valvontakamerat, jotka myds

osaltaan vaikuttavat positiivisesti koettuun turvallisuuden tunteeseen.
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“Ne luo turvallisuutta, kamerat siis”
”Jos jotain tapahtuu voi selvittdd asian, kamerat on vaan hyvd asia”

Yhdessa haastattelussa nousi esille mielenkiintoinen huomio rajaamisesta. Haastatel-
tava koki, etta edellisessa asunnossa ns. tavallisessa vuokra-asunnossa han ei kyen-
nyt rajaamaan kavereita ja tuttuja. Hanen luokseen tuli ihmisia kutsumatta ja sen
myo6ta han ajautui juomaan alkoholia. Sen myd6ta naapurit valittivat asumisesta ai-

heutuvista hairioista.

”Kun md asuin niinku kaupungin asunnossa, mun luo tuli aina kavereita
ja ne piti metelid. Naapurit valitti ja soitti poliisin. Ei ne mua uskonut

kun kielsin”

Asunto Ensin -periaatteen piiriin muuttaessa hdanen elamanlaatunsa on haastatelta-
van mukaan parantunut ja hanen "ryyppyputkensa" ovat lyhentyneet huomattavasti.
Han nosti esille, ettd kykenee nyt rajaamaan kavereita ja tuttuja paremmin kuin en-
nen. Hanen luokseen ei tule kutsumattomia ihmisia. Keskustelimme, mista tama joh-
tuu ja haastateltava ajattelee, etta vaikka talo on ns. "marka talo", on talolla kuiten-

kin sdannot, joita tulee noudattaa.

"Pystyn itse mddrittelemddn ketd tulee ja milloin tulee. Kotini on turval-
linen paikka. Ihmiset tietdd ettd tddlld on séénnét ja siksi ne ei tule
tdnne. Tddlld eldminen on rauhallisempaa mité ennen. Vaikka tdmd asu

mismuoto ajatellaan ruuhkaisana ja vilkkaana vieraiden suhteen."
"tddlld on just niin hyvd olla kuin itse haluaa”

Haastateltavat kertoivat huolesta, mita heille tapahtuu, jos tdman talon toiminta
muuttuu. Parjdaminen tavallisessa vuokra-asunnossa yksin heratti epavarmuuden

tunteita.

8 Johtopaatokset

Tulokset vahvistivat sen, ettd hyvinvointi ja osallisuus ovat subjektiivisia kokemuksia

ja ne koetaan henkilokohtaisesti. Jokainen itse maarittelee niiden merkityksen.
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Hyvinvointi rakentuu ihmisen elaman eri osa-alueilla ja siihen vaikuttavat vahvasti ih-
misen kokemat affektit. Positiivisia affekteja ovat mm. tyytyvaisyys, ilo, ihmissuhteet,
onnistuminen, onnellisuus ja kokemus kohdatuksi tulemisesta. Negatiivisena af-
fektina esille nousi hapedn tunne ja sen vaikutus hyvinvoinnin rinnalla syrjaytymi-
seen. Muita negatiivisa affekteja ovat mm. syyllisyys, suru, ahdistus ja kokemus epa-

oikeudenmukaisuudesta.

Tutkimuksemme mukaan haastatteluihin osallistuneet kokevat hyvinvointia mm. seu-
raavista asioista: oma koti, ruoka, sosiaaliset suhteet, saatu tuki arjessa, kuntoilu, it-

semaaraamisoikeus ja terveys. Pienet asiat haastateltavien arjessa tukivat heidan hy-
vinvoinnin kokemusta. Esille nousi vahvasti tarkeana hyvinvoinnin tekijana haastatel-
tavien ihmissuhteet. Ihmissuhteet vahvistavat haastateltavien psyykkisia ja sosiaalisia
resursseja. Nama resurssit puolestaan vahvistavat ihmisarvon tunnetta ja omaa iden-

titeettia, seka vahentavat eriarvoisuuden kokemusta.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd haastateltavilla osallisuuden
edellytykset ovat olemassa. Selkeasti esille nousi ymmarrys ja tarkeys omasta vaikut-
tamismahdollisuudesta osallisuuteensa. Haastateltavat kokivat paihteidenkayton ja
riippuvuuden vaikuttavan omaan osallisuuteensa ja sosiaalisiin suhteisiin. Tyonteki-
joiden kanssa kaytava rehellinen dialogisuus nousi edesauttavana tekijana osallisuu-
den kokemuksessa. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta osallisuuden ko-
kemus oli vahvempi asuinymparistossa, kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissa.
Kokemus kuulluksi tulemisesta palveluiden piirissa ilman tyontekijaa oli vaikuttavana
tekijana. Osallisuuden kokemus omassa elamdassdan, mahdollistaa osallisuuden koke-

muksen yhteisdssa.

Tuloksista selvida, ettd osattomuuden kokemukset liittyivat vahvasti asunnottomuu-
teen ja sosiaalisen eldaman kaventumiseen. Leimaantuminen, hapean tunne, kuule-
mattomuus, itsemaaraamisoikeuden horjuminen ja yhteison ulkopuolelle jaaminen
tuottavat osattomuutta. Henkinen pahoinvointi liittyy osattomuuden kokemukseen.
Haastattelutuloksista selviaa, ettd oma koti ja naapurit ovat vahentdneet osattomuu-

den kokemuksia.

Haastatteluiden kautta vahvistui merkitys kuulua joukkoon. Yhteisollisyys poistaa yk-

sindisyyden tunnetta ja antaa kokemuksen vertaisuudesta. Eriarvoisuuden kokemus
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muuttuu osallisuuden kokemuksen kautta, kun asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja
saa kertoa omia mielipiteita. Haastatteluissa korostuivat arjen kohtaaminen, valitta-
minen, luottamus, seka asiakkaiden kokema tasavertaisuus ja kunnioitus asuinympa-

ristossa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta Asunto Ensin -periaatteella oleva asuminen
mahdollistaa matalan kynnyksen kautta osallisuuden oman elaman valintoihin. Kui-

tenkaan pelkka asunto ei riita, vaan sen rinnalle tarvitaan tyontekijan tarjoama tuki.

Tutkimuksessa tarkeana ndimme tuoda esille paljon lainauksia haastatteluista, koska

niiden kautta valittyy heidan kokemus oman elaman asiantuntijoina.

8.1 Tutkimuksen arviointi

Voimme katsoa opinndytetydmme tutkimuksen onnistuneeksi, silla saimme vastauk-
set maarittelemiimme tutkimuskysymyksiin. Haastattelu oli oikea valinta tutkimus-
menetelmaksi, silld saimme kerattya laajan aineiston kuulemalla ja kohtaamalla

Asunto Ensin -periaatteen asiakkaita.

Tutkimukseen osallistuminen ja asiakkaiden kuuleminen oli haastateltaville merkityk-
sellistd heiddan kokemansa arvokkuuden ja osallisuuden nakdkulmasta. Tama tunne
meille syntyi, koska haastateltavat kertoivat kokevansa haastattelun tarkeaksi. Tata

meille todensi haastateltavien halu olla "kunnossa" haastattelun aikana.

Itse haastattelut sujuivat hyvin ja koemme onnistuneemme luomaan tilanteeseen
rennon ja luotettavan tunnelman. Yksi haastatteluista toteutettiin haastateltavan
kotona ja muut toteutimme tyontekijéiden toimistotilassa. Puolistrukturoitu haastat-
telu osoittautui oikeaksi valinnaksi, silld haastateltavat tuottivat paljon elamanker-
rontaa, jonka kautta oli oiva tilaisuus esittaa tarkentavia kysymyksia liittyen kasitelta-

vaan teemaan.

Kayttamamme laminoidut kortit kasitteista osoittautui hyvinkin sopivaksi apuvali-
neeksi haastattelussa. Kasitteitda meidan tuli avata hyodyntdaen hyvinkin kaytannonla-
heisia esimerkkeja. Erityisesti osallisuus oli kasitteena haasteellinen sisdistaa. Osalli-

suuden kokemus on teoriassakin hyvin haasteellinen kuvata sen moniulotteisuuden
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vuoksi. Esitimme mm. osallisuuden avaamista konkreettisilla esimerkeilla, mutta ha-
lusimme valttaa johdattelua ja annoimme haastateltavan pohtia rauhassa omia aja-

tuksia kasitteista.

Tutkimustuloksista kay ilmi Asunto Ensin -periaatteen asuinympariston merkitys ja
tuloksia voidaan hyddyntaa asunnottomuustydssa. Tulosten hyédyntaminen tapah-

tuu Asunto Ensin -mallin kehittamisen tukena.

Haastatteluaineiston litterointi oli aikaa vievaa, mutta koemme perusteellisen valmis-
tautumisen auttaneen sen lapiviemisessa. Nauhurin kdyttaminen ja tiedostojen siirta-
minen tietokoneelle helpotti myds prosessia. Aineiston analysointi oli mielenkiin-
toista ja saimme esille my6s uusia nakokulmia. Kohderyhmana asiakkaat olivat meille
tuttuja ja ymmarramme ilmiot, joita heidan elamaansa liittyy. Kuitenkin merkittavaa
on kuulla elamankerrontaa, jossa nousee esille positiiviset kokemukset elamasta ja

sen mahdollisuuksista, vaikka elama olisi koetellut.

Opinndytetyon toteuttaminen vahvisti osaamistamme tutkimuksentekonakdkul-
masta ja koemme valinneemme aiheen hyvin, sillda heikommassa asemassa olevien
danen kuuluviin saaminen on meille tarkeaa. Sosiaaliset ongelmat kasautuvat ja nii-
den purkaminen ilman asuntoa on haasteellista. Tahan vaikuttaa myds oma kokemus

osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuudesta omaan elamaan.

Opinnaytetyota tehdessamme kdvimme lapi varsin laajasti teoriaa, joka lisasi tutki-

muksemme luotettavuutta, seka laajensi kdyttoteoriaamme.

Jatkotutkimusaiheena meille herasi ajatus kokemusasiantuntijuuden hyédyntami-

sestd asunnottomuustyossa asiakkaan rinnalla kulkijana ammattilaisen tyoparina.

8.2 Pohdinta

Opinndytetyo vahvisti Asunto Ensin -periaatteen mallintamisen ja kehittamisen
tarvetta Jyvaskylassa. Mallilla voidaan vaikuttaa asunnottomuuden vahentamiseen ja
tukea asiakkaan kiinnittymista palveluihin tyontekijoiden avulla. Tarkeimpana
ajattelemme olevan saavutetut asumisen jaksot, jolloin asunnon ja oman kodin

merkitys on vahvistunut. Suomessa on tehty asunnottomuustyota tana vuonna 10
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vuotta. Olemassa olevat tulokset asunnottomuuden vahentymisesta Suomessa
kertovat vahvasta halusta vaikuttaa tahdan ongelmaan. Nahtavaksi jaa, mita tuleva
SOTE -uudistus tekee asunnottomuudelle ilmidna ja siihen liittyville sosiaalisille

ongelmille.

Tutkimuksen tulokset osoittavat sen, kuinka merkityksellinen Asunto Ensin -asuinym-
paristo on alueellisesti. Tulokset voivat tulevaisuudessa tukea uusien tamankaltaisten
asuinymparistdjen perustamista, seka tuoda ndakokulmaa sen merkityksesta heikom-
massa asemassa olevien osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistamisessa. On myos tar-
keda tuoda haastateltavien kokemukset ja mielipiteet esille, silla heilld on asiantunti-

juus kayttamistaan SOTE palveluista.

Haluamme nahda Asunto Ensin -periaatteen vahvistamisen osana palvelumuotoilua.
Se voisi olla yksi asumispalveluiden kilpailutekija tulevaisuudessa. Mallin tarkoitus ja
tavoite on olla osa hajasijoitettua asuntokantaa. Mutta tarkeaa on sailyttaa pienia
keskitettyja asuinyhteis6ja, jossa nahdaan yhteisollisyys ja sita kautta voidaan

vaikuttaa yksindisyyteen, seka yhteen kuulumisen kokemukseen.

Tyontekijat voivat omalla tyoskentelyllaan vahvistaa asiakkaiden minapystyvyyden
tunnetta, mika puolestaan vahvistaa asiakkaan osallisuuden kokemuksia. Sosiaalisen
osallisuuden vahvistaminen vaatii tyontekijoilta vuorovaikutustaitoja ja sensitiivista
kohtaamista asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden kokemuksien kuuleminen on taman
paivan asiakkaan osallisuuden vahvistamista. Eri yhteyksissa olevat asiakasraadit ovat
osana palveluiden kehittamistd. Tama toimintamalli on saanut aikaan
kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden nostamisen tyontekijoiden rinnalle
palveluiden suunnittelussa. Tyontekijaltd vaaditaan muutosta tydskentelyyn ja
sosiaalialan ammattilaisena on tarkeaa pohtia, kuulemmeko riittavasti asiakkaan
mielipiteitd, ndemmeko asiakkaan asiantuntijuutta oman elamansa keskiossa ja

osaammeko hyodyntaa kuulemaamme.

Opinnaytetyon tuloksia tullaan hydédyntamaan lokakuussa 2018 pidettdvassa Asunto

Ensin -seminaarissa Jyvaskylassa Hanna-Riikka Alasippolan toimesta.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimushaasatttelurunko

OPINNAYTETYON HAASTATTELU KYSYMYKSET (alustava versio)

HYVINVOINTI

Mita hyvinvointi sinulle tarkoittaa?

Mita hyvinvointi merkitsee sinulle tassa talossa?

OSALLISUUS

Kerro yksi sana liittyen osallisuuteen?

Miten koet osallisuuden?

Millaisia haasteita sinulla on liittyen osallisuuteen?

Onko osallisuuteesi muuttunut jotenkin tanne muuttosi jalkeen?
Miten itse voisit edistaa osallisuuttasi tassa talossa?

Koetko saavasi riittavasti tukea osallisuutesi vahvistamiseen?

OSATTOMUUS + SYRJAYTYMINEN

Oletko kokenut osattomuuden tunteita?
Onko osattomuuden kokemus muuttunut tanne muuttosi jalkeen?

YHTEISOLLISYYS

Millainen merkitys yhteisollisyydella on sinulle?
Tukeeko Asunto Ensin periaatteen asumismuoto yhteisollisyyden kokemustasi?

ASUNTO ENSIN PERIAATE

Miten sind ndet Asunto Ensin periaatteen?
Mika on parasta tassa talossa?

Mika on merkittavaa kohtaamisessa?
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Liite 2. Haastattelulupalomake

Suostumus Alasippolan ja Haatajan opinndytetyon haastatteluihin osallistumiseen.

1. Ymmarran, etta opinndytetydn haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista ja

voin perua osallistumiseni missa vaiheessa tahansa.

2. Annan luvan kayttaa luovuttamiani tietoja opinnaytetyon tekemiseen. Kaikki tiedot
kasitelldaan luottamuksellisesti, eika yksittdisen osallistujan henkil6llisyys paljastu

opinnaytetydssa.

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Paikka ja aika:




Liite 3.

Esimerkki taulukko teemoittelusta
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Alkuperdinen si-

Pelkistetty sitaatti

Alaluokka teema

Yldluokka teema

taatti

Taloudellinen ti- taloudellinen ti- talous hyvinvointi
lanne ei aina ole lanne vaihtelee,

hddppdinen, vahalla parjaa

mutta tota niin

olen kuitenkin tul-

lut toimeen. On

tultava toimeen,

vaikka rahaa ei

niin olekaan.

“Rahaa ei aina Rahaa ei aina ole

00.”

”Kaikki menee Ylimaaraista rahaa

mitd tulee” ei jaa

“Aina saa apua Apua saa turvallisuus hyvinvointi

kun tarvii"

"Joku kattoo tddlld

perddn."

“Turvallisuuden-
tunne on kasvanut,
kun on tyéntekijdat
paikalla, se vaikut-
taa kokonaisvaltai-
seen hyvinvoin-

tiin.”

Saatu tuki/yhtei-

sollisyys

Turvallisuuden
tunne kasvaa tyon-
tekijoiden lasna ol-

lessa




