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1 Kohtaamista ja tasa-arvoa

Tasa-arvoinen avioliittolaki astui voimaan maaliskuussa 2017. Lisaksi ihmisoikeusjar-
jestot tyoskentelevat tallakin hetkellda muun muassa Suomen transsukupuolisen hen-
kilon sukupuolen vahvistamista koskevan lainsaadannoén ja helmikuussa 2018 hyvak-
sytyn, lapsen synnyttdneen didin naispuolisen kumppanin ditiyden tunnustamista

helpottavan &itiyslain puolesta (Transihmisten oikeudet n.d.; Aitiyslaki n.d.).

Opinndytetyon tavoitteena on kuvata sosiaalialan ammattilaisten nakemyksia ja ko-
kemuksia seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kohtaamisesta. Opinndytetyon tar-
koituksena on nostaa esille sosiaalialan ammattilaisten nakékulmaa seksuaali- ja su-
kupuolivahemmist6jen kohtaamisesta ja tutkia lisakoulutuksen tarvetta sosiaalialan

tyontekijoiden keskuudessa.

Taman opinnadytetyon aihe on tarkea juuri ajankohtaisuutensa vuoksi seka sen takia,
ettd opinnaytetyon tutkimuksen tulokset ovat ainakin alueellisesti — Jyvaskyldssa ja
sen lahiseudulla — merkityksellisia. Jyvaskylan Seta ry:lla on olemassa valmista koulu-
tusmateriaalia seksuaalisesta suuntautumisesta ja sukupuolen moninaisuudesta,
mutta kohdennettua tutkimustietoa juuri sosiaalialan ammattilaisten koulutustar-
peista ei ole. Hartikainen (2009, 53) on selvittanyt pro gradu —tutkielmassaan, etta yli
puolet (53,2 %) kyselyyn vastanneista sosiaalityontekijoista kaipaa lisda tietoa ja kou-
lutusta seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista. Muun muassa tama tutkielma viittaa

siihen, ettd ammattilaisten lisdkoulutukselle on todellista tarvetta.

Opinnadytetyon pohjalla on esiolettamus siitd, ettei seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
tojen kohtelu ole vielakaan tasa-arvoista aikuissosiaalitydssa, vaikka asennemuutos ja
lainsdadanto ovatkin edenneet seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen eduksi. Esiolet-
tamus perustuu muun muassa Amnestyn ja valtakunnallisen ihmisoikeusjarjeston
Seta ry:n tekemaan ihmisoikeustyohon tasa-arvoisen kohtelun puolesta. Seta ry te-
kee tyota sen eteen, etta kaikki voisivat eldaa tasavertaisina riippumatta siitd, miten
henkild méaarittelee itsensd, perheensa, sukupuolensa tai seksuaalisen suuntautumi-
sensa (Jarjestd n.d.). Voidaan olettaa, etta tallaista ihmisoikeusjarjestoa ei tarvittaisi,
jos seksuaali- ja sukupuolivaihemmistdjen kohtelu olisi yhdenvertaista. Esioletta-

musta tukee myods esimerkiksi Oikeusministerion esite vuonna 2015 voimaan astu-
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neesta yhdenvertaisuuslaista, jossa ministerio nostaa esiin myos seksuaalivihemmis-
tojen kokeman syrjinnan (Yhdenvertaisuuslaki n.d.). Tdma opinndytetyo voi osaltaan
selvittaa, milta vahemmistdjen asema nayttaa aikuissosiaalityon nakdkulmasta

vuonna 2018.

Koska aiheeseen liittyvia tutkimuksia on ollut vaikeaa 16ytaa ja tutkimukset vaikutta-
vat keskittyvan enimmakseen terveydenhuoltoon ja asiakaskokemuksiin, opinnayte-
tyo kohdistuu sosiaalialaan ja tyontekijoiden kokemuksiin. Esimerkiksi vuonna 2017
julkaistu Nuorisotutkimusseura ry:n tutkimusraportti kuvaa ammattilaisten tieta-
mystd ja taitoja, mutta kohderyhmana ovat olleet mielenterveys- ja paihdetyossa

kohdattavat nuoret (Hastbacka & Sirén 2017, 15).

Opinndytetyon toimeksiantaja on Jyvaskylan Seta ry, joka on Jyvaskylan ja sen lahi-
seudun etu- ja virkistysjarjesto seksuaali- ja sukupuolivahemmistoille. Opinnayte-
tyossa haastatellaan sosiaalialan ammattilaisia ja kuvataan heidan kokemuksiaan sek-
suaali- ja sukupuolivihemmistojen kohtaamisesta aikuisten kanssa tehtavassa tyossa.
Aikuisten kanssa sosiaalityota tekevat tyontekijat on valittu kohderyhmaksi, jotta
opinndytetyota on saatu rajattua — sosiaalialan kenttad on kokonaisuudessaan liian
laaja kohderyhma opinndytetyon laajuiseen tydhon. Aikuisten kanssa tehtavaa tyota
halutaan tarkastella, koska asiakkailla on oletettavasti asiakkuuden taustalla jo jon-
kinlainen ratkaistava haaste ja on tarkeaa, ettd tyontekija osaa kohdata asiakkaan il-
man asiakkaalle aiheutuvaa ylimaaraista vaivaa. Asiakkaan ei tulisi joutua "koulutta-
maan” tyontekijaa muutenkin haastavassa elamantilanteessaan (Ruuskanen 2015,

62).

2 Seksuaali- ja sukupuolivihemmistot

Ihmiset, joiden seksuaalinen suuntautuminen on jotain muuta kuin heteroseksuaali-
suus, kuuluvat seksuaalivihemmistoihin. Seksuaalivahemmistdja on monia, mutta
yleisimmin tunnettuja ovat homoseksuaalit (ja lesbot), biseksuaalit ja panseksuaalit.
Ihmiset, jotka kokevat kuuluvansa syntymassa heille maariteltyyn sukupuoleen, eli
cisihmiset, ovat sukupuolienemmistda. Jos sukupuolen kokemus eroaa enemmistén

kokemuksesta, ihminen kuuluu sukupuolivihemmist66n. Sukupuolivihemmistdihin



kuuluvat transihmiset, sukupuolettomat, sukupuoliristiriitaa kokevat seka intersuku-
puoliset ihmiset. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdista kdytetaan yleisesti lyhen-
nettda LHBTIQ. Lyhenteesta on monia muotoja, mutta useimmiten lyhenne muodos-
tuu sanoista homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset, intersukupuoliset ja queerit.
(Sateenkaarisanasto 2016.) Esimerkiksi Jyvaskylan Seta ry kdyttaa lyhenteesta muo-

toa HLBTIQA, jossa huomioidaan erikseen myos aseksuaalit (Janhunen 2017).

Seksuaalisella suuntautumisella tarkoitetaan sita, keta kohtaan ihminen tuntee sek-
suaalista tai emotionaalista vetovoimaa. Yleisin jaottelu tarkentuu homo-, bi- ja hete-
roseksuaalisuuteen, mutta maaritelmia on monia erilaisia ja jokaisella on oikeus maa-
ritella tai olla maarittelematta oma seksuaalinen suuntautumisensa. Homoseksuaali-
nen ihminen kokee vetoa saman sukupuolen edustajaa kohtaan. Homo(seksuaali)-
maaritelmaa kaytetaan useimmiten mieheksi itsensa maarittelevista henkildista. Ho-
moseksuaalisesta naisesta voidaan myds kayttaa nimitysta lesbo. Biseksuaalinen ih-
minen (myds bi tai biseksuaali) tuntee vetoa seka miehid etta naisia kohtaan. Termit
biseksuaalisuus ja panseksuaalisuus ovat osittain paallekkaisia, mutta panseksuaali-
suudessa sukupuolen kasite on laajennettu koskemaan myds muita sukupuolia binaa-
risen sukupuolikadsityksen ulkopuolella — toisin sanoen panseksuaalinen ihminen tun-
tee vetoa kaikkia sukupuolia kohtaan. Aseksuaalinen ihminen tuntee vahan tai ei ol-
lenkaan seksuaalista vetoa toisia ihmisia kohtaan. Aseksuaalisuus ei maarittele, ke-
hen henkild tuntee emotionaalista vetoa — aseksuaali voi tuntea vetoa mihin tahansa

sukupuoleen tai ei kehenkaan. (Sateenkaarisanasto 2016.)

Sukupuoli-identiteetilla tarkoitetaan ihmisen omaa kokemusta omasta sukupuoles-
taan. Sukupuoli-identiteetti voi liittya seksuaaliseen suuntautumiseen, mutta ne eivat
aina liity toisiinsa. Sukupuolivahemmistéihin kuuluviin transihmisiin luokitellaan
transvestiitit, transsukupuoliset ja muunsukupuoliset ihmiset. Transvestiitti on hen-
kilo, joka kokee ajoittain tarvetta ilmaista toista sukupuolta kuin hanelle on synty-
massa maaritelty. Sukupuolta voi ilmaista esimerkiksi pukeutumisella, eleilla tai
muilla sukupuolittuneilla ilmaisun tavoilla. Transvestiitti on useimmiten tyytyvainen
syntymadssa maaritettyyn sukupuoleensa. Sen sijaan transsukupuolinen ihminen ko-
kee kuuluvansa toiseen sukupuoleen kuin hanelle on syntymassa maaritetty. Naiseksi
madritetty voi kokea olevansa mies, jolloin hdn on mies, transmies tai transtaustai-

nen mies. Mieheksi maaritetty voi kokea olevansa nainen, jolloin hdn on nainen,



transnainen tai transtaustainen nainen. Muunsukupuolinen henkil voi kokea ole-
vansa seka mies ettd nainen, jotain silta valilta, maaritelmien ulkopuolella tai koko-

naan sukupuoleton. (Mt.)

Intersukupuolisuus ei lahtdkohtaisesti maarittele ihmisen sukupuoli-identiteettis,
vaan kyseessa on ladketieteellinen tila, jossa lapselle ei pystytd syntymassa maaritta-
maan sukupuolta epatyypillisten kehollisten, anatomisten tai muiden sukupuolten
tunnusmerkkien vuoksi. Intersukupuolisuus on yldakasite monille erilaisille synnynnai-
sille tiloille. (Mt.) Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta
ETENE on ottanut kantaa intersukupuolisten lasten hoitoon Suomessa. ETENE tunnis-
taa haasteeksi esimerkiksi sen, etta vaestorekisterijarjestelmassa edellytetdaan suku-
puolen maarittelya henkilétunnuksen luomista varten. (Intersukupuolisten lasten
hoito 2016, 2.) ETENE kuitenkin suosittelee, ettd sukupuoliominaisuuksia ei aleta kor-
jata liian aikaisin, vaan vasta silloin, kun lapsi tai nuori itse pystyy maarittelemaan

oman sukupuoli-identiteettinsa (mts. 4).

Sanaa queer (suom. outo, eriskummallinen) on kdytetty puhekielessa homoseksuaali-
sanan synonyymina, mutta se on ollut myds homofoobinen haukkumasana (Jagose
1996, 1). Englanninkielistd homoa merkitsevaa termia “gay” on alettu kayttaa laajem-
min 1960-luvulla, mutta tutkijat ovat havainneet queer-termin kayttoa identiteetin
kuvauksena positiivisessa merkityksessd New Yorkissa jo ennen tatd, 1910- ja 1920-
luvuilla. Sanaa pidettiin jopa vanhahtavana viela vuoden 1990 Encyclopedia of Ho-
mosexualityssd, mutta 1990-luvun alkuun mennessa homoseksuaalit alkoivat itse
kayttaa sanaa uudelleen (mts. 72-76). Nykyaan queer-sanaa kdytetdaan merkitsemaan
identiteettid, jossa henkil6 ei tahdo lokeroida itsedan tai maarittaa seksuaalista suun-
tautumistaan tai sukupuoli-identiteettidan. Queer on myds yhteiskunnan seksuaali-
ja sukupuolinormeja kyseenalaistava poliittinen ajattelumalli. (Sateenkaarisanasto
2016.) Queer-sana viittaa lisdksi queer-teoriaan ja -tutkimukseen, joka on kehittynyt
aiemmasta homo- ja lesbotutkimuksesta, ja keskittyy sukupuolen seka seksuaalisen

suuntautumisen yhteiskuntakriittiseen tutkimukseen (Jagose 1996, 2-3).

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen yhteydessa on hyva mainita sateenkaariper-
heistd. Sateenkaariperheella tarkoitetaan perhettd, jossa yksi tai useampi vanhempi
kuuluu seksuaali- tai sukupuolivihemmistoon. Sateenkaariperhe voi olla niin sanottu

apilaperhe, jossa lapset ovat perheyksikkéjen yhteisia lapsia. Apilaperhe voi koostua



esimerkiksi naisparista ja miehesta (esimerkki kolmiapilaperheesta) tai mies- ja nais-
parista (esimerkki neliapilaperheesta). Lainsddadannon vuoksi vain kaksi vanhemmista
voi olla lapsen juridisia vanhempia, mutta yleensa kaikki apilaperheen vanhemmat

ovat lapsen sosiaalisia vanhempia. (Sateenkaarisanasto 2016.)

On olemassa myds kasite homofobia, jolla tarkoitetaan homoutta kohtaan tunnettua
pelkoa, vaikka kyseessa on enemmankin rasismiin tai seksismiin verrattava kaytos-
malli eika kyseessa ole muiden fobioiden tapaan psykiatrinen sairaus (Heikkinen

2011). Muun muassa tdman ilmion vuoksi aihe on haastava aihe tutkimukselle.

3 Auttaminen aikuissosiaalityossa

Auttamisella tarkoitetaan voimavaroja vahvistavaa toimintaa tilanteissa, joissa ihmi-
nen kokee haasteelliseksi parjata omin resurssein. Tallaisessa tilanteessa tarvitaan
auttajaa, joka voi olla joko vapaaehtoinen tai ammatillinen henkil®, jotta saadaan ti-
lanteeseen ratkaisu tai vahintdaan helpotetaan autettavan haasteellista oloa. (Lind-

gvist 1990, 17-18.)

3.1 Seksuaali- ja sukupuolivihemmist6t aikuissosiaalitydssa

Aikuissosiaalityo on suunnitelmallista sosiaality6ta, jonka kohderyhma on yli 18-vuo-
tiaat. Aikuissosiaalityota tehdaan vahvassa yhteistyossa muiden kuntatoimijoiden
seka kolmannen sektorin kanssa, esimerkiksi erilaisissa jarjestoissa ja kirkon diakonia-

tyossa.

Aikuissosiaalityon tavoitteena on muun muassa vahvistaa toimintakykya, ehkaista so-
siaalisten ongelmien syntya seka tukea asiakasta arkielaman hallinnassa ja muissa jo

syntyneissa sosiaalisissa ongelmissa. (Aikuissosiaality6 n.d.a; Aikuissosiaalityo n.d.b.)

Vuonna 2012 julkaistiin THL:n raportti, jonka tarkoituksena on ollut kartoittaa aikuis-
sosiaalityota valtakunnallisesti: mitd on tehty, kenelle, miten ja miksi. Aikuissosiaali-
tyon kehittdmisen pdapaino on elamanhallinnan kehittamisessa. Seuraavana valta-

kunnallisen aikuissosiaalityon kehittdmiskohteena on asiakkaan riittdvan toimeentu-



lon varmistaminen. Taman jalkeen aikuissosiaalityon yleisimmat tyoskentelyn koh-
teet olivat ilmi6t, kuten tyon saanti, tyottomyys, paihteet ja niihin ldheisesti liittyvat

riippuvuudet. (Blomgren & Kivipelto 2012, 35.)

Raportissa kartoitettiin myos aikuissosiaalitydssa yleisesti kaytettyja menetelmia.
Empatiakyky ja tunnedlyn hyodyntaminen nahtiin tarkeaksi tydmenetelmaksi sosiaa-
lityontekijoiden seka sosiaaliohjaajien keskuudessa. Psykososiaalinen tuki kokonai-
suudessaan osoittautui suosituksi tyomenetelmaksi, joka kasittda suunnitelmallisuu-
den tukemisen sosiaalityon eri vaiheissa, paatdsten tekemisen, kannustamisen ja voi-

mavarojen etsinnan. (Mts. 38.)

On arvioitu, etta seksuaalivahemmistoihin kuuluvia olisi 5-15 prosenttia vaestosta
(Lehtonen 2006, 14). Tama merkitsisi Jyvaskyldssa sitd, etta asukkaista 7 000 — 21 000
kuuluisi seksuaalivahemmistdon. Sukupuolivahemmistdjen maaraa on vaikeaa arvi-
oida, mutta transsukupuolisia arvioidaan olevan koko maassa noin 5 000 ja transves-
tiitteja 50 000. Intersukupuolisia lapsia syntyy vuosittain noin 25-50. Tasta voidaan
paatelld, etta keskimaarin jokaisessa Suomen kunnassa on joitakin sukupuolivahem-

mistoon kuuluvia henkiloita. (Mts. 14.)

Lehtonen (2006, 14) laskee lisdksi seksuaalivahemmistoihin kuuluvien maaraa ja ar-
vioi sita ajatuksella, ettd jokaisella olisi keskimaarin kolme Iaheista. Yksinkertaisella
laskutoimituksella voidaan taman perusteella arvioida Jyvaskyldssa olevan 28 000 —
84 000 seksuaalivihemmistoon kuuluvaa tai heidan laheistdan. Maara kasvaa viel,

jos mukaan otetaan myds sukupuolivahemmistot.

Koska tdman arvion perusteella jopa 60 prosenttia Jyvaskylan asukkaista kuuluu sek-
suaalivahemmistdon tai on heidan laheisidan, vuorovaikutus seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmistojen kanssa koskee vaistamatta myos isoa osaa aikuisten kanssa sosiaali-

tyota tekevista tyontekijoista ja se on siksi asia, josta tyontekijoilla on hyva olla riitta-

vasti tietoa.



3.2 Monimuotoisuuden huomioiminen asiakastyossa

Sosiaality0ssa on otettu erilaisuutta huomioon menneina vuosina, mutta paapaino
on selkedsti ollut ajankohtaisissa asioissa, kuten monikulttuurisuudessa erilaisuuden
huomioimisen kehittdmisen osalta (Van Den Bergh & Crisp 2004, 221). Muuttuviin
yhteiskunnan sosiaalisiin rakenteisiin on alettu kiinnittda huomiota kehittamalla ja
uudistamalla palvelurakenteita. Esimerkiksi Kanadassa yhteiskunnallinen asenneilma-
piiri on alkanut muuttua vahemmistoaktivistien aikaansaaman lakimuutoksen myo6ta.
Tama on johtanut siihen, etta seksuaalivahemmistdt ovat huomanneet, etta sosiaali-
ja terveyspalvelurakenteita ei ole suunniteltu ottamaan vahemmist6ja huomioon,
minka vuoksi on syntynyt tarve muun muassa sosiaalipalvelujen kehittamiselle. (Tur-

ner 2005, 158-159.)

Yhdysvalloissakin on huomattu tarve seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen palvelu-
jen kehittamiselle sekd kompetenssien maarittamiselle seksuaali- ja sukupuolivahem-
mistdjen kanssa tehtavan tyon osalta. Yhdysvalloissa toimiva kansallinen sosiaali-
tyontekijoiden jarjesté6 NASW on kehittanyt erdaanlaisen yleiset kompetenssit maarit-
televan ohjekirjan monimuotoisuuden kanssa tyoskenteleville sosiaalityén ammatti-
laisille. Kyseessa olevat kompetenssit eivat kuitenkaan sovellu suoranaisesti seksu-
aali- ja sukupuolivahemmist6jen kanssa tyoskenteleville. Van Den Bergh ja Crisp eh-
dottavat ratkaisua (kts. luku 3.2.2) tata tarvetta tayttavalle toiminnalle. Taman ratkai-
sun ajatuksena on hyddyntaa olemassa olevaa ohjeistusta, monikulttuurisuuden seka
moninaisuuden aineistoa seka kompetensseja, kuten asenteita, taitoja seka tietoa
seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kanssa tehtavan tyon kompetensseja muodos-

tettaessa. (Van Den Bergh & Crisp 2004, 224.)

3.2.1 Monimuotoisuuden huomioimisen yhteys hyvinvointiin

Hyvinvoinnilla tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden moninaisia
ulottuvuuksia, jotka ulottuvat perinteisen terveyden maaritelmia pidemmalle. Perin-
teisen maaritelman mukaisesti terve ihminen ei valttamatta ole hyvinvoiva, ja péin-
vastoin. Hyvinvointiin kuuluu muun muassa luovuuden, ystavyyden ja onnistumisen

tunteita. (Naci & loannidis 2015, 121.)
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Erik Allardt on jaotellut hyvinvoinnin ulottuvuuksiin. Allardtin jaottelun mukaan hy-
vinvointi koostuu aineellisista resursseista (Having), itsensa toteuttamisesta (Being),
tekemisen mahdollisuuksista (Doing) ja yhteisyyssuhteista (Loving). (Helne ym. 2012,
76-80.) Allardt ei alkuperaisesti kdyttanyt termia Doing, mutta hdnen mukaansa teke-
misen mahdollisuuksien osatekijoita olivat arvonanto, korvaamattomuus, poliittiset
resurssit ja “tekeminen”, joista “tekeminen” on myéhemmin nostettu erilliseksi hy-

vinvoinnin ulottuvuudeksi (Allardt 1976, 160).

Raivio ja Karjalainen (2013, 17) ovat kdyttaneet Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksia
maaritellessaan osallisuutta seka syrjaytymistd osallisuuden vastaparina. Osallisuu-
den perusedellytyksina kuvataan valtaisuus ja toimijuus (Acting), riittdva toimeen-
tulo, hyvinvointi ja turvallisuus (Having) seka yhteisyys ja jasenyys (Belonging). Osalli-
suuden mahdollistavat hyvinvointipalveluissa muun muassa kohtaaminen, tasa-ar-
voisten palvelujen takaaminen seka luottamus (Osallisuuden osatekijat 2016). Kun
osallisuuden eri osatekijat toteutuvat ja ovat tasapainossa, yksilétason hyvinvointi

heijastuu myos yhteiskuntaan (Raivio & Karjalainen 2013, 17).

Keiski, Kuivala ja Rauhala (2017) ovat haastatelleet seksuaali- ja sukupuolivihemmis-
toihin kuuluvia nuoria ja koonneet heidan kokemuksiaan osallisuudesta. Haastatelta-
vien kokemuksena oli, ettd vahemmistoon kuulumista oli tarvetta salata ympariston
suhtautumisen vuoksi. Muun muassa omasta kumppanista puhumista ei koeta tur-
vallisena. Kun omaa identiteettidaan pitaa salata, mahdollisuus itsensa toteuttamiseen
pienenee ja osallisuuteen vahvasti liittyva yhteenkuuluvuuden tunne heikkenee.

(Mts. 43-45.)

Sateenkaariperheiden asema voi olla eriarvoinen muihin perheisiin nahden, jos per-
heessd on sekd juridista etta sosiaalista vanhemmuutta. Sosiaalinen vanhempi voi ko-
kea asemansa vaheksytyksi, koska hanella ei ole tasavertaisia oikeuksia vanhempana
lain ndkdkulmasta. Tallaiseen turvattomuuden tunteeseen voidaan vaikuttaa yhteis-

kunnallisesti, esimerkiksi lainsdadant6d muuttamalla. (Jamsa 2008, 308.)
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3.2.2 Seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden

huomioiminen

Psykologit Blomqvist ja Gronroos ovat koonneet keinoja seksuaalisen suuntautumi-
sen ja sukupuolen moninaisuuden huomioimiseen psykologin tyéssa. Nama keinot

ovat sovellettavissa myds sosiaalityohon.

Asiakastyon kontekstissa voidaan huomioida sanamuodot asiakkaan tilanteesta kes-
kustellessa. Sanamuotojen huomioiminen vdahentaa hetero- ja sukupuolinormatiivi-
suutta. On hyva kayttaa termeja, joita asiakas itse kayttaa, koska asiakkaan tilanteen
olettaminen voi olla haitaksi dialogisen vuorovaikutuksen toiminnan kannalta. Esi-
merkiksi sukupuolittuneiden “vaimo”- ja “mies”-sanojen sijaan voi kayttaa sukupuoli-

neutraaleja termeja, kuten ”“puoliso” tai “kumppani”.

Tyontekijan tulee tiedostaa oma asenne seksuaali- ja sukupuolivahemmistéja koh-
taan. Myos tyontekijan oma kokemus sukupuolestaan ja seksuaalisesta suuntautumi-
sestaan voi vaikuttaa asiakkaan kohtaamiseen ja tdma on hyva huomioida ammatilli-
suuden kannalta. TyOoyhteisdssa voi kannustaa asioiden esille ottoon ja tarkastella

tyoympariston hetero- ja sukupuolinormatiivisuutta.

Fyysisessa ymparistossa on tarkeda huomioida asiakastilat, jotka antavat mahdolli-
suuden tasavertaiseen asiointiin myos sukupuolivihemmisto6n kuuluville (esimer-
kiksi wc-tilat, joita ei ole luokiteltu sukupuolen mukaan). Kyselylomakkeissa sukupuo-
len tai siviilisadadyn kysymisen tarve kannattaa miettia tarkkaan. Jos lomakkeessa on
vain mies- ja naisvaihtoehdot, tai jos siviilisadadyn vaihtoehtona on rekisterdity pari-
suhde, lomake voi asettaa vihemmistot epatasa-arvoiseen asemaan. Erilaisten esit-
teiden hankinnassa voi kiinnittdda huomiota muun muassa sateenkaariperheiden ase-

maan. (Blomqvist ja Grénroos 2017.)

Yhdysvalloissa sosiaalityontekijat ovat kehittaneet seksuaalivihemmist6ja huomioon-
ottavia toimintamalleja (GAP, gay affirmative practice). Mallit ovat ldht6isin psykolo-
geilta ja psykoterapiasta, joiden toiminta-ajatukset on siirretty sosiaalityéhon. Mal-
lien avulla pyritdaan tarjoamaan kulttuurisesti kompetentteja palveluita seksuaaliva-

hemmistoon kuuluville. Nama mallit antavat keinoja monimuotoisuuden huomioimi-
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seen. (Crisp 2006, 115.) Mallit eivat ole erityisid menetelmid, vaan pohjautuvat sosi-
aalialan arvoihin ja painottavat positiivista suhtautumista ja hyvaksyntaa asiakasta
kohtaan. Mallien avulla vahvistetaan asiakkaan omanarvontuntoa. Tyontekijan nako-
kulmasta huomioitavia teemoja ovat esimerkiksi “kaapista ulos tulemisen” prosessin

ymmartaminen ja hetero-oletuksen valttaminen. (Van Den Bergh & Crisp 2004, 226.)

Jyvaskylan Seta ry toivoo, ettd vahemmistoasemaa ei ylikorosteta, vaan pyritaan
edistamaan ymmarrysta ja empatiaa ihmisten luonnollisessa variaatiossa esiintyvia

ominaisuuksia kohtaan (Janhunen 2017).

3.3 Dialoginen vuorovaikutus

Dialoginen vuorovaikutus kasitetdaan yleisesti hedelmallisena vuorovaikutuksen kei-
nona, jolla pyritdaan hyédyntamaan vastavuoroisen vuorovaikutuksen sisaltamaa sosi-
aalista kapasiteettia. Dialogi voidaan myds kasittad vuoropuheluna itsensa kanssa.
Heikkila ja Heikkila korostavat yksilon vastuuta tyoskennelld itsensa kanssa, eli it-
sensa kanssa keskusteleminen ja kokonaisvaltainen itsensa tutkiskelu ovat tarkeita
prosesseja dialogisen vuorovaikutuksen oppimiseksi seka mahdollistamiseksi itsensa

kanssa tai ryhmassa. (Heikkila & Heikkila 2001, 9.)

Dialogin klassinen asiayhteys on yleensa ryhmatilanne, jossa ryhman jasenet tarkas-
televat ja peilaavat ajatuksiaan toisten ryhman jasenten kanssa, jolloin puhutaan dia-
login rikastamisesta sosiaalisilla yhteyksilla. Ryhmaprosessi on ainut tapa luoda kol-

lektiivista tietoa kasiteltavasta asiasta. (Heikkild & Heikkild 2001, 9.)

Dialogiin perustuvassa tyoskentelyssa toteutuu asiakaslahtdisyys tavalla, joka on suo-
tuisaa tulokselliselle sosiaalityolle. Dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus perustuu
hyvin pitkalti luottamukselliseen yhteistyosuhteeseen. Asiakaslahtdisyys taas raken-
tuu luottamuksellisen suhteen kautta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Luottamuksen
ja dialogisen vuorovaikutuksen rakentamisen vaiheessa vastavuoroinen vuorovaiku-
tus ja yhteinen asioiden tydstaminen ovat avainasemassa. (Hanninen & Poikela 2016,

154-155.)
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Kun asiakas tulee kuulluksi ja kohdatuksi, han saa siita voimauttavan kokemuksen,
joka vahentaa tehokkaasti asiakkaan huolia (Dialogisuus ammattilaisen ja perheen
valilla 2016). Kuulluksi tuleminen vaatii dialogista vuorovaikutusta, johon kuuluu
muun muassa tasavertaisuus, yhteistyo ja toisen osapuolen nakemyksen hyvaksymi-
nen. Erityisesti silloin, kun tyontekijalla ei ole valmiiksi tarpeeksi tietoa seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen kohtaamisesta, dialogisen vuorovaikutuksen merkitys kas-

vaa ja sen kautta asiakaslahtoinen tydote mahdollistuu. (Dialogisuus n.d.)

Tutkimuksessa selvitettiin dialogin toteutumista seksuaali- ja sukupuolivahemmisto-
jen kohdalla. Haastatteluilla pyrittiin myos tuomaan esiin mahdollisia eroavaisuuksia
dialogissa suhteessa seksuaali- ja sukupuolienemmistéihin. My6s toimivan yhteistyon

seka hyvan dialogin yhteytta pyrittiin kartoittamaan.

3.4 Tasa-arvo tyoskentelyn l[ahtokohtana

Sosiaali- ja terveysalan arvot perustuvat Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen, jonka ytimessa on tasa-arvon eli tasavertaisuuden
toteutuminen maissa, jotka ovat allekirjoittaneet Yhdistyneiden kansakuntien ihmis-

oikeussopimuksen (Universal Declaration Of Human Rights 1998).

Tasa-arvossa on kyse tasavertaisuudesta. Tasavertaisuudella tarkoitetaan lahtokoh-
taisesti sitd, ettd jokainen on syntyessaan muun muassa arvoltaan ja oikeuksiltaan sa-
malla tasolla muiden ihmisten kanssa katsomatta taustaan, sukupuoleen tai yhteis-

kunnalliseen asemaan. (Mt.)

Yhteiskunnalliset rakenteet voivat olennaisesti vaikuttaa eriarvoisuuden lisdantymi-
seen, vahenemiseen tai ndkyvyyteen. Naita yhteiskunnallisiin rakenteisiin vaikuttavia
tekijoita ovat ihmisten elinymparistot, asumis- seka tyoolot ja palvelujarjestelmat
seka sosiaali- ettd terveydenhuollon puolella. Sosioekonominen asema, eli koulutus,
ammatti, tyollisyys ja tulot, voivat olla joko vahvistavassa tai vaarantavassa roolissa
ihmisen hyvinvoinnissa. Naissa asioissa yhteiskunnallisiin rakenteisiin on vaikutettava
ja tata kautta vahennettdva eriarvoisuutta, joka on vilillisesti vaarantava tekija ihmi-

sen kokonaisvaltaiselle terveydelle. (Eriarvoisuus 2015.)
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Oikeudenmukaisuutta voidaan ajatella yhteiskunnan rakenteiden tukipilarina seka
hyveena. Se ylittda merkityksellaan tehokkuuden, koska tehokkuus voidaan vain
maaritelld, jos se liittyy johonkin tiettyyn tavoitteeseen. Oikeudenmukaisuus linkittyy
vhteiskuntaa koossa pitaviin elementteihin, kuten armeliaisuus, lojaalisuus ja rak-
kaus. Oikeudenmukaisuuden olennainen periaate on dialogisuuden ominaispiirteisiin
kuuluva vastavuoroisuus. Oikeudenmukaisuudessa vastavuoroisuus linkittyy vertikaa-
liseen suhteeseen ihmisten valilla yhteisoissa, jos yksilo tai yksilot ovat ominaisuuk-
siensa, taitojensa, seka kykyjensa rajoissa myonteisesti vaikuttaneet yhteiseen hy-
vaan. Taman myota talle kyseiselle yksil6lle tai suuremmalle ihmisryhmalle on jarjes-
tettava oikeudenmukaisesti samanlaiset lahtokohdat ja suoja riskeja vastaan. Vasta-
vuoroisuus ndakyy myos horisontaalisella tavalla yhteisdjen ajatusmalleissa: “mina
olen valmis huolehtimaan sinusta koska olet puolestasi valmis huolehtimaan mi-
nusta”. Osa sosiologeista seka filosofeista ndakevat vastavuoroisuuden kaikkien yh-

teiskuntien vaadittavaksi ominaisuudeksi. (Saari & Yeung 2007, 14.)

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus kuuluu sosiaalialan kulmakiviin eettisena suuntavii-
vana seka tyon laadun ja kdytantdjen kriteerind. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus an-
taa tarkoituksen ja merkityksen sosiaalialalle. Sosiaalista oikeudenmukaisuutta voi-
daan tutkia ihmisarvon, tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, resurssien jakautumisen
seka eri asiakasryhmien tarpeiden huomioimisen perspektiivista. (Arki, arvot ja

etiikka 2017, 20.)

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen oikeudet ottivat Suomessa suuren harppauk-
sen kohti tasa-arvoa, kun tasa-arvoinen avioliittolaki astui voimaan 1.3.2017. Avioliit-
tolain ensimmaisen luvun ensimmaisen pykadlan mukaan kaksi henkil6a voidaan vih-
kia keskendan, eika henkildiden sukupuolta ole maaritelty vain mieheksi ja naiseksi
(AL 234/1929, 1 §). Paljon tyota on kuitenkin vield tehtdavana ennen kuin vahemmis-
tot ovat tdysin samalla viivalla seksuaali- ja sukupuolienemmistdjen kanssa. Seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistot ovat kiistanalainen vahemmisto, joka jakaa mielipiteet
rajusti kahtia. Vaikka monien suhtautuminen véhemmisté6n on neutraalia, seka posi-
tiivisia ettd negatiivisia mielipiteita l6ytyy runsaasti. Isot keskustelut ovat viime vuo-
sina liittyneet tasa-arvoiseen avioliittolakiin. Kiisteltyjad aiheita ovat myos mies- ja

naisparien adoptio-oikeus seka oikeus ilmaista sukupuoltaan haluamallaan tavalla.
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Yhteiskunnassa vallitsee hetero- ja sukupuolinormatiivisuus, eli oletetaan, etta hen-
kil6 on hetero tai asettuu sukupuolinormien maarittamien mies- ja naismuottien si-
saan (Seksuaalinen suuntautuminen 2016; Sukupuoli n.d.). Muun muassa kansainvali-
nen ihmisoikeusjarjestdé Amnesty International on ottanut kantaa Suomen epatasa-
arvoiseen lakiin transseksuaalin sukupuolen vahvistamisesta. Amnesty nostaa esille
esimerkiksi sen, ettd sukupuolen juridista vahvistamista varten henkilon on oltava li-

saantymiskyvyton. (The state decides who | am 2014.)

Tutkimuskysymyksiin vastatessa pyrittiin koostamaan tietoa sosiaalialan ammattilais-
ten kokemuksista ja nakemyksista sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumisesta
yhteiskunnan rakenteissa seka tasa-arvosta yleisesti. Osa teemahaastattelun kysy-
myksista kasitteli tasa-arvoon ja tarkemmin sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen pe-
rustuvia aiheita, kuten positiivinen ja negatiivinen syrjinta seka erilaisuuden ja moni-

muotoisuuden huomioiminen.

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena oli nostaa esille sosiaalialan ammattilaisten nakokul-
maa seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaamisesta seka tutkia lisakoulutuksen
tarvetta sosiaalialan tyontekijéiden keskuudessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata sosiaalialan ammattilaisten nakemyksia seka

kokemuksia seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaamisesta.

Opinnaytetyossa tutkittiin padosin seuraavia kysymyksia ja niiden pohjalta muodos-

tettuja teemoja:

- Miillaisia kohtaamisia seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kanssa tyontekijat
tuovat esille?

- Miillaisia kokemuksia sosiaalialan ammattilaisilla on tasa-arvon toteutumisesta
sosiaalialalla seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen ndakokulmasta?

- Millaista lisdkoulutusta tyontekijat kokevat tarvitsevansa?
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4.2 Toimeksiantaja

Jyvaskylan Seta ry on Jyvaskylan ja sen lahiseutujen seksuaali- ja sukupuolivihemmis-
tojen etu- ja virkistysjarjesto. Jarjeston tarkoitus on parantaa vahemmist6jen asemaa
ja luoda mahdollisuuksia vertaistapaamiselle. (Etusivu 2017.) Jarjesto jarjestaa paljon
erilaista toimintaa, muun muassa erilaisten vertaisryhmien tapaamisia, koulutus- ja
sosiaalipalveluita seka taysi-ikaisille tarkoitettuja bileita (Bileet 2017; Koulutuspalve-

lut 2017; Ryhmat 2017; Sosiaalipalvelut 2017).

Jyvaskylan Seta ry:n koulutuspalvelut on talla hetkelld suunnattu paaasiassa perus-
kouluille, lukioille, ammatillisille oppilaitoksille ja Prometheus-leireille. Koulutukset
raataloidaan kuitenkin aina tilaajan ja kohderyhman toiveet huomioiden. (Koulutus-
palvelut 2017.) Koulutusten sisaltd vaihtelee koulutettavan ryhman ja toiveiden mu-
kaan, mutta usein se on kolmevaiheinen: ensimmaisessa vaiheessa kaydaan lapi pe-
rustietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista, toisessa vaiheessa kerrotaan tietoa
Jyvaskylan Seta ry:n toiminnasta ja kolmannessa vaiheessa kdydaan lapi ryhmalta tul-
leita kysymyksia. Kysymyksia saa kysya koulutuksen aikana. Joskus niita pyydetaan
ryhmaltd etukdteen nimettdomana ja kdaydaan lapi kouluttajien kesken ennen koulu-
tusta. Koulutuksen aikana vastataan myds henkilokohtaisiin ja "tyhmiin” kysymyksiin
totuudenmukaisesti, silla usein juuri nama kysymykset halventavat kohderyhmaan
kohdistuvia ennakkoluuloja. Kouluttaja saa itse paattaa, kuinka tarkasti han vastaa

henkilokohtaisiin kysymyksiin. (Koulutuspalvelut 2017.)

Talla hetkelld Jyvaskylan Seta ry ei tarjoa suoraan koulutuksia sosiaalialan ammattilai-
sille. Opinnaytetyoprosessin aikana selvitettiin tdta koulutustarvetta, jotta jarjeston
on helpompi tarjota koulutusta erilaisille ryhmille, tassa tapauksessa aikuisten kanssa
tyota tekeville sosiaalialan tyontekijoille. Tutkimuksen tuloksia voi kdyttda soveltaen

myo6s muiden ryhmien koulutukseen.
Jyvaskylan Seta ry:n toiveet ja tarpeet liittyvat seksuaali- ja sukupuolivahemmist6jen
erityispiirteisiin.

- Onko sosiaalityossa tullut vastaan asiakastilanteita, joita ei ole osattu kohdata
asiakasryhman erityispiirteet huomioon ottaen?

- Mita lisdarvoa sosiaalityolle Jyvaskylan Seta ry voi tarjota koulutusten avulla?
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- Mika on koulutuksen keskeinen sisdlt6? Onko tarvetta keskittya erityisesti esi-
merkiksi juridisiin asioihin, kuten lainsdadantoon, tai palvelukenttdosaami-

seen ja palveluohjaukseen? (Janhunen 2017.)

Naita kysymyksia on kaytetty tutkimuskysymyksien muodostamisen tukena ja nadihin

kysymyksiin pyrittiin vastaamaan tuloksia raportoitaessa.

4.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jossa tarkastellaan ja
kuvataan todellista elamaa ja siina esiintyvia erilaisia ilmioita (Hirsjarvi ym. 2007,

161; Laadullinen tutkimus 2015; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Kvalitatiivista tutkimusta kuvaa kokonaisvaltainen tiedonhankinta, mika tarkoittaa
sitd, ettei tutkijoiden tarkoituksena ole maarittda maarallisesti sitd, mika on tarkeas,
vaan pikemminkin luoda vayla ainutlaatuiselle tiedolle my6hempaa analyyttista tar-

kastelua varten. (Hirsjarvi ym. 2007, 164.)

Kvalitatiivinen tutkimus voidaan nahda 16yhana, lampimana tai syvallisena pinnalli-
seen ja kylmadan kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna johtuen laadullisen tutki-
muksen moninaisuudesta. Huolellisella suunnittelulla ja toteutuksella seka riittavilla
toistoilla ilmi6ita tarkastellessa voidaan kuitenkin tuottaa kattavaa tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta ja sen monitahoisuudesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 162; Saaranen-Kauppi-

nen ym. 2006.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa olennaista ei ole maara tai tilastollisuus, vaan koke-
mukset ja ilmiét vuorovaikutuksessa (Maarallinen tutkimus 2015). Opinnaytetyon
tutkimus on kvalitatiivinen, koska aineistoa analysoitaessa ei ollut tarkedaa maarittaa
vastausten toistuvuutta, vaan kuvata monipuolisesti erilaisia aineistosta nousevia
teemoja. Vaikka haastateltavien vastaukset olisivatkin olleet pddasiassa samanlaisia,

tuloksia ei yleistetty, vaan aineistosta nostettiin esiin myos eroavat vastaukset.
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4.4 Aineiston keraaminen

Tutkimus toteutettiin yksildhaastatteluina aikuisten kanssa sosiaalityota tekevien
tyontekijoiden kanssa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistot kohdataan sosiaalitydssa talla hetkelld ja onko tyéskentelyssa mahdolli-
sesti parannettavaa ja kehitettavaa. Tutkimuksessa kysyttiin myds sita, mita ammatti-
laiset talla hetkelld tietavat seksuaali- ja sukupuolivahemmistdista ja millaisia koulu-
tustarpeita tyoelamasta nousee. Haastattelun teemat olivat valjia ja haastattelun kul-

kua ei rajattu liikaa, kunhan haastattelu pysyi aihealueessa.

Teemahaastattelu asettuu lomakehaastattelun sekd avoimen haastattelun valimaas-
toon. Teemahaastattelun struktuuriin kuuluu kohdennus tiettyihin asiasisaltoihin eli

teemoihin, josta tulee nimi teemahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 36.)

Teemahaastattelua kuvattaessa puhutaan puolistrukturoidusta haastattelumuodosta
tai toisin sanoen puolistandardoidusta, kuten Hirsjarvi ja Hurme (1995, 36) viittaavat
Smithin (1975) tekstiin koskien tata kyseistd haastattelumuotoa. Teemahaastattelu
ndahdaan tutkijoiden keskuudessa puolistrukturoituna haastattelumenetelmans,
koska teemahaastattelun aihealueet ovat tiedossa, mutta siita puuttuu struktu-
roidulle haastattelumenetelmalle ominainen kysymysten tarkka muotoilu seka jarjes-

tys. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 36.)

Puolistrukturoitu haastattelumuoto sopii Hirsjarven mukaan tilanteisiin, joissa tarkas-
tellaan tunnepohjaisia seka sensitiivisia aiheita, kuten esimerkiksi seksuaalisuutta ja
sukupuoli-identiteettia koskettavia asioita. Puolistrukturoitua haastattelua suositel-
laan kdytettdvan myos tilanteissa, joihin liittyy huonosti tiedostettuja asioita tai ilmi-
0itd, jotka ovat haastateltaville tuntemattomampia eli asioita, jotka eivat ole jokapai-
vaisessa arkielamassa esiintyvia. Naita asioita ovat Hirsjarven mukaan esimerkiksi ar-

vot, aikomukset, ihanteet seka kriittiset perustelut. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35.)

Opinndytetyon toteutuksessa kaytettiin teemahaastattelua laadullisen tutkimuksen
toteutusmenetelmana. Teemahaastattelu soveltui erityisella tavalla tutkimustyon ta-

voitteisiin seka tutkimuksen taustoihin, joten teemahaastattelu nahtiin soveltuvim-
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maksi valinnaksi tutkimuksen aineiston keruussa. Haastattelukysymysten kysymys-
tenasettelussa pyrittiin pitamaan kysymykset mahdollisimman avoimena ja ennalta-

arvaamattomina, lukuun ottamatta ennalta maariteltyja teemoja.

Tutkimuskysymyksista muodostettiin viisi teemaa, jotka olivat

tieto ja koulutus

- tyontekijoiden kokemukset kohtaamisesta

- dialoginen vuorovaikutus asiakastyossa

- sosiaalialan etiikan ja arvojen toteutuminen asiakastyossa seka

- seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen huomioiminen yhteiskunnan raken-

teissa.

Teemojen pohjalta rakennettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun kysymys-
runko, josta pystyttiin tarvittaessa poikkeamaan ja esittamaan jatkokysymyksia (liite

1).

Opinnaytetyon tutkimusta varten haastateltavat haettiin eri tahoilta. Kriteerina oli
ainoastaan tyokokemus aikuisten kanssa tehtavasta tyosta sosiaalialalla. Kaikki muu
tyokokemus nahtiin myos hyodyksi tutkimusta ajatellen. Tutkimuksesta jatetdan tie-
toisesti pois tarkemmin rajatut sosiaalityon asiakasryhmat, kuten esimerkiksi nuori-
soty0, opinndytetyon tarkemman rajauksen vuoksi. Haastateltavia oli kuusi ja he
tyoskentelivat aikuissosiaalityossa, paihdetydssd, maahanmuuttajatyossa, perhe-
tyossa seka kirkon diakoniatydssa. Aikuisten kanssa tehtadva tyo valittiin opinnayte-
tyon tutkimuksen kohderyhmaksi, koska aikuissosiaalityossa haasteita on laaja kirjo,
esimerkiksi toimeentulo-ongelmat, paihteet, asunnottomuus ja tyottémyys (Sarvi-
maki & Siltaniemi 2007, 40). Jyvaskylan Seta ry:n toiveesta haastateltaviksi pyrittiin
saamaan noin puolet miehia ja puolet naisia (Janhunen 2017). Nailla keinoilla aineis-

tosta pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolinen.

Haastattelu voidaan joko danittaa tai siita voidaan tehda muistiinpanoja. Haastatte-
lun danittdmisessa on etuna se, ettd koko haastattelu on tallennettu ja siihen on
helppo palata. Muistiinpanojen tekemisessa hyotyna haastateltavalle sensitiivisen ai-
heen kohdalla on se, ettd haastattelijalla ei ole kaikkea tallennettuna ja haastateltava

voi aina kieltda sanoneensa asioita, joita ei halua tutkimukseen. (Rubin & Rubin 2005,
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110-111.) Opinnaytetyon aineiston tallennusmenetelmaksi valittiin danitys, koska se
nahtiin parhaaksi tavaksi tallentaa aineisto tarkasti myohempaa kasittelya varten.

Opinndytetyon tallennetun aineiston kayttolupalomakkeessa oli merkinta, etta kayt-
tolupa ei ole sitova ja haastateltava sai halutessaan kieltda haastatteluaineiston kay-

ton tutkimuksessa (liite 2).

Haastattelun aanittamiseen on aina syyta pyytaa haastateltavan suostumus (Rubin &
Rubin 2005, 112). Opinndytety6hon haastatellut tyontekijat saivat tiedon danittami-
sesta haastattelukutsussa (liite 3) seka antoivat kirjallisen suostumuksensa tallenne-

tun haastatteluaineiston kayttoon (liite 2).

4.5 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi tehtiin vaiheittain. Aineiston analyysista on pelkistetty esi-

merkki liitteessa 4.

Litteroinnilla tarkoitetaan daanitteen muutamista tekstimuotoon. Tutkimuksen koh-
distuessa asiasisaltoihin erityisen tarkka litterointi ei ole tarpeen; muun muassa litte-
rointimerkkien kaytto ja sanojen toiston seka taytesanojen litterointi voidaan jattaa
tekematta. (Ruusuvuori 2010, 242.) Taman opinndytetydn haastatteluissa danitetty
aineisto litteroitiin, mutta asiasisaltoon perustuvan tutkimuksen ollessa kyseessa erit-

tdin tarkkaa litterointia ei tehty. Litteroitua aineistoa saatiin noin 60 sivua.

Aineiston analysoinnissa voidaan kayttaa apuna indeksointia eli koodausta. Koodilu-
ettelo voidaan muodostaa aineistoldhtdisesti tai teoriasta operationalisoimalla. Koo-
dien avulla aineisto jasennetdan, jolloin aineistosta on visuaalisesti helppoa ja no-
peaa nahda jalkikdteen, missa kohdin aineistoa mitdkin teemaa on kasitelty. (Eskola
& Suoranta 2001, 155-156.) Opinnaytetyon litteroitu haastatteluaineisto koodattiin
viiteen teemaan (luku 4.4) perustuvilla varikoodeilla. Koska teemat perustuivat teo-
riasisaltoon, koodit muodostettiin teoriasta operationalisoimalla. Myos yksittaiset

haastateltavat koodattiin numeroilla.

Aineiston abstrahoinnilla tarkoitetaan aineiston muuttamista suorista lainauksista ka-

sitteelliseen muotoon niin, ettei aineistosta voi erottaa yksittaisten haastateltavien
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vastauksia (Metsamuuronen 2008, 48). Alkuperéisaineiston sitaatit abstrahoitiin ja ne
koottiin yhteen teemojen mukaan. Erillaan olevista aineiston osista kirjotettiin yhte-
neva koonti opinndytetyohon, jonka luvussa 5 tutkimustulokset raportoitiin paaosin
alkuperaisten haastattelukysymysten mukaisessa jarjestyksessa. Tulosten teemojen
mukaisen jaottelun jalkeen aineistosta nostettiin tiiviit vastaukset kolmeen tutkimus-

kysymykseen.

5 Tutkimuksen tulokset

5.1 Tyontekijoiden tieto ja koulutus

Jokainen haastateltava kertoi tietdvansa edes vahan seksuaali- ja sukupuoliviahem-
mistoistd joko koulutuksen, vapaa-ajan tai oman kiinnostuksen kautta. Kenelldkdan ei

ollut aiheesta ammatillista koulutusta.

Haastateltavat eivat kokeneet lisdakoulutuksen tarvetta. He kuitenkin kertoivat, etta
joutuisivat hakemaan omatoimisesti lisdtietoa verkosta tai kirjallisuudesta, jos asia-
kastilanne sita vaatisi. Lisaksi osassa haastatteluja nousi esiin kiinnostus lisdkoulu-

tusta kohtaan.

Se tuntui aluksi sillai vdhdn oudolta, kun ei tienny, mutta sekin oli sem-
monen asia ettd alkoi ettiin kirjallisuutta ja googlaamaan vaan asioita
ja selvittdmddn. (Haastateltava 6)

Erityistarpeita nousi esiin monenlaisia. Yhtena erityistarpeena koettiin psykososiaali-
sen tuen tarve, johon voisi saada apua joko tyontekijan tai vertaistuen kautta. Trans-
sukupuolisuuteen liittyvat asiat koettiin haastavana ja uskottiin, ettad asiakas tarvitsisi
erityista tukea siihen liittyen. Yksi haastateltavista nosti esiin seksuaali- ja sukupuoli-

vahemmistoon kuuluvat maahanmuuttajat “vahemmistona vahemmistossa”.

Ei oo tullu oikeestaan mieleen ettd... mut vois nyt kuvitella, ettd ehkd
ndd viihemmistoét kaipaa just sitd, ettd heiddt otetaan tavallaan ilman
mitddn tuomitsemista, tai jotenkin et ei oteta silleen asenteellisesti vas-
taan tadlla. Mut en md muuten oo aatellu ettd siiné mitddn tarvetta on
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mitenkddn eri tavalla sitten suhtautua tai kohdella tai mitédn. (Haasta-
teltava 5)

Varmaan henkisellé puolella sitten, et miten heihin suhtaudutaan ja mi-
ten niinkun ajatellaan. (Haastateltava 2)

Haastateltavat tunsivat erityisesti seksuaali- ja sukupuolivihemmistéille kohdiste-
tuista palveluista vain Setan palvelut. Muuten koettiin, ettd vahemmistot kayttavat
samoja palveluja kuin muutkin. Haastatteluissa korostui terveydenhuollon merkitys

seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen ensisijaisena palveluntarjoajana.

Seta tunnettiin ainakin nimelta ja se tunnettiin erityisesti seksuaalivahemmisttjen
puolestapuhujana. Monella oli tietoa toiminnasta vuosien takaa, mutta ei tuoretta
tietoa, koska yhteistyd Setan kanssa on ollut vahadista. Haastateltavat kokivat, etta he

voisivat olla yhteydessa Setaan tarpeen tullen.

- - esimerkkind just sen yhden asiakkaan kanssa kuka Setan meininkejé
halus itselleen, ni olin valmis ldhtemdd sen kaa sinne ja aloin selvittdid
sitd, mut sit se tyssds siihen, et se ei sit halunnutkaa mun kaa sinne Iéih-
tee. Et siis silldlailla et Idhinnd mun tybhén on, et mietin verkostoja et
mihin ne haluais kuulua esimerkiks, ni sit se ettd md voisin siel kdydd
sen kanssa ehkd kerran kaks ja sit... (Haastateltava 3)

Kokonaisuudessaan tyontekijoilla oli melko vahan tietoa seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdista. Useimmat haastateltavat toivat esiin, etta suurin osa tiedosta oli pe-

raisin yksityiselamasta tai mediasta.

5.2 Tyontekijoiden kokemukset seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen

kohtaamisesta

Kaikki haastateltavat kertoivat kohdanneensa seksuaali- tai sukupuolivahemmistdon
kuuluvia asiakkaita. Kokemukset seksuaali- ja sukupuolividhemmistdjen kohtaami-

sesta koettiin samanlaisina kuin kaikki muutkin kohtaamiset.
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Haastateltavat kuvailivat paljon omia kokemuksiaan kohtaamisista seksuaali- ja suku-
puolivdahemmistdjen kanssa. Moni pohti kuvailujen yhteydessa omaa asennoitumis-

taan seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin sekad asenteen vaikutusta kohtaamiseen.

Tietysti on mulla yks sellanen asiakas ollu joka on ollu menossa tammoé-
seen sukupuolenvaihdosleikkaukseen, ettd tietysti se herdttdd sillai
tyéntekijind kaikenlaisia ajatuksia, tai siis sillain ku se on kuitenki aika
semmosta harvinaista. - - Niin tai ehkd se on vddirin oikeestaan sanoo,
ettd tyéntekijénd vaan siis enemmdnkin siviiliminéné herdd kaikenlaisia
ajatuksia, vaan sillain ettd ohho... ettd kun harvemmin tommosta kuu-
lee ja sit sité rupee vaa miettii, ettd onpas aika iso projekti tommone.
(Haastateltava 5)

- - se et vaikuttako se siihen omaan tapaan tehdd tyotd, ihmisten kes-
kelld, niin kyllé se tdytyy sit ensin itsensé kanssa tehdd ja hakea se ettd
miten md téhdn asiaan oikein... et mikd se musta piste on tuolla péiéissd
joka estdd mua sit kohtaamasta sité ihmistd, niinku asiallisesti. (Haasta-
teltava 6)

Haastatteluista nousi esiin perheen tuen ja perheen kanssa tehtavan tyén merkitys

seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kohtaamisessa.

Se oli semmoinen hyvin poikkeuksellinen tilanne, mitd ei oo aiemmin
ollu, eikd oo sen jdlkeen ollu, mutta sité kokoajan kévi ittensd kanssa
tyétd, et mitd sanoja kdyttdd ja mitenkd tuota asiaa ldhestyy ja miten
asian kanssa toimii, mutta kun se pdds alkuun, ni se oli koko perheen
kanssa sillai hyvin luontevaa sen asian hoitaminen, kun puhuttiin sa-
masta asiasta ja sitte mikd hienointa oli se, ettd se ei aiheuttanut kenes-
sdkdiéin perheenjdsenessd semmosta ihmeellistd ylldtystd, koska kaikki
oli siihen jo sillai valmistautuneita kun oli tiedossa jo etté miké tdmd ti-
lanne tulee joskus olemaan. [keskustellessa asiakkaan sukupuolenkor-
jausprosessista] (Haastateltava 4)

Osa haastateltavista pohti myds yhteiskunnan ja eri yhteis6jen suhtautumista asiak-

kaiden identiteettiin.

Tulee mieleen semmonen vanhempi nainen, se oli varmaan semmonen
jotain 70 vuotias. Ja se oli osana tdélldsté [ryhmdid] ja yhteisé hyvin
tiukka ja semmonen vanhoillinen missé hén oli eldny. Hdn siind sitten
ensimmdisend kertoi, ettd hdn ei miehistd vdlitd yhtddn. Ettd hdn on
aina ja ois halunnu I6ytédéd kumppanin, naispuolisen kumppanin, mutta
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siind yhteiséssd se ois ollu mahdotonta. Se ois ollu niin kipeetd ja vai-
keeta. Et jotenkin hdnelle se oli tosi vapauttavaa, kun hén sai siiné ker-
toa sen, ettd mitd hén oikeasti on. (Haastateltava 2)

Haastateltavat kertoivat, etta asiakkaan seksuaalinen suuntautuminen tai sukupuoli-
identiteetti tulee ilmi asiakkaan omasta aloitteesta, mikali asiakas kokee tarpeel-

liseksi kertoa siita.

Se tulee esille sit jos se tulee esille. Ja vdlilld se tulee esillle. Ja vililld sen
pystyy aistimaan mutta ettd en mé koskaan mee sitd kysymddn tai... Et
siind mielessd jotenkin ettd miten kohdataan seksuaali- ja sukupuolivd-
hemmistén edustaja niin mun mielestd siind ei... ku ei voi ulospdin
ndhdd, niin ei voi kohdata mitenkddn eri tavalla kun muitakaan kohtaisi.
(Haastateltava 1)

Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistoon kuuluminen ei vaikuta tehtavaan asiakastyo-
hon. Usealla haastateltavalla oli kokemus siita, ettei seksuaaliseen vihemmistoon
kuuluminen vaikuta tehtavaan asiakastyohon, mutta sukupuolella voi olla vaikutusta
painotuksiin tai tydtehtaviin. Haastateltavien mukaan asiakkaaksi ei tulla vahemmis-
toon kuulumisen vuoksi, vaan asiakastyossa keskitytdaan elamassa vaikuttaviin haas-

teisiin, joiden vuoksi asiakkaaksi tullaan.

- - on tullu avioeroa, et jompikumpi puoliso on pddtyny vaikka pdihteit-
ten kdyttdjdks, sitten kun ldhetédn kokoomaan sité verkostoa, et miten
asiakasta autetaan, ni sielt tulee et okei se ex-puoliso onkin sitten niinku
pariutunu saman sukupuolta olevan henkilén kanssa - - (Haastateltava
6)

Kaikki haastateltavat eivat ole kohdanneet tydssaan sateenkaariperheita, mutta
kaikki kertoivat tai pohtivat, ettei kohtaaminen eroa muiden perhemuotojen kohtaa-
misesta. Haastateltavat kertoivat esimerkiksi, ettd joskus perheiden kanssa on jou-
duttu keskustelemaan perheen sdaannoéistd, mutta muita erityispiirteita kohtaami-

sessa ei ole.

Kukaan haastateltavista ei kertonut nykyisessa tydssaan olevan epavarma seksuaali-
tai sukupuolivihemmisté6n kuuluvia asiakkaita kohdatessa. Osa nosti esiin epavar-

muuden tunteet tyouran alkuvaiheilla.
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No jos oisit kysyny tén kysymyksen 25 vuotta sitten, ni vois olla et hételét ois
housussa, kylld tés on nyt niin ndhny monenlaista téhén tyéuran vaiheeseen. En
md osaa silldlailla aatella, ettd md jotenkin nousisin seindlle, kun joku tosta
paukahtas jonkun erikoisuuden kans. (Haastateltava 6)

Vaikka haastateltavat kertoivat, etteivat koe epavarmuuden tunteita talla hetkell3,
he eivat ilmaisseet syita uran alkuvaiheen epavarmuuden tunteille. Haastatteluissa
tiedostettiin yleinen asenneilmapiirin muutos viimeisten vuosikymmenten aikana,
mika aiheutti pohdintaa siitd, mitka syyt aiheuttivat epavarmuutta vuosikymmenia
sitten. Mahdollisia syita voivat olla tiedon ja koulutuksen riittamattémyys, yleinen
asenneilmapiiri seka yhteiskunnalliset rakenteiden, kuten lainsddadannon, muuttumi-

nen.

5.3 Dialoginen vuorovaikutus asiakastydssa

Haastateltavat kertoivat toimivan yhteistyon tarkoittavan sitd, etta tyontekija ja asia-
kas ymmartavat toisiaan. Toimiva yhteisty6 on kohtaamista ja vastavuoroisuutta —
myo0s tyontekijan pitda uskaltaa kertoa asiakkaalle asiat suoraan. Asiakkaan suostu-
mus ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on edellytys toimivalle yhteistyoélle.
Jos yhteisty0 ei toimi, ihmiset ovat ahdistuneita ja turhautuneita. Kun se toimii, ihmi-
set ovat vapautuneempia, iloisempia ja uskaltavat olla oma itsensa. Asiakas voi voi-
maantua jo siitd, ettd hanta kuunnellaan. Toimiva yhteisty® nakyy myos asiakkaan
luottamuksen saavuttamisena.
Mut md esimerkiks kdyn tosi paljon ihmisten kaa kahvilla. Ja ei-
hdn, ketkd, néd on tosi yksindisii kaikki tyypit ja eihdn ne pddse ihmisten
ilmoille mihinkdédn. Ja sit me voidaan jutella muustakin ku siité et no
onko vuokra maksettu ja miksei oo vuokra maksettu, vaan siis ihan
sddstd ja telkkariohjelmista ja politiikasta ja ihan mistd vaan. Et se ei oo
pelkdstddn semmost sen asian hoitamista. Toki ne prosessit pitenee mut
jotenki itse luotan siihen et sit se, ne ei vélttimdittd tule endd uudestaan

asiakkaiks jos sen kaa kerran kulkenu véhén matkaa kunnolla ku se ettd
sd teet vaan tietyt asiat. (Haastateltava 3)

Haastateltavat kertoivat dialogin merkitsevdn muun muassa molempien osapuolien
kuulluksi tulemista, yhteistyota ja asiakaslahtoisyyttd. Tyontekija koki dialogissa tar-

kedksi, ettd asiakas saa kertoa oman asiansa. Dialogissa ei tarvitse olla samaa mielta,
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mutta pohditaan asioita yhdessa, paastdaan yhteisymmarrykseen ja ymmarretaan,
mita toinen tarkoittaa. Dialogisuuden haasteena voi olla esimerkiksi tavoitteellisuu-

den puuttuminen.

- - et meillé on se empaattinen ymmdirrys mukana siiné keskustelussa ja
jos sua siind ahistaa ja sd rupeet kattelee noit seinénvarsia tuolt yl-
hddltd, et haluu vastata ja néin poispdin ni mulla pitéé olla vuorovaiku-
tustaitojen osalta sellanen kyky haistaa et téd on sellanen asia joka on
sulle vaikee et on ihan turha ldhted rassaa sielt sun sisikunnast sellasia
vastauksii tai vaihtoehtoja joihin sd et oo valmis et tavallaan semmonen
hoidollinen oikea-aikaisuus asioitten kdsittelyyn, ni mun mielestd se on
sellasta oikeanlaista dialogista keskustelua - - (Haastateltava 6)

- - se on se kuuntelu, se asiakkaan kuuleminen ja kuuntelu joka on... Mi-
néhdn en voi tukea enkd auttaa asiakasta, jos asiakas ei kerro ensiksi
minulle ihan oikeasti, etté mihin hén tarvitsee sitd tukea. Mind en voi
arvata sité asiaa, minun pitdd tietdd. Sitten kun tulee se luottamus, niin
siihenhdn tietysti kuuluu se, ettd puolin ja toisin voidaan antaa pa-
lautetta. Asiakas voi antaa tyéntekijdlle palautetta, ettd nyt tdmd asia
sujuu, kun sind minua téssé asiassa ohjeistit tai neuvoit tai nyt timd
asia ei sujunut, kun mind en vielédkddn nyt oikein ymmdirrd, ettd mistd
on kysymys ja sitten taas tyéntekijd pystyy asiakkaan kanssa yhdessd
arvioimaan, ettd mité me ollaan saatu aikaan, ollaankohan me me-
nossa kohti tavoitteita ja mitd seuraavaksi mitd on mennyt, mitd kaik-
kea on tdhédn mennessd tehty ja mitd on tekemdttd. (Haastateltava 4)

Asiakkaan kuulluksi tulemisen haastateltavat varmistivat paaasiassa kysymalla. Haas-
tateltavat halusivat ymmartaa oikein sen, mita asiakas oli heille kertonut. Asiakas-
tyossa koettiin tarkeaksi myos se, etta asiakas ymmartaa tyontekijan sanoman oikein.
Haastateltavat toteuttavit asiakastydssa vastavuoroisuutta, vaikka eivat haastatte-

lussa maininneet sitad erikseen kasitteena.

Mad kysyn hyvin usein, ettd tarkotitko néin? Ja nyt en ymmdirtény, sa-
notko uudestaan. Ja oliko sun ajatus tdd ja tdd. Ja sit jos md oon esit-
tdny oman asiani tai mielipiteeni niin mé voin monesti kysyd, etté ym-
mdirsitké? Ettd haluaistko sanoa omilla sanoilla mité mad édsken sanoin.
Ettd oot ymmdirtény et mistd oli puhe. (Haastateltava 1)

Erds haastateltava pohti, ettei ehka varmista tarpeeksi asiakkaan kuulluksi tulemista.
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Pohdinta oli rehellista ja avointa; haastateltavasta kavi ilmi reflektiivinen tyoote haas-

tattelukysymyksen kriittisen pohdinnan kautta.

Sitd md en kyl varmaan ees tee. Et en mé ehkd huomioi ja varmista... Kyl
md saatan joskus kysyy asiaa, et mitéis me tdssd sovittiin. Mut en

aina. Md jotenki ehkd luotan siihen ehkd liikaakin, ettd sitte ihmiset jo-
tenki on ehkd ollut Iédisnd siind keskustelussa - -. Tosin se on ihan vddrd
olettamus ylipddtdnséikdadn, kun puhutaan aika lailla erityisryhmistd, ke-
nen kanssa tydskentelen, se on vdhdn huono olettamus, et pitdis ehké
enemmdn varmistellakin. (Haastateltava 3)

Kaikki haastateltavat ilmaisivat, ettad tydssa pyritdan tasavertaisuuteen. Tasavertai-
suus voi nakya tyontekijan nakokulmasta siind, etta viranomaisasemaa pyritdaan hai-
vyttamaan kohtaamistilanteessa helposti lahestyttavalla ymparistolla seka omalla toi-

minnalla ja kdytokselld valta-asemaa korostamatta.

Ja oon jotenki sillai aina yrittdny olla sillai ettd ei oo liian semmone
muodollinen ja virallinen ja semmonen ettd tulee just semmonen etté
korostuu se etté md oon nyt tdllé puolella pdytdd ja sé oot sielld. Et sd
oot jotenki alempana, ettd yrittdd jotenki sillai puhua asiakkaille ihan
niinku kenelle tahansa muullekki, eikd sillai mitenki niinku holhoavasti
tai tuomitsevasti tai jotenki ettd... Etté ei korota itteensé mitenkddn. - -
Semmonen kdytostd ja vaatetusta ja kaikkee habitusta myédten et yrit-
tdd olla semmonen ihan normaali. (nauraa) Niinku rennosti! (Haastatel-
tava 5)

Yksi haastateltavista nosti esille oman valta-asemansa tiedostamisen ja siita nouse-
van negatiivisen tunteen. Tiedostetusta eriarvoisuudesta huolimatta tyontekija yrit-
taa tehda kohtaamisesta tasa-arvoisen hyvan dialogin avulla.
Mad oon vallankdyttdjéd siind mielessé et saatko séié sen kolmekymppid
vai et, mikd on tosi drsyttdvdd, mutta yleensd md pyrin tuomaan sen ih-
millisen puolen et md kyselen ihmiseltd siitd sen koko tilanteesta et jo-

tenkin se kokonaiskuva tulis itelle vdhdn niinkun kdsille. (Haastateltava
2)

Dialogi seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kanssa koetaan samanlaiseksi kuin sek-

suaali- ja sukupuolienemmistdjen kanssa.
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Minusta se ois oikeastaan huolestuttavaa, et jos se tehtdis jollain toi-
sella tavalla tai jos se huomattavasti eroais. Se on véhén niinkun etté
ajattelis ndin, ettd savolaisten kanssa on erilaista dialogia sitten kun
keskisuomalaisten kanssa. Md en sitten ndd tdssd mitdd eroa. (Haasta-
teltava 4)

Yksi haastateltava pohti, etta dialogiin vaikuttava tekija voi olla vahemmistéon kuulu-
misesta asiakkaalle nouseva tunne, josta asiakas voi haluta jutella.
En md koe et se on mitenkddn erilaista, jollei se oo sit hénelle jotenkin

ongelma tai kiped asia josta haluaa jutella, niin sit jutellaan siitéd. (Haas-
tateltava 2)

Yleisesti seksuaali- tai sukupuolivahemmist66n kuulumista ei koettu dialogiin vaikut-
tavaksi tekijaksi. Asiakkuuden taustalla olevaan haasteeseen vaikuttaminen nahtiin
asiakkaan taustaa tarkeampana, vaikka taustan tunteminen onkin suuri osa asiakas-

lahtoisyytta.

5.4 Sosiaalialan etiikan ja arvojen toteutuminen asiakastyossa

Tyontekijat kayttavat parisuhteesta puhuttaessa paaasiassa sanoja puoliso, partneri
tai kumppani. Jos tyontekija tietdaa puolison sukupuolen, voi myos kayttaa sukupuoli-
tettuja termeja. Asiakkaan kayttamien termien kaytté koetaan hyvaksi. Parisuhteesta
kysyttdessa “seurusteletko” on yleinen sanamuoto. Parisuhdeasioista ei kuitenkaan

ole tarpeen kysya, jos se ei liity tyotehtavaan.

Joo ei tommosta voi kysyd, ettd onko tytté- tai poikaystdvdd, ettd se on
kylla aika... (nauraa) Et kylld tddllé varmaan aika yleisesti puhutaan,
ettd seurustelu, onko, seurusteletko. Joo ettd se on aika selvdd, et var-
maan joskus silloin takavuosina, 10-15 vuotta sitten, ni helpommin ky-
syttiin just tollai sukupuolittuneesti. (Haastateltava 5)

Ulkoisten seikkojen perusteella sukupuolen tai seksuaalisen suuntautumisen oletta-
minen oli vaihtelevaa. Sukupuolen toteaminen koettiin pddasiassa yksinkertaiseksi
ulkonaon perusteella. Haastateltavat kokivat hankalaksi arvioida sukupuolta dénen

perusteella, esimerkiksi puhelimessa.
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Seksuaalisen suuntautumisen arvioinnissa esiintyi vaihtelua. Osa haastateltavista ker-
toi olettavansa seksuaalisen suuntautumisen ulkonaon perusteella, mutta myos aja-

tus siita, ettei hetero-oletusta voi nykyaikana tehda, nousi esiin.

Sit ku ei oo ihan varma et onko joku tytté tai poika, ja sit miettii et no
onko silld oikeasti mulle mitéiéin viilid et onks se tytté vai poika. Ja et
miks se pitdis lokeroida. (Haastateltava 1)

Kaikki haastateltavat eivat térmaa tyodssaan asiakkaiden henkilétunnuksiin. Kaikki kui-
tenkin kertoivat ottavansa asiakkaan sosiaalisen sukupuoli-identiteetin huomioon
henkil6tunnuksesta huolimatta. Kiireisessa tyotehtavassa ei valttamatta edes ehdi

huomioida asiakkaan sukupuolta mitenkaan.

No eipd oo tullu télldstd tilannetta koskaan vastaan, ja md en itseasi-
assa sillai niité henkiétunnuksia kato ollenkaan sillé silmdlld tai en ees
ndin dkkiseltddn muista et mites se nyt menikddn et mistds se, mikd se
olikaan se tunnusmerkki siind. (Haastateltava 5)

Haastateltavat kertoivat, etta kaikilla asiakkailla on l[dhtokohtaisesti tasavertainen
asema palvelujen ja mahdollisuuksien suhteen, mutta yksildlliset erot on otettava
huomioon. Tama tasapainottelu samojen oikeuksien ja yksilollisten tarpeiden valilla
ndahdaan myds haasteena. On tarkeaa suhtautua johdonmukaisesti asiakkaisiin, hei-
dan elamantilanteisiinsa ja heidan arvoihinsa. Yhden haastateltavan mukaan tyossa
tulee nakyviin se, ettd asiakkaat ajattelevat, ettei heilld ole samoja oikeuksia ja mah-
dollisuuksia kuin muilla. Asiakkailla on asenne, ettd muut saavat enemman kuin he, ja
ovat syytta kateellisia muiden asioista tietamatta muiden asiakkaiden tilanteesta sen

enempaa.

- - ettd se on semmosta tasapainottelua, et vaikka sitd harkintaa kdytetddn, ni
mut kuitenkin mietitddn sitd, ettd kaikki on yhdenvertaisia ja vihdn peilataan
siihen, etté miten toisten, peilataan toisten asiakkaiden tilanteisiin - -. (Haasta-
teltava 1)

Kaikki haastateltavat toivat esiin, ettd he haluavat kohdata ihmisen ihmisena suku-

puoleen, etniseen taustaan tai muuhun yksittdiseen taustatekijaan katsomatta.



30

5.5 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen huomioiminen yhteiskunnan

rakenteissa

Haastateltavat eivat huomanneet yleisesti sosiaalityon kentalla lainsaadannon vaiku-

tusta seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen oikeuksiin ja mahdollisuuksiin.

Moni haastateltava nosti esiin seurakuntien vaikutuksen seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoon kuuluvien asiakkaiden hyvinvointiin. Moni pohti avioliittolakia ja vihki-

mista seka tasa-arvon toteutumista hengellisissa yhteisdissa.

- - semmosista asioista oon niinku ihan tyétehtdvien puit-

teissa kdyny keskustelua asiakkaan kanssa et parisuhdetta ei oo haluttu
vahvistaa samaa sukupuolta olevien kesken ja mitd se aiheuttaa siihen
omaan hyvinvointiin - - (Haastateltava 6)

Lomakkeissa ja asiakastietojarjestelmissa oli suurta vaihtelua. Joissakin paikoissa su-
kupuolivaihtoehtoina oli vain mies ja nainen, toisissa paikoissa lisaksi sukupuolen mo-
ninaisuutta huomioiva muu-vaihtoehto. Joissakin paikoissa sukupuolta ei kysytty ol-
lenkaan. Siviilisaatya kysyttiin puoliso-sanalla ja vanhemmista puhuttiin yleisesti

huoltaja-sanalla.

- - kylld se néikyy, etté pojat ovat arkistokansiossa, oliko ne vihredllé
nauhalla ja tytét oli vaaleanpunaisella. (Haastateltava 6)

Esitteissa, materiaaleissa ja verkkosivuilla ei ole huomioitu eika ole tarpeen huomi-
oida seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuutta, koska sosiaalityon
ohjeet ovat samoja kaikille. Haastateltavat kertoivat, etta sosiaalialan materiaaleissa
kdytetaan muutenkin vain vahan ihmisten kuvia ja keskitytaan yksikon toiminta-aja-

tukseen.

Sukupuolen moninaisuutta ei ole huomioitu tietoisesti asiakas- ja henkil6kunnan tilo-
jen suunnittelussa, vaikka sen huomioiminen joissain paikoissa toteutuukin. Osa
haastateltavista kertoi, ettd moninaisuutta ei ole huomioitu, mutta kuitenkin kertoi-

vat asiakastiloissa olevista sukupuolineutraaleista wc-tiloista. Osassa yksikoita on
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pelkkia sukupuolittamattomia wc-tiloja sekd asiakkaille etta henkilékunnalle. Pukeu-

tumistilat oli jaoteltu miehille ja naisille erikseen.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli nostaa esille sosiaalialan ammattilaisten nakokul-
maa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kohtaamisesta seka tutkia lisakoulutuksen
tarvetta sosiaalialan tyontekijoiden keskuudessa. Tavoitteena oli kuvata sosiaalialan
ammattilaisten nakemyksia seka kokemuksia seksuaali- ja sukupuolivihemmistéjen
kohtaamisesta. Seka tarkoitus etta tavoite tayttyivat. Opinnaytetydssa onnistuttiin
kuvaamaan tyéntekijéiden ndakemyksia laajasti pienesta otoksesta huolimatta. Haas-
tatteluissa kokemuksia tuotiin esiin monipuolisesti ja tarinoiden muodossa, joiden
perusteella voisi paatella, ettda kohtaamiset ovat olleet tyontekijalle mieleenpainuvia
joko kohtaamistilanteen erityislaatuisuuden tai tyontekijan ammattieettisen pohdin-
nan vuoksi.

Johdannossa esitetty esiolettamus siita, ettei seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdjen
kohtelu ole tasa-arvoista sosiaalialalla, voitiin kumota opinndytetyon tulosten perus-
teella. Tyontekijat nakivat kohtaamisen ja dialogin samanlaisena huolimatta siita,

kuuluuko asiakas seksuaali- tai sukupuolivihemmistoon vai -enemmistoon.

Tutkimustuloksista tuli esille selkea tulos, jonka mukaan seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoon kuuluvien asiakkaiden kohtaaminen ei eroa enemmistéjen kohtaami-
sesta. Tama tulos on yhdenmukainen sosiaalialan ammattihenkilon eettisten ohjei-
den, Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen seka
Suomen perustuslain ja yhdenvertaisuuslain kanssa: jokainen kohdataan tasavertai-

sena yksilona.

Tutkimuskysymyksiin saatiin paaasiassa yhtenevat vastaukset haastattelujen poh-
jalta. Kohtaamisissa ei ndhty tarpeelliseksi korostaa vahemmistdasemaa eivatka

haastateltavat tienneet palveluita tai ndhneet tarpeelliseksi huomioida erityistarpeita
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sosiaalityossa. Tasa-arvon koettiin toteutuvan samalla tavalla kaikkien asiakasryh-
mien kanssa. Kaikki haastateltavat toivat esiin saman ajatuksen ldhes samoin sana-
muodoin — kaikille oli téarkeda kohdata “ihminen ihmisena”. Haastateltavat eivat ko-
keneet tarvetta lisdkoulutukselle seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin liittyvista
teemoista, mutta kohtaamisen haasteet johtuivat paaasiassa ajantasaisen tiedon

puutteesta.

Tuloksista ilmeni kuitenkin ristiriitaisuuksia, jotka toistuivat kaikkien haastateltavien
kohdalla. Haastateltavat kokivat tietavansa tarpeeksi seksuaali- ja sukupuolivihem-
mistoistd, mutta kertoivat, ettd joutuivat etsimaan vihemmisto6n kuuluvan asiak-
kaan kohdatessaan, erityisesti tyoskentelyn alkuvaiheessa, lisda tietoa aiheesta.
Tama heratti kysymyksen siitd, kokevatko tyontekijat perustiedon riittavaksi, kun tie-
toa joudutaan etsimaan itsendisesti lisda. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot nahtiin
pienena ryhmand, johon ei ole tarpeen erikseen perehtya, mutta teorialdhteet eivat

tue tata nakemysta.

Aikaisemman tutkimuksen mukaan yli puolet sosiaalitydntekijoista kaipaa lisda tietoa
ja koulutusta seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista (Hartikainen 2009, 53). Taman
opinnaytetyon tutkimuksessa téllaista ei tullut ilmi. Kukaan haastatelluista tyonteki-
jOista ei ilmaissut selkeasti tarvetta lisakoulutukselle, joskin osa kertoi olevansa kiin-
nostunut lisdkoulutuksesta. Erona tutkimuksissa on tutkimusmenetelma: Hartikainen
kaytti tutkimuksessa kyselylomaketta ja tassa opinnaytetydssa menetelmana oli tee-
mahaastattelu. Suurena erona oli my6s otoksen laajuus, silla Hartikaisen tutkiel-

massa vastaajia oli yli kymmenkertainen maara (62) verrattuna opinnaytetyohon (6).

Ristiriitaisuus nakyi my6s sukupuolen monimuotoisuuden hahmottamisessa. Kun
haastateltavilta tiedusteltiin wc- ja sosiaalitilojen jarjestelyssa tapahtuvasta sukupuo-
len moninaisuuden huomioinnista, vastauksista kavi ilmi joko se, etta jo tapahtuvaa
sukupuolen moninaisuuden huomioimista ei tiedostettu, tai se, ettd sukupuolen mo-
ninaisuuden ajateltiin sisdltavan vain mies- ja naissukupuolet. Sukupuolta ei yleensa-

kdan nahty asiakastyohon vaikuttavana tekijana.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu oli hyva valinta tutkimuksen menetelmaksi, koska
haastattelussa nousi esiin tarkeda keskustelua, joka strukturoidummassa haastattelu-

muodossa olisi voinut jdada pois aineistosta. Jatkokysymyksia olisi voinut esittaa
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haastattelun aikana enemmankin, mika nakyi osittaisina puutteina aineistossa. Lisdksi
haastatteluista kertyi jonkin verran turhaa aineistoa, joka ei liittynyt opinndytetyon
aiheeseen ja jota ei voitu kayttaa tulosten raportoinnissa. Tama olisi voitu estaa haas-
tattelun tarkemmalla rajauksella. Haastattelukysymykset koettiin hyviksi ja niissa oli
sopiva tasapaino avoimia seka suljettuja kysymyksia, mista johtuen aineisto oli moni-

puolinen pienesta otoksesta huolimatta.

Haastattelujen ilmapiiria olisi voinut yrittda luoda rennommaksi, koska haastatelta-
vista jai vaikutelma, etta he olivat jannittyneita eivatka uskaltaneet vastata kaikkiin
kysymyksiin avoimesti. Haastatteluissa toistuva vaikutelma oli se, etta haastattelun
puoleenvaliin mennessa haastateltava rentoutui ja vastaaminen oli helpompaa. On
mahdollisesti huomionarvoista, etta haastattelun puolivalissa kasiteltiin dialogista
vuorovaikutusta yleisesti ja vahemmistdihin liittyvat aiheet jatettiin keskustelusta
pois siksi aikaa. Opinndytetyon tutkimus keskittyi aihesisaltoihin, joten haastatelta-
vien kaytosta tai asenteita ei arvioitu, mutta tdman kaltaisen sensitiivisen aiheen

kohdalla voisi olla mahdollisuus jatkotutkimukselle.

Haastateltavien saaminen oli haastavaa ja aikaa vievaa. Haastatteluissa moni haasta-
teltava pohti sitd, onko heilld tutkimukselle mitdan annettavaa. Syiksi mainittiin esi-
merkiksi se, etta kokemuksia on liian vahan, kokemuksia on liikaa tai on itsestdan sel-

vaa, etta seksuaali- ja sukupuolivihemmistdja ei kohdata eri tavalla.

Toimeksiantaja Jyvaskylan Seta ry oli kiinnostunut tutkimustuloksissa seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistojen erityispiirteisiin (luku 4.1.2). Tutkimuksesta selvisi, etta koh-
taamisissa ei korosteta seksuaali- ja sukupuolivihemmistoja eri tavalla eika siis huo-
mioida erityispiirteitd. Haastateltavat eivat myodskaan juuri tunnistaneet erityistar-
peita asiakasryhmalle. Koska haastateltavat eivat kokeneet tarvetta lisakoulutukselle,
ei haastatteluista noussut esiin koulutusten mahdollisia sisaltoja tai sitd, mita lisdar-
voa sosiaalityolle Jyvaskylan Seta ry voisi tarjota. Toimeksiantaja saa joka tapauksessa

tulokset kayttoonsa ja voi hydodyntaa niita sopivaksi katsomallaan tavalla.

Haastattelujen ja aineiston pohjalta nousi esille jatkotutkimusten mahdollisuuksia.
Yksi tutkimuskohde voisi olla yleinen asenneilmapiiri sosiaalialalla asiakaslahtoisyy-
teen ja asiakkaiden moninaisuuteen liittyen. Tutkimustyota voisi jatkaa kohdenta-

malla tutkimuksen kaikkiin sosiaalialan asiakasryhmiin ja siihen, onko tarpeen ottaa
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huomioon asiakkaiden moninaisuus vai pyritdanko kaikki asiakkaat kohtaamaan sa-

malla tavalla [dht6kohdista huolimatta.

Toinen mahdollisuus olisi tutkia sosiaalialan tyontekijéiden asenteita eri vahemmisto-
ryhmiin kuuluvia asiakkaita kohdatessa. Opinnaytetydn haastatteluissa haastatelta-
vat vastasivat usein todella nopeasti varsinkin vahemmistéaseman vaikutusta kartoit-
taviin kysymyksiin ja puhuivat jopa kysymyksen paalle. Tama heratti kysymyksen
siitd, miksi haastateltava vastasi niin nopeasti ja onko vastausnopeuden taustalla esi-

merkiksi asenteellisuus.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Seksuaalisuus ja sukupuoli voivat olla sensitiivisia tutkimuksen aiheita muun muassa
luvussa 2 mainitun homofobian sekd heteronormatiivisuuden vuoksi. Heteronorma-
tiivisuus-kasitteelld kuvataan sitd, miten heteroseksuaalisuus ndhdaan ainoana hy-

vaksyttyna ja luonnollisena seksuaalisena suuntautumisena (Rossi 2006, 19).

Sensitiivisen aiheen vuoksi haastateltavien anonymiteetti on pyritty sdilyttamaan
mahdollisimman hyvin. Opinndytetydssa ei taman vuoksi raportoitu esimerkiksi haas-

tateltavien sukupuolta, tarkkaa ammattinimiketta tai tyoskentelykuntaa.

Haastattelun aikana kokemukset olisi hyva saada tuoda julki turvallisessa ymparis-
tossa eika kysymysasettelu saa olla liian johdatteleva, vaan sen on oltava mahdolli-
simman objektiivinen. Teemojen tulee olla helposti [dhestyttavia ja sellaisia, etta
haastateltavat pystyvat [6ytamaan yhtymakohtia seksuaali- ja sukupuolivahemmisto-

jen kohtaamiseen omasta tydstaan.

Haastattelun vapaaehtoisuus varmistetaan suostumuslomakkeella, jossa kuvataan
mita haastattelussa tulee tapahtumaan (Hirsjarvi ym. 2007, 25). Tama toteutui opin-
naytety0ssd, jossa haastateltavat saivat tiedon haastattelukutsun (liite 3) seka tallen-

netun haastatteluaineiston kayttoluvan (liite 2) kautta.

Opinnaytetyossa yleisesti pyritdan luotettavuuteen erityisesti raportoinnissa. Tulok-
sia ei yleistetd, varsinkaan opinndytetyon laajuisen otoksen kautta. Tulokset ja kdyte-

tyt menetelmat raportoidaan huolellisesti ja totuudenmukaisesti. Jos tutkimuksessa
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esiintyy puutteita, myos ne tuodaan julki. (Hirsjarvi ym. 2007, 26.) Taman opinnayte-
tyon kohdalla pyrittiin luotettavuuteen muun muassa valttamalla tulosten yleista-
mista pienen otoksen perusteella ja raportoimalla myds eroavat mielipiteet. Hyvin
pienen otoksen vuoksi tutkimuksen tuloksia ei voi pitaa taysin luotettavina. Tutki-

muksen puutteita on pohdittu luvussa 6.1.

Opinndytetyota varten danitetty haastatteluaineisto sailytettiin analysoinnin ajan
kahdella salasanasuojatulla tietokoneella, jotta se oli molempien opinnaytetyon teki-
joiden kaytettavissa. Opinnadytetyon julkaisun jalkeen danitiedostot tuhottiin eli ei ar-

kistoitu tai annettu muiden tutkimusta tekevien kayttoon.

OpinnadytetyOprosessissa tiedostettiin, ettd luotettavuuteen on voinut vaikuttaa se,
etta toinen tekijoista on Seta ry:n kouluttama kokemuskouluttaja. Toinen tekijoista ei
ole mukana organisaation toiminnassa ja on siten objektiivisempi [ahtokohdiltaan.
Luotettavuutta on pyritty lisddmaan aineistoa ristianalysoimalla. Haastatteluissa py-
rittiin pysymaan tarkkaan maaritetyissa haastattelukysymyksissa ja valtettiin omien

mielipiteiden ilmaisemista.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

Tieto ja koulutus

Mita tiedat seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista?

Koetko, etta sinulla on riittavasti tietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista?
Onko seksuaali- ja sukupuolivahemmist6illa erityistarpeita?

Mikali on erityistarpeita, niin millaisia?

Tiedatko seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille kohdistettuja palveluja?

Onko tiedossasi ammatillisia verkostoja, joiden kautta voi saada erityista tukea seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluville asiakkaille?

Onko Seta sinulle tuttu?

Tiedatkd mita Seta tekee?

Tyontekijoiden kokemukset seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kohtaamisesta

Oletko kohdannut seksuaali- ja sukupuolivahemmist6ja asiakastyossa?
Jos olet, niin minkalaisia kokemuksia sinulla on?

Kun kohtaat asiakkaan, mista seksuaali- tai sukupuolivahemmisté6n kuuluminen tu-
lee ilmi? Vai ilmeneekd se mitenkaan?

Vaikuttaako asiakkaan sukupuoli tai seksuaalinen suuntautuminen asiakastyohoén?
(Miksi vaikuttaa/ei vaikuta?)

Eroaako sateenkaariperheen kohtaaminen muiden perheiden kohtaamisesta?
Jos eroaa, niin miksi?

Koetko epavarmuutta kohdatessasi seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon kuuluvan
asiakkaan?

Jos koet, niin mista se johtuu?

Dialoginen vuorovaikutus asiakastyossa

Miten toimiva yhteisty® nakyy asiakkaan hyvinvoinnissa?

Kuvailisitko asiakasryhmia, joiden kanssa olet tyoskennellyt?
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Mita dialogisuus mielestdsi on? Mita se kdytannossa mielestdasi tarkoittaa?
Miten huomioit ja varmistat, etta asiakas tulee kuulluksi?
Miten asiakkaan kohtaamisessa nakyy tasavertaisuus?

Miten dialogisuus toteutuu seksuaali- tai sukupuolivahemmistéon kuuluvan asiak-
kaan kanssa?

Onko dialogi erilaista verrattuna seksuaali- ja sukupuolienemmist66n?

Jos on, niin miten se eroaa?

Sosiaalialan etiikka ja arvot

Millaisia sanamuotoja kaytat keskustellessasi perheesta ja parisuhteesta?

Oletatko asiakkaan sukupuolen tai seksuaalisen suuntautumisen ulkoisten seikkojen,
esimerkiksi asiakkaan ulkondaon tai aanen perusteella?

Maaritatko asiakkaan sukupuolen vain hdanen henkilétunnuksensa perusteella?
Otatko huomioon asiakkaan sosiaalisen sukupuoli-identiteetin?

Miten tyossasi tulee nakyviin se, etta kaikilla on samat oikeudet ja mahdollisuudet?

Yhteiskunnan rakenteet

Huomaatko tydssasi lainsdadanndn vaikuttavan seksuaali- ja sukupuolivahemmist6-
jen oikeuksiin ja mahdollisuuksiin?

Onko lomakkeissa havaittavissa hetero- tai sukupuolinormatiivisuutta?

Onko esitteissd, materiaaleissa ja verkkosivuilla huomioitu seksuaalisen suuntautumi-
sen ja sukupuolen moninaisuus?

Onko wc- ym. sosiaalitiloissa huomioitu sukupuolen moninaisuus?
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Liite 2. Tallennetun haastatteluaineiston kayttolupa

TALLENNETUN HAASTATTELUAINEISTON KAYTTOLUPA

Tutkimus on osa kahden sosiaalialan opiskelijan AMK-opinnaytetyota. Tutkimuksessa
haastatellaan sosiaalialan tyontekijoita. Haastattelu danitetaan ja danite litteroidaan
tekstimuotoon aineiston analysoinnin mahdollistamiseksi. Aineistoa sdilytetaan kah-
della salasanasuojatulla tietokoneella ja opinnadytetydn valmistuttua aineisto tuho-
taan.

Kayttolupa taytetdadn kahtena kappaleena: yksi kappale jad haastateltavalle ja haas-
tattelijat sailyttavat toisen opinnaytetydn valmistumiseen saakka.

Kayttolupa toimii todisteena siitd, ettd haastattelija on pyytanyt haastateltavalta lu-
van aineiston kayttoon. Lupa ei ole sitova, vaan haastateltavalla on oikeus halutes-
saan perua lupa aineiston kayttoon.

Ympyroi vastauksesi.

1. Haastattelun toteuttavat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijat saavat kayt-
taa aineistoa opinnaytetydssaan.
Kylla / Ei

2. Kunnan, jossa haastateltava tyoskentelee (Jyvaskyld), saa mainita.
Kyll3 / Ei

3. Haastateltavan tehtdvanimikkeen (esim. sosiaaliohjaaja) saa mainita opinnayte-
tyossa.
Kylla / Ei

Paikka ja paivamaara:

Haastateltavan nimi ja yhteystiedot Haastattelijoiden nimet ja yhteystiedot

Haastateltavan allekirjoitus Haastattelijoiden allekirjoitukset
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Liite 3. Haastattelukutsu

Haastattelukutsu

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja selvitamme
tyontekijoiden kokemuksia seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kohtaamisesta
asiakastyossa aikuissosiaalityon kentalla. Opinnadytetydn toimeksiantaja Jyvaskylan
Seta ry saa analysoidun tutkimusaineiston kaytté6nsa, voi hyédyntaa sita koulutus-
toimintansa kehittdmisessa ja tarjota koulutuksia suoraan sosiaalialan ammattilai-
sille.

Haemme seka ryhma- etta yksilohaastatteluihin aikuisten kanssa ty6skentelevia so-
siaalialan tyontekijoita.

Tutkimus toteutetaan ryhma- tai yksilohaastatteluna Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun tiloissa tai haastateltavalle sopivassa paikassa. Haastattelu kestda noin tunnin.
Haastattelut videoidaan tai danitetaan riippuen haastateltavien maarasta ja nauhoit-
teet tuhotaan opinnadytetydn valmistuttua. Haastateltavien henkilotietoja ei kerata ja
mahdolliset tunnistetiedot poistetaan tekstistd ennen opinnaytetyon julkaisua. Ryh-
mahaastattelussa haastateltavat allekirjoittavat kirjallisen vaitiolositoumuksen, jotta
kaikkien haastateltavien yksityisyys voidaan varmistaa.

Otathan meihin yhteytt3, jos olet kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen ja jaka-
maan kokemuksiasi. Haastattelut toteutetaan mahdollisuuksien mukaan nopealla ai-
kataululla, mieluusti jo huhtikuun alussa.

Ystavallisin terveisin ja kiittden avusta jo etukateen

Aino Koivisto Perttu Sandelin

sosionomiopiskelija (AMK) sosionomiopiskelija (AMK)



Liite 4.

Esimerkki aineiston analysointimenetelmasta

44

Koodattu alkuperaisilmaisu

Pelkistaminen

Abstrahointi

Teemoittelu

”- - tulee semmosia niinku
ai vitsi pitdis tastakin ottaa
vahdn enemman selkoa ja
sit ne tulee joko ite selvitet-
tya tai... kyl mua sindnsa
kaikenndkoiset koulutukset
kiinnostaa - -”

Osittainen tiedonpuute

Omatoiminen selvittaminen

Kiinnostus lisdkoulutukseen

Tieto

Lisdkoulutus

Lisdkoulutus

Tieto ja koulutus

”Jonkun verran joo, mut en
niitakaan riittavast, koska
tassa tyossa siis tulee oi-
keestaan alettuu selvitettyy
siind vaiheessa niita asioita
kun tulee esiin - -.”

Osittainen tiedonpuute

Omatoiminen selvittaminen

Tieto

Lisakoulutus

Tieto ja koulutus

"Etta noista vihemmistoista
tulee mieleen aina vaan
Seta eikd mikdan muu. Ja
joku pride-kulkue tai tam-
mone. Et ehkd ma en sitte
tiia kauheen paljon aihepii-
rista ku ei tuu kylla mieleen
mitaan.”

Tieto palveluista

Osittainen tiedonpuute

Palvelut

Lisdkoulutus

Tieto ja koulutus

”En osaa tarkemmin kertoa,
tiedan etta he ovat yleisem-
min ndiden seksuaalisten
vahemmistojen puolestapu-
hujia ja edunvalvojia, Suo-
messa.”

Osittainen tiedonpuute

Tieto palveluista

Tieto

Palvelut

Tieto ja koulutus

”"Mutta sitten taa laaja-alai-
suus ja sitten se etta mita se
merkkaa erilaisissa suku-
puolivdahemmistdissa ja se-
han on niinku et varmasti
vois olla hyotya.”

Osittainen tiedonpuute

Kiinnostus lisdkoulutukseen

Tieto

Lisakoulutus

Tieto ja koulutus

”- - tammosiin pieniin mar-
ginaaliasioihin koulutustar-
vetta 00, et se on tilanne-
kohtasesti sitte lahettava
tutkimaan et mistds nyt on
sitten kysymys.”

Ei kiinnostusta lisakoulutuk-
seen

Osittainen tiedonpuute

Lisakoulutus

Tieto

Tieto ja koulutus




