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Abstract

The purpose of the thesis is to investigate the documentation skills of client work in the
drug rehabilition foster care of child welfare. The theoretical framework is based on the law
on social care client documents which has been in force since 1 April 2015 but whose ef-
fective entry into force has been phased. The purpose of the law is to implement harmo-
nized procedures when handing over social welfare customer information to private and
public social services.

In the future, all social welfare organizations will use the same titles and sub-headings in
their documentations. The uniform layout reflected both in the document structure and in
the data storage format. The introduction of a uniform documentation for prepares the tran-
sition of the entire social sector to the Kanta-services, alongside the care sector.

This is a qualitative thesis aimed at highlighting how differently people are working in differ-
ent roles in an organization see the importance, tasks and challenges of documentation.
The study was conducted with interviews which determined the need for documentation
training when transferring to the support services. Interviews are survey by themes. The
themes were grouped in accordance to the main research questions, and essentials has
been systematically collected to answer the main research questions.

Based on the results, it seems that the need for education is divided into broader and more
centralization training, so that the level of know-how that is demanded for particular service
tasks are achieved. More comprehensive education would be appropriate to target to the
members of the management team to help them understand the overall concept of the ser-
vice and to list the updated customer documents in such a way that the structure of the or-
ganization is coherent. Comprehensive training should be directed to daily documenting
personnel, that are processing with daily documentation so that the identification of docu-
ments and the management of the social services as whole and it is brought to a level con-
sistent with the new legislation. All members of the organization will benefit from this, which
will facilitate collaboration and daily documentation.
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1 JOHDANTO

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) ja uusi sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) astuivat voimaan 1.4.2015. Molemmilla laeilla on vaikutusta kaik-
kien sosiaalihuollon palveluiden asiakastietojen dokumentointiin, joka on oleel-
linen osa kaikkia tybprosesseja, paatoksenteossa ja paatdsten valmistelussa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Vaikka laki sosiaalihuollon asia-
kasiakirjoista on ollut voimassa vuodesta 2015 alkaen, sen voimaantuloa on
vaiheistettu. Samaa lakia sovelletaan julkisessa ja yksityisessa sosiaalihuol-
lossa. Lain tarkoituksena on tuottaa yhdenmukaisia menettelytapoja kasitelta-
essa sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja, siten edistéen sosiaalihuollon
tehtdvien hoitamista. Tiedonhallinnan kansallisessa kehittdmistoiminnassa ta-
voitteena on valtakunnallinen asiakastiedon arkisto, johon sosiaalihuollon pal-

velunantajat tallentavat asiakastietonsa. (THL 2016.)

Sahkdinen arkisto rakentuu osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon Kanta- palve-
luja. Maaramuotoisuus kirjaamisessa yhtenaistaa asiakirjojen nimia ja tietosi-
saltoja. Jatkossa kaikilla sosiaalihuollon organisaatioilla on kaytdossaan sa-
mannimiset asiakirjat ja asiakirjojen valiotsikot. Maaramuotoisuus nékyy seka
asiakirjan rakenteessa, etta tiedon tallennusmuodossa. Maaramuotoisen Kir-
jaamisen kayttéonotto valmistaa sosiaalihuollon organisaatioita myés siihen
muutokseen, jossa sosiaaliala siirtyy Kanta- palveluihin ja Omakantaan. Siirty-
mavaiheessa asiakaskirjalaki ja maaramuotoinen kirjaaminen tulevat vaikutta-
maan jokaisen asiakastietoja kasittelevan henkilon kirjaamistyohon. (THL
2016.)

Uutta asiakaskirjalain mukaista, valtakunnallista kirjaamista sosiaalialalla on
aloitettu kehittamaan Kansa-koulu-hankkeella, joka on sosiaalihuollon asia-
kaskirjalain toimeenpanohanke. Hankkeen kirjaamisvalmennuksella ediste-
taan sosiaalialan henkiloston maaramuotoisen kirjaamisen osaamista seka jul-
kisissa etta yksityisissé organisaatioissa. Valmennusta on toteutettu kahdessa
vaiheessa vuosina 2016-2017, hanke on saanut Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen jatkorahoituksen vuosille 2018-2019. Hankkeen avulla on koulutettu

kirjaamisvalmentajia organisaatioihin, joiden tarkoituksena on jatkaa kirjaamis-
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osaamisen valtakunnallisesti yhtendaista kehittdmistd maakunnallisissa verkos-
toissa. Kansa-koulu-hankkeen aluekoordinaattorit koordinoivat verkostoja ja
ovat kirjaamisvalmentajien tukena organisaatioiden henkiloston valmennuk-
sessa. Valmennukset suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa esimiesten ja kir-
jaamisvalmentajien kesken. Valmennus voidaan nivoa yhteen muun koulutuk-
sen kanssa ja sen sisaltda voidaan raataloida tarpeen mukaan. Paivittaisia kir-
jauksia tekevalle on tarkeinta kirjaamisen etiikka, kieli ja kirjaamisen kaytannot
kuin sosiaalihuollon asiakastietomalli tai sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naisarkkitehtuuri, joka taas organisaation johdon olisi hyva hahmottaa.
(Kansa-koulu-hanke. 2017.)

Opinnaytetyoni tilaaja on Saviston koti Oy, joka on yksityisten sosiaalipalvelui-
den paihdekuntoutusta tarjoava lastensuojelulaitos, jonne nuoret voidaan si-
joittaa huostaanottopaatoksella tai kiireellisen sijoituksen paatoksella, poik-
keuksellisesti myds avohuollon tukitoimen sijoituksena. Yritys tarjoaa myds jal-
kihuoltopalveluita sijaishuollon paatyttya. Uusi asiakasasiakirjalaki koskee si-
ten myds tilaajaa, opinnaytetydn tutkimusosan tarkoituksena on luoda tyéva-
line kirjaamisvalmennuksen valmentajalle. Tutkimukseni tarkoituksena on
tuoda esiin, miten eri tavalla organisaation eri roolissa toimiva henkild nakee
dokumentoinnin tarkeyden, tehtavat ja haasteet. Tapauskohtainen tutkimus il-
mentaa millaisia haasteita dokumentoinnissa lastensuojelun sijaishuollon lai-

toshoidossa yleensa koetaan olevan.

2 LASTENSUOJELUN PALVELUJARJESTELMA

Lastensuojelun palvelujarjestelmé on laaja, lakiin perustuva kokonaisuus. Pal-
velujen tuottamisen jarjestdmisvastuu on kunnilla ja kaupungeilla. Lastensuo-
jelun keskeinen periaate on lapsen vanhempien ja huoltajien tukeminen lap-
sen kasvatuksessa. Avohuollon tukitoimet ovat siten ensisijaisia auttamiskei-
noja huostaanottoon ja sijaishuoltoon ndhden. Kun lapsen huostaanotto ta-
pahtuu, vanhemmuuden vastuu siirtyy julkisen vallan alle, joka jakautuu erilai-
siin kaytantoihin seka instituutioihin eli konkreettisesti muiden ihmisten tehta-
vaksi. Sijaishuoltopaikkoina voivat toimia perheet, perhekodit, ja laitokset. Si-
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jaishuolto voidaankin katsoa olevan osa palvelujarjestelméa, ollen seka lap-
sen arjen ymparisto, ettd myds ammatillisen toiminnan kentta. (Enroos ym.
2016, 224.)

Huostaanoton ja sijaishuollon paatyttya lapsella tai nuorella on oikeus jalki-
huoltoon silloin kun nuori on tayttanyt 18 vuotta. Jalkihuollon jarjestamisesta
vastaa asuinkunta, perustuen lastensuojelulain pykaldan 76. (Lastensuojelu-
laki 417/ 2007.)

Yksityisissa perheissa toteutetaan perhehoitoa, joka jarjestetddn kodeissa.
Perhehoidon toimeksiantosopimuksen tekee kunta tai kuntayhtyma, yksityisen
perhehoidon tuottajan kanssa. Ammatillisten perhekotien tehtavana on tarjota
lapselle sellainen hoito ja huolenpito, jossa on ammatillista osaamista. Toimin-
nan edellytyksenda on, etté toisella vanhemmista on opistoasteinen ammatilli-
nen tutkinto sek& aluehallintoviranomaisen lupa harjoittaa ammattimaista per-
hekotitoimintaa. Ammatilliset perhekodit toimivat joko perhekotiluvalla tai lai-
tosluvalla, sijoittuen ammatillisesti perhe- ja laitoshoidon vélimaastoon. Laitos-
hoitoon voidaan lukea lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit sek& muut naihin
rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Lastensuojelulaitoksia voivat yllapitaa
valtio, kunnat, kuntayhtymat, jarjestot ja yksityiset yrittajat. (Enroos ym. 2016,
226.)

Kun huostaan otetulle lapselle tai nuorelle mietitaan sijaishuoltopaikkaa, pal-
velutarpeen arvioinnin yhteydessa velvoittaa lastensuojelulaki ottamaan huo-
mioon useita seikkoja. Ensisijainen sijaishuoltopaikka on lapselle l[&heinen ih-
minen, laitossijoitusta tulisi kayttaa vain, mikali kaikki muut mahdollisuudet
ovat poissuljettuja. Perusteluna on se, etta perhehoidossa on paremmat mah-
dollisuudet tarjota lapselle pysyvampia ihmissuhteita, jotka tukevat myds eet-
tista ajattelumallia, liséksi taman katsotaan olevan kuntatalouden kannalta
edullisempi vaihtoehto. Sijaishuoltopalvelujen ostamista ja myymista ohjaavat
sosiaalihuolto- seka lastensuojelulain rinnalla hankintalainsdadannon ja julkis-
ten palvelujen kilpailuttamistoiminnan periaatteet, joiden saantelyyn vaikutta-
vat myos EU:n hankintadirektiivit. Tavoitteena on julkisten varojen tehostami-
nen, mutta myos laadukkaiden hankintojen tekeminen. (Enroos ym. 2016,
227.)



2.1 Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon tukitoimia taytyy jarjestaa viipymattd, kun lastensuojelun tarve on
todettu. Tukitoimet ovat osa avohuollon tydskentelya. Toteutettaessa suunni-
telmallisia tukitoimia, lapsen etu on aina ensisijainen. Lastensuojelulain mu-
kaan avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myon-
teista kehitystad sekéa samalla tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya- ja mah-
dollisuuksia. Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yh-
teistyossa lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsenhoidosta ja kas-
vatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. (Lastensuojelulaki 417/ 2007.)

Avohuollon asiakassuunnitelmasta maaraa lastensuojelulaki 30. §, 2
momentti. Lain mukaan asiakassuunnitelmasta tulee ilmeta lapsen ja perheen
palvelujen ja tuen tarve seka olosuhteet ja asiat, joihin toimenpiteilla pyritdan
vaikuttamaan. Arvioitu aika tavoitteiden toteuttamiseen on asiakirjoissa mainit-
tava. Samoin asianosaisten mielipiteet tulee selvittda, seka suunnitelman yh-
teydessa sopia sosiaalityontekijan ja muun lastensuojelun tyéntekijan tapaa-
miset. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista maaraé asiakirjatietojen kirjaa-
misesta asiakirjatyypeittain, kattaen palvelutarpeen arvioinnin (15.8), asiakas-
suunnitelman (16. 8), asiakaskertomuksen (17. 8), siséltaen myds paatoksen-
teon ja toimeenpanon. Asiakasasiakirjalaissa saadetaan myds monialaisen

yhteistyon kirjaamisesta. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/ 2015.)

2.2 Kiireellinen sijoitus

Mikali lapsi on lastensuojelulain 40. 8§:ssa mainituista syista valittdmassa vaa-
rassa, lapselle voidaan jarjestaa kiireellisesti sijoitettuna hanen tarvitsemansa
hoito ja huolto. Kiireellinen sijoitus on aina vakava puuttuminen ihmisten ela-
maan ja yksityisyyteen, joten se on viimesijainen toimenpide. Syita, jotka voi-
vat kiireelliseen sijoitukseen johtaa ovat esimerkiksi lapsen huoltajien valiaikai-
nen kykenemattomyys hoitaa lastaan ja asiat valittbmasti vaarantavat lapsen
terveytta ja kehitysta. Lapsi ja nuori voi myds itse kayttaytymisellaan aiheuttaa
kiireellisen sijoituksen tarpeen itsetuhoisella kaytoksellaan kayttamalla paih-
teitd tai tekemalla rikoksia. Kiireellinen sijoitus edellyttda viranomaispaatosta,
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paatoksen kiireellisesté sijoituksesta seka sen lopettamisesta voi tehdé sosi-
aalihuollosta vastaavan toimielimen maaraama ammatillisen kelpoisuuden
omaava sosiaalityontekija. Virka- ajan ulkopuolella tehdyista kiireellisista paa-
toksista puolestaan vastaa sosiaalipaivystyksessa toimiva sosiaalityontekija.
(Lastensuojelun kasikirja 2016. THL.)

Lastensuojelulaki 39. 8 maaraa mielipiteen selvittdmisesta, joka ei ole sama
kuin hallintolain mukainen kuuleminen. Mielipiteen selvittdminen ja sen sisaltd
on kirjattava asiakirjoihin. Mikali tallaista selvitysta ei tilanteen vuoksi voida
suorittaa, on se kuitenkin perusteltava kiireellisista sijoitusta koskevassa péaa-
toksessa, esimerkiksi maininnalla, etta lapsen huoltajaa ei ole tavoitettu. Mikali
asiaan osallisen mielipidetta ei ole pystytty selvittamaan ennen paatosta, on
hanelle tiedotettava kiireellisesta sijoituksesta mahdollisimman pian tapahtu-
man jalkeen. Tall6in tiedottamisen yhteydessa on mahdollisuus esittaa kasitys
asiasta ja saada tietoa oikeuksista avun saantiin. (Lastensuojelulaki 417/
2007.)

Kiireellisen sijoituksen oikeusvaikutukset vastaavat huostaanoton piirteita,
poikkeuksena se, etta kiireellinen sijoitus voi kestdd enimmilld&n yhdella viran-
haltijapaattksella ainoastaan 30 paivalla. Tana aikana on tehtéva joko paatos
kiireellisen sijoituksen lakkaamisesta tai sen jatkumisesta. Vaihtoehtoisesti
paatds huostaanotosta tai hakemus huostaanotosta hallinto-oikeudelle. Kii-
reellisté sijoitusta voi jatkaa enintaan 30 paivalla ainoastaan siina tapauk-
sessa, etta johtava viranhaltija tai hanen maaraamansa tekee kyseisen ajan
kuluessa huostaanottohakemuksen hallinto-oikeudelle. Jatkaminen on mah-
dollista myo6s, mikali valttamattomia lisaselvityksia ole mahdollista saada 30
paivassa kiireellisen sijoituksen tekemisesta, eli jatkopaatdksen voi tehda
myos perustelulla, ettéd se on lapsen edun mukainen. Kun peruste kiireelliselle
sijoitukselle lakkaa tai raukeaa, sosiaalityontekijan on valittdmasti myos teh-

tava paatos sijoittamisen lopettamisesta. (Lastensuojelulaki 417/ 2007.)

2.3 Huostaanotto

Huostaanottoon ja sijaishuoltoon turvaudutaan viimesijaisena keinona turvata

lapsen kasvu ja kehitys. Kun huostaanotetulle lapselle tai nuorelle mietitaan



11

sijaishuoltopaikkaa, velvoittaa lastensuojelulaki ottamaan huomioon useita
seikkoja. Ensisijainen sijaishuoltopaikka on lapselle l&heinen ihminen, laitossi-
joitusta tulisi kayttaa vain, mikali kaikki muut mahdollisuudet ovat poissuljet-
tuja. Perusteluna on se, ettd perhehoidossa on paremmat mahdollisuudet tar-
jota lapselle pysyvampia inmissuhteita, jotka tukevat myos eettista ajattelu-
mallia. Liséksi tamén katsotaan olevan kuntatalouden kannalta edullisempi
vaihtoehto. Sijaishuoltopalvelujen ostamista ja myymista ohjaavat sosiaali-
huolto- seka lastensuojelulain rinnalla hankintalainsaadannon ja julkisten pal-
velujen kilpailuttamistoiminnan periaatteet, joiden sdantelyyn vaikuttavat myos
EU:n hankintadirektiivit. Tavoitteena on julkisten varojen tehostaminen, mutta

myo6s laadukkaiden hankintojen tekeminen. (Enroos ym. 2016, 227.)

Kuten avohuollon tukitoimissa, my6s huostaanotoissa patevat asiakirjahallin-
nollisesti samat lainalaisuudet. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista maa-
raa asiakirjatietojen kirjaamisesta asiakirjatyypeittain, kattaen palvelutarpeen
arvioinnin (158), asiakassuunnitelman (168), asiakaskertomuksen (178), sisal-
tden myos paatoksenteon ja toimeenpanon. Asiakasasiakirjalaissa saadetaan
my0s monialaisen yhteistyon kirjaamisesta. (Laki sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 254/ 2015.)

Huostaanotettua lasta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan liséksi si-
jaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, erityisen tuen ja avun mahdollinen jarjestéa-
minen eri osapuolille. Sovitaan yhteydenpidosta, sen maarasta ja tietojen an-
tamisesta. Lapsella on oikeus kayttévaroihin, joiden maksamistavasta sovi-
taan erikseen. Suunnitelmassa tulee huomioida lapsen etu perheen jélleen yh-
distdmisesta. Siihen liittyen laaditaan myds tarpeen vaatiessa vanhemmille

erillinen asiakassuunnitelma. (Lastensuojelulaki 417/ 2007.)

Laissa on my0ds saadetty asiakassuunnitelman seurannasta, sijaishuollon
hoito- ja kasvatussuunnitelman seurannasta seka sen rakenteesta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL) on teettanyt asiakassuunnitelmaan liittyvan selvi-
tyksen palvelukohtaisista asiakastiedoista: lastensuojelun, kasvatus- ja perhe-
neuvonnan seké koulun sosiaalityon tehtavissa. (Selvitys palvelukohtaisista
asiakastiedoista 2010.) Sosiaalihuoltolaki maaraa asiakkaan palvelutarpeen

arviointia koskevista asiakirjoista, samoin sen 418 velvoittaa monialaiseen yh-
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teistybhon muiden viranomaisten kanssa. Muiden viranomaisten on osallistut-
tava asiakkaan tarpeen vaatiessa sosiaalihuollon tyontekijan pyynndsta palve-
lutarpeen arvioimiseen tai asiakassuunnitelman laatimiseen. Samassa laissa
edellytetaan asiakassuunnitelman yhteensovittamista muiden palveluiden
kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014.)

Hallintolaki 448 maaraa tiedoista, jotka on kirjattava paatdsasiakirjoihin. Kirjal-
lisista paatoksista on kaytava ilmi paatéksen tehnyt viranomainen, ajankohta,
asianosaiset, paatoksen perustelu ja yksiloity tieto siita, mihin asianosainen on
oikeutettu tai velvoitettu. (Hallintolaki 434/ 2003.)

Lapsen sijaishuolto paattyy kiireellisen sijoituksen tai huostassa pidon paatty-
miseen tai kun hallintotuomioistuimen véliaikainen méaarays lakkaa olemasta
voimassa. Viimeistaan se loppuu silloin, kun lapsi tayttaa 18-vuotta. Kun huos-
tassapidon tai sijoituksen tarvetta ei enda ole, maaraytyvan viranhaltijan tulee
tehda paatds huostassapidon lopettamisesta, valmistelu kuuluu lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalitytntekijalle. Nuoren sijoittaminen voi jatkua jalki-
huollon sijoituksena, kunnes lapsi tayttda 21 vuotta. (Lastensuojelun kasikirja
2016. THL.)

Lastensuojelussa syntyneet asiakirjat ovat ostajan eli viranomaisen asiakirjoja.
Jos kunta on ostanut lastensuojelulain mukaisia palveluja yksityiselta palve-
luntuottajalta tai valtiolta, palveluntuottajan on toimitettava koostuneet asiakir-
jat kunnalle sijaishuollon paattyessa. Omia kopioita ei asiakastiedoista saa
palveluntuottajalle jaada. Kunnilla on velvoite ja oikeus antaa palveluntuotta-
jalle maarayksia siitd, miten asiakirjoja laaditaan, yllapidetaan, suojataan, ar-
kistoidaan ja havitetaan. Maksusitoumukset rinnastetaan myds ostopalveluso-
pimuksiin. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, 1301/ 2014.) (Lastensuo-
jelun kasikirja 2016. THL.)

2.4 Jalkihuolto

Lapsella tai nuorella on oikeus jalkihuoltoon sijaishuollon paatyttya, silloin kun
nuori on tayttanyt 18 vuotta. Jalkihuollon jarjestamisesta vastaa asuinkunta,
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perustuen Lastensuojelulain pykaldan 76. Nuoren asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan vastuulla on yhdessa nuoren tukiverkoston kanssa rakentaa palve-
lukokonaisuus, joka kirjataan jalkihuoltosuunnitelmaksi. Jalkihuoltosuunnitel-
maan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet. Nuorelle on aiemmin tehty
asiakassuunnitelma, joka on jo sijaishuoltoaikana toiminut arviointivalineena.
Jalkihuollon tavoitteena on helpottaa nuoren kotiutumista sijaishuollosta tai
helpottaa nuoren itsenaistymista. Velvoitteisiin jalkihuollossa kuuluu myés
vanhempien tai muiden kasvatuksesta vastaavien tukeminen esimerkiksi si-
jaishuollosta kotiutuvan arjessa. Palvelumuotoja voivat olla psykososiaalinen
tukeminen, harrastusten tukeminen seka taloudellinen tukeminen. (Lastensuo-
jelun kasikirja 2016. THL.)

Kun nuori on ollut sijoitettuna kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, huos-
taanotettuna tai jalkihuoltona, on hanen itsenaistymistadn varten kalenterikuu-
kausittain varattava maara, joka vastaa vahintdan 40 % hanen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14, pykalassa tarkoitetuista tu-
loistaan, korvauksistaan tai saamisistaan. Tatd maaraa laskettaessa ei kuiten-
kaan lapsilisia oteta huomioon. Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on
oikeus paattaa itsendistymisvarojen ajankohdasta kuitenkin niin etté varat on
maksettava viimeistaan hanen tayttdessaéan 21 vuotta, silla velvoite jalkihuol-
lon jarjestamiseen paattyy nuoren tayttdessa 21 vuotta. Tarvittaessa viela ta-
man jalkeen sosiaalitydntekija laatii yhdessa asiakkaan kanssa suunnitelman,
johon on kirjattu kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet. (Lastensuojelulaki
417/ 2007.)

Sosiaalihuoltolain 18. §:ss& maarataan perhetydsta siten, etta huostaanotetun
ja sijoitetun lapsen oikeuksiin sisaltyy perhety6 tai lastensuojelulain mukainen
tehostettu perhety6. Silla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauk-
sella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteessa, joissa asiakas tarvitsee tukea ja
ohjausta omien voimavarojensa vahvistamiseksi. Palvelu on tarkoitettu tuke-
maan asiakkaan perhetta tai hoidosta vastaavaa henkiloa, erityista tukea tar-
vitsevan lapsen tai nuoren kehityksen turvaamiseksi. Perhetyo ei vaadi valtta-
matta huostaanottopdéatodsta, vaan on sinallaan sosiaalihuoltolain mukainen
palvelu. (Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2015.)
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2.5 Perhetyo

Perhetyota jarjestetaan eri kunnissa eri tavoin, sita voidaan toteuttaa ennalta
ehkaisevéana tai niin sanottuna korjaavana tyona. Joissain kunnissa se voi olla
neuvolassa kaynnistyvaa matalankynnyksen palvelua, joka toteutetaan mo-
niammatillisena toimintana, johon yhdistyvét paivahoito, koulu sekéa sosiaali-
toimi. Moniammatillinen tydote varmistaa mahdollisuuden sosiaalihuoltolain
mukaiseen laadukkaaseen palvelutarpeen arviointiin seka omatyontekijan ni-
meamiseen. Perhetyd on asiakkaalle maksutonta suunnitelmallista vanhem-
muutta vahvistavaa arjessa selviytymista seka lainsdadannéllinen osa sosi-
aali- ja terveydenhuollon lasten ja perheiden palvelujen kokonaisuutta. (Ka-
naoja ym. 2017, 218-219.)

Lastensuojelun paihdekuntoutuksen sijaishuollossa, perhety6 on osa toiminta-
kykya tukevaa palvelua. Perhetyota voidaan tehda sijoitetun lapsen tai nuoren
kotona seka esimerkiksi tukevana tyonéa puhelimitse. Toteuttamisesta voidaan
laatia suunnitelma yhdessa perheen kanssa ja sita arvioidaan saannoéllisesti.
Tarvittaessa perhe ohjataan myds muiden, tarjolla olevien palveluiden piiriin
kuten perheneuvolaan tai psykiatrisiin palveluihin. (Lastensuojelun kasikirja
2016.)

Perhetyon dokumentointia koskevat samat lakiin liittyvat velvoitteet kuin las-
tensuojelua yleensa. Kun perhetyéta tehdaan lastensuojelulain nojalla, tuotet-
tavat asiakirjat, palvelutarpeen arviointeineen tulee merkita lasta tai nuorta

koskeviin asiakasasiakirjoihin. (Lastensuojelulaki 417/ 2007.)

3 TIEDONHALLINNAN KANSALLINEN KEHITTAMINEN

Asiakirjojen dokumentoinnilla tarkoitetaan asiakassuhteessa ja palvelutapah-
tumassa syntyvien tietojen laatimista ja kirjoittamista, samoin kuin kuvien ja
aanitteiden tallentamista. Syntyneet asiakirjat todentavat asiakasprosessin ta-
pahtumia ja kulkua. Dokumentoimalla asiakirjoja tehdaan nakyvéaksi asiakas-
tyon prosessi. Tietojen kirjaaminen katsotaan olevan tietojen viemista asiakir-

joihin kirjoittamalla. (Laaksonen ym. 2011, 14.)
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3.1 Asiakastyon dokumentoinnin historiaa

Suomessa dokumentointiin alettiin ensimmaisen kerran sosiaalialalla kiinnitta-
maan huomiota 1930-luvulla, huoltolakien tullessa voimaan. Dokumenteilla
korostettiin erityisesti suoritettujen toimenpiteiden lainvoimaa ja nain ollen
my6s niiden oikeaoppisuutta. Tarkkuutta ja huolellisuutta muotoseikkojen nou-
dattamisessa pidettiin jo tuolloin tarke&né. Yhdysvalloissa oli jo 1800- luvulla
otettu kayttoon ns. Case work -menetelma, joka rantautui myos Suomeen toi-
sen maailmansodan jalkeen. Uusi menetelméa korosti psykososiaalisemman
tydotteen etenemistd Suomessa. Sosiaalinen diagnosointi aiheutti kritisointia
1960-luvulla sen kontrollihenkisyydellaan, kyseenalaistaen sosiaalihuollon pe-
rusperiaatteet. 1970-ja 1980-luvuilla lainsdadantd, perusperiaatteineen kokikin

uudistuksen. (Laaksonen ym. 2011, 9.)

Uuden lainsd&dannon ja periaatteiden myota nousi esiin myods dokumentointia
koskevia nékdkulmia. Jo tuolloin katsottiin tarkeaksi nykyaikanakin esiin nou-
sevat seikat kuten palveluhenkisyys, pyrkimys normaaliuteen, valinnanva-
paus, luottamus, ennaltaehkaisy ja omatoimisuuden edistaminen. Samoin tuli
huomioiduksi my6s asiakkaan oikeus tietdd hanta koskevasta tiedonkaytosta
hanta koskevassa asiassa. Vaikka 1980-luvun puolivéliin asti tietotekniikkaa
hyddynnettiin vain laskutukseen ja tilastointiin, tiedostettiin kunnallishallinois-
sakin sen merkitys palvelutason nostamiselle huomioimalla asia budjetoin-
nissa. Sosiaalihuollon ensimmaisia tietojarjestelmia alettiinkin ottamaan kayt-
toon 1980-luvulla ja 1990-luvulla sen kaytto oli yleistynyt merkittavasti. (Laak-
sonen ym. 2011, 9.) Tana paivana kaikissa kunnissa seka yksityisilla palvelu-
jen tarjoajilla lienee kaytossaan verkkopohjaisia sovelluksia, Internet ja sahko-

posti.

Sosiaalihuollon kansallisen tiedonhallinnan kehittdmisprosessin merkittava
alullepanija talla vuosikymmenell& on ollut sosiaalialan tietoteknologiahanke
Tikesos. Hankkeessa keskityttiin vuosina 2005-2011 sosiaalihuollon kansalli-
sen arkkitehtuurin kehittdmiseen, jossa painopisteiné olivat sosiaalialan doku-
mentointi, asiakirjahallinto seka asiakastietojarjestelmien kehittaminen. Ti-
kesos hanke jatkui SAKKE-projektina, jonka toteutti Kaakkois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskus Socom Oy. Projektiin osallistui myds sosiaalialan am-

mattilaisia ja ohjauksesta vastasi THL. Projekti kaynnistyi suunnitteluvaiheella
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elokuussa 2013, toteutusvaihe alkoi syyskuussa 2013 ja projekti paattyi elo-
kuussa 2013. SAKKE-projektissa kehitettiin asiakirjoissa kaytettavia luokituk-
sia, jotka valmisteltiin koodistopalveluprosessia varten. (THL. 2016.) Hank-
keen ja projektin tuloksena tehtyjen selvitysten perusteella sosiaalihuollon am-
mattilaiset tulevat tarvitsemaan ohjeistusta ja tukea tydbnsa dokumentointiin.
Sisalloiltaan yhtenaiset asiakirjat, joita Kansa-koulu-hankkeessa nyt ollaankin

ohjeistamassa, tukevat ammattimaisten asiakirjojen kehittymista.

3.2 Nykytila

Sosiaalihuollon kirjaamisen nykytilaa maarittaa kansallisella tasolla lains&a-
danto, mutta edelleen asiakirjojen kirjaamisessa on monenlaista kaytantoa.
Asiakirjoja kirjataan seka tietojarjestelmiin etta niiden ulkopuolelle. Kirjaamisen
kaytannot ovat vaihdelleet organisaatioiden vélilla sekd myds niiden sisalla,
osittaista yhtenaistamista on jossain maarin tehty. Osan asiakirjasisalloista
maarittda jo nyt lainsaadanto, lastensuojelulaissa maaritetaan esimerkiksi lap-
sen asiakassuunnitelmasta. Asiakastydsta dokumentoidaan aina asiakkuuden

alkamisesta paattymiseen saakka. (Laaksonen ym. 2011, 18.)

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallinen kehittdminen on tuonut ja tuo edel-
leen muutoksia sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamiseen ja siten jokaisen
sosiaalihuollon ammattilaisen tyéhon. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki toi
yleisen kirjaamisvelvoitteen sosiaalihuoltoon. Velvoite koskee ammatillista
henkilostoa ja asiakastyohon osallistuvaa avustavaa henkiléstod. Uusi laki vai-
kuttaa siten jokaisen sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevan henkilon tyo-
hon. Tasta syystd Kansa-koulu-hankkeessa valmennetaan koko sosiaalihuol-
lon henkildst6 asiakasasiakirjalain mukaiseen valtakunnallisesti yhtenaiseen
kirjaamiseen. Kansalaisten kayttama Oma-kanta palvelu laajenee sosiaali-
huollon tiedoilla vuonna 2020. Tall6in sosiaalihuollon tiedot ovat niin asiak-
kaan kuin ammattihenkildidenkin tiedossa, rippumatta siita missa ammatti-

henkild tyoskentelee. (Kaakkois-Suomen osaamisalan keskus. Socom 2018.)

Kuvassa 1 on havainnollistettu Kanta- palvelujen nykytila ja sen sisalto, jarjes-
telmaan tullaan sisallyttdmaéan sosiaalialan asiakastiedot, jolloin kaaviokin

luonnollisesti muuttuu.
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Kuva 1. Mit&a Kanta-palvelut pitavat sisallaéan. (Kanta 2018.)

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa toteuttavan Kansa-koulu-
hankkeen tarkoituksena on tukea sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittya
kyseiseen valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Valmiuksia
tuotetaan kehittamalla sosiaalialan henkilostdon osaamista asiakastietomallin
mukaiseen dokumentointiin, siten etta ne tayttavat asiakasasiakirjalain mukai-
set vaatimukset. Hanketta hallinnoi Kaakkois- Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus Socom. (Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla 2016 THL.)

Kirjaamisvalmennus tuodaan sosiaalialan seka julkisiin, etta yksityisiin organi-
saatioihin kirjaamisvalmentajien valityksella. Hankkeen kouluttamat kirjaamis-
valmentajat ovat maaramuotoisen kirjaamisen ja asiakasasiakirjalain toimeen-
panoon perehdytettyja sosiaalialalla toimivia ammattilaisia. Valmennusta on

toteutettu vuosina 2016-2017, kahdessa eri vaiheessa. Ensimmainen vaihe oli
suunnattu sosiaalitoimistoille seké lastensuojelun ja lapsiperheiden palvelujen
toimijoille. Toisessa vaiheessa valmennusta tarjottiin sosiaali- ja terveyspalve-
lujen rajapinnassa toimiville seka yksityisille palveluntarjoajille, my6s ruotsin-

kielinen koulutus jarjestettiin vuonna 2017.
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Kirjaamisvalmentajilla on kaytdossaan laaja kirjaamisvalmennusmateriaali, jo-
ten kussakin organisaatiossa koulutukset voidaan raataloida tilanteeseen so-
pivalla tavalla, henkilostérakenne ja koulutuksentarve huomioon ottaen. Kou-
lutuksen aihepiirind ovat mm. kirfjaamisen perusperiaatteet, kirjaamisen etiikka
ja asiakaslahtdisyys, maaramuotoinen kirjaaminen, sosiaalipalvelujen luokitus
ja sosiaalihuollon asiakastietomalli, tietosuoja ja tietoturva, kieli, kirjaaminen
sosiaali- ja terveyspalvelujen rajapinnalla, kirjaamisen kaytannét, kirjaamisen
jalkauttaminen ja motivointi. Kirjaamisvalmentajille materiaali on kaytettavissa
omassa oppimisymparistossdadn Moodlessa. Kansa-koulu-I hankkeessa on
valmistunut 1628 kirjaamisvalmentajaa, jotka muodostavat maakunnallisia
verkostoja, jatkaen kirjaamisosaamisen kehittamista. (Kirjaamisvalmennus,
Socom 2018.)

Kansa-koulu-1l- hanke on aloitettu kevaalla 2018, se toimii samalla my6s en-
simmaisen vaiheen jatkokoulutuksena. Valmennusta kohdistetaan laajemmin
sosiaalipalveluja tuottavien yksityisten organisaatioiden asiakirjahallinnosta
vastaajille toimijoille seka sote- esimiehille samoin kuin sote- organisaatioissa
asiakirjavastaaville seka jarjestelmien paakayttajille. Koulutusorganisaatioiden
edustajat ovat yhteisty0ssa varmistamassa, etta oppilaitosten opetussuunni-
telmiin sisallytetaan kirjaamiseen liittyvia opintoja. Naiden uusien kohderyh-
mien koulutukset kaynnistyvat syksylla 2018. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
on myontanyt hankkeelle valtionavustusta 1.1. 2018- 31. 12. 2019. (Hankkeen

taustaa. Socom. 2018.)

3.3 Kansainvalinen tiedonhallinta

Tiedonhallinnan keskeiset kysymykset kansainvalisella tasolla vaikuttaisivat
littyvan informaatioteknologiaan ja sen kayttéonottoon. Tutkimustiedoissa on
noussut esille I1ahinna sosiaalialan tyontekijoiden asenteet tietotekniikan kayt-
to6a kohtaan, tutkijat viittaavat osaamiseen ja ohjelmistojen kaytéssa saata-
vissa olevaan tukeen. Johtopaatoksina tutkijat ovat todenneet, etta tiedonhal-
linnassa tulee pyrkia ensisijaisesti luomaan myonteista asennoitumista, muok-
kaamaan toimintaymparistoja informaatioteknologialle mydnteisemmaksi ja
samalla lisddmaan kayttajien positiivisia kokemuksia siitd, ettd he osaavat hal-

lita ja kontrolloida kaytettavia ohjelmistoja. (Pohjola ym. 2010, 188.)
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Pohjolan ym. mukaan (2010, 188- 199.) esimerkiksi Wei Zhang ja Oscar Gu-
tierrez (2007) ovat analysoineet, Yhdysvaltojen yhdessa osavaltiossa teke-
massaan tutkimuksessa, mitka asiat vaikuttavat siihen, etta tyontekijat hyvak-
syvét ja ottavat kayttdon uuden informaatioteknologian ja ovat paatyneet
edella mainittuihin johtopaatdksiin. Hyvin saman tyylisia tutkimustuloksia kir-
joittajien mukaan on Terry Carriliolla (2008). Tutkimustulostensa mukaan,
jotka on tehty kahtena laajana tapaustutkimuksena, han esittaa, etta tyonteki-
joiden asennetta merkittavampia tekijoita ovat heidan taitonsa, kokemuksensa
seka ndkemyksensa kerattavan tiedon hyodyllisyydesta. Merkityksetonta ei
ole kaytettavissa olevan jarjestelman ominaisuudet. Carrilion mukaan onkin
tarkea ymmartaa henkilokohtaisten, ammatillisten ja organisatoristen tekijoi-
den yhteyksia. Kaytannon suosituksena han esittaakin neljan kohdan ohjel-
maa, jossa organisaation tulisi tukea toiminnan laadun ja tehokkuuden paran-
tamista. Toiseksi tietojarjestelmien tulisi olla helppokayttoisia ja tuottaa kay-
tannon tyossa saatavilla olevaa ja hyddyllista informaatiota. Kolmantena han
esittdd henkildston koulutusta ja tuen saatavuuden varmistamista. Liséksi kay-
tettavissa olevaa ohjelmistoa tulisi paivittaa tekniikan kehittyessa, siten etta
saatu palaute tulisi huomioida. Edell& mainitut tutkimukset ovat esimerkkeja
siitd, miten positiivisesti tutkijat suhtautuvat informaatioteknologian kayttoon
sosiaalitydssa. Tutkimusten avulla on pyritty [6ytdmé&én ja poistamaan esteita

sen laajamittaiselle kayttoonotolle. (Pohjola ym. 2010, 188- 189.)

Kansainvalisissa tutkimuksissa ja mydskin kirjallisuudessa eniten kritiikkia on
saanut osakseen tapa, jolla sahkoisia asiakastietojarjestelmia on otettu kayt-
t6On sosiaalitydssa. Ongelmana on koettu tietojarjestelmien rakenne, niiden
vaatima informaatio vaihtoehtoineen, nama ovat asioita, jotka koetaan méaarit-
tavan tyontekijan tyoskentelytapaa ja asiakkaan tilanteen huomioonottamista.
Keskeiseksi nousee kysymys siitd, miten informaatioteknologia erilaisine tieto-
jarjestelmineen mahdollisesti muuttaa sosiaalityon luonnetta, tiedontuotantoa,
asiakassuhdetta ja sosiaalityon teoreettista perustaa. Tietojarjestelmien néako-
kulmasta kehittdmisen tulisi tapahtua sosiaalialan toimijoiden moniammatilli-
sesta tarpeesta, huomioiden eettisyys ja asiakaslahtdisyys. (Pohjola ym.
2010, 191- 192))
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Kansainvélisia oppaita lastensuojeluun on julkaistu useita eri maissa. Huomi-
onarvoista on se, etta vaikka kirjallisuus k&sittelee lastensuojelun lainsaadan-
toa ja perusperiaatteita kaytdnnodntasolla hyvinkin laajasti, dokumentointi- ja
kirjaamisohjeistus painottuu usein lapsen terveystietojen kirjaamiseen, sosiaa-
listen tietojen painotuksen jaddessa vahemmalle. 1imi6é on tunnistettu myos
Suomessa, toisinaan sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon rajapinta on h&aéa-
lyva, painottuen terveystietojen saatavuuteen. Uudet lastensuojelun kasitteet
esimerkiksi Englannissa on koottu sosiaalityon kasikirjaksi, joka kasittelee
laaja- alaisesti lastensuojelun moniammatillisia prosesseja, kaytanndn esimer-
kein. (Hann & Fertleman. 2016).

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin, miten eri tavalla organisaation eri
roolissa toimiva henkilé nakee dokumentoinnin tarkeyden, tehtavat ja haas-
teet. Tapauskohtaisena tutkimuksena saatu tieto ilmentaa myoés millaisia
haasteita dokumentoinnissa, lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidossa
yleensé koetaan olevan. Tutkimusaiheeksi tarkentui erityisesti kirfjaamisval-
mennuksen tarve Kanta- palveluihin siirryttdesséa, samoin kuin toistuvan pe-
rehdyttdmisen tarpeen arvioiminen opiskelijoiden, ohjaajien ja esimiesten na-

kokulmasta.

Opinnaytetydssa haluttiin selvittda lastensuojelun sijaishuollossa toimivien ka-
sityksia arjen dokumentoinnista, tutkia miten kirjaamisen ajankayttod kuva-
taan, miten tarkedna se nahdéaéan ja kenelle sita tehdaan. Ajankaytto oli oleelli-
nen tutkimusaihe sikali, ettd se muokkaa organisaation sisélla konkreettista
toimintaa, liiallinen ajankayttdé dokumentointiin ei lisda konkreettisen toiminnan
tehokkuutta. Lisaksi haluttiin vertailla tutkittavien kuvauksia siitd, mita tarpeita
kirjaamiskaytantdjen kehittdmisessa nadhdaan. Tutkimuskysymykset vastaavat
myads siihen mité tietoa lastensuojelun sijaishuollon paihdekuntoutusyksikdssa
on siirtymisesta Kanta- palveluihin sekd Omakantaan ja missa maarin lainséa-

danto on tiedossa asian suhteen.

Tutkimustehtavan paatutkimuskysymykset ovat:
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1. Miten lainsdadannon tunteminen vaikuttaa kirjaamiskaytantoihin?

2. Minkalaisia kasityksia eri toimijaryhmilla (johtoryhma, ohjaajat, opiskeli-
jat) on kirjaamisen tarkeydesta organisaation siséisessa toimintakult-
tuurissa?

3. Millaisia kehitystarpeita eri toimijaryhmat nakevéat dokumentointiosaa-
misessa omassa tydyhteisossaan?

4.2 Kohderyhma ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmé on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullinen
tutkiminen on Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 161) mukaan todel-
lisen elaman kuvaamista, jolla pyritd&n tutkimaan tutkimuksen kohdetta mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimusaineiston keruulle on kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa monta vaihtoehtoa. Tavoitteena on keréaté aineistoa niin
kauan, kunnes siita ei ole saatavilla enempééa tutkimuskysymysten kannalta
merkittavaa tietoa. Toisaalta kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan keskittya
my6s yhden tapauksen tutkimiseen, jolloin ilmi6 esiintyminen muissa yhteyk-
sissa ei ole merkittdvaa. Vaikka tutkittavien maara ei ole suuri, aineiston on ol-
tava riittavan kattava. (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182).

Tassé laadullisessa tutkimuksessa on laadittu teemahaastattelu kuudelle sa-
man yksikon tyontekijalle. Kaksi haastatelluista kuuluu johtoryhmaan, kaksi
vastaajaa ovat vakinaisia ohjaajia ja kaksi vastaajista alan opiskelijoita, jotka
ovat aloittaneet harjoittelunsa tai tyonsa alle puolen vuoden sisalla. Tutkimus-
tapauksessa tapauksen valinta voidaan toteuttaa eri periaattein (Saarela ym.
2015, 193), jolloin tapaus on mahdollisimman tyypillinen, rajatapaus esimer-

kiksi teoreettisesti, ainutkertainen, opettava tai jonkin uuden ilmion paljastava.

Haastateltavien valinta perustuu henkilostérakenteeseen seka tietojarjestel-
man kayttotarpeeseen seka kayttajakohtaisiin oikeuksiin, jotka organisaa-
tiossa ovat yleistettavissa. Aineiston keruu on toteutettu teemahaastatteluina
ja haastatteluajankohdat oli sovittu osaston léahiesimiehen kanssa, siten etta
se ei hankaloittanut tyévuororakennetta. Liséksi tiedonkeruuseen on kaytetty
aiempaa havainnointia tydyhteistssa seuraamalla henkilokunnan toimintaa ja
kirjaamiskaytantdjen rutiineja. Teemahaastattelu on rajattu siten, etta haastat-

teluissa ei mainita nimiltd asiakkaita, haastattelut on tehty nimettdmina tai
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pseudonimilla ja ne on toteutettu tammi- helmikuussa 2018. Haastattelut ovat
olleet vapaaehtoisia, haastateltavan asema on kuitenkin merkittava, silla kir-
jaamiskaytannot vaihtelevat sen mukaan, mita oikeuksia kirjaamisjarjestel-
maan kenellakin on. Itse kirjaamisjarjestelmaa ei mainita opinnaytetydssa ni-
meltd, silla vastaavia tydkaluja on tarjolla useita, kaikissa kaytettavissa lasten-
suojelun sahkaisissa jarjestelmissad on huomioitu lakisaateinen perusta, asia-
kirjasisallot ovat yhtenaistymassa. Kirjaamisjarjestelman merkki ei ole oleelli-
nen peruste sille, miksi kirjataan, mita kirjataan ja koska kirjataan, vaan doku-

mentoinnin ymmartaminen yleisella tasolla.

Ruusuvuoren ja Tiittulan (2009,11) mukaan haastattelulajit ovat tyypillisesti ja-
ettu strukturoituihin (kaikille valmiit kysymykset) ja strukturoimattomiin (avoi-
met kysymykset) haastatteluihin. Naiden véalimuotona tunnetaan myds puo-
listrukturoitu haastattelutyyppi, joissa jotkin kysymykset ovat ennalta mietittyja,
kaikille samoja, mutta polveilevalle keskustelulle on myds sijansa. Tallaisesta
haastattelun lajista teemahaastattelu on tyypillisin, teemat seka kysymykset
viittaavat suoraan tutkimuskysymyksiin, tutkimuksessa haastattelukysymyksia
oli kaikkiaan kymmenen. (Liite 1.) Jotta haastateltavat saattoivat ennakkoon
orientoitua aiheeseen, haastatteluaikaa sovittaessa haastateltaville oli kerrottu
paapiirteittain tulevan haastattelun tarkoituksesta, vastauksia ei kuitenkaan ol-
lut mahdollista pohtia etukateen. Aikaa kuhunkin haastatteluun kului keski-

maarin 30 minuuttia.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston kasittely on aloitettu litteroimalla haastattelut. Litteroinnilla tarkoite-
taan puhtaaksikirjoittamista. Aineistoa ei ole pakko litteroida, vaan tutkimustu-
loksen paatelmia voi tehda myos suoraan aanitteista. Pelkk& aineiston jarjes-
tely ei tuo aina toivottua tulosta, vaan tutkijan on pyrittava tekemaan myos
mielekkaité johtopaatoksia, joita tdssakin opinnaytetydssa on pyritty teke-
maan. Eskolan (2015, 198.) mukaan aineiston analyysissa on kaksi erilaista
etenemismenetelmaa: aineistoa voi tarkistella joko haastateltava kerrallaan
kasitellen kaikki teemat kerrallaan tai kdayda jokainen haastateltava lapi, teema
kerrallaan. Tassa tapauksessa tutkimustulokset on purettu litteroimalla auki
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teemoittain, samalla on etsitty myos vastausten yhtalaisyyksia ja eroja. Tee-
moittelu on laadullisen analyysin perusmenetelma, jossa tutkimusaineistosta
pyritdan hahmottamaan keskeisia aihepiireja. Teemoiksi hahmotetaan aiheita,

jotka toistuvat useasti aineistossa jossain muodossa.

Opinnaytetydssa on kaytetty menetelmaa, jossa lauseet on kirjoitettu auki sa-
massa muodossa kuin ne on ilmaistu. Teemat oli ryhmitetty paatutkimuskysy-
myksiin vastaavaksi, lauseista on suunnitelmallisesti poimittu oleellinen asiasi-
salto, joka vastaa paatutkimuskysymyksiin. (Lainsdadanto, sisdinen motivaa-
tio, tarpeen tunnistaminen). Yksityiskohtaisemman tarkistelun tuloksena ai-
neistosta on muodostunut teoreettisiin kasitteisiin perustuva tieto siita, miten
lainsdadannon tunteminen vaikuttaa kirjaamiskaytantoihin, miten merkitykselli-

sena se koetaan ja millaisia nakemyksia haastateltavilla oli kehitystarpeesta.

4.4 Tutkimusaineiston hyédyntaminen

Tutkimusaineistoa on tarkoitus hyddyntaa siihen, miten tydnantaja voi ohjeis-
taa henkilokuntaa perehdytysvaiheessa paremmin dokumentointiosaamiseen.
Oleellisena kartoituksessa on se, millainen ohjeisto tyénantajalla on jo ole-
massa kirjaamisesta seké dokumentoitavista asiakirjoista. Miten henkildston
tiedossa on lainsdadantd, ammatillinen asema, asiakkaan asema seka eetti-
syys. Keratty aineisto luo rungon opinnaytetyélle ja maaraa, millaisiin aiheisiin

vaikuttavuuden kannalta on syyta keskittya.

Tarkoituksena on edesauttaa opinnaytetyon tilaajaa kartoittamaan puutteet
dokumentointiosaamisessa ja selvittda, millaista ohjeistusta hyodyntden saa-
vutetaan merkityksellisia tuloksia. Kyse on enemman asiakirjojen merkityksen
ymmartadmiseen herattdmisesta, kuin kirjoittamistaidoista. Millaisin keinoin kir-
jaamista voidaan helpottaa ja miten sen hyoty voidaan maksimoida tyéyhtei-
s@ssa siten, ettd myos siirtyminen sosiaalipalvelujen Omakantaan otetaan

huomioon.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Miten lainsdadannon tunteminen vaikuttaa kirjaamiskaytantoihin?

Haastattelussa yksi oleellisista kysymyksista oli miten paljon haastateltava
kayttaa tyévuorollaan aikaa raportointiin. Vastaajista puolet oli naispuolisia
henkil6ita ja puolet miehia ja he edustivat ryhmiéa opiskelijat, vakinaiset tyonte-
kijat ja esimiehet. Koulutuksen taso ja sukupuoli vaikuttivat vastauksiin siten
ettd enemman kirjaamiseen kayttavat aikaa naiset keskittymalla tarkempiin yk-
sityiskohtiin paivittaisessa kirjaamisessa. Haastattelussa ilmeni myds se, etta
he kayttivat myos omien tekstiensa korjaamiseen enemman aikaa. Naiset
myo6s harrastavat enemman toisen puolesta kirjaamista, eli tydvuorossa olevat
mieshenkil6t saattavat paastéa helpommalla kirjaamisesta, jos saman tyévuo-
ron aikana paikalla on naisia. Taméa korostuu etenkin vakihenkildkunnan kes-
kuudessa, silla kun tyétoverin toimintatapa on tuttu ja kirjaamisen kaytannot

ovat vakinaistuneet tydryhmassa, asiat hoidetaan alta pois sujuvasti.

Lainsdadannon tunteminen vaikuttaa siihen, miten helpoksi kirjaamisen ko-
kee. Valmiita asiakirjapohjia on alettu paivittamaan kirjaamisohjelmaan lain-
saatamassa jarjestyksessa. Ymmarrys siitd, mita kirjataan ja mihin, nopeuttaa
ja helpottaa prosesseja. Opiskelijat kirjaavat padasiassa paivittaisia raportteja
asiakkaista, kuten paivaraportteja, paihde- ja yksilotyon raportteja seka yhtei-
sokokouksissa tehtyja paatoksia seka tarvittavia terveystietoja. Vakiohenkil®-
kunnan vastuulle jaa edella mainittujen kirjausten lisdksi omaohjattavien las-
ten ja nuorten kuukausikoosteiden tekeminen méaéraajassa ja rajoituspaatos-
ten tekeminen seka asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvéat asiakasasia-

kirjat. Opiskelijoilla ja vakiohenkilokunnalla on kirjaamisohjelmassa samat

kayttboikeudet, samoihin asiakirjapohjiin seka paivittaisiin raporttipohjiin. Vas
taavilla ohjaajilla joka osastolla on laajemmat kayttdoikeudet kirjaamisohjel-
maan. Tyotehtavat ovat kaikilla samat, lukuun ottamatta vastaavaa ohjaajaa.
Haastatteluissa ilmenikin yllatyksellisesti se, etta vahiten kirjaamiseen kaytta-
vat aikaa vastaavat. Kaytetty aika kirjaamisohjelman parissa on erityyppista
tekemista kuin muilla ohjaajilla tai opiskelijoilla. Esimiehen vastuulle j&& asia-
kirjojen oikeaoppisen tayttdmisen korjaaminen ja tarkistaminen, etta kaikki tar-
vittavat asiakirjat tuotetaan ajallaan. Yrityksessa on kahdeksan osastoa ja jo-

kaisessa yksikdssd oma vastaava ohjaaja. Haastattelut tehtiin yhdella osas-
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tolla, jossa henkilokuntaa on kaksitoista. Yksi haastateltavista oli toisen osas-
ton vastaava ohjaaja. Osaston vastaavien mukaan kyseisella osastolla on va-
hiten korjattavia asiakirjoja ja hAnen mukaansa henkilokunnan toiminta on Kii-
tettavan itseohjautuvaa, joten esimiehen tyosta ei mene aikaa korjaamisiin

siind maarin, mita ehka muilla osastoilla.

Kirjaamiseen kaytettava aika vaihtelee paivittain paljon. Mielekasta lienee tar-
kistella kaytettavaa aikaa kuukausitasolla ja pidemmalla aikavalilla myds lain-
saadannon merkitys tuotettavista asiakasasiakirjoista korostuu. Keskimaa-

raiseksi ajankaytoksi kuukausitasolla voidaan kirjaamiseen kaytetyn ajan las-
kea olevan kokonaistydajasta noin 10%, joka on varsin ihanteellinen luku ylei-

sella tasolla, myos esimiestasolta katsottuna.

Eniten haasteita kokivat vakiohjaajat esimerkiksi asiakassuunnitelmapalave-
rien keskustelun sisallon kirjaamisessa. Itse palaverissa on hankala seké kes-
kustella etta kirjoittaa hoitoneuvottelulomaketta. Hoitoneuvottelulomake on kir-
jaamisohjelmassa oleva pdf-tiedosto muodossa oleva asiakasasiakirja, joka
on yksi uusista yhdenmukaistetuista asiakirjapohjista. Asiakassuunnitelma pa-
laveriin osallistuu yleensa asiakas, vanhemmat, sosiaalityontekija ja omaoh-
jaaja. Suurimmalla osalla sosiaalitydntekijoista on jo kaytdssaan sama yhden-
mukainen asiakirjapohja kuin yksityisella palveluntuottajalla. Kyseisessé asia-
kirjapohjassa taytettavia kohtia ovat kunkin tahon nédkemys hoito- ja kuntou-
tussuunnitelman toteutumisesta. Jos keskustelussa esille nousseita nakokul-
mia ei kirjaa ajantasaisena, nakemys saattaa unohtua kirjattaessa jalkeen
pain. Ajantasainen kirjaaminen on jopa osa laadullista sosiaalityota. Lain s&a-
dannéntuntemus edesauttaa ajantasaisen kirjaamisen kaytantéd. Kun tietaa
millaisia yhtenaisia asiakirjamalleja on jo luotu helpottamaan ty6ta, kannattaa
omia toimintatapojaan muokata sen suuntaisiksi, ettéa tyé sujuu vaatimusten

edellyttamalla tavalla. Samalla valtetdan myos ajankaytolliset haasteet.
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5.2 Minkalaisia kasityksia eri toimijaryhmilla on kirjaamisen tarkey-
desté organisaation siséisessa toimintakulttuurissa?

Haastatteluissa ilmeni eroja kéasityksessa siitd, kenelle kirjataan, miksi kirja-
taan ja kuka lukee tuotettuja asiakirjoja. Puolet haastateltavista koki tuotettu-
jen asiakasasiakirjojen olevan informaation siirtovaline organisaation sisalla.
Etenkin paivittaisen dokumentoinnin koettiin olevan raportti paivan tapahtu-
mista seuraavalle tyovuorolaiselle. Kuitenkin vain puolet kertoivat lukevansa
edellisen paivan kaikki tuotetut tekstit asiakaskohtaisesti, haasteena tassakin
koettiin ajankayton priorisointi, toisinaan suullinen vuororaportti kattaa riittdvan
informaation, mutta joskus raporttien lukeminen jaa tyon liikkuvan luonteen
vuoksi. Vain kaksi haastateltavaa kertoi lukevansa asiakassuunnitelmista tuo-
tettuja asiakasasiakirjoja sdannollisesti. Omaohjattavan asiakirjoja ja kuukau-
sikoosteita paivitetddn asianmukaisesti, mutta kaikkien asiakkaiden vastaaviin

asiakirjoihin ei valttamatta "ehditd” perehtyméaan saanndllisesti.

Kaikki vastaajat kokivat dokumentoinnin olevan erittain tarked osa sosiaalialan
asiakastyota. Kouluarvosana-asteikolla keskiarvo tarkeydesta oli 9. Kaikki
vastaajat kertoivat dokumentoinnin olevan tyon nakyvaksi tekemista ja tunnis-
tivat sen olevan tydvaline tavoitteiden saavuttamiseksi. Myos asiakkaan etua
osattiin ajatella, puolet vastaajista mainitsivat kirjaamista tehtavan asiakkaalle
itselleen, asiakkaan vuoksi. Samat vastaajat mainitsivat myos osallistavan Kir-
jaamisen ja asiakkaan mukaan ottamisen heista koskevissa tarkeissa paatok-
sissa. Asiakaslahtdinen toiminta ilmeni naissakin vastauksissa lainsaadannén

esilletuomisena.

Asiakirjojen sisallon tuottaminen koettiin merkityksellisend, joskaan etenk&éan
uudet tulokkaat eivat olleet varmoja asiakirjoista joita toimitetaan sosiaalityon-
tekijalle, asiakkaalle itselleen tai vanhemmille. Huumeseulojen yhteydessa
tuotettavat rajoituspaatokset koettiin hankalana kirjoittaa, vaikka itse huume-
seulonta mainittiin olevan tarkea osa paihdekuntoutusta. Kirjaamisen tarkeys
ja lainsaadannon nakdkulma rajoituspaatosten tekemiseen ja tiedon edelleen
toimittamiseen oli kaikille vastaajille selva ja perehdytyksen yhteydessé avattu
asia. Perehdyttamista tapahtuu haastateltavien mukaan tydyhteiséssa sita
mukaa, kun uusiin asioihin térmaa, pidempiaikaiset tyontekijat ja esimiehet
ovat patevia tiedonjakajia uusille tyontekijoille.
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Sisaista toimintakulttuuria kasittelevissa haastattelukysymyksissa ilmeni posi-
tiivista ajattelua organisaation kaytannoista. Jokaisen haastateltavan vastauk-
sissa jossain vaiheessa kavi ilmi se, etta jos on asioita jota ei osaa tai tieda,
on aina saanut heti apua, neuvoja ja vastauksia. Kaytannon askareet ja vuoro-
vaikutustilanteet asiakkaan kanssa eivat sinadllaan aiheuta ongelmia, lainsaa-
dant6 koetaan paasaantoisesti ongelmalliseksi etenkin puhuttaessa dokumen-

tointiosaamisesta.

5.3 Millaisia kehitystarpeita eri toimijaryhmat ndkevat dokumentointi-
osaamisessa omassa tybyhteiséssaan?

Opiskelijoiden haastatteluista kavi ilmi kehitystarvetta erityisesti kirjaamisen
perusperiaatteissa, etiikassa ja asiakaslahtoisyydessa. Kirjaamisen kaytannot
ja arjen raportointitaidot kaipaavat haastateltavien mielesta hiomista. Kieli ja
ymmarrettavan, selkean raportointitavan ohjeistaminen toisivat helpotusta
ajankayton haasteisiin. Myds ohjeistaminen oleellisten asioiden kirjaamisessa
paivittdisena toimintana koetaan tarpeellisena. Oleellisen tiedon erottaminen
epéoleellisesta on kirjaamisessa merkittdvaa, samoin se, etta kirjoittaja osaa
olettamisen sijasta kirjata faktatietoa. Vaikka dokumentoinnissa osattaisiinkin
ohjeistaa haastateltavat kokevat ohjeistuksen painopisteen olevan enemman-
kin jarjestelméan teknisessa kaytossa, sisallon sijaan. Opiskelijoiden ja vasta
vahemman kirjanneiden henkildiden haastatteluissa nousivat esiin enemman
juuri paivittaiset kirjaamisen haasteet, yhtenaiset asiakirjapohjat ja tietojarjes-
telman paivittymiseen liittyvat ongelmat eivéat vastaajien argumentoinneissa

korostuneet.

Pidempaan kirjanneet ja monipuolisemmin kirjaamisohjelmaa kayttaneet sen
sijaan kokivat juuri uusien paivitysten ilmestymisen ohjelmaan ongelmana.
Kun ohjelmistoa paivitetddn, uusien asiakirjamallien pohjat ilmestyvat jarjestel-
maan, mutta asiakirjojen merkitysta ja muutoksen syyta ei avata henkilostolle.
Ohjelmistojen yllapitajat eivat tarjoa koulutuksia sitd mukaa kun muutoksia ta-
pahtuu. Kayttajan omaksi velvollisuudeksi jaa selvittaa, miten asiakirjapohja
on muuttunut ja miksi. Haastatteluista ilmeni, ettéa vakihenkilostokaan ei ollut

tietoinen siita, ettd pa&osiltaan ohjelmistoa on niin hyvin ajantasaistettu, etta
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usealla sosiaalityontekijalla ja palveluntarjoajalla on jo nyt kaytdssaan identti-
set asiakirjapohjat. Tosin tiedonsiirto ja sen vaihtaminen eivat ole viela ohjel-

mistojen valisessa kaytossa.

Esimiestasolla kaikki edella mainitut ongelmat on tunnistettu ja my6s tunnus-
tettu. Lainsaadannon tunteminen on ansiokkaalla tasolla, joka johtunee koulu-
tuksesta ja sen jatkuvasta paivittamisesta. Kun organisaatio on laajentunut
pienessa ajassa, haasteellista on saada usealle eri osastolle sama informaa-
tio, jota tulee jatkuvasti lisaa. Informoinnin kohteena on muitakin asioita kuin
dokumentointiosaaminen, jota ei pysty lyhyilla viesteilla henkilostolle avaa-

maan.

Esimiestaholla on tiedossa sosiaalialan siirtyminen Kanta- rekisteriin, samoin
esimiehille on tiedotettu siitd, etta organisaatiossa on koulutettu kirjaamisval-
mentaja. Tutkimustehtdvan tavoitteena onkin saada tieto siitd, miten, millai-
sella aikataululla ja millaista koulutusta saadaan jarjestettyd, etta kaikille tulisi
riittdva, ajantasainen tieto kirjaamiskaytantdjen muutoksesta. Tiedossa on
myo0s se, etta organisaation oma ohjeistus kirjaamisen kaytanndista on osit-
tain vajavainen: kdytanteet perustuvat lahinna perimétietoon, siihen miten ta-
han saakka on toimittu. Vanha toimintamalli ei sindllaan kata esimerkiksi tieto-
suojan seka tietoturvan asettamia vaatimuksia. Siksi myds esimiestasolla on
havaittu uudistamistarpeita kaytanteissa, jotka pitaisi uudelleen ohjeistaa or-
ganisaatiotasolla. Kirjaamisvalmennusten tulisi tapahtua my6s ajankaytolli-

sesti tehokkaasti, arjen tyon ja tydvuororakenteen siita karsimatta.

6 JOHTOPAATOKSET

Koska maaramuotoinen kirjaaminen poikkeaa totutusta kirjoitustavasta paljon,
on ilmeista, etta koulutuksen tarve organisaatiossa on valttAmaton. Kirjaamis-
valmentajilla on kaytdssaan valmiita koulutuspaketteja, joiden sisaltda voi raa-
taloida tarpeen mukaiseksi. Laajemman koulutuksen jarjestaminen voisi olla
tarkoituksenmukaisempaa yrityksen johtoryhmaan kuuluville. Kun kysymyk-

sessa on sosiaalialan kirjaaminen muutoksineen, kokonaisuus on todella
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suuri, joten koulutukseen pitad ajankaytollisesti varautua koko organisaation
taholla.

6.1 Laajempi koulutus

Laajempaan koulutukseen tulisi osallistua kaikkien johtoryhmaan kuuluvien
henkildiden, koulutus olisi hyva jarjestaa ensimmaisena ja yhtena koulutusryh-
mana, jonka voi toteuttaa esimerkiksi kahden paivan koulutuksena. Koulutuk-
sen pohjaksi tulisi yhdessa johtoryhman jasenten kanssa tayttda Socomin jul-
kaisema "Nykytilan kartoituksen tydkalun”. Nykytilan kartoituksen tytkalu on
luotu sosiaalihuollon organisaatioiden kaytt6on. Excel-pohjaisen taulukon
avulla on tarkoitus selvittaa, mita sosiaalihuollon ajantasaistettuja asiakasasia-
kirjoja organisaatiossa talla hetkella laaditaan. Tietoa pystyy hyédyntamaan

siirryttdessa sosiaalihuollon Kanta- palveluihin. (Socom. Tietopankki 2018).

Koulutuksen tulisi sisaltéda sosiaalihuollon perusperiaatteet, kirjaamisen etiikka
ja asiakaslahtdisyys sekd maaramuotoisen kirjaamisen kasitteet. Edella maini-
tut asiat voi sisallyttdd ensimmaiseen koulutuspaivaan. Sosiaalihuollon asia-
kastietomalliin on hyva sisallyttda kansallinen koodistopalvelu maaritelmineen,
samoin kuin sosiaalialan palvelutehtavaluokitus seka palvelutehtaviin sisalty-
vat sosiaalipalvelut, asiakasasiakirjatyypit ja koko sosiaalialan palvelupro-
sessi. Samoin koulutuksen yhteydessa johtoryhmaén tulisi laatia organisaation
eri yksikoihin yhtenéinen, yrityksen sisdinen ohjeisto, siten etté tietosuoja ja
tietoturva tulevat ajantasaistettua ohjeistomuodossa. Perehdytykseen liitty-
vista kaytanteista dokumentoinnin suhteen on myds hyva luoda johdonmukai-
nen malli. Hyvalla perehdytyksella toimintatapoja voi jatkaa siten, etta erillisia

isojen ryhmien koulutuksia ei tarvitse jatkossa jarjestaa.

6.2 Suppeampi koulutus

Suppeampi koulutus ei ole kuin ajankaytollisesti suppeampi kuin johtoryhmalle
tarkoitettu koulutus, kasittden kuitenkin enemman kaytant6on perustuvaa tie-
toa. Koulutuksen tarve ilmeni kyselytutkimuksessa olevan kaikilla ohjaajan

tyota tekevilla. Koulutus on toteutettavissa joko yhden péivan, noin 6 tunnin
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koulutuksena tai jaettuna kahdelle, mielelladn perattaiselle paivalle. Valttaméa-
tonta olisi sisallyttdd materiaaliin asiakasasiakirjalaki sisaltdineen, maaramuo-
toisuus ja Kanta- palvelut. Samoin aiheellista hyvan kirjaamisen noudattami-
sessa on tuntea sosiaalipalvelutehtavien luokitus méaarittelyineen, samoin kuin
palvelutehtaviin sisaltyvat sosiaalipalvelut seka kirjaaminen sosiaali- ja tervey-
denhuollon rajapinnalla. Asiakaslahtoisyys, osallistava kirjaaminen ja kirjaami-
sen kieli edistavat eettista kirjaamista. Henkiloston koulutuksen yhteydessa
valmiina on toivottavasti myds organisaation yhteinen, sisainen ohjeisto val-
miina, huomioituna tietosuojalla seka tietoturva- asioilla. Koska kirjaaminen on
myos tyonsuunnittelullinen kysymys, jokaisen organisaation jasenen ajatuksia

kirjaamisesta on hyva kuunnella ja toteuttaa ideoita myds kaytannontasolla.

7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tekeminen oli pitkdjanteinen prosessi. Eteneminen vii-
vastyi kiusallisesti suunnittelemastani aikataulusta, vaikka aiheeni olin paatta-
nyt hyvissa ajoin, sen rajaaminen tarkentui etenemisen my6té. Sosiaali- ja ter-
veysalan reformi vaikuttaa osaltaan kirjaamiskaytantdjen toimeenpanoon,
mutta opinnaytetydssani en kuitenkaan katsonut aiheelliseksi kéasitella sote-

uudistusta, aihepiiri olisi paisunut turhan laajaksi, oleellista ajatellen.

Tutkittuani sosiaalialan dokumentointia, ymmarsin ettd elamme muutosaikaa
ja Kansa- koulu- hankkeen kirjaamisvalmennuskoulutukset olivat juuri alka-
massa. limoittauduin itse kirjaamisvalmentajan valmennukseen, joka toteutet-
tiin Kaakkois- Suomen osaamiskeskus Socomin toimesta 21.9.- 2.11.2017.
Koulutuksen edetessa ymmarrys dokumentoinnista kasvoi ja sain syvennettya
tutkimusaihettani sellaiseen muotoon, etta myds tilaaja saisi siita maksimaali-
sen hyddyn. Vaikka kirjaamisvalmentajana itsellani on kaytéssa kirjaamisval-
mentajan koulutusmateriaali, haasteelliseksi osoittautui se, etta materiaali on
Moodle-alustalla ja se on tarkoitettu ainoastaan kirjaamisvalmentajalle koulu-
tuskayttoon. Sen sisaltba ei ole lupa kayttdd muuhun tarkoitukseen, joten
opinnaytetydn lahdemateriaali on tuotettu paaasiassa julkisesta tiedosta, eika

nain ollen ole yhté jasenneltya kuin koulutusmateriaali, joka saatavillani on.
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7.1 Tulosten luotettavuus

Haastattelututkimus oli pienehko otos, joskin siihen osallistui puolet osaston
henkilostosta. Olen itse tydskennellyt samalla osastolla 1,5 vuotta, joten doku-
mentoinnin haasteet ovat tuttuja tutkijalle myos. Tassa tapauksessa suurem-
malla otoksella ei valttamatta olisi ollut merkitysta, silla kaikki osastot toimivat
samalla asiakasmaaralla ja myds henkiloston maara on miltei sama. Luotetta-
vuutta lisaa pitkaaikainen havainnointi ja omakohtainen kokemus kirjaami-
sesta ja kirjausten sisallosta. Merkittdvaa on kuitenkin tutkimustuloksissa esiin
tulleet asiat siité, miten lainsaadannon tunteminen vaikuttaa ajankaytollisesti
tapaan toimia. Koska kaikki haastateltavat olivat haastattelijalle tuttuja, tutki-
muskysymysten ymparilla kayty keskustelu oli polveilevaa, tosin mydskin in-
formatiivista. Litterointi osoittautui paikoin hankalaksi, koska aivan tasmallisia
vastaukset eivat aina olleet. Koska haastateltavat tiesivat, ettd haastattelija
painii vastaavien asioiden kanssa, vastaukset olivat rehellisia, eika salailua
jonkun asian tietamattomyydesta esiintynyt. Haastateltaville oli kerrottu, etta

kyseessa on kartoitus asioista joita ei viela tarvitsekaan osata.

Haastattelututkimuksen kysymykset vastasivat hyvin paatutkimuskysymyksiin
siitd, miten lainsaadannon tunteminen, asenne ja oma kehittymistarve vaikut-
tavat koulutustarpeen sisaltéon. Kirjaamisvalmentajan koulutus onkin valmen-
nusmateriaalissaan hyvin huomioinut sen, millaisesta tarpeesta kenttatyossa
on kyse, siirryttaessa maaramuotoiseen kirjaamiseen. Valmentajavalmennuk-
sessa olleet kokivat vastaavia haasteita omassa sosiaalialan tydssaan, riippu-
matta siitd millaisesta sosiaalipalveluiden luokituksen mukaisesta tyotehté-
vasta on kyse. Kuten omassa organisaatiossakin toimenkuva ja aiempi osaa-
minen seka kokemus kirjaamisesta, vaikuttavat siihen miten helpoksi doku-

mentoinnin kokonaisuudessaan kokee.

7.2 Eettisyys

Eettisyyden ndkokulmasta haasteellisinta oli se, ettd haastateltavat ja heidan
tyoskentelytapansa olivat entuudestaan tuttuja. Tallaisessa tilanteessa sortu-

minen haastatteluaineiston tulkintaan voi olla mahdollista. Koska haastattelu-
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aineisto oli nauhoitettu tietokonetabletille, pystyi aineistoa litteroidessa kuiten-
kin kaymaan tilanteita uudelleen lavitse siten, etté oleellinen tieto tuli kerattya
juuri puhutun kaltaisena. Haastattelutilanteiden toteutustapa oli otollinen, silla
ne toteutettiin tydvuororakennetta kunnioittamalla, rauhallisella hetkelld, jolloin
vasymys ei painanut ja hairiétilanteet olivat minimoitu. Nauhoitetuissa haastat-
teluissa ei mainittu nimeltd haastateltavia tai muita tyoyhteison jasenia eika
asiakkaita, haastattelut olivat vapaaehtoisia ja haastattelun tarkoituksesta ker-
rottiin ennen sen suorittamista. Kaytdssa olevaa kirjaamisjarjestelméaa ei opin-
naytetydossa mainita nimelta, silla maaramuotoista kirjaamista viedaan eteen-
pain tiedonhallinnan yhtenaistamisprosessissa siten, etté lopputuloksena on

yhtenainen asiakasasiakirjalakia noudattava toimintakulttuuri.

Tyo6skentely lastensuojelun paihdekuntoutuksessa on vastuullista ja eettista
tyota, jossa asiakkaan tarpeet ovat etusijalla. Paihderiippuvaisten hoidossa
keskeistd on asiakkaan kanssa yhdessa tekeminen, rinnalla seisominen ja
hyva vuorovaikutus. Luottamuksen saaminen kestaa toisinaan pitkaan ja
kaikki tydontekoon liittyméatén toiminta tydaikana, ei edusta eettista ajatteluta-
paa. Tallaisissa erikoistilanteissa, kuten haastattelutilanne oli, vaati se tydryh-
man kesken toinen toistaan kunnioittavia jarjestelyja, jotka onnistuivat odote-
tusti. Haastattelut toteutettiin esimiehen luvalla ja niihin kaytettiin aikaa joko
puolituntia tai alle haastateltavaa kohden. Haastatteluja suoritettiin vain yksi
tyovuoron aikana, nain muu tyoyhteiso ei karsinyt haastatteluihin kaytetysta

ajasta.

Litteroituani haastattelumateriaalin, tutkimuskysymysten kannalta oleelliseen
muotoon, poistin haastatellut nauhoitteet mobiililaitteelta ja havitin litteroin-
nissa tuottamani asiakirjat. Opinnaytetyon tilaajan nakokulmasta opinnaytety®
on toteutettu salassapitovelvoitteita noudattaen, kunnioittaen ja arvostaen si-
saista toimintakulttuuria. Suoranainen hyoty tutkimustuloksista tulee niin haas-
tateltaville itselleen, organisaatiolle ja vaikuttavuus nakyy asiakkaille ja palve-
lun tilaajille. Hyoty kohdentuu koko sosiaalialan lastensuojelun sijaishuollon
vaikuttavuuteen, kun dokumentoinnin taso on saatettu organisaatiossa sille ta-
solle, etta se tukee moniammatillista yhteistyotd, tehden moniammatillisista

sosiaalihuollon asiakasprosesseista eettisempia ja asiakaslahtdisempia.
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7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Kansa-koulu-hanke on saanut Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rahoituk-
sen vuoden 2019 loppuun. Sosiaalialan Kanta- palvelut on tarkoitus ottaa
kayttoon vuonna 2020. Kansa-koulu-hanke on valinnut tietomaaritysten kayt-
téonottoon pilotointi toimijoita jo vuonna 2016. Pilotointiin ovat osallistuneet
mm. Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, Jyvaskylan sek& Turun lasten-
suojelu yhteistydssa Effica-jarjestelman yllapitajan kanssa. Kaikkiaan seitse-
man pilottiorganisaatiota on vuoden ajan pilotoinut palvelutehtavaluokituksen
ja asiakirjarakenteiden kayttoonottoa, yhdistamalla prosessikuvauksia. Pilo-
toinnin onnistuminen on vaatinut pilottiorganisaatioiden ja jarjestelmatoimitta-
jien tiivista yhteistyota. Pilotoinnit ovat alkaneet vuonna 2016 ja paattyivat
2017. Tulos - ja tuotosaineistoa pilotoinneista on jo alkanut ilmaantua, ne ovat

myos julkisesti saatavilla. (Kansa-koulu-hanke 2017.)

Koska Kanta- palveluihin siirtyminen tapahtuu suunnitellusti vuonna 2020 ja
kirjaamisvalmennusta organisaatioissa vasta aloitellaan, on jatkotutkimussar-
kaa koulutusten onnistumisesta viela paljon. Itsekin koin hankalaksi sen mihin
ajoittaa tutkimukseni, etta tarjolla olisi mahdollisimman paljon tietoa, silla sita
on péivitetty sitd mukaa kun tieto seka pilotointi on edennyt. Viime vuonna al-
kanut kirjaamisvalmentajan valmennus jatkuu edelleen, seuraava valmenta-
jien tapaaminen ja koulutusten edistymiskeskustelu on ajoitettu toukokuun lop-
puun. Edistymisen kannalta on kuitenkin huomioitavaa, etta ensimmaiset sosi-
aalihuollon asiakastiedot, saadaan siirrettya Kanta- jarjestelmaan jo tana ke-
vaana. (Kanta 2018).

Henkilokohtaisesti koen kehittdmistyoni jatkuvan yha, silla henkildston koulu-
tuksia aletaan vasta toteuttamaan, koulutusten runko selkiytyi tutkimus- ja ke-
hittdmistyoni tuloksena. Mielenkiintoinen projekti, joka koskee kaikkia sosiaa-

lialalla tybskentelevi.
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Liite 1/1

Teemahaastattelurunko:

1. Mieti oman tyosi teksteja. Paljonko kaytat aikaa kirjaamiseen normaalin tyo-
vuorosi aikana? Millaiset tekstit tuottavat sinulle kirjoittajana vahiten ongelmia ja
minka tyyppisia teksteja on haastavin tuottaa ajankaytollisesti?

2. Mitka tekstit aiheuttavat eniten korjausta jalkikateen tai aiheuttavat paljon
suunnittelua ja miettimista? Mista ajattelet sen johtuvan?

3. Otatko kirjaamisessasi huomioon asiakkaan, osallistuuko han kirjaamiseen,
miten?

4. Onko tydyhteisossasi tehty yhteisia paatoksia sinuttelun ja teitittelyn tai jon-
kin muun kielenkayttoon liittyvan suullisen tai kirjallisen toimintamallin osalta? Tu-
lisiko yhteisia ohjeistuksia olla? Millaisia?

5. Oletteko pyytaneet palautetta kielesta ja sen ymmarrettavyydesta asiak-
kailta, tyotovereilta tai esimiehiltasi? Tulisiko niin toimia ja miten sen voisi toteut-
taa?

6. Mitk& ovat sinun tai tydyhteisosi yleisimmin kayttamat asiantuntijasanat (ns.
ammattislangi)? Ovatko ne helposti ymmarrettavia?

7. Luetko muiden kirjoittamia raportteja esimerkiksi asiakassuunnitelmia?

8. Kenelle mielestasi kirjaat? Tiedatko, kuka lukee tuottamiasi asiakirjoja, raport-
teja ja dokumentteja? Mihin niita kaytetaan ja miksi?

9. Onko sinut perehdytetty kirjaamisen kaytantdihin aloittaessasi tyéskentelyn yri-
tyksessa? Tapahtuuko perehdytysta kirjaamisohjelman paivitysten jalkeen? Onko
se mielestasi tarpeellista? Kuka perehdytti? Oliko perehdytys mielestasi onnistu-
nut? Kenen tulisi osallistua perehdytykseen?

10. Miten tarkeaksi koet kirfjaamisen, osana omaa tyotasi? Asteikolla 1-10. Miksi?
Mitk& muut seikat ovat tarkeitd omassa tyossasi?
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