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1 JOHDANTO

Tehdessamme aikaisemmin projektia Rukan Lumilautailijoille, huomasimme sel-
van tarpeen sosiaalisen median ja seuran markkinoinnin kehittamiselle seuran
toiminnassa. Sosiaalinen media on alati kasvava ilmi6 ja muun maailman tavoin
urheilijat seka urheiluseurat ovat hiljalleen ottaneet sen omakseen keinona mark-
kinoida itseaan ja vuorovaikuttaa. Olemme molemmat olleet jasenena urheilu-
seuran hallituksessa ja tasta syysta koimme aiheen myds oman seuraosaamisen
kehittdmisen kannalta ajankohtaiseksi ja tarkeaksi. Meidan molempien lajitaustan
avulla tiedostimme sen, kuinka tarke& osa lumilautailun lajikulttuuria sosiaalinen
media on, joten tarve tydlle oli todellinen. Tydmme toimeksiantaja on Rukan Lu-

milautailijat Ry.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on saada aikaiseksi kasvua Ru-
kan Lumilautailijoiden jaAsenmé&araan, kasvattaa seuran nakyvyytta sosiaalisessa
mediassa ja tuoda toimintaa nékyviin seuran sidosryhmille. Lisaksi tyon pilotoin-
nin avulla tuodaan esille seuran arvojen mukaista toimintaa seka sen todellista
olemusta. Isomassa kuvassa tyon tavoitteena on toimia esimerkkina muille lumi-
lautaseuroille. Toiminnallisen osion tarkoituksena on luoda seuralle toimintasuun-

nitelma sosiaaliseen mediaan ja pilotoida sen kayttéa seurantajakson ajan.

Tyon teoreettinen viitekehys on koostettu niin, etta se tukee tydn tavoitetta ja tar-
koitusta ja antaa lukijalle tarvittavan tiedon ymmartaa, miksi ja miten toiminnalli-
nen 0sio on toteutettu. Teoreettisessa viitekehyksessa kasittelemme lumilautai-
lua, urheiluseuratoimintaa, Rukan Lumilautailijoita seurana sek& markkinointi-
viestintaa digitaalisuuden ja erityisesti sosiaalisen median kautta. Kerromme lu-
milautailun muodostumisesta lajiksi seka lajin nykytilasta urheilun kentéssa. Ta-
voittelemme talla sita, etta lukija saisi todenmukaisen kuvan lumilautailusta ja sen
lajikulttuurista, joka poikkeaa huomattavasti perinteisista urheilulajeista. Urheilu-
seuratoimintaa tarkastelemme ensin yleisella tasolla ja sen jalkeen lumilautailun
nakdkulmasta. Rukan Lumilautailijoiden kohdalla kaydaan lapi seuran historiaa
ja seuratoiminnan nykytilaa seka arvoja, jonka mukaan seuran toimintaa tehdaan
tdnd paivana. Lopuksi markkinointiviestinnan aihepiirista kasitellaan digitaalista
markkinointia seka sosiaalista mediaa ja sen eri kanavia siltd osin, mika on tyon

toiminnallisen osan kannalta keskeisinta.



2 LAHTOKOHDAT TYOLLE

Rukan Lumilautailijoilla on tavoitteena kasvattaa harrastajamaaria, saada enem-
man nakyvyytta seuralle seka toiminnalle ja tuoda lajikulttuuria esille. Rukan Lu-
milautailijat on aktivoitunut toimintansa suhteen viimeisen kolmen vuoden aikana
usean vuoden hiljaiselon jalkeen. Toiminnan aktivoituessa ja sdannollistyessa
Rukan Lumilautailijoiden toiminnan markkinoiminen ei ole pysynyt vastaavalla ta-
solla ja taman johdosta moni potentiaalinen harrastaja ei ole tullut tietoiseksi toi-
minnasta. Seuran toimintaa on markkinoitu suhteellisen niukasti ja satunnaisen
tiedottamisen liséaksi sana on kiertanyt lahinna "puskaradioissa”. Rukan Lumilau-
tailijoiden jaseniltd seka juniorilaskijoiden vanhemmilta on tullut toiveita aktiivi-
semmasta viestinnasta. Erityisesti kuvia ja videoita yhteisesté tekemisesta on toi-

vottu paljon.

Viestinnan ollessa hyvin vahaista ja satunnaista, se ei anna oikeanlaista kuvaa,
vaikka toiminta olisi séanndllista. Viestiminen on tyypillista kaikille elollisille ja sen
ansiosta pystymme tekemaan ratkaisuja ja johtopaatoksia. Organisaation kuten
lumilautaseuran viestinnan ollessa satunnaista ja vahaista, se kuitenkin viestii
jatkuvasti. (Vuokko 2003, 11.) Taman johdosta seuran toiminta voidaan helposti
tulkita tdssa tapauksessa hyvin epasaanndlliseksi ja vahaiseksi. Syyna Rukan
Lumilautailijoiden vahaiseen markkinointiviestintaan on suunnitelmallisuuden, oi-
keiden ajan tasalla olevien tydkalujen ja selvan vastuunjaon puute. Markkinointi-
viestinnan pyrkimys on luoda yhteinen kasitys organisaation ja kohderyhman va-
lille. Kehittamalla seuran markkinointiviestintdd saadaan seuran valittima kuva
vastaamaan toimintaa ja sen laatua ja ndin pystytaan saavuttamaan asetettuja

tavoitteita.



3 LUMILAUTAILU

3.1 Lumilautailun historia

Lumilautailun ensimmaiset pilkahdukset sijoittuvat 1960-luvun puolivaliin Yhdys-
valtoihin Lake Michiganille, jolloin Sherman Poppen kehitti Snurferin
(Snurf=Snow+Surf) lapsille leikkivalineeksi. Talla kahdesta suksesta yhdistetylla
laudalla laskeminen muistutti surffausta lumella. (Drever 2013.) Lumilautailua
voidaan myds osittain pitaa 1970-luvulla Yhdysvalloissa vallinneen vaihtoehtoil-
mapiirin tuotoksena. Ihmiset kehittelivat uusia likkumismuotoja vastakohtana pe-
rinteiselle suorituskeskeiselle urheilulle. Nailla uusilla lajeilla haettiin harrastaja-
lahtbisyyttd, vapautta, luovuutta seka itseilmaisua. Tata uutta vapaa-ajan liiketta
kutsuttiin The New Leisure movementiksi. (Donnelly 1988, 73—74.) Hieman kapi-
namaisesta asenteestaan tunnetut nuorisokulttuuriset lajit rullalautailu ja surffaa-
minen tulivat yha suositummaksi samoihin aikoihin ja samaa kapinahenkisyytta

tarttui myos lumilautailuun. (Wheaton 2004, 9-12.)

Jake Burton Carpenter sek& Tom Sims olivat ensimmaisié lumilautabréndien pe-
rustajia luoden keskendan kilpailevat brandit Burton seka Sims. Naiden kahden
pioneerin valinen kilpailu niin lumilautakisoissa kuin tuotekehittelyssakin vauhditti
lumilautailun kehitysta varusteiden seka lajinkin osalta. Varsinkin Jake Burtonin
tavoitteena oli muovata lumilautailusta yleisesti hyvaksyttava urheilulaji, mika
edesauttaisi lumilautailijoiden hyvaksymista hiihtokeskuksiin seka lisaisi lautojen
myyntid myos aikuisille. Kaikki eivat olleet kuitenkaan samoilla linjoilla Burtonin
kanssa ja etenkin Kalifornian rullalauta- ja surffauspiireista tulleet lumilautailijat
halusivat vieda lajia enemman alakulttuuriseen suuntaan, jossa luova temppuilu

on etusijalla perinteisen pujottelun sijaan. (Howe 1998, 43—-48.)

Lumilautailun vastakulttuurisesta imagosta johtuen laji oli aluksi laskettelukeskuk-
sissa kiellettya ja sita harrastettiin hiihntokeskusten ulkopuolella. Kasvavan suo-
sion myota hiihtokeskukset kuitenkin haistoivat potentiaalin ja n&in portit aukeni-
vat myds lumilautailijoille 1980-luvun puolivalin jalkeen. Lumilautailijoille taméa

merkitsi entista parempia suorituspaikkoja uusien temppujen opettelemiselle ja



mahdollisti lajin kehittymisen. (Thorpe 2007, 286—288.) Lajin alkuperaiselle luon-
teelle ominainen kapinahenkisyys on sailynyt mukana saaden kuitenkin myds

varteenotettavan talviurheilun maineen urheilullistumisen myota.

Ensimmaisen kerran lumilaudoilla kilpailtin Pohjois-Amerikassa vuonna 1981.
Kansainvalinen lumilautailun kattojarjesté International Snowboard Federation
(ISF) perustettiin vuonna 1990. Uusi ja jannittava laji alkoi kiinnostaa my6s Kan-
sainvalista Olympiakomiteaa, joka alkoi havittelemaan lajia valikoimaansa. Olym-
piakomitea halusi tehda yhteisty6ta Kansainvalisen hiihtoliiton (FIS) kanssa ISF:n
sijaan. Vuonna 1998 Naganossa lumilautailu esiintyi ensimmaista kertaa olym-
pialaisissa FIS:n organisoimana. Lajeina kisoissa olivat halfpipe eli lumikouru

seka suurpujottelu.

Lumilautailun ensiesiintyminen olympialaisissa jakoi, ja jakaa lumilautailijoiden
mielipiteitd edelleen. Monet lumilautailijat kokevat olympialaisten ja hiihtoliiton
tarkkojen saantdjen tekevan hallaa lajin kulttuurille ja luovuudelle. (Ojala 2014,
11-14.) Lumilautailun ja olympialaisten ristiritaisuudesta huolimatta se on ollut
todella seurattu laji suuremman yleison keskuudessa (Thorpe 2011, 27-28). Vuo-
den 2014 olympialaisissa kilpailtiinkin jo halfpipen lisdksi myos slopestylessa
(Ehrntaller, Kusche & Gebhard 2015).

3.2 Lumilautailun nykytila

Lumilautailu on viimeisien vuosikymmenien aikana kehittynyt marginaalisesta
vaihtoehtolajista myos varteenotettavaksi talviurheilulajiksi. Tarkasteltaessa ar-
vokisoja, kuten maailmanmestaruuskisoja sekad olympialaisia, suomalaiset lumi-
lautailijat ovat kantaneet varsin merkittavasti kortensa kekoon piste- ja mitalisal-
dojen osalta (Hanninen 2014, 1). Lumilautailua voidaan jakaa eri lajeihin toimin-
taan kaytettavan ympariston, laskutavan ja valineiden tai kilpailtavien lajien pe-
rusteella. Varsin yleisesti lumilautailu jaetaan freestyle, freeride- seka ratalautai-
luun. (Hasanen 2001, 9-10.) Tassa opinnaytetydssa lumilautailusta puhuttaessa
keskitymme lumilautailun selvasti suosituimpaan osa-alueeseen eli freestyle lu-

milautailuun.
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Freestyle kasittaa kaikenlaisen temppuilun ja kikkailun erilaisissa ymparistoissa.
Lumilautailun pariin on kehittynyt organisaatioita, jotka kehittavéat lajia ja jarjesta-
vat tapahtumia. Suomessa lumilautailun aanitorvena toimii vuonna 1988 perus-
tettu Suomen Lumilautaliitto seka liiton alaiset lumilautaseurat. Suomen Lumilau-
taliiton tehtéavana on vastata kansainvalisesta kilpailumenestyksestd, edistaa har-
rastus- ja kilpailutoimintaa seka jarjestdd kilpailu- ja koulutustoimintaa koti-

maassa. (Suomen Lumilautaliitto 2017a).

Valtamedian valittdméa kuva lumilautailusta ja siina kaytavista isoista kilpailuista
on kuitenkin vain yksi osa lajin kulttuurin monimuotoista kokonaisuutta. Lajiin kuu-
luu hyvin vahvasti erilaisten videoiden tuottaminen ja niiden jakaminen omassa
erikoismediassa, joka koostuu erikoislehdistd, elokuvista ja internetsivustoista.
(Hanninen 2012, 57.) Lajinsisaisen median piirissa toimiikin ammatikseen laske-
via laskijoita, jotka eivat valttamatta kisaa lainkaan vaan he laskevat ammatik-
seen esiintymalla lumilautailuvideoissa. Tama alakulttuurinen media toimii tietyn-
laisena suunnannayttajana harrastajille kehityssuuntien ja kulttuurin trendien
suhteen. (Ojala 2014, 20.) Tarkeita lajin medioita ovat erilaiset lumilautailun in-
ternetsivustot, lumilautaelokuvat seka lehdet. Merkittavia suomalaisia lumilautai-
luun erikoistuneita printtimedioita ovat Rodeo niminen vuosijulkaisu sek& moni-
puolisesti taidetta, musiikkia ja lautailua yhdisteleva Spine Magazine. Lisaksi am-

mattilaskijat jakavat videoitaan ja tekemisiaan ahkerasti sosiaalisessa mediassa.

Lajiin kuuluu nykyisin myds vahvasti niin sanotusti ruohonjuuritasolla toimiva mik-
romedia, joka kasittda muidenkin, kuin ammattilaisten tuottaman materiaalin.
Harrastajat kuvaavat omia videoitaan ja kuvia, joilla he tavoittelevat pd&asiassa
kaveripiirejadn seka muita harrastajia. (Hanninen 2012, 98.) Sosiaalisen median
palveluiden, kuten Instagramin ja Facebookin my6ta lajin harrastajien on yha hel-
pompaa tuottaa ja jakaa omia videoitaan muille harrastajille ja saada sita kautta
nakyvyytta ja vastaavasti saada vaikutteita muilta laskijoilta.
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4 URHEILUSEURA

4.1 Urheiluseuratoiminta

Urheiluseurojen historia Suomessa ulottuu jopa 150 vuoden paahén. Aluksi laji-
kirjo ja seurojen maara on ollut melko pientéd ja puhuttiin vain muutamista seu-
roista, mutta tahan paivdan mennessé seurojen ja eri lajien maaré on kasvanut
moninkertaiseksi. Jopa viidennes suomalaisista on vuosittain mukana organisoi-
dussa liikunta- ja urheilutoiminnassa. Suomessa toimii arviolta noin 15 000 lii-
kunta- ja urheiluseuraa, jotka tarjoavat toimintaa lapsille ja nuorille. Naiden urhei-
luseurojen toiminnan pyorittdmiseen osallistuu yhteensa 500 000 vapaaehtoista.
(SLU 2012, 9-10.) Urheiluseurojen rooli suomalaisessa liikuntakulttuurissa on
siis hyvinkin suuri. Aarresolan ja Makisen (2012, 10-11) mukaan seurat ovat mer-
kittavimpia toimijoita suomalaisen liikunnan parissa. Kosken (2012, 260) mukaan
seurat muodostavat tarkeimman sosiaalisen verkoston, joka toimii pohjana eri
lajien harrastamisen aloittamiselle. Viimeisimmassa SLU:n liikuntatutkimuksessa
selvisi, ettd 3—18-vuotiaista lapsista tai nuorista yli 400 000 on mukana seuratoi-

minnan tarjoamassa liikkunnassa (SLU 2012).

Myds seurojen ulkopuolella tapahtuva omaehtoinen liikkunta on suosittua nuorten
piireissa (SLU 2012, 9). Varsinkin nuorisokulttuuriset liikuntamuodot, kuten rulla-
lautailu ja lumilautailu ovat lisdnneet suosiotaan. Naiden lajien harrastajat eivat
useimmin osallistu seuratoimintaan kovinkaan ahkerasti. Uusien lajien ja harras-
tustapojen liséksi uusi vuosituhat on tuonut myds haasteita ja muutoksia seura-
toiminnan piiriin. Urheilu- ja likuntaseuroilta odotetaan entistda enemman laatua
ja asiantuntemusta samaan aikaan, kun kilpailu vapaa-ajasta ja tilasta kasvaa.
(Szerovay 2015, 129).

Liikunta- ja urheiluseuroja voidaan jakaa eri paatyyppeihin seurojen tarjoaman
toiminnan myd6ta ja erikoistumisen perusteella. Seura voi kuulua samanaikaisesti
useampaan paatyyppiin. Maenpaa ja Korkatti (2012, 17) ovat jakaneet seurat yh-
deksdan paatyyppiin: lajin erikoisseura, yleisseura, huippu-urheiluseura, junio-
riurheiluseura, aikuisten kilpaurheiluseura, harrasteliikuntaseura, kyla- tai kau-

punginosaseura, irrallinen "kevytseura”, vammaisurheiluseura, muut liikkuntaa ja
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urheilua jarjestavat yhdistykset. Rukan Lumilautailijat voidaan kasittda tAman ja-
ottelun perusteella lajin erikoisseuraksi, junioriurheiluseuraksi sekd myo6s harras-
teliikuntaseuraksi. Seura on lumilautailuun erikoistunut seura, jonka paapaino on
junioritydssé seké seuran toiminnassa panostetaan myds matalan kynnyksen lu-

milautailuharrastamiseen.

Rukan Lumilautailijat Ry on voittoa tavoittelematon jarjestd, eli niin sanottu non-
profit-organisaatio. Nonprofit-organisaatio ei ensisijaisesti tavoittele voittoa, vaan
tarkeampaa on se, minka vuoksi ja, mita kohderyhmaa varten toimintaa harjoite-
taan. Jotta toimintaa voidaan harjoittaa onnistuneesti, se vaatii panostusta seu-
ran sidosryhmilta. Tarvitaan esimerkiksi jasenmaksuja, tukijoiden lahjoituksia
seka yhteistydkumppaneita. Markkinointiajattelulla ja sen soveltamisella nonpro-
fit-organisaatiot voivat vaikuttaa heidan nykyisiin seka tavoiteltaviin sidosryhmiin.
(Vuokko 2004, 38—-39.)

4.2 Seuratoiminta lumilautailussa

Kolmannen sektorin toiminnalla ja tahan lukeutuvalla seuratoiminnalla on Suo-
messa varsin pitkat perinteet ja tyypillista on perustaa urheiluseuroja suosiotaan
kasvattavien lajien ymparille. Myoskaan lumilautailussa tassa ei tehty poikkeusta
ja 1988 perustettu Suomen Lumilautaliitto kuuluu maailman ensimmaisiin lumi-
lautaliittoihin. (Ojala 2015, 16.) Suomessa toimii talla hetkella 18 lumilautaliiton
jasenseuraa. Suomen Lumilautaliiton tavoitteena on terve ja elinvoimainen lumi-
lautakulttuuri, joka kasittda harrastus- ja kilpailutoimintaa seka nuorille etta aikui-
sille. (Suomen Lumilautaliitto 2017a.) Verrattuna perinteisiin urheilulajeihin, lumi-
lautailu organisoituu hieman poikkeavasti ja varsinaisten urheiluseurojen roolia ei
nahda yhta suureksi, kuin muissa lajeissa on totuttu. Lajin luonteeseen erittain
vahvasti kuuluvan omaehtoisuuden ja organisoidun seuratoiminnan valilla saate-
taan monesti kokea pienta ristiriitaa, koska seuratoiminta koetaan pydrivan |a-

hinna valmennuksen ymparilla. (Ojala 2015, 17.)

Nuorisokulttuurisesta lajista, kuten lumilautailusta puhuttaessa on hyva huomi-

oida myds neljas sektori, jolla tarkoitetaan ihmisten lahipiiria eli kavereita ja per-
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hetté. Julkiseen sektoriin kuuluvista rekisterdidyista yhdistyksista kuten urheilu-
seuroista poiketen, neljannen sektorin toiminta muodostuu epamuodollisesti jar-
jestaytyneesta toiminnasta. (Tomlinson, Ravenscroft, Wheaton & Gilchrist 2005,
2.) Lumilautailussa tama tarkoittaa laskujengejéa ja porukoita, jotka laskevat, ku-
vailevat ja opettelevat temppuja yhdessé olematta kuitenkaan virallisesti rekiste-
réitynyt yhdistys. Suomesta on useitakin laskujengeja ponnistanut suuren kansan
tietoisuuteen ja osa naiden laskujengien laskijoista on paatynyt aina ammatti-
laiseksi asti. (Ojala 2015, 172.)

Ohjatun seuratoiminnan ollessa lajille ja monille harrastajille vierasta, seurat voi-
sivat tukea toimintaa esimerkiksi organisoimalla toimivia harrastuspaikkoja seka
avustaa temppujen videoimisessa (Ojala & Thorpe 2015, 66). Suomen Lumilau-
taliitto jarjestikin talvella 2017-2018 Parkkisessarit-kiertueen eri keskuksissa.
Kiertueen tarkoituksena oli muokata keskuksien suorituspaikkoja, jakaa temppu-
vinkkeja, kerata lautailijoita yhteen, kuvata videota paikallisten laskijoiden kanssa
sekd antaa vinkkeja temppujen taltioimiseen. Kiertue tehtiin yhteistydssa videoi-
den tekoon erikoistuneen Snackbreak laskujengin kanssa. (Suomen Lumilauta-
liitto 2017b.)

Tata ajatusta mukaillen lumilautaseuratkin voisivat olla tiiviissa yhteistyossa las-
kettelukeskuksien kanssa, jotta voidaan rakentaa toimivia suorituspaikkoja. Lu-
milautaseurat voisivat tarjota valmennus ja kilpailutoiminnan lisdksi myés video-
kuvausporukoiden toiminnan kaltaista toimintaa. Seuran kokoontuessa nahdaan
kavereita, kuvaillaan temppuja ja vetajat seka laskijat antavat vinkkeja toisilleen.
Hyvalla viestinnalla ja markkinoinnilla lumilautailijoiden kayttdmissa kanavissa
tata toimintamallia saataisiin nakyville ja lumilautaseurojen mainetta enemman

lajinomaiseksi.

4.3 Seurabrandi

Brandilla tarkoitetaan kohteen herattamaa mielikuvaa seka itse asiaa tai tuotetta.
Brandin voidaan katsoa koostuvan ulkoisesti nékyvista asioista sekd niin sano-

tusta sielusta. Ulkoisesti nakyvilla asioilla tarkoitetaan esimerkiksi ulkon&koa tai
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pakkausta ja sielulla henkilon tai tuotteen persoonaa, taustaa, historiaa tai kay-
tostad. Brandi voi olla kaytdnnéssa mita vain. Se voi olla tuote, palvelu, puolue,

ihminen tai vaikkapa maa. (Sounio 2010, 24.)

Auvinen & Kuuluvainen (2017, 29-30) toteavat, ettd seuran brandi on paljon
enemman, kuin pelkka seuran nimi tai logo. He méaarittelevat seurabrandin seu-
ran arvoja ilmentavaksi identiteetiksi. Tama maaritelma pohjautuu siihen, etta
seuran tulisi ensin tunnistaa arvot, joita se edustaa ja sen jalkeen alkaa jarjestel-
mallisesti viestimaan naita arvoja sidosryhmilleen. Kun seurayhteisd kokee arvot
omakseen, ja viestittaa niista hyvin, on kannattajilla mahdollisuus samaistua seu-
raan ja sen toimintaan. Tassa tapauksessa brandina toimii lumilautailuseura Ru-
kan Lumilautailijat Ry. Taméan seurabrandin ulkoisesti nakyvid asioita ovat juuri-
kin seuran nimi ja logo. Brandin sieluna toimii seuran arvoihin pohjautuva toiminta
harjoituksissa ja lajitapahtumissa. Sosiaalisessa mediassa nakyva materiaali
puolestaan sisaltyy molempiin osa-alueisiin, koska se voidaan kasittda seuran
pakkaukseksi, vaikka se samanaikaisesti ainakin osittain kuvastaa seuran per-

soonallisuutta ja toimintaa.

Toisin kuin ennen, nykyaan ihmiset eivat yhta sokeasti keskity vain brandiin vaan
heitd kiinnostaa enemman omat holistiset kokemukset tuotteen parissa osana
brandia. Ihmisilla on my6s entista vaikutusvaltaisempi asema brandeihin nahden.
He voivat vaikuttaa omaan lahipiiriinsa tunteellisesti latautunein sanoin seka ku-
vien ja videoiden valityksella. Vaikutuspiiriin kuuluvat ihmiset puolestaan voivat
jakaa tata tietoa tai kokemusta eteenpain vain muutamalla klikkauksella. (Le-
gorburu & McColl 2014, 112.) Lumilautaseurojen kannalta tAma ilmio nayttaytyy
padasiassa siten, ettd seuran jasenet voivat yhteisistd kokemuksista julkaista so-
siaaliseen mediaan paivityksia, joissa hyva tunnelma seuran toiminnasta valittyy
heidan omalle vaikutuspiirilleen. Tietysti kolikolla on kd&ntépuolensa, jolloin huo-
noja ja brandille haitallisia kokemuksia voidaan jakaa eteenpain yhta nopeasti.
Wheatonin (2004, 9-12) mukaan lumilautailun lajikulttuuri pohjautuu hauskuu-
teen, luovuuteen, vapauteen ja harrastajalahtdisyyteen. Tasté johtuen lumilautai-
lijat harvemmin myodsk&an jakavat huonoja kokemuksiaan lajin parista sosiaali-

seen mediaan, koska se ei ole lajiyhteis6lle ominaista toimintaa.
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Brandia voidaan muokata tavoitemielikuvan suuntaan markkinointiviestinnan
avulla. Se edellyttaa sitd, etta viestit pysyvat samoina, niita toistetaan saannolli-
sesti ja viestit ovat kohderyhmadlle relevantteja. Vaikka kyse on seurajarjestosta,
voidaan siihen soveltaa yritysten markkinoinnissa kaytettya kolmen C:n mallia.
Ensimmainen kohta on continuity eli viestinnan jatkuvuus. Jatkuvuudella varmis-
tetaan seuran tavoitemielikuvaan pohjautuvien viestien samankaltaisuus tar-
peeksi pitkd&n. Toinen kohta on consistency eli viestien samankaltaisuus, jolla
tarkoitetaan sitd, etta niiden sisalto pysyy samanlaisena useita vuosia, jotta seu-
ran brandi voi saavuttaa haluamansa tavoitemielikuvan. Tama johtuu siita, etta
asiakkaat, tassa tapauksessa seuratoiminnasta kiinnostuneet lumilautailijat, si-
saistavat tarkeimmat viestit suhteellisen hitaasti. Viimeinen mallin kohdista on
credibility eli viestinnan uskottavuus, joka liittyy olennaisesti brandin rakentami-
seen. Seuran vahvuuksien tulisi perustua tekijoihin, jotka lumilautailijat kokevat
itselleen tarkeiksi. Lisaksi seuran tulisi pystya luomaan itselleen uskottava asema
naiden tekijoiden osalta. Kun seura seisoo uskottavasti sen valitsemien vahvuuk-
sien takana, on silla suurempi mahdollisuus erottua muista. (Makinen, Kahri &
Kahri 2010, 100-101.)

4.4 Rukan Lumilautailijat

4.4.1 Seuran historia ja nykytila

Rukan Lumilautailijat on Rukalla toimiva vuonna 1992 perustettu lumilautaseura.
Seura on rekisterdity virallisesti 30.05.1997. Rukan Lumilautailijoiden tavoitteena
on edistaa lumilautailua niin kilpailu- kuin harrastustoiminnassa ja toiminnan paa-
paino on junioritydssa. Seuran junioritoiminta eli hiljaiseloa joitakin vuosia, jonka

jalkeen se kaynnistettiin uudestaan vuonna 2014. (Rukan Lumilautailijat 2017.)

Vuoden 2016 toimintakertomuksen mukaan Rukan Lumilautailijat Ry:ssé oli 54
jasentq, joista 10—15 on viikoittaiseen toimintaan osallistuvia juniorilaskijoita. Ju-
niorilaskijoilla tarkoitetaan tassé tapauksessa alle 18-vuotiaita laskijoita. Seu-
rassa on jasenia aina harrastajista nykyisiin maajoukkuetason laskijoihin asti. Ru-

kan Lumilautailijoiden toiminta on viimeisen kolmen vuoden aikana kasittanyt |1a-
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hinn& kerran viikossa jarjestettavat Parkkikoulu- nimelléa kulkevat harjoitukset Ru-
kan rinteilla seka talkootyot erilaisten kisojen jarjestamisessa. Tulevalla kaudella
2017-2018 Rukan Lumilautailijat osallistuvat Pyhalla paracrossin maailmancu-
pin, Rukalla SM-kisojen seka Kuusamon koululaisten Alppikisojen jarjestami-
seen. Seuran toimintaa rahoitetaan jasenmaksuilla, paikallisten yritysten kannat-

tajajasenyyksilla seka tukirahoilla. (Rukan Lumilautailijat 2017.)

4.4.2 Seuran arvot

Arvot muodostavat pohjan seuran toiminnalle ja ne ohjaavat kaytanndn toimintaa
(Kuokkanen, Myllyviita, Rosengren & Torronen 2007). Seuran toimijoiden ja ja-
senten taytyy seisoa yhteisten arvojen takana ja niiden tulisi mukailla seuran pe-
rusideaa (Harju 2004). Rukan Lumilautailijoiden vuosikokouksessa (2017) halli-
tus hyvaksyi toimintaa ohjaavat yhteiset arvot. Tarkeimmiksi arvoiksi nostettiin
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, yhteisollisyys seka lumilautailun lajikulttuurin vaa-
liminen. Nama arvot luovat pohjan ja ohjaavat seuran toimintaa. Seuran viestinta
tapahtuu naiden kokouksessa paatettyjen arvojen pohjalta. Arvojen pohjana toimi
seuran valmentajien ja hallituksen nakemykset seka Suomen Lumilautaliiton toi-

mintaperiaatteet. (Suomen Lumilautaliitto 2017c.)

Seuran arvot nayttaytyvat toiminnassa siten, etta Rukan Lumilautailijat tukee jo-
kaisen omaa tapaa ja tyylia harrastaa lajia taustoista ja tavoitteista riippumatta.
Syrjintd, kiusaaminen, fyysinen ja henkinen vakivalta eivat kuulu millaén tavalla
lumilautailuun, eika mydskaan luonnollisesti seuran toimintaan. Lumilautakulttuu-
rin vaaliminen Rukan Lumilautailijoiden toiminnassa tarkoittaa omaehtoisuuteen
ja luovuuteen ja vertaisoppimiseen kannustavaa toimintaa seka monipuolisesti
lumilautailun eri osa-alueiden esille tuomista yhteisessa toiminnassa sekéa vies-

tinnassa. (Rukan Lumilautailijat 2017.)

Arvontuotantoajattelu on tullut osaksi markkinointiviestintaa, jonka seurauksena
tuotannon ja markkinoinnin roolit ovat yhdistyneet. Markkinointiviestinnan paaasi-

allisena tehtavana on arvojen viestiminen, mutta tasta huolimatta sen suunnitte-
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leminen olisi syytd aloittaa viimeistaan arvontuotantoprosessin toisessa vai-
heessa (Kuvio 1). Prosessin eri vaiheet linkittyvat toisiinsa ja arvoajattelun tulee

pysya samanlaisena lapi koko prosessin. (Vuokko 2003, 24-25.)

Kuvio 1. Arvontuotantoprosessi (Vuokko 2003, 24)

Kaytanndssa tama arvontuotantoprosessin nivoutuminen yhteen nékyy Rukan
Lumilautailijoiden markkinointiviestinndssa siten, ettd ensimmaisenéa askeleena
on ollut seuran yhteisten arvojen paattaminen. Toinen vaihe on seuran kaytannén
toiminnan tuottaminen eli seuratoiminta maaritettyjen arvojen mukaisesti. Koska
tata toimintaa taltioidaan videoiden, kuvien ja tarinoiden muodossa myohemmin
viestittavaksi halutuille kohderyhmille, on myds Rukan Lumilautailijoilla markki-
nointiviestinnan suunnittelu aloitettu ennen arvontuotantoprosessin toista vai-
hetta, jotta saadaan kolmannen vaiheen kannalta elintarkeéa sisaltéa. llman huo-
lellista suunnittelua tama prosessin kunnollinen toteuttaminen ei olisi ollut mah-

dollista.
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5 MARKKINOINTIVIESTINTA

5.1 Markkinointi termina

Ennen markkinointiviestinta termin avaamista, on hyva selventdd, mita sana
markkinointi itsessaan tarkoittaa. Markkinointi on maaritelty toiminnoksi, jolla luo-
daan ja lisataan tuotteiden tai palvelujen kysyntaa seka vaikutetaan niihin positii-
visesti. (Vuokko 2004, 38-39.) Karjaluodon (2010, 15) mukaan markkinointi k&-
sitettd on muokattu toiminnosta aktiviteetiksi, jonka avulla asiakkaalle luodaan
arvoa luoden kannattavia asiakassuhteita. Markkinoidessa voittoa tavoittelemat-
tomia organisaatioita, kuten esimerkiksi urheiluseuroja, ei kyse ole rahallisten tu-
losten saavuttamisesta vaan esimerkiksi seuran ajamien asioiden seka harrasta-
jamaaran kasvattamisesta. (Vuokko 2004, 20.) Schwarz ja Hunter (2008, 5) maa-
rittelevat teoksessaan markkinoinnin olevan kokonaisuus toimenpiteista, joilla
tuote ja palvelut vélitetaan tuottajalta kuluttajalle. Mainostaminen, myynninedis-
taminen, hinnoittelu ym. Ovat puolestaan markkinoinnin keinoja (Schwarz & Hun-
ter 2008, 5).

Urheiluseuroista kuten Rukan Lumilautailijat Ry:sté puhuttaessa markkinoinnin
nakokulmasta puhutaan nonprofit-organisaatiosta. Taloudellinen voitto ei ole en-
sisijainen pyrkimys. Vuokko (2004, 20) maarittelee nonprofit-organisaatioiden ta-
voitteeksi mission toteuttamisen seka taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen.
Missiolla Rukan Lumilautailijoiden tapauksessa tarkoitetaan lumilautailun edisté-
mista harrastus ja kilpailutoiminnassa. Taloudellisten tavoitteiden saavuttami-

sella tarkoitetaan seuran kulujen kattamista esimerkiksi jasenmaksuilla.

Markkinoinnilla pyritaan tekemaan muutoksia, joilla luodaan kiinnostusta organi-
saation toiminnasta, alennetaan kokeilukynnysté, vastataan asiakkaiden tarpei-
siin seka lisataan toiminnan tunnettuutta. Namé& muutokset tulisi nékya siind koh-
deryhmasséa, johon markkinointi on kohdennettu. Muutoksen syntymista voidaan
kuvata "vaikutuksen portailla”. Tata esimerkkia voi soveltaa vaikkapa lumilauta-

seuran toimintaan.
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Ensimmainen vaihe on portaiden alapaé, jossa seura on kohderyhmalle tunte-
maton ja tAman vuoksi ei ole tarvetta littyd mukaan. Tarve voi kuitenkin syntya ja
organisaatio tulla tutuksi, kun esimerkiksi joku laheinen tai kaveri kertoo seurasta
tai on jo mukana toiminnassa. Toinen vaihe on porras, jossa ihminen haluaa tie-
taa lisaa seurasta ja onko siella hanelle mitaan. Naihin kysymyksiin vastatakseen
organisaation tulee tietda, milla tavoin seuran toiminnasta viestitdén, etta asia
tulee selvasti ilmi kohderyhmalle. Kolmas porras on mielikuvavaihe. Téassa vai-
heessa ihminen miettii, miten seura vastaa hanen tarpeisiinsa. Tassa vaiheessa
mielikuvat ovat tarkeassa roolissa ja seuran tulee miettia, mita tulee tehda, jotta
organisaatio voi muuttaa mielikuvansa tavoitteiden mukaiseksi. Viimeisena por-
taana on toimintaporras, jossa seuraan otetaan yhteyttd, tutkitaan organisaation
internetsivuja tai menndé&n mukaan itse toimintaan. Tassa vaiheessa ihmiselle
muodostuu kokemus, joka voi olla positiivinen tai negatiivinen. Positiivisen kuvan

aikaansaamista auttaa hyva markkinointi. (Vuokko 2004, 40-41.)

Kun lahettajan ja vastaanottajan valille pyritAdn saamaan aikaan yhteista kasi-
tysta seuran toiminnasta, voidaan hyodyntad markkinointiviestintdd. Markkinoin-
tiviestinnan avulla asiakkaita pyritddn saamaan tietoiseksi yrityksen tuotteesta tai
palvelusta. (Vuokko 2003, 11-12). Esimerkiksi lumilautaseura pyrkii saamaan
seuran ja paikallisten lumilautailusta kiinnostuneiden nuorten ja heidan vanhem-

piensa vdlille yhteista kasitysta seuran tarjpamasta toiminnasta.

Viestintda tapahtuu jatkuvasti riippumatta siita, onko viestinnan keinoja suunni-
teltu. Organisaatiot viestivat muun muassa nimellaan, palveluillaan, sijainnillaan
seka visuaalisella ilmeelldadn. Suunnittelemalla ja toteuttamalla tiedostettua vies-
tintd& organisaatio voi vaikuttaa siihen millaista tietoa ja mielikuvia se tuottaa.
(Vuokko 2003, 11.)

Karjaluoto (2010, 16-17) tuo kirjassaan esille hieman nykyaikaisemman kasit-
teen pelkdn markkinointiviestinnan lisaksi: integroitu markkinointiviestinta. Integ-
roidulla markkinointiviestinnalla tarkoitetaan markkinointiviestinnan instrument-
tien eli mainonnan, suhdetoiminnan, myynninedistdmisen, suoramarkkinoinnin ja
henkilokohtaisen myyntitydn suunniteltua kayttdmistd yhdessa asiakaslahtoi-

sesti. Markkinointiviestinndn Karjaluoto (2014, 11) méaarittelee promootioksi eli
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yhdeksi neljasta markkinoinnin kilpailukeinoista. Promootion tavoitteena on vies-
tia markkinoille yrityksen palvelusta tai tuotteista. Markkinoinnin kilpailukeinoista
on muodostettu niin kutsuttu: 4P-ajattelutapa, joka koostuu sanoista Promotion
eli promootio, Product eli tuote, Price eli hinta ja Place eli jakelu. (Karjaluoto 2014,
11))

Juslenin (2008, 17) mukaan markkinointia tulisi muuttaa 4P-ajattelun kaltaisesta
tuotelahtoisesta markkinoinnista asiakaslahtbisempaan suuntaan. Tama ajattelu
mukailee myos Karjaluodon (2010, 16-17) esittdma& markkinointiviestinnén in-
tegroimista. Juslen (2008, 71-72) esittelee markkinoinnin uusia pelisaantoja, joi-
den mukaan markkinoinnissa on kyse asiakkaista, eika pelkastaan tuotteista. In-
ternetin myota markkinointi ei ole vain yksisuuntaista mainostamista vaan vuoro-
vaikutusta asiakkaiden kanssa. Taman vuorovaikutuksen luomisen Juslen (2008,

71-72) mainitsee tarkeammaksi, kuin itse brandin tunnettuus.

Markkinoinnin tarkein valine on siséaltd. Organisaation tavoitteena olisi tuottaa si-
saltod, jota asiakkaat haluavat vastaanottaa ja jakaa muille sen sijaan, etta sita
olisi tuputettava. Sisallon tulisi tarjota ratkaisu asiakkaan ongelmaan. (Juslen
2008, 75-76.) Vuokko (2004, 66—67) tuo esille kohderyhmalahtdisyyden puhut-
taessa asiakaslahtoisyydesta nonprofit-organisaatiossa. Télla tarkoitetaan urhei-
luseuran omien tarpeiden seké eri kohderyhmien kuten rahoittajien, lahjoittajien,
sponsoreiden, jasenten seka vapaaehtoistydvoiman tarpeita ja niihin vastaa-

mista.

©-0-@

Kuvio 2. Asiakaslahtoisyys (Vuokko 2004, 67)

Sovellettaessa naita ajattelumalleja Rukan Lumilautailijoiden tavoitteisiin ja toi-
minnan markkinointiin voitaisiin ajatella, etta "asiakkaita” olisivat nykyiset ja po-
tentiaaliset uudet lumilautailusta kiinnostuneet harrastajat seka heidan vanhem-
pansa. Jasenmaaran kasvattamisen sijasta tavoitteena voisi olla tarjota "ratkaisu”

lumilautailun harrastajille, jotka kaipaavat temppujen opastusta, uusia kavereita,
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yhteisdllisyytta tai jopa uuden harrastuksen aloittamista. Tuottamalla esimerkiksi
videoita joissa opetellaan eri tasoisia temppuja ja lasketaan yhdessa, voitaisiin
luoda sisaltoa, jota laskijat haluavat nahda ja jakaa muille. Toimimalla vuorovai-
kutuksessa asiakkaiden eli tAssa tapauksessa seuran jasenten ja muiden lumi-
lautailusta kiinnostuneiden kanssa he voivat vaikuttaa Rukan Lumilautailijoiden
jakamaan materiaalin sisaltoén. Vuorovaikuttaminen tapahtuisi sosiaalisen me-
dian mahdollistamana seuraajien kommentointina, tykkayksina ja sisaltéjen jaka-
misena. Tallaisen markkinoinnin onnistuessa voisi ajatella myds jasenmaaran
nousevan ja Rukan Lumilautailijoiden tunnettuuden kasvavan, vaikka ei pelkéas-

taan keskityttaisi jasenmaaran lisaamiseen vaan tarpeiden ratkaisemiseen.

5.2 Digitaalinen markkinointiviestinta

Markkinoijien asiakkaat ja kohderyhmat kayttavat yha kasvavissa méarin interne-
tia sekd mobiilimediaa. Tasta johtuen, mainostajat ja markkinoijat ovat myos kiin-
nostuneet toimimisesta naissa medioissa, minkd seurauksena on syntynyt termi
digitaalinen markkinointiviestintd. Termin alkupera tulee englanninkielisesta
markkinointia kasittelevasta kirjallisuudesta, jossa silla tarkoitetaan kaikkea
markkinointiviestintaa, joka on tehty digitaalisessa muodossa tai mediassa. On
syyta kuitenkin erottaa se, etta esimerkiksi internetmarkkinointi ja digitaalinen
markkinointiviestinta eivat ole toisilleen synonyymeja vaan digitaalinen markki-
nointiviestinta kattaa laajemmin markkinoinnin eri kanavia. (Karjaluoto 2010, 13—
14.) Tasta johtuen internetmarkkinointi voitaisiin oikeastaan tulkita alak&sitteeksi
digitaaliselle markkinoinnille. Marko Merisavo (2008, 19—20) puolestaan maarit-
telee vaitoskirjassaan digitaalisen markkinointiviestinndn markkinoijan ja asiak-
kaan kaksisuuntaiseksi viestinnéksi tai kanssakaymiseksi digitaalisten kanavien
tai tietotekniikan avulla. Digitaalisessa markkinointiviestinnassé patevat samat
lainalaisuudet kuin perinteisessa markkinointiviestinndssakin. Se on useasti te-
hokkaampi seka myo6s kustannustehokkaampi tapa tehda markkinointia ja tavoit-
taa kohderyhma. (Karjaluoto 2010, 14.) Tama on merkittava tekija siihen, miksi

Rukan Lumilautailijat tekeekin omaa markkinointiaan paaasiassa digitaalisesti.

Taman tyon osalta digitaalisen markkinointiviestinnan keskeisin osa-alue on so-

siaalinen media. Kuten Karjaluoto (2010, 204) kirjassaan toteaa, mainostajien on
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sSyyta miettia, miten internetin eri sosiaalisen median palveluita voi kayttad&a mark-
kinointiviestinnassaan hyoddyksi. Sosiaalisen median avulla luodaan muun mu-
assa sosiaalista verkostoa, joka on ihmisten tai organisaatioiden muodostama
sosiaalinen rakenne, jossa jasenet ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa jonkin yh-
distdvan tekijan, tassa tapauksessa urheiluharrastuksen vuoksi. (Karjaluoto
2010, 204.)

5.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yleiskasite internetissa toimiville palveluille, joissa kayttajat
keskeisesti osallistuvat sisallon tuottamiseen. Naista palveluista kaytetddn myos
nimitysta Web 2.0 -palvelu. Sosiaalinen media on valine, jolla luodaan vuorovai-
kutusta eri tahojen vdlille kayttamalla hyvaksi internetin verkottumis- ja multime-
diaominaisuuksia, eraanlainen kohtaamispaikka verkossa. Ominaista on se, ettéa
palveluiden kayttajat voivat tuottaa ja julkaista, arvioida sekad jakaa sisaltoa.
(Juslén 2009, 116.)

Juslénin (2009) mukaan sosiaalisen median palvelut voidaan luokitella niiden
paaasiallisten tehtavien mukaan kolmeen eri kategoriaan. Verkottumispalvelui-
den paaasiallisena tarkoituksena on yhteiséjen muodostuminen ja naiden yhtei-
sojen jasenten keskindinen vuorovaikuttaminen. Sisallon julkaisupalveluiden tar-
koituksena on luoda kaikille vayla julkaista omaa mediasisaltoaan internetiin jul-
kisesti ndhtavaksi. Tallaisena palveluna voidaan pitda esimerkiksi Instagramia.
Kolmas kategoria on tiedon luokittelu- ja arviointipalvelut, jotka tarjoavat kayttajil-
leen vélineet jarjestelld internetista [0ytyvaa tietoa seka arvioida tiedon laatua yh-
teisbn avulla. Kaikille kolmelle sosiaalisen median muodolle on kuitenkin yhteista
se, ettd ne ovat avoimia, osallistavia, niiden sisdltd on kayttgjien tuottamaa ja
palveluiden avulla muodostetaan yhteisdja seka verkostoidutaan. (Juslén 2009,
118.)

Taman opinnaytetydn kannalta kaksi keskeisinta kategoriaa ovat verkottumis- ja
sisallon julkaisupalvelut, koska koemme, etta ne mahdollistavat parhaiten seuran
markkinoinnin ja ndkyvyyden kasvattamisen sosiaalisessa mediassa. Myds mo-

lemmat seuran markkinoinnin pilotointiin valitut palvelut Facebook ja Instagram
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kuuluvat tahan kategoriaan. Verkottumispalvelut ovatkin sosiaalisen median ylei-

simpia palveluita.

5.3.1 Markkinointi sosiaalisen median kanavissa

Jo 2010-lukua ennen on ollut havaittavissa, ettd organisaatiot, jotka hyddyntavat
kollektiivista sosiaalista toimintaa menestyvéat muita paremmin (Aalto & Uusisaari
2010, Hintikan 2008 mukaan, 41). Euroopan komissio on puolestaan vuonna
2010 julkistamassaan Digitaalistrategiassa tunnustanut yhteiskunnallisten haas-
teiden ratkaisemisessa digitaalisen osallisuuden seka tieto- ja viestintateknolo-
gian olevan merkittavia tekijoita. Organisaatioviestinnan murroksen ratkaisevia
tekijoita ovat sosiaalisuuden ja liikkuvuuden kasvu, yhteiséviestinnan siirtyminen
hierarkkisesta tasa-arvoisempaan ja vapaampaan muotoon. (Aalto & Uusisaari
2010, Hintikan & Rongaksen 2010, Ruuskanen-Himman & Harkken 2010 mu-
kaan.) Kehittyneen teknologian ja langattomuuden ansiosta sosiaalinen media on
auki kellon ympari ja ihmisten saavutettavissa lahes missa vain, jonka seurauk-
sena ajan ja paikan merkitys vuorovaikutuksessa on muuttunut (Ahola, Nieminen
& Ruohomaki 2009, 34).

5.3.2 Facebook

Facebook on internetissa toimiva sosiaalisen median palvelu, jonka toiminta pe-
rustuu kayttajien tuottamaan sisaltoon. Se sai alkunsa vuonna 2004 Yhdysval-
loista sivustona, jossa ensin Harvardin yliopiston ja myéhemmin kaikkien maan
yliopistojen opiskelijat pystyivat pitaméaan yhteytta. 2006 palvelu laajennettiin kai-
kille avoimeksi ja siitd lahtien kasvu on ollut rajahdysmaista. (Ponka 2014, 84—
85.) Vuoden 2017 syyskuuhun mennesséa Facebookilla oli jo yli kaksi miljardia
aktiivista kayttajad, mika tekee siitd ylivoimaisesti maailman suosituimman sosi-

aalisen median palvelun (Statista 2017a).

Facebookiin on ajan saatossa lisétty useita ominaisuuksia ja se onkin monipuo-
listunut alkuajoistaan paljon. Yritysten kannalta tarkein uudistus tuli marras-
kuussa 2007, kun Facebook-sivujen luominen lisattiin palveluun, tarkoituksena

luoda kanava, jossa yritykset voivat olla vuorovaikutuksessa asiakkaidensa
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kanssa. Tatd ominaisuutta voivat kayttaa hyodykseen myos organisaatiot, yhdis-
tykset sekd muun muassa julkisuuden henkilot. (P6nka 2014, 91.) Monet urhei-
lutdhdet ja -seurat ovatkin ottaneet uudistuksen omakseen. Olin (2011, 66) to-
teaa, ettd vanha sanonta siita, kuinka yrityksien tulee olla internetissa, on muut-
tunut muotoon - yrityksien tulee olla myos Facebookissa. Taméa patee myds ur-
heiluseurojen kaltaisiin organisaatioihin. Monille lumilautailuseuroille Facebook-
sivut toimivat nykyaan internetsivujen korvaajana pienten seurojen etsiessa mah-
dollisimman taloudellisia ratkaisuja vuorovaikuttamiseen, tiedottamiseen ja naky-

vyyden takaamiseksi.

Facebook-sivun avulla urheiluseurat voivat olla jatkuvasti yhteydessa nykyisten
ja mahdollisten uusien jasenten kanssa. Julkisesta sivusta voi tykata kuka ta-
hansa Facebookin kayttaja, joten sivuja voivat seurata kaikki toiminnasta kiinnos-
tuneet. Seuran Facebook-sivuilla julkaistut paivitykset tavoittavat kaikki sivusta
tykdnneet kayttajat. Tykkaajat puolestaan voivat kommentoida ja jakaa julkaisua
eteenpdin. (Juslén 2013, 21.) Facebookin nykyisilla asetuksilla pelkka Facebook-
kayttajan reagointi sivun julkaisuun voi nostaa sen nakyviin hanen kontakteilleen,
ketkéd eivat ole entuudestaan tekemisissa seuran sivun kanssa. Lumilautaseura

voi julkaista jatkuvasti uutta sisaltda sivuilleen, joka puolestaan takaa jatkuvaa

nakyvyytta.

5.3.3 Instagram

Instagram on visuaalisen median jakoon erikoistunut ilmaissovellus. Kayttajat
voivat muokata seké jakaa toisilleen kuvia ja lyhyita videoita. Kayttajat voivat
myds kommentoida ja tykatd muiden lataamista kuvista ja videoista. Aluksi so-
velluksen tarkoituksena oli luoda palvelu, jossa voidaan nopeasti ja helposti jakaa
kuvia koetuista hetkisté paikasta riippumatta. Nykyaan toimintakulttuuri kayttajien
keskuudessa on kuitenkin muuttunut yha vahvemmin siihen, etta tehdyt julkaisut
ovat my6s vanhempaa kuvamateriaalia, mita jaetaan seuraajille tasaisin valiajoin.
(P6nka 2014.)
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Instagramissa on mahdollisuus hankkia omalle kayttajatililleen seuraajia, jolloin
kayttajien lataamat kuvat tulevat automaattisesti nékyviin seuraajien kuvavir-
rassa. Julkaisuun on mahdollista lisatd tekstikuvaus, johon voi sisallyttaa
hashtag-merkin avulla aihetunnisteita. Nama aihetunnisteet mahdollistavat sen,
ettd kuva esiintyy tietyilla hakusanoilla tehdyissd hauissa parantaen julkaisun
kohdentumista halutulle kayttdjakunnalle. Julkaisuihin voi my6és merkitd muita
palvelun kayttdjia, jolloin saadaan aikaa vuorovaikutusta. Instagramilla oli taman
vuoden syyskuuhun mennessa jo yli 800 miljoonaa aktiivista kayttajaa, minka tur-
vin Instagram on yksi maailman suosituimmista medianjakopalveluista (Statista
2017Db).

Vuodesta 2013 lahtien Instagramiin on voinut ladata videoita (P6nka 2014).
Aluksi videoiden enimmaispituus oli vain 15 sekuntia mutta tana paivana niiden
pituus voi olla jopa minuutin. Tama on mahdollistanut lumilautailun parissa niin
sanotut "instaeditit” eli lyhyet lumilautavideot, mitka ovat entuudestaan lisanneet
sovelluksen kayttoa lumilautailijoiden keskuudessa ja luovat kuvien rinnalle mo-
nipuolisuutta. Iso-Britannian johtavan lumilautamedian Whitelinesin (2016) artik-
kelin mukaan Instagram on lumilautailijoiden keskuudessa relevantein ja suosi-

tuin sosiaalisen median alusta.
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6 TOIMINTASUUNNITELMA

6.1 Toimintasuunnitelman lahtokohdat

On sanomattakin selvaa, etta sosiaalinen media on nykyaikana myo6s urheiluseu-
roille 1ahestulkoon elintarke& tiedottamisen ja markkinoinnin kanava. Etenkin kun
on kyse pienelld vuosibudietilla toimivasta lumilautaseurasta, on oikein hyddyn-
netty sosiaalisen median kayttd korvaamaton taito. Seuratoimijoiden pitdd myos
ymmartaa, ettei pelkkéa lasnéolo sosiaalisessa mediassa riitd. Seuran pitad osata
toimia ja olla aktiivinen sekd ymmartaé asiakkaitaan eli lajin harrastajia. Nykypai-
vana sosiaaliseen mediaan hyokataan ilman suunnittelua, vaikka olisi ensiarvoi-
sen tarkeaa luoda sosiaalisen median markkinointistrategia, jonka onnistumista

seurataan. (Manninen 2014, 10.)

Kuten olemme aikaisemmin tuoneet esille sen, etta lumilautailu on lajina vahvasti
sidoksissa sosiaaliseen mediaan, laskijoiden julkaistessa siella omia laskukuvia
ja videomateriaaliaan, on my6s seurojen oltava siella. Yksi merkittavista kehitys-
kohteista Rukan Lumilautailijoiden toiminnassa onkin sosiaalisen median hyo-
dyntdminen seuratoiminnassa tehokkaasti. T&h&n asti se on toiminut Iahinna sat-
tumanvaraisesti tiedotuskanavana. Sosiaalinen media voi parhaimmillaan olla ur-
heiluseuralle todella tehokas tydkalu, etenkin tallaisessa tilanteessa, kun pu-
humme lumilautailun kaltaisesta "mediaseksikkaasta” lajista, jossa vuorovaikutus
yleis6on seka muuhun lajiyhteis66n tukeutuu vahvasti kuvien ja videoiden jaka-

miseen.

6.1.1 Sosiaalisen median palveluiden valinta

Kun jarjesto valitsee sosiaalisen median palveluita, joita se aikoo markkinoinnis-
saan kayttaa hyodyksi, on tarkein valintaperuste ihmiset, joita halutaan tavoittaa.
Ratkaiseva tekija on se, missa halutut ihmiset ovat sosiaalisessa mediassa to-
dennakoisimmin tavoitettavissa. Asian tiimoilta on hyva yhdistada seké tutkittua
tietoa ettd omia sosiaalisen median kokemuksia. (Seppala 2014, 49.) Taman toi-
mintasuunnitelman osalta ratkaisevat valintatekijat ovat omat kokemuksemme

Suomen lumilautailukulttuurin parista.
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Facebook kanavana palvelee erityisen hyvin sekd seuran kohderyhmana toimi-
vien lumilautailijoiden ettéd heidan vanhempiensa tavoittamiseen. Kuten Faceboo-
kia kasittelevassa kappaleessa 5.3.2 ilmenee, on Facebook myos sosiaalisen
median tydkaluista monipuolisin, minka takia se soveltuu Rukan Lumilautailijoi-
den kaytt66n erinomaisesti. Se on myos nuorten keskuudessa toiseksi suosituin
sosiaalisen median palvelu (Statista 2017c). Toinen valitsemamme sosiaalisen
median palvelu on Instagram, koska se on lumilautailun lajikulttuurin kannalta yli-
voimaisesti nakyvin sosiaalisen median tyokalu, se on tilastojen (Statista 2017c)
mukaan teini-ikaisten keskuudessa selvalla marginaalilla kolmanneksi suosituin
sosiaalisen median palvelu ja halutun kohderyhmaén Iéytaminen Instagramista on

seuran henkiléresursseja ajatellen helppoa.

Ennen kaikkea suunnitelmien ja valittujen toteutustapojen realistisuus seka niista
paattaminen kaytdssa olevien resurssien mukaisesti ovat avainasemassa. Tama
tarkoittaa myos vastuun jakamista sosiaalisen median eri kanavien paivittdmi-
sestd, jolloin kaikki ty6taakka ei kerry yhden seuratoimijan harteille. (Seppéala
2014, 81-84.) Rukan Lumilautailijat luo tulevalle kaudelle selvan toimintasuunni-
telman sosiaalisessa mediassa nakyvyyden ja markkinoinnin takaamiseksi. Tar-
keinta tassakin on muistaa se, etta kyseessa on kohtalaisen pieni urheiluseura,
jolloin osa-alueen kasvattaminen on syyta aloittaa rauhallisesti ja ennen kaikkea
pitkajanteisyytta tavoitellen. Liian suuri harppaus saattaa helposti kuormittaa yk-
sittisia seuratoimijoita niin paljon, etta kehitys lopahtaa yhta nopeasti, kuin on

alkanutkin.

Facebookin osalta siirrytddn eteenpain siitd, ettd se on vain satunnainen tiedot-
tamiseen hyddynnetty kanava. Ennen tyon aloittamista seuran tiedottaminen on
toteutettu ilman selvaa vastuunjakoa, kuka tekee ja milloin tekee. Td&man seu-
rauksena paivitykset on tehty sen mukaan, kuka vain valmentajista on silla het-
kelld ehtinyt. Seura nostaa julkaisutahtiaan siten, etta karkeana saantona pide-
taan vahintdan yhta julkaisua per viikko. Lisaksi julkaisujen sisaltva aletaan mo-
nipuolistaa: kuvia harjoituksista ja sessareilta sek& mahdollisilta kisamatkoilta,
jaetaan seuraan liittyvid uutisia tai esimerkiksi seuran jdsenen videopatkd. Naméa

uudistukset mahdollistavat nakyvyyden kasvattamisen sekad luovat parempaa
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imagoa seurasta, kun se on jatkuvasti aktiivisesti toiminnassa niin rinteessa kuin

sen ulkopuolellakin. (Seppala 2014, 69-70.)

Instagramin osalta ensimmainen askel on se, etté seuralle luodaan sinne kaytta-
jatili, jonka tunnukset jaetaan useammalle seuran hallituslaiselle ja valmentajalle.
Instagramin puolella noudatetaan samaa julkaisutahtia, kuin Facebookissa ja
siella voidaan luonnollisesti jakaa viela enemman kuvia tapahtumista, kilpailuista
tai muuten vain seuran jasenten lajiharjoittelusta ja laskemisesta. Lumilautailijat
ovat todella aktiivisia Instagramin kayttajia, minka takia taman osa-alueen kehit-
tamiseen tulisikin todella panostaa. Suuntaa ovat nayttamassa muun muassa
Suomen Lumilautaliiton Instagram-tili, seuratasolla on muutamia tileja (Pakastin
Helsinki Ry, Suomen Naislautailijat Ry) ja yksilotasolla kaytanndssa jokaisella
henkil6lla juniorista ammattilaskijaan on olemassa Instagram-tili. Tiedottamisen

ja paivitysten osalta myo6s vastuunjako tehdaan selvemmaksi.

Hyva tapa kehittda toimintaa sosiaalisessa mediassa on muilta oppiminen. Seu-
raamalla sidosryhmid seka muita jarjesttja, jotka toimivat samassa tai osittain
samassa lajipiirissa, mahdollistat sen, ettd voit nahda toimivia ja kiinnostavia ide-
oita, joita jalostaa omaan kayttéon. Vaihtoehtoisesti seuraamalla muiden toimin-
taa on myds mahdollista huomata, mika ei valttamatta toimi sosiaalisessa medi-
assa. (Seppala 2014, 32.) Edellisessa kappaleessa on lueteltuna muutamia lu-
milautaseurojen kannalta hyvia seurattavia. Koska sosiaalinen media perustuu
vahvasti vuorovaikuttamiseen, on tarkeaa loytaa muu lajipiiri sieltd. Tama onnis-
tuu tykkdamalla ja seuraamalla muiden organisaatioiden ja lajihenkildiden sivus-
toista seké tekemalla aktiivisesti hakuja aihetunnisteiden avulla, taméan tyon koh-
dalla hyvid esimerkkeja ovat muun muassa #lumilautailu, #snowboarding ja
#ruka.

6.2 SWOT-analyysi

Ennen toimintasuunnitelman laatimista teimme SWOT-analyysin (Kuvio 2).
SWOT-analyysi on strategiatytkalu, jota esimerkiksi yritykset voivat hyddyntaa
selvittdessaan sisaisid vahvuuksia, heikkouksia sekéa ulkoisia mahdollisuuksia ja

uhkia liittyen palveluihin tai tuotteisiin. (Viitala & Jylha 2013, 49.) T&assa
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tapauksessa analyysi tehtiin seuran digitaalisen markkinointiviestinnan
kehittamista silmalla pitaen.

Sisaisina vahvuuksina seuran digitaalisen markkinoinnin kehittémisessa naimme
seuran toimijoiden osaamisen video- ja kuvamateriaalin tuottamiseen seka hyvat
suhteet Rukakeskukseen, jotka voivat auttaa saamaan lisdé nakyvyytta seuralle.
Sisaisina heikkouksina koimme resurssien rajallisuuden. Tama kasittaa rahan,
toimijoiden maaran seka heilla markkinointiin kaytettavissa olevan ajan. Nama
heikkouksiksi koetut asiat saattavat aiheuttaa markkinoinnin epaonnistumisen ja

epasaanndllisyytta.

Ulkoisia mahdollisuuksia markkinoinnin kehittdmisessé ovat seuran jasenmaaran
kasvu, positivinen seurabrdndi sekd esimerkin nayttdminen muille
lumilautaseuroille. Uhkana lumilautaseuran digitaalisessa markkinoinnissa voi
olla mielikuvan valittaminen, joka ei vastaa toiminnan todellisuutta ja tdman
myo6td ei houkuttele uusia jasenida ja jopa laskee jasenmaaréaa. Myos

sosiaalisessa mediassa toimiessa ulkopuolinen hairintd on mahdollista aina.

Positiiviset Negatiiviset

Sisaiset -osaaminen markkinointimateriaalin -resurssit (raha, aika, toimijat)

iat JUEimnEEess -markkinoinnin epaonnistuminen
asla -hyvat suhteet Rukakeskukseen /epasaannollisyys
Ulkoiset -seuran jasenmaarin kasvu -vadranlaiset miellekuvat kohderyhmalle
asiat -positiivinen seurabrandi -toiminnan ulkopuolinen hdirinta

-mallina toimiminen muille -seuran jasenmaaran lasku
lumilautaseuroille

Kuvio 3. SWOT-analyysi
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6.3 Tavoite

Ennen aloittamista on tarkeaa asettaa toiminnalle tavoite ja myds sosiaalisen me-
dian kaytdssa patee ikivanha sanonta - hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Aset-
tamalla konkreettiset tavoitteet toiminnalle saadaan aikaan suuntaviivat, jotka oh-
jaavat jarjestoa kohti sita padmaaraa, jonka vuoksi jarjestd on olemassa. Aluksi

on siis hyva vastata kysymykseen: "Miksi teemme?” (Seppala 2014, 12-13.)

Taman tyon tavoitteena on luoda Rukan Lumilautailijoille sosiaaliseen mediaan
toimintasuunnitelma, jonka avulla se voi kehittaa brandiaan, lisata nakyvyytta, ta-
voittaa kohderyhmaan kuuluvia inmisia, jakaa tietoa seuran toiminnasta seka pal-
vella seuran jasenid. Tyon toiminnallinen osuus perustuu vuoden 2017 loka-
kuusta aloitettuun toiminalliseen tyohon, jota teimme huhtikuuhun 2018 saakka.
Taman seurantajakson aikana paivitimme jarjestelmallisesti Rukan Lumilautaili-
joiden sosiaalisen median kanavia ja seurasimme, miten hyvin tekemamme jul-
kaisut keraavat nakyvyyttd. Tekemamme tyd on ensimmainen sysays pitkajan-

teiseen kehitysprosessiin, jota tullaan seuran puolesta jatkamaan.

6.4 Toimintasuunnitelma

Vuokko (2003, 160) toteaa, etta markkinointiviestinnan toteutuksen suunnitelmaa
tehtdessa on otettava huomioon kolme seuraavaa asiaa: organisointi, resurs-
sointi ja aikataulutus. Téssa tapauksessa organisointi tarkoittaa sitd, etta kaikki
suunnitteluprosessin aikaisemmissa vaiheissa tehdyt paatokset konkretisoidaan
toimenpideohjelmaksi. Resursoinnin tarkoituksena on selventéé toimintasuunni-
telman budjettivarat seka aika-, henkilo-, laite- ja tilaresurssit. Toisin sanoen ky-
keneekd organisaatio nykyiselladn saavuttamaan tavoitteiden mukaisen vaiku-
tuksen asettamassaan kohderyhmassa itsendisesti. Kolmantena osa-alueena
toimintasuunnitelman luomisessa on aikatalutus, jossa laaditaan koko suunnitel-

man ja myaos eri viestintatoimenpiteiden aikataulutus rajatulle aikavalille.

Vaikka nama kolme osa-aluetta eivat valttdmatta tissa muodossaan ole suoraan

omaksuttavissa Rukan Lumilautailijoiden kaltaisen nonprofit-organisaation toi-
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mintasuunnitelmaan, on se hyva luokittelu suurempien suuntaviivojen asettami-
seen, jonka jalkeen voidaan keskittya tarkemmin yksityiskohtaisiin asioihin. Kar-
jaluodon (2010, 20) mukaan markkinointiviestinnan suunnittelu tulisi aloittaa poh-
timalla, miksi markkinointiviestintaa tehdaan. Eli maaritelladn markkinoinnin ta-
voitteet seka niiden yhdistaminen markkinointistrategiaan. Taman jalkeen strate-
gisten tavoitteiden ollessa selvilla, seuraavaksi tulisi miettia markkinointiviestin-

nan tarkoitusta eli mita viestitaan.

Markkinointistrategia

Mainontastrategia Kenelle?
kohderyhmat Miksi?
tavoitteet N
viestistrategia Mita?

Luova strategia
luova idea
vetovoima

Mediastrategia e
median valinta Milloin?
aikaikkuna Miten
toistot

usein?

Vaihtoehtojen arviointi

Toteutus

Kampanjan arviointi

Kuvio 4. Markkinointiviestintdkampanjan suunnittelun vaiheet (Karjaluoto 2010,
21)

Seppéla (2014, 22) nostaa kirjassaan jarjeston sosiaalisen median toiminnan ke-
hittdmisen kannalta erityisen tarkeiksi nelja vaihetta, jotka kronologisessa jarjes-
tyksessd muodostavat toiminnan jatkuvan kehityksen kannalta téarkean syklin.
Jarjeston tulisi tarkastella toimintansa tavoitteita tarpeeksi usein, seurata yksit-
taisten tilapaivitysten herattamaa kiinnostusta, analysoida tavoitteiden saavutta-

mista maarittelemiensa mittareiden avulla ja viimeisena kehittaa toimintaa opitun
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ja saatujen tulosten perusteella. Taman syklin noudattaminen on jatkuvan kehit-

tamisen kannalta avainasemassa.

Kuvio 5. Sosiaalisen median toiminnan toteuttaminen ja kehittaminen jarjestel-

mallisesti eteenpdain (Seppala 2014, 22)

Markkinoinnin suunnittelulla on tarkoitus varmistaa, ettd organisaation toiminnan
kannalta tarkeiden sidosryhmasuhteiden toimivuus seka itse organisaation toimi-
vuus parhaalla mahdollisella tavalla. Toimintasuunnitelman tehtava on palvella
organisaation missiota eli se pitda huolta siita ettd, organisaation toiminta nakyy
halutulle kohderyhmaélle sellaisena, kuin se on tarkoitettu. (Vuokko 2004, 115-
116.) Puhuttaessa suunnittelusta, Vuokko (2004, 139-142) korostaa strategian
ja strategisten paatdsten merkitysta. Strategia on organisaation tietoinen, kes-
keisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta. Strategisia paatoksia
pohdittaessa tulisi ottaa huomioon segmentointi eli kohderyhmien jakaminen, fo-
kusointi eli valinta mihin kohderyhméaén keskitytaan seka positiointi jolla tarkoite-

taan sita, millainen organisaatio haluaa olla kohderyhmalleen.

Piritta Seppala (2014, 80) mainitsee, etta sosiaalisen median kohdalla resursointi
on usein puhuttava kysymys, koska vastuu sosiaalisesta mediasta on ylimaa-
raista tyota omien tehtavien paalle etenkin pienin resurssein toimivalla jarjestolla.
Puolivaloin ei kannata lahte& sosiaaliseen mediaan liikkeelle. koska silloin pie-
ninkin tyd menee hukkaan. Rukan Lumilautailijoiden kohdalla sosiaalinen media
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on kaikkien valmentajien sek& myds osan hallituksen jasenten vastuulla. Tavoit-
teita asettaessa on tarkeaa muistaa juurikin henkilostéresurssit, jotta tavoitteiden

asettamisessa paastaa realistisiin ja saavutettavissa oleviin tavoitteisiin.

6.5 Toimintasuunnitelma Facebookiin

Rukan Lumilautailijoiden Facebook-profiili toimii seuran kotisivuina seka
tiedotuskanavana seuran jasenille sekd muille lumilautailusta ja lumilautailun
seuratoiminnasta kiinnostuneille. Facebook-sivut toimivat siis eraanlaisina
kasvoina seuralle, joten sivujen kautta toimintaa pyritddn tuomaan esille

mahdollisimman lapinakyvasti seka seuran arvoja kunnioittaen.

Facebookin toimintasuunnitelmassa aluksi maaritellaan tavoitteet, eli miksi tata
toimintaa tehdaan Facebookissa. Sen jalkeen pohditaan kohderyhmat eli kenelle
tehdaan. Kohderyhmien ja tavoitteiden perusteella voidaan suunnitella sisélto eli

mita tehdaan.

6.5.1 Tavoitteet

Facebookissa tapahtuvan viestinnan tavoitteena on:

1. Tavoittaa seka palvella seuran jasenia seka toiminnasta kiinnostuneita.

2. Kehittda seuran brandia.

3. Lisata nakyvyytta lumilautailijoiden ja siitd kiinnostuneiden ihmisten ja tahojen
keskuudessa.

4. Sdannollisyys.

Kaikki toiminta Facebookissa tehd&an seuran arvoja, eli tasa-arvoa, yhdenvertai-
suutta, yhteisollisyyttd sek& lumilautailun lajikulttuurin vaalimista kunnioittaen.
Yllamainittujen tavoitteiden toteutumista helpottamiseksi toiminnan tulee olla
saannollista. Aluksi sopiva julkaisutahti on yksi julkaisu viikossa. Yhden julkaisun
viikkotahti ei kuormita seuran toimijoita ja toiminnan alkaessa rutinoitumaan

voidaan julkaisutahtia mahdollisesti lisata.



34

6.5.2 Kohderyhmat

Rukan Lumilautailijoiden toiminnan tavoitteena on paikallisen lumilautailun
edistdminen kilpailu- seka harrastustoiminnassa paapainon ollessa junioritydssa.
Kohderyhmé&néa Facebookissa tapahtuvalle viestinnalle ovat siis seuran jasenet,
juniorilaskijoiden vanhemmat, mahdolliset yhteistyokumppanit sek& muut toimijat

Suomen lumilautailun parissa kuten seurat ja lajiliitto.

6.5.3 Sisalto

Rukan Lumilautailijoiden Facebook-sivut toimivat myos seuran Kotisivuina, eli
sivuilta 16ytyy perustiedot yhteystietoineen. Taman lisdksi sivuille paivitetdan
tietoa seuran toiminnasta. Aikaisemmin seuran Facebook-sivuilla on lahinna
tiedotettu yhteisten harjoitusten ajankohdat. Tama on todettu toimivaksi, joten
jatkossakin  Facebook-sivuilla ilmoitetaan viikoittaisten yhteisharjoitusten
ajankohdat. Seuran juniorilaskijoiden vanhemmilta on tullut palautetta, etta olisi
mukava nahda enemman video- ja kuvamateriaalia seuran toiminnasta.
Videoiden suhteen ensisijaisena kanavana kaytetdén Instagramia, mutta videoita
voidaan myos jakaa helposti Facebookissa esimerkiksi linkittamaélla Facebook- ja
Instagram-tilit. Videoita kuvataan pdaadasiassa viikoittaisissa parkkikoulu
tapahtumissa ja tarvittava kuvaus sekéa editointiosaaminen ldytyy kalustoineen
seuran omilta toimijoilta. Videoissa esitetaan seuran toimintaa sellaisena, kuin se
on ja seuran arvoja kunnioittaen. Seuran arvot eli tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
yhteisdllisyys seka lumilautailun lajikulttuurin vaaliminen tuodaan videoissa esille
kuvaamalla tasapuolisesti kaikkia laskijoita kannustaen heitd laskemaan omalla
tasollaan ja tyylillaan. Videoita voidaan tehostaa lumilautakulttuurille tyypillisesti
sopivalla musiikilla. Musiikkia kaytettdaessa tulee olla musiikin tekijan lupa

musiikin liittaAmiseen osaksi videota.

6.5.4 Mittaaminen ja tavoitteiden saavuttaminen

Facebookissa tapahtuvan viestinnan tavoitteena on tavoittaa seka palvella
seuran jasenia seka toiminnasta kiinnostuneita, kehittdd seuran brandia seka

lisata nakyvyytta.
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Saavutettuja tuloksia voidaan mitata seuraamalla Facebook-paivitysten
statistiikkaa, eli saavutettujen henkildiden, tykkayksien, jakojen ja reagointien
maarid. Seuran brandin kehittymista on hieman hankala mitata, mutta esimerkiksi
nakyvyyden lisdantyessa seuralle tai seuran laskijoille voi avautua uusia
mahdollisuuksia tai nakyvyyttd myoés muissa medioissa. Seuran jasenilta voidaan

my0s keratd palautetta kauden aikana tai kauden paatteeksi.

6.5.5 Seuranta ja reagointi

Facebookissa Rukan Lumilautailijat allekirjoittavat etenkin ilmoitusluontoiset jul-
kaisut, jotta seuran tili olisi helpommin lahestyttava, kun kerrotaan, kuka seuran

nimissa viestii. (Seppéala 2014, 84.)

Seurantaa tehd&aéan tykkaamalla lajiliton, muiden seurojen, yhteistybkumppanei-
den sekd ammattilaskijoiden tileista. Seuraan liittyviin julkaisuihin ja kommenttei-
hin reagoidaan tykkayksin ja kommentein. On kuitenkin huomioitava henkilost6-
resurssien rajallisuus ja sen seurauksena se, ettei kaikkeen valttamatta ehdita

reagoimaan.

6.6 Toimintasuunnitelma Instagramiin

Toimintasuunnitelman ensimmainen vaihe on suunnittelu seka tavoitteenasettelu
Instagramin osalta. Instagram tilin sisallon osalta tavoitteena on tuoda videoiden
ja kuvien avulla seuran toimintaa esille [&pinakyvasti sekd seuran arvoja edus-
taen. Rukan Lumilautailijoiden arvoja ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisolli-

syys seka lumilautailun lajikulttuurin vaaliminen.

Sisalléntuottamisen tavoitteena on séaéannollisyyden yllapitdminen. Alkuun julkai-
suja tehdaan yhden julkaisun viikkotahdilla. Tama tahti on alkuun sopiva maara,
koska viikoittaisen péaivityksen tekemisen ei pitaisi olla liian rasittava seuratoimi-
joille, seka seuraajat eivat koe "ahkya” seka sisallon laadunvalvontaan jaa aikaa.
Julkaisutahtia voidaan lisata esimerkiksi kahteen péaivitykseen viikossa toiminnan

alkaessa sujua.
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6.6.1 Tavoitteet

Ensimmainen tavoite on luoda Rukan Lumilautailijoille tili Instagram -sovelluk-
seen tunnuksilla @rukanlumilautailijat. Tilia luodessa tunnukset ja kayttéoikeudet
annetaan niille seuran toimijoille, joiden sita halutaan kayttavan. Piritta Seppéala
ottaa kirjassaan (2014, 51) esille kuusivaiheisen listan uusien sosiaalisen median
palveluiden kayttoonottoon. Seura soveltaa tata listaa Instagramin kayttéon-

otossa seuraavasti:

1. Instagramin ottaminen kayttoon tukee tavoitteita, jotka seuran
sosiaalisen median kaytdlle on asetettu tAmén toimintasuunnitelman

puitteissa.

2. Kohderyhmansa seura saavuttaa Instagramin avulla todella hyvin, koska

lumilautailukulttuuri eldd vahvasti tdssé sosiaalisen median palvelussa.

3. Kun pohditaan, miten seura voi kayttaa palvelun yleisimpia toimintoja
hyodykseen, ovat tehokkaimmat keinot tilien seuraaminen, muiden
siséllosta tykkaaminen ja uusien tilien kanssa vuorovaikuttaminen
kommentein ja tykkayksin. Uusia tileja Ioydetaan eri aihetunnistehakujen
avulla. Seuran oman tilin sisallén suhteen hyddynnetaan erityisesti sita,
ettd Instagramiin on mahdollista julkaista yhden minuutin mittaisia

videoita.

4. Rukan Lumilautailijat saavat sisaltonsa palveluun ensisijaisesti
saanndllisesti jarjestettavista parkkikouluista, joissa valmentajat kuvaavat

junioreiden lumilautailua.

5. Tama opinnaytetyd on ensimmainen suunnitelma palvelun
kayttoonottoon. Onnistumisia ja epaonnistumisia tulee varmasti ja niiden

pohjalta toimintaa parannetaan tyon sivulla 35 esitetyn syklin mukaisesti.

Instagramin osalta ensimmaiset tavoitteet ovat seuraavat
1. Tilille saadaan kasvavissa maarin seuraajia, jotka vuorovaikuttavat

tilin kanssa.
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2. Toimia esimerkkind muille lumilautaseuroille sosiaalisen median

hyodyntamiseen.

3. Sisaltdd saadaan tuotettua sdanndllisesti eli noin yksi julkaisu viikkoa

kohden, kuitenkaan laatua unohtamatta.

6.6.2 Kohderyhmat

Rukan Lumilautailijoiden toiminnan tavoitteena on paikallisen lumilautailun
edistaminen kilpailu- seka harrastustoiminnassa paépainon ollessa junioritydssa.
Kohderyhmé&na Instagramissa tapahtuvalle viestinnélle ovat seuran jasenet,
juniorilaskijoiden vanhemmat, seuran ulkopuoliset juniorilaskijat, mahdolliset
yhteistybkumppanit sekd muut toimijat Suomen lumilautailun parissa kuten

seurat ja lajiliitto.

6.6.3 Sisalto

Rukan Lumilautailijat hyddyntaa Instagramia seuratoimintansa markkinointiin. In-
stagramin avulla lisataan seuratoiminnan ja juniorilaskijoiden nakyvyytta seka
tuodaan laji- ja seuratoimintaa julkiseksi. Sisaltdd julkaistaan seuran harjoituk-
sista ja seuran jarjestamista lajitapahtumista seka seuran jasenten kilpailuista.
Paapaino sisallossa tulee olemaan seuran juniorilaskijoiden laskemisen kuvaa-
misessa. My6hemmin julkaisujen sisalt6a voidaan muokata sen mukaisesti, mika

tuottaa paljon tykkayksia.

6.6.4 Mittaaminen ja tavoitteiden saavuttaminen

Tuloksia voidaan mitata numeerisesti seuraamalla Rukan Lumilautailijoiden In-
stagram-tilin seuraajamaaraa, kuvien ja videoiden tykkays- ja nayttokertoja seu-
raamalla sekd kommenttien méaradd seuraamalla. Tulosten mittaaminen ei toi-
saalta ole niin yksinkertainen asia, koska tyon vaikutukset ovat huomattavasti
laaja-alaisemmat. Saavutettu nakyvyys voi tuottaa seka seuralle etta laskijoille

mahdollisuuksia, joita ei suorasti voida mitata tAman tyon tavoitteissa.
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6.6.5 Seuranta ja reagointi

Rukan Lumilautailijat alkaa seuraamaan Instagramissa ensisijaisesti lajiliiton,
muiden seurojen, jo olemassa olevien yhteistybkumppanien seka potentiaalisten
uusien kumppanien, seuran jasenten ja muiden laskijoiden tileja. Muiden kaytta-
jien julkaisuihin, joihin seura liittyy ja kommentteihin seuran ymparilla reagoidaan
mahdollisimman aktiivisesti joko tykkayksin tai kommentein. Rajalliset henkilos-
téresurssit on kuitenkin syytd huomioida, joten aivan kaikkeen ei ole pakko rea-

goida tai kommentoida.

6.7 Pilotointijakso

6.7.1 Pilotointi Facebookissa

Pilotointijakso Facebookin osalta alkoi lokakuussa 2017. Jakson tarkoituksena ol
toteuttaa toimintasuunnitelmaa kaytdnndssa ja seurata sen toimivuutta ja
vaikutuksia. Teimme valokuva- seka videopaivityksia Rukan Lumilautailijoiden
yhteisista tapahtumista, seké jacimme muiden Facebook-kayttajien julkaisuja ja

kuvia, jotka liittyivat lumilautailuun tai olivat ajankohtaisia.

Post Details
1,086
£ Rukan Lumilautailijat

WREAY Put aku T r 1 € 73

Tanaan sessailtiin hyvalld meiningilld ja ennatysporukalla!
69 37 32
O Like
2 1 1
(V)
1 0 1
1 o 1
145
102 o 43

+/ Getmore likes, comments and shares

. NEGATIVE FEEDBACK
Boost this post for €3 to reach up to 380 people.

2 Post 0 Hide All Po

[f) Like () comment /> Share T

Kuvio 6. Facebook-kuvapaivitys viikoittain kokoontuvasta parkkikoulusta

Ensimméinen padivitys oli 21.10.2017 julkaistu valokuva viikoittaisesta

parkkikoulusta Rukalta. Kuvassa nakyvat parkkikoulun osanottajat seka
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parkkikoulun valmentajat. Tallaisia kuvia Rukan Lumilautailijoiden tapahtumista

oli aikaisemmin toivottu seuran juniorijasenten vanhempien toimesta. (Kuvio 6.)

Julkaisusi tehokkuus
£ Rukan Lumilautailijat
A2XAY Julkaisija: Sari Parkkisenniemi 29. tammikuuta kello 20:42 * €

Suomitour startattiin Isosydtteelld viikonloppuna. Sielld upeasti
molemmissa lajeissa (slope ja freeride) grom-tytdissa laskeva Milja
Jaakkola hopealla, ONNEA!!!

Milja py6rahti myds ennen Syétteen kisaa World Rookie Tour kisoissa 62 31 31
Livignossa jossa myds hienosti ensikertalaiselle sijoituksena 5. grom- © Tykkas Julkaisussa Jaoissa
sarjassa.
Mahtavaa meininkida muutenkin Isosyotteelld oli, uusia kisaajia mukaan 60 par 2 i 4 -
tullut Suomitourille seurasta, JEE ja seuraavaksi sit Vuokattiin! o e =0k

1 1] 1

o V Julkz

2 1 1

Kom t Ikaisussa

+/ Hanki lisas tykkayksisd, kommentteja ja jakoja.
Kun markkinoit tata julkaisua, ndytat sen useammalle henkildlle.

Kuvio 7. Facebook-paivitys kilpailuista

Seuran jasenet ovat toivoneet kuvia ja tiedotuksia seuran jasenten kisareissuilta.
Kisamatkapaivityksen yhteyteen voi liittaa kuvan tapahtumapaikalta seka kirjoit-

taa lyhyesti tapahtumasta ja Rukan Lumilautailijoiden suorituksista. (Kuvio 7.)

125 tavoitet
&) Rukan Lumilautailijat jakoi henkilon Ruka Park albumin. ..
WOXAY Julkaisija: Saku Tiilikainen 5. joulukuuta 2017 - € B Tykkdykset, kommentit ja jaot @

Veera Vihervaara n nappaamia kuvia Viikonlopun Hot Dogs and Handrails
kisasta! Kisaamassa nhtiin myds Rukan lumilautailijoilta hienoin ottein ja 5 5 V]
juniori sarjassa toisen sijan nappasikin Niilo Silander! AYAESEIIS LIS oA0ISSa

0 o 0
entit Julki
0 [} 0
Julka
60 Juikaisujen kiikkaukse
18 [ a2
ki Linkin klikka A L3

KIELTEINEN PALAUTE
0 Piilo
0 lim:

Ruka Park lisési 48 uutta

t miin HotDogs & Handrails 2017 - Part 1 —
nenkilén Felix Kaukiainen

paikassa Ruka Ski Resort.




40

Kuvio 8. Jaettu Facebook-paivitys

Facebookissa voi omien paivitysten lisdksi myds jakaa muiden kayttajien
paivityksia seka valokuvia . Esimerkkina tasta toimii Rukan Facebook-sivuilla ja-
ettu julkaistu kuvakollaasi kisoista, joissa oli mukana seuran laskijoita.
Paivityksen yhteyteen kirjoitettiin kuvien ottajan nimen, tapahtuman nimen seka

maininnan seuran jasenen sijoituksesta kisoissa. (Kuvio 8.)

Julkaisusi tehokkuus

Rukan Lumilautailijat jakoi kayttajan Suomen Lumilautaliitto
WXAY kuvan 169
Huikee viikonloppu takana Rukan Lumilautailijoiden talkoissakin Pyhalld 13 Tykkaykset, ko
missa kisattiin kaksi paracrossin maailmancup kisaa. Suomeen kulta ja

pronssi mitalli. Onnea MATTI ! 12 12 0
SUURI KIITOS seuran talkoo porukalle- Milja, Nelli, Markku, Juha, Juhani, Kk t K
Jouko, Aija ja Matti,,

1 1 0
0 o 0
20

1 0 19
KIELTEINEN PALAUTE

1 0

0 0t

Suomen Lumilautaliitto < a Pyh& Ski Resort
K 7+ Pelkose: pland « €

Matti Suur-Hamari

Kuvio 9. Jaettu paivitys ja kiitokset seuran talkooryhmalle

Myds kuvio 9 toimii esimerkkind jaetusta Facebook-julkaisusta. Julkaisussa on
jaettu Suomen Lumilautaliiton paivitys paracrossin maailmancup kisasta ja Matti
Suur-Hamarin menestyksestda. Rukan Lumilautailijat olivat talkootbissa naissa
kisoissa ja samassa paivityksessa Kkiitettiin talkootydlaisia. Kiitosten osoitus ja
muiden lumilautailuun liittyvien tahojen paivitysten jakaminen toimii esimerkkina
sidosryhmien huomioon ottamisesta ja vuorovaikuttamisesta. Rukan Lumilautai-
ljoiden Facebook-sivustoa kaytettdessa jaettavien julkaisujen tulee olla
aiheellisia, eli liittya lumilautailuun tai muuten edustaa seuran kannalta oleellisia

asioita seké mukailee seuran arvoja.
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£h Rukan Lumilautailijat -
WOXAY Julkaisija: Saku Tiilikainen [?]- 5. joulukuuta 2017 * €

Fiiliksia Rukan lumilautailijoiden parkkikoulusta viime sunnutailta! Music
by Taavi Lampinen

2L 481 henkild4 tavoitettu

274 nayttdkertaa

oY Tykkds () Kommentoi & Jaa v

Kuvio 10. Parkkikouluvideo, videoon kaytetyn musiikin tekija mainittu julkaisun

yhteydessa

Kuvien lisaksi teimme videoita, joita kuvattiin viikoittaisissa
parkkikoulutapahtumissa. Videoita tehdessa prioriteetti on tarjota tasapuolisesti
jokaiselle parkkikoululaiselle mahdollisuus saada videomateriaalia seka
kuvaamaan tunnelmaa sellaisena, kuin se parkkikouluissa on. Jasenmaksun
yhteydessa parkkikoululaisten vanhemmat allekirjoittavat kuvausluvan, joka
antaa oikeuden kuvata parkkikoululaisia sek& julkaista videoita. Kuvaaminen
edellyttad myoés luonnollisesti parkkikoululaisten suostumusta kuvaamiseen ja
julkaisemiseen. Videoihin lisattiin myods lajikulttuurille ominaiseen tyyliin sopiva
musiikki. Musiikin lisdaminen videoihin edellyttda luvan musiikin tekijalta halutun

musiikin kayttdmiseen. (Kuvio 10.)
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Video Julkaise Jaot [BETA| Katso kaikkien videoiden muuttujat

,’fl Julkaisusi tehokkuus ®
| '3 & Tavoitetut henkilét ~ 1948

¥ " '
| -
i
[ N @

. Orgaaninen 100% (1,9 t.)
Maksettu 0% (0)

3 ,* ',‘ Rukan Lumilautailijat: Parkkikoulu

_‘4 Matskuja parkkikoulusta parin viikon takaa!

25 |

Kuvio 11. Parkkikouluvideon nakyvyysstatistiikka

Parkkikouluista tehdyt videot tavoittivat hyvin henkildita suhteutettuna seuran Fa-
cebook-sivuista tyk&nneisiin ihmisiin. Kuvion 11 video tavoitti 1948 ihmista ja seu-

ran sivuilla on 280 tykkaajaa.

Julkaisun tiedot

Video Julkaise Jaot |BETA| Katso kaikkien videoiden muuttuj

Julkaisusi tehokkuus @
& Tavoitetut henkilét ~ 136
Orgaaninen 100% (136)
Maksettu 0% (0)

[

Rukan Lumilautailijat: Parkkikoulu vetdjien esittely: Hepe

Ketds meitd olikaan? Otetaanpa esittelyyn Rukan lumilautailijoiden parkkikoulun
vetdjind toimivat persoonat. Esittely kierroksen avaa videon kera Henri "Hepe"
Laakkonen. Muutama tiukka fakta my&s: Nimi: Henri Laakkonen Ik&: 25 vuotta...

Kuvio 12. Parkkikoulun valmentajien esittely
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Parkkikouluvideoiden liséksi teimme seuran valmentajista esittelyvideot (Kuvio
12), jotka jaettiin Instagramissa seka Facebookissa. Videoiden yhteyteen li-
sasimme kysymyksia, joihin he vastasivat kertoen itsestaan. Talla tavoin seuran
Facebook-sivustoa seuraavia saadaan tuotua lahemmaksi seuran toimintaa, kun
sen toimihenkilot "esittelevat” itsensa. Nain pyritaan halventamaan mielikuvaa

vain "jostain valmentajasta” ja tehd&aéan toiminnasta avoimempaa.

Julkaisusi tehokkuus
£h Rukan Lumilautailijat
WWXAY Julkaisija: Henri Petteri Laakkonen [2]- 17. tammikuuta kello 21:52 - € 271 Tavoitetut henkilst

Tall3 viikolla sessarit pidetadn poikkeuksellisesti sunnuntaina, silla silloin
on world snowboard day! 19 Tykkaykset, kommentit ja jaot ‘4
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AL A o 4 3 Tykkadmiset Julkaisussa Jaoissa
kaikille juhlapéivan kunniaksi!
N&hdaan tutulla paikalla parkin ala-asemalla klo 12!... Nayta lisaa 10 2 8
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
1 1 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

27 Julkaisujen klikkaukset

1 0 26
Kuvien nayttdkerrat | Linkin klikkaukset Muut klikkaukset #

KIELTEINEN PALAUTE
1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykk&akaan sivusta

Raporttien tilastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja
ajantasaisesti

\I Hanki lisda tykkadyksida, kommentteja ja jakoja.
Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkildlle.

2L 271 henkild3 tavoitettu Mainosta julkaisua

Q Juha Pétsi, Mika Nissi ja 6 muuta 1 kommentti 1 jako

Kuvio 13. Jaettu Facebook-paivitys

Videoiden, kuvien ja jaettujen paivitysten lisdksi Rukan Lumilautailijoiden Face-
book-sivustot toimivat tiedotuskanavana. Viikoittaisten parkkikoulujen ajankohdat
vaihtelevat hieman riippuen siitd, miten valmentajat paasevat paikalle ja naista

muutoksista ilmoitetaan julkaisuilla Facebook-sivuilla. (Kuvio 13.)
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6.7.2 Pilotointi Instagramissa

Rukan Lumilautailijoiden Instagram-tili luotiin kauden alussa. Ensimmainen jul-
kaisu tilille tehtiin kauden ensimmaisessa parkkikoulussa. (Kuvio 14). Julkaisu on
sama, joka jaettiin myds seuran Facebook-sivuille. Seuran Instagram-tilin julkai-
sujen paatavoite on tuoda rehellisesti ja seuran arvoja noudattaen esille seuran
toimintaa. Kaytanndssa tama tapahtuu julkaisemalla kuvia ja videoita muun mu-
assa junioreiden parkkikouluista. Naista esimerkkeina on tassa pilotoinnin rapor-

toinnissa kuviot 14 ja 16.

svxan rukanlumilautailijat

Qv N

Tykkaajat emmisohvi, henripetteri ja 36 muuta
rukanlumilautailijat Kausi 2017-2018 on startattu!
Rukanlumilautailijoiden lauantai sessareilla 21.10
ennatysporukka, jengi kasvaa ja meininki paranee@#
Infoa seuran toiminnasta Rukan lumilautailijoiden
facebookista. #rukanlumilautailijat

Kuvio 14. Rukan Lumilautailijoiden Instagram-tilin ensimmainen julkaisu

Instagram-sivua avatessa ensimmaisena nakyviin ilmestyy yleisnakyma profii-
lista. Yleisndkymassé esilla on pienet kuvat profiiliin tehdyisté julkaisuista. Na-
kyma on pyritty pitdm&an mielenkiintoisen nakoisena ja mahdollisimman informa-
tivisena. Tahén voidaan vaikuttaa valitsemalla esimerkiksi videoiden kansiku-

vaksi sopiva hetki julkaistusta videosta. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Yleisnakyma Rukan Lumilautailijoiden Instagram-tilin kuvajanasta

Alla oleva kuvio on kuvakaappaus instaeditista, joka ladattiin Rukan Lumilautaili-
joiden Instagram-tilille 4.3.2018. Tassa kuvassa nakyvat alla videon saamat nayt-
tokerrat, jotka ylittavat lahes kuusinkertaisesti kyseisella hetkella olleen seuraaja-
maaran. Instaeditin lataushetkella seuraajia oli 170. Videon yhteyteen Kirjoitettu
teksti on myds hyva esimerkki siitd, miten Instagramia voidaan hyodyntaa tehok-
kaasti. Positiivinen saateteksti seké yhteistybkumppani Rukakeskuksen ja seu-
ran valmentajan Instagram-tilien jakaminen hyvien tapojen mukaisesti yleensa

my06s nostavat liikennettd videoon. (Kuvio 16.)

& Video

-_"'. rukanlumilautailijat

¢

RUKAN

LUMILAUTAILULIAT

Nayta kavijatiedot Markkinoi

QY N
1 163 nayttokertaa - Tykkaajat ennirukajarvi ja
rukaskiresort

rukanlumilautailijat Rukanlumilautailijat x
@rukaskiresort holiday session was ¢

Video & music by @henripetteri  §
#rukanlumilautailijat

Kuvio 16. Kuvakaappaus Rukan Lumilautailijoiden-tilille julkaistusta parkkikoulun

videosta
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Rukan Lumilautailijat on osallistunut myds kauden aikana erindisiin tapahtumiin.
Yksi tapahtumista oli Enni Rukajarven olympiamitalijuhlat Rukalla, jonka yhtey-
dessa seuralle annettiin kaksi rahallista lahjoitusta toiminnan tukemiseksi. Tasta
tapahtumasta seura julkaisi useammankin kuvan paivityksessaan, joiden yhtey-
dessa kiitettiin saadusta tuesta. Lajikulttuurin ja Instagramin hyviin tapoihin kuu-
luen kuvatekstin yhteyteen mainittin myos kuvat ottaneet henkilot. (Kuvio 17.)
Taman tapahtuman tiimoilta myds paracross-laskija Matti Suur-Hamari julkaisi

kuvan, johon h&n oli merkinnyt Rukan Lumilautailijoiden tilin.

-.9'2-.; rukanlumilautailijat

QQyv . H
Tykkaajat ennirukajarvi, rukaskiresort ja 90 muuta
rukanlumilautailijat Parkkikoulua & @ennirukajarvi
mitalijuhlat! Rukan lumilautailijoilta suuret kiitokset
Enni ja @rukaskiresort toiminnan tukemisesta ¢ §
Kuva 1: Juho Haapalainen

Kuvat 2&3: @viherveera

#rukanlumilautailijat

Kuvio 17. Seuran juniorilaskijoita Enni Rukajarven mitalijuhlissa

Alla oleva kuvio 18 on esimerkki siitd, miten Instagramin avulla voi seurata oman
siséallon tilastoja. Naistd on helppoa muun muassa nahda, etta julkaisu on tavoit-
tanut huomattavasti suuremman maaran ihmisia, mita seuran tililla on seuraajia,
joita oli kuvan hetkella 200. Tasta voidaan paatelld, etta tassa julkaisussa on toi-
mittu hyvin. Tahan edesauttavia tekijoita ovat olleet hyva aihetunnisteiden kaytto
ja julkaisun kuvaukseen Rukakeskuksen seka Enni Rukajarven tilien merkitsemi-
nen. Tama on erinomainen osoitus siitd, miksi lajipiirin ja yhteistydkumppaneiden
kanssa tulisi tehda yha enemmissa maarin yhteistyota ja olla vuorovaikutuk-

sessa.
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X Kavijatiedot X Kavijatiedot
*
. y Tutustuminen
® 2 P A Seuraamiset 0
Toiminnot Kattavuus 568
5 ) Nayttokerrat 894
Vierailut profiilissa 5 |
Tutustuminen
568 Mité némé tarkolttavat?™

Kuvio 18. Instagram-tilin julkaisun kavijatiedot, joiden pohjalta voidaan seurata

mité kautta palvelun kayttajat paatyvat julkaisuun

Kuvio 19 edustaa helppoa tapaa vuorovaikuttaa muiden kanssa. Instagramiin on
lisatty ominaisuus, jonka avulla muiden kayttajien kommenteista voi tykata. Tata
ominaisuutta avuksi kayttaen muut kayttajat tiedostavat, ettd seura on huoman-
nut heidan kommenttinsa. Kuvasta nakyy myos se, ettd muun muassa Rukakes-
kus on kommentoinut julkaisua virallisella kayttgjatililla, mika on aina positiivinen
merkki yhteistyokumppanille. Kommenttien yleinen positiivisuus ylipaataan henkii
sita, ettd Rukan Lumilautailijoilla on hyva meininki” toiminnassaan.
& Kommentit 74

&: ki
¥ ennirukajarvi | , -

@ kirstiina Meisingiga!
@ ellasuitiala Awww (&
* saarelaenni Jees!!
6 L J
e ottotolonenn PP

rukaskiresort

& 0\ adaharinen % _
Kuvio 19. Esimerkki vuorovaikuttamisesta Rukan Lumilautailijoiden seuraajien

kanssa
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6.8 Pilotoinnin analysointi ja jatkoehdotukset

Pilotointijaksoa analysoitaessa helpoin ja konkreettisin tapa analysoida tuloksia
on seurata numeerisia tuloksia. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 20) on listattu
kaikki seurantajakson aikana Instagramiin tehdyt julkaisut nimella Video tai Kuva
sen mukaisesti, kumpi on ollut kyseessa. Jokaisen julkaisun kohdalta I6ytyy myds
julkaisun saama tykkaysten maara. Kuviosta huomaa selvasti, etta aktiivisuus ti-
lilld on kasvanut pitkin pilotointijaksoa. Ensimmaisten kuvien aikaiset tykkaykset

on yli kaksinkertaistettu, joka on mielestamme varsin hyva saavutus.

Tykkaykset

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Kuva Video Kuva Video Video Kuva Video Video Kuva Video Kuva Video Video Video Kuva Kuva
1 1 2 2 3 3 4 5 4 6 5 7 8 9 6 7

=@ Tykkdykset

Kuvio 20. Rukan Lumilautailijoiden Instagram-tilin julkaisujen tykkéaysmaarat

Rukan Lumilautailijoiden Instagram-tilin seuraajamaard pilotointijakson paat-
teeksi on 211 seuraajaa. TAméa maara on noin kuuden kuukauden mittaisen pilo-
tointijakson ajalle kelvollinen maara. Verrattaessa esimerkiksi helsinkildaiseen Pa-
kastin Helsinki Ry seuraan, jonka tili on saavuttanut neljan vuoden ajanjaksolla
573 seuraajaa, on tama hieman yli 200 seuraajan saavutus varsin hyva. Seuran
tililla puolestaan on seurattu 106 kayttajaa. Naihin tileihin sisaltyy padasiassa yh-

teistybkumppanien, seuran jasenien sekd ammattilumilautailijoiden tileja.
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Instagrame-tilin kohdalla pilotointijakso kesti puoli vuotta eli 26 viikkoa. Taman jak-
son aikana tilille tehtiin 17 julkaisua kuvien ja videoiden muodossa. Se on keski-
maarin 0,65 julkaisua viikkoa kohden, joten tyon aikana tavoitteeksi asetetusta
jaéatiin. Suurimmaksi ongelmaksi Instagramin kohdalla muodostui se, etta halutun
julkaisujen laatutason sailyttdmiseksi ei saatu kuvattua tarpeeksi videomateriaa-
lia. Jatkossa tahan pitaé kiinnittaa lisaa huomiota. Helpoimpana vaihtoehtona on
se, etta julkaisutahtia ruvetaan tayttamaan kuvilla silloin, kun videoita ei ole saa-
tavilla. Muutaman julkaisukelpoisen kuvan saamiseksi kaytetty aika on merkitta-
vasti pienempi, kuin kokonaisen valmiin videon tuottaminen. Toinen ratkaisu, joka
voidaan toteuttaa edeltavan ehdotuksen kanssa samanaikaisesti, on se, etté vi-
deoita saataisiin kuvattua varastoon, jolloin jokaisilla parkkisessareilla ei ole pai-

netta videomateriaalin saamiseksi.

Pilotoinnin paatteeksi kerratessamme toimintaamme jakson ajalta esiin tuli kolme
selkeaa kehitysehdotusta. Instagramissa aihetunnisteiden avulla tehtavia hakuja
olisi voitu tehda selvasti enemman. Nyt niité tehtiin vain muutaman kerran pilo-
tointijakson aikana. TAma olisi kuitenkin menetelm&né varsin helppo tapa saada
Rukan alueelta liséda seuraajia, joten siihen olisi syyta seuraavassa toimintasyk-
lissa kiinnittda selvasti enemman huomiota. Myds seurattavien tilien julkaisuihin
oltaisiin voitu tehdd enemman kommentteja vuorovaikutuksen lisdamiseksi. Ru-
kan lumilautailijoiden Instagram ja Facebook tilien kdyton vastuunjako olisi pita-
nyt tehda selvemmin. Vastuun olisi voinut keskittaa aina henkiléille, jotka hoitavat
kuluvan viikon parkkikoulun tai vastaavasti parkkikoulu "vuorossa” olevat henkilot
olisivat silta viikolta vapaita sosiaalisen median paivittdmisen osalta muiden seu-
ran valmentajien hoitaessa paivittamisen. Tarkeinta olisi, ettd vastuunjako olisi

selva ja sitd noudatettaisiin seka se tyydyttaisi kaikkia osapuolia.

Puolestaan Facebook-julkaisuja tehtaessa otimme huomioon sen, ettd Rukan Lu-
milautailijoiden sivun seuraajat kayttavat palvelua yleensa kasvavasti iltaa koh-
den (Kuvio 21). Tama perusteella voidaan todeta, ettd on kannattavinta tehda
julkaisuja muutamaa tuntia ennen ajallista huippua, jolloin julkaisu on viela uutis-
sy6tteen alkupuolella ja se huomataan todennakéisemmin. Facebookin osalta

emme pitdneet yhta tarkeana tilastoida tykkaamisia ja reaktioita, koska se toimii
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my0s virallisena tiedotuskanavana ja naihin julkaisuihin ei yhtd ahkerasti rea-

goida.

Milloin fanisi ovat paikalla Julkaisutyypit Huippujulkaisut seuraamiltasi sivuilta

Askettiisen yhden viikon ajanjakson tiedot. Kellonajat niytetésn tietokoneesi paikallisen aikavyshykkeen mukaan.

PAIVAT
229 228 234 233 230 231 230

AJAT

Kuvio 21. Statistiikka kellonajoista, jolloin Facebook kayttajat vierailevat sivuilla

Lokakuun lopusta huhtikuun loppuun kestaneen Puolen vuoden mittaisen pilo-
tointijakson aikana Rukanlumilautailijat tekivat 49 paivitysta. Taman jakso kasitti
27 viikkoa. Jakamalla paivitykset viikkojen kesken saadaan keskimaaraisesti 1,8
paivityksen viikkotahti. Tavoitteenamme oli tuottaa 1 paivitys viikossa ja myohem-
min nostaa tahtia kahteen julkaisuun viikossa. Tulosten perusteella julkaisutahdin

nostaminen on mahdollista.

6.8.1 Saavutettu ndkyvyys sosiaalisen median ulkopuolella

Pilotointijakson tuloksia analysoidessa on myds pakko huomioida seuran saama
julkisuus lumilautailupiireissa. Rukan Lumilautailijoihin otettiin pilotointijakson ai-
kana yhteyttd suomalaisen lumilautailulehden, Rodeon toimesta. Rukan Lumilau-
tailijoiden toimihenkil6& pyydettiin kirjoittamaan lumilautaseuratoiminnasta Suo-
messa. Rodeo lehden toimitus kertoi huomanneensa Rukan Lumilautailijoiden
"hyvan meiningin seka aktiivisen toiminnan”. Seuran toimihenkilon kirjoittama ar-
tikkeli julkaistiin Rodeo nimisessa suomalaisen lumilautailun vuosijulkaisussa
(2018, 30-31). Lehte& painetaan 15000 kappaletta, joten sen myo6ta seura saa
my0s arvokasta lisanakyvyytta. (Krookmedia 2018).
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Rukan Lumilautailijoihin oltiin myds yhteydesséa lumilautavarusteiden maahan-
tuojan suunnalta. He ilmoittivat huomanneensa aktiivisen toiminnan ja olivat ha-
lukkaita yhteistybhon seuran kanssa. Yritys tarjosi avustusta junioreiden varuste-

hankintoihin liittyen.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetydprosessin ja tuotoksen arviointi

Opinnaytetyoprosessimme alkoi kesékuussa 2017 tehdessdmme yhdessa kehit-
tamissuunnitelmaa Rukan Lumilautailijoille kouluprojektin puitteissa. Projektin tii-
moilta yhteisty® sujui hyvin ja lumilautailun seuratoiminnan kehittdminen aiheena
kiinnosti meitd molempia, joten paadyimme syventdmaan aihetta yhteen seuran
kohdalla esille nousseista kehityskohteista, joka kiinnosti meita. Myds prosessin
ohjaava opettaja kehotti kohdentamaan ja rajaamaan tyota selvasti, jotta sen

koko pysyy kohtuullisena.

Alun perin aikataulutimme prosessin niin, etta olisimme valmiita helmikuussa
2018 mutta myohemmin k&vi selvéksi, etté pilotointijakson kestoa on hyva piden-
taa kestdmaan lapi koko lumilautailukauden. Toimintasuunnitelma luotiin alku-
syksysta 2017 ja sita toteutettiin pilotointina lokakuusta 2017 aina huhtikuuhun
2018 saakka. Tyodstda on hieman pitkittdnyt se, ettd olemme molemmat paljon
likenteessa, jolloin selvda rutiinia opinndytetybn tekemiseen ei missaan vai-

heessa paassyt syntymaan.

Toimintasuunnitelma on kehitetty Rukan Lumilautailijoiden kayttdon ja vastaa-
maan heidan sosiaalisen median markkinointitarpeisiin ottaen huomioon rahalli-
set-, henkilosto- ja aikaresurssit. Tyo on lumilautailun parissa ensimmainen laa-
tuaan, joten sen uutuusarvo on melko suuri ja sita voi kayttaa suuntaa antavana
tydna muidenkin lumilautailuseurojen sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan mark-
kinointiin. Itse toimintasuunnitelma on enemman salliva kuin rajaava ja tiivis pa-
ketti, jotta sitd on mahdollisimman helppoa noudattaa. Olemme lopulliseen tuo-
tokseen seka suorittamaamme pilotointijaksoon muutamia kohtia lukuun otta-
matta tyytyvaisid. Suurimmat ongelmat muodostuivat paivitysaikataulun noudat-
tamisessa pilotointijakson kuluessa. Tyon tilaaja Rukan Lumilautailijat on kasva-
neen sosiaalisen median toiminnan avulla saanut liséa nakyvyytta ja sitad kautta

uusia tilaisuuksia olla nakyvilla muissakin yhteyksissa. Yksi tyon tavoitteista oli
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my0Os seuran sosiaalisen median toiminnan nostaminen sille tasolle, etta se vas-
taa seuran todellista toimintaa. Tassa tavoitteessa onnistuimme vahintaan koh-

talaisesti.

Opinnaytetyon teoria vastaa hyvin kaytantoon ja koimme myds oleelliseksi avata
lumilautailua seka sen lajikulttuuria, jotta tehtyja valintoja on helpompi ymmartaa,

vaikkei lukija olisikaan kovin perehtynyt itse lajiin.

7.2 Oma ammatillinen kehittyminen

Valitsimme tydn aiheen sen takia, etta koimme molemmat sen mielenkiintoiseksi,
se on talla hetkella todella ajankohtainen ja tasta syysta halusimme myds syven-
tda omaa tietouttamme sosiaalisen median markkinoinnista. Aihepiirin uutuus-
arvo oli meille molemmille suuri, etenkin kaikki digitaaliseen markkinointiviestin-
taan liittyva teoriatieto opetti tarkastelemaan sosiaalista mediaa uudella tavalla.
Pilotointijakson aikana suoritettu jatkuva seuranta opetti jarjestelmalliseen tilas-
tointiin, jotta tuloksia voidaan analysoida. Toimintasuunnitelman luominen oli mo-

lemmille uusi kokemus, josta on varmasti hyétya myéhemmassa vaiheessa.

7.3 Kehitysideat ja jatkotoimenpiteet

Seuralle luotu toimintasuunnitelma on tyyliltaan melko salliva. Tahan ratkaisuun
paadyttiin, koska toimintasuunnitelma on lumilautailun parissa ensimmainen laa-
tuaan ja siihen pitad mielestamme jaada tilaa muutoksille ja kehittymiselle, joita
tulee varmasti. Sallivaa tyota on helpompi kehittaa eteenpéin, kun ei tarvitse lah-
ted luomaan taysin uutta toimintasuunnitelmaa taysin tyhjasta. Pilotointijakson
paatteeksi vastuu sosiaalisen median paivittdmisesta siirtyy seuran valmentajien
seka hallituksen jasenten vastuulle. Mybhemmassa vaiheessa olisi hyva palata
vertaamaan lahtotilannetta ja katsoa laaja-alaisemmin, minkélaisia mahdollisuuk-
sia sosiaalisen median markkinointitoiminnan kehittdminen on luonut. Tyon voi

my6hemmin liittdd myods osaksi suurempaa seurakehitystyotta.
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