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1

JOHDANTO

Vuokratyd on ollut viime vuosien aikana usein keskustelun aiheena ja
vuokratyoOstad on teetetty useita tutkimuksia. Tutkimusten tulos on riippu-
nutuseintutkimuksen teettdjasta: tyonantajien mukaan vuokratyontekijat
ovat tyytyvaisia ja suosittelisivat vuokratydta muillekin, kun taas tydnteki-
japuolelta kuulee usein toisenlaisia kokemuksia. (Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjestd SAK ry ja Ammattiliitto Pro ry n.d.)

1.1 Toimeksiantaja

Enersense International Oyj on Porista |ahtoisin oleva vaativiin teollisuu-
den projekteihin erikoistunut rekrytointi- ja resurssienhallintayritys. Se on
vastannut maailman suurimpien ydinvoimaloiden resurssienhallinnasta ja
sillaontoimistoja Suomenlisdksimyos Isossa-Britanniassa, Ranskassa, Tur-
kissa, Romaniassa, Unkarissa, Liettuassa, Latviassa, Virossa, Puolassa ja
Kreikassa. (Enersense 2018)

1.2 Tyonaihe

TyoOn tavoitteena on saada ajantasaista ja tasmallista tietoa siitd, minkalai-
sia ennakkoluuloja, mielikuvia ja asenteita tyonantajilla ja tyontekijoilla on
vuokratyota kohtaan. Lisdksi halutaan selvittdd miten nama mielikuvat
eroavat toisistaan.

Aiheesta kuulee usein puhuttavan negatiiviseen savyyn. Kun tydelama yli-
paadtaan ja henkilostovuokrausalas on niin saadelty ja tyontekijoiden olot
on turvattu, voiko tyonteko oikeasti olla niin huonoa kuin helposti luul-
laan? Aihe on ajankohtainen, silla vuokratyopaikkoja on koko ajan enem-
man ja vuokratyo tyontekotapana yleistyy kovaa vauhtia.

Viime kevaana tyoharjoittelun aikana kiinnostuin enemman siita, miten
negatiivisena vuokratyd nahdaan, vaikka vuokratydssa on paljon myos hy-
vaa. En usko hyvistad puolista kerrottavan riittavasti. Asenteita ei voida
muuttaa vaikenemalla.

1.3 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Tarkoitus oli tutkia ja |6ytda vastauksia siihen, miten tyonantajien ja tyon-
tekijoiden mielikuvat vuokratydsta eroavat toisistaan, ja onko niissa yhta-
ldisyyksia.



1.4 Kohderyhma

Tassa tutkimuksessa kohderyhmia oli kaksi: tydntekijat ja tydnantajat.
Tyontekijoitd haastateltiin kaikkiaan 1009 henkil6a, ikdahaarukalla 18-60
vuotta.

Ty6nantajien edustajilta saatiin 200 vastausta. Yritykset jaettiin kolmeen
kokoluokkaan tyontekijamaaran mukaan. Kyselyn kenttatydon toteutti
NorstatFinland Oy, joka my&s varmisti otannan olevan riittavan suuri, jotta
tulokset ovat vertailukelpoisia ja myos mahdolliset taustamuuttujista riip-
puvat vastauserot olisivat vertailukelpoisia keskenaan.

1.5 Tutkimusmenetelmat ja tyon rajaus

Kva ntitatiivisessa tutkimuksessa lasketaan maaria, joka edellyttda maaral-
lisia tietoja. Tiedonkeruumenetelmana kaytetddan haastattelua, joka
koostu seka avoimista ettd strukturoiduista kysymyksista. (Kananen 2011,
19.)

Menetelmina kvantitatiivisessa tutkimuksessa ovat kysymykset, joista
muodostuu tiedonkeruumenetelma, eli kyselomake. Kys ymykset johde-
taan tutkittavan ilmion muuttujista, eli mista ilmioé koostuu. (Kananen
2011, 18.)

Tutkimuksen kohteena ovat seka tyontekijat etta tydnantajat, jotta heidan
vastauksiaja nakemyksia voidaan myos verrata toisiinsa. Tyontekijaton ra-
jattu 18-60-vuotiaisiin, ja tydnantajat on jaoteltu yrityskoon mukaan.



2 VUOKRATYO

Kolme yleisintd syyta vuokratyon tekemiseen ovat:
1. koska muutoinsaattaisiollailman tyotd

2. voi valita itse tydajan ja -paikan ja

3. halulisaansioihin.

(Henkilostopalveluyritysten Liitto 2016)

Tilastokeskuksen vuoden 2016 tyovoimatutkimuksen mukaan vuokratyota
teki lahes kaksi prosenttia eli 38 000 henkea kaikista palkansaajista. Maara
oli kasvanut vuodesta 2015 noin 7 000 henkilolld, mutta on silti vield vain
pieniosakaikista palkansaajista. Naisten maara vuokratyontekijoina oli py-
synyt samana, mutta miesten maara oli kasvanut juurikin 7 000 hengen
verran. Samaan aikaan naisten kokonaisvaltainen tydllisyys heikkeni, kun
ensimmaistd kertaan neljaan vuoteen miesten tyollisyys kasvoi 18 000
hengella. (Tilastokeskus, Tyévoimatutkimus 2016)

Suomen laeissa ei ole erikseen lakia ulkopuolisen tyévoiman kayton kont-
rolloimiseen, vaan maarayksia ja saannoksia on erillaan eri laeissa. Vuok-
ratyOsta puhuttaessa tydnantajana on vuokrayritys, jolle se kayttajayrityk-
sen vastiketta vastaanvalittda tyontekijoita. Tydsopimus on siis tydnteki-
jan ja vuokrayrityksen valilld, ja vuokrayrityksella ja kayttajayritykselld on
sopimussuhde. Ndin ollen tydnantajan velvoitteista vastaa padsaantoisesti
vuokrayritys. Sopimussuhteella siirretdaan kuitenkin tyénantajan tyoén-
johto- ja valvontavalta seka valittdmasti tyd n tekemiseen ja valvomiseen
liittyvat jarjestelyt kayttajayritykselle. (Salli 2012, 105.)

Kayttajayritys

Vuokrayritys Tyontekija

Kuva 1.Vuokratydn sopimussuhteet.



2.1 Vuokratyon erottaminen alihankinnasta ja rekrytoinnista

Vuokratyo tulee erottaa alihankinnasta ja aliurakoinnista, silla niilla tarkoi-
tetaan tuotannontai palvelujen ostamista yrityksen ulkopuolelta niin, etta
tyontekijat tekevat tyota oman tydnantajansa johdolla, vaikka tyo suori-
tettaisiinkin tilaajan tiloissa. Tyontekijat eivat siis siirry toisen tydnantajan
palvelukseen,jolloin vuokraty6ta koskevia saannoksia ei myoskaan voida
niissa soveltaa. (Hietala, Kaivanto & Schén 2014, 14-15.)

Vuokratyo tulee erottaa myds tyonvalityksesta eli rekrytoinnista. Re kry-
toinnissa tyosopimussuhde pyritdan muodostamaan tyontekijan ja tyovoi-
maa tarvitsevanyrityksen vilille, jolloin tyd n valittdjan ja tydntekijan valilla
ei ole minkaanlaista sopimussuhdetta. (Hietalaym. 2014, 18.)

2.2 Vuokratyon kayton etuja ja haittoja

Vuokratydn etuna on muun muassa sellaisten henkiléiden saaminen tyo-
markkinoille, jotka eivat muutoin haluaisi tai saisi vakituista tyota. Esimer-
kiksi opiskelijat voivat hankkia oman alansa tyékokemusta vuokratydn
kautta, tai se voi johtaa tydsopimukseen kiinnostavan yrityksen kanssa, ja
sen avulla voi kartuttaa tyokokemusta ja ndin edeta tyéuralla. (Hietala ym.
2014, 20.)

Etuna voidaan pitdd myos asiantuntijatehtdviin saatavia patevia tyonteki-
joita lyhytkestoisiin tyosuhteisiin, jolloin kdyttajayrityksen omaa henkil 6s-
t0a eitarvitseylikuormittaaja/taiteettddylitoita. Useimmiten vuokraty6ta
kaytetadnkin, kun tarve on nopea ja tilapdinen, kysynta vaihtelee, ruuhka-
huippujen apuna, sijaisuuksiin, seka projektiluontoisissa tissa ja yrityksen
ydinosaamisen ulkopuolelle kuulumattomissa tehtavissa. (Hietala ym.
2014, 21.)

Vuokratyontekijat saavat useimmiten muita vihemman palkkaa, Suo-
messa se tarkoittaa keskimaarin 25% pienempaa mediaanituntipalkkaa
kuin muut tyontekijat. Vuokratyontekijat eivat padse yhta usein tydnanta-
jan jarjestimaan koulutukseen ja jaavat usein ilman tulosperusteista pal-
kan osaa tailisaa. Lisaksi vuokratydntekijoilla on suurempi todennakoisyys
siihen, etteityd mahdollista etenemista uralla tai oppia uutta ja kehittya.
Vuokratyontekijoillda on myos huomattavasti harvemmin korkea koulutus
tai he tyoskentelevat korkean ammattitaidon tietotydssa. (Tanskanen
2012, 34-35))

Tanskasen (2012, 36) mukaan EU-15-maissa vuokratyontekijoilléd on huo-
nommat mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoihinsa, soveltaa omia ideoitaan,
pitda taukoja tai hallita tyopistettadn. He myos kayttavat vemattain vahan
tietokonetta, internetiad ja sahkdpostia ammatillisiin tarkoituksiin.



2.3 Henkiléstovuokrausalan historiaa

Vuokratyo ei ole uusi ilmio, mutta sen kdyttd on kasvanut viime vuosina
voimakkaasti.Kaupallinen henkildstén vuokraustoiminta oli Suomessajon-
kin aikaa kielletty, ja se on sallittu omana toimialanaan vasta vuonna 1995.
Suhtautuminen vuokratyohon ja henkiloston vuokraukseen on muuttunut
paljon esimerkiksi 90-luvun loppupuoleen verrattuna, mutta tdman paivan
tydehtosopimuksissa on edelleen nahtavissa jalkia vuoden 1968 sopimuk-
sista, liittyen ulkopuolisen tyovoiman kdyttéa koskeviin sopimusmaarayk-
siin.(Elomaa 2011, 24.)

Kun henkilostovuokrausala oli vapautunut saantelysta, ei alalla ollut vield
minkaanlaisia tydoikeudellisia sdannoksia tai tyoe htosopimuksia. Toiset
alalla toimivat yritykset kayttivat tata hyvakseen, mika aiheutti erimieli-
syyksia erityisesti palkansaajia edustavien jarjestdjen kanssa. Ketjutta-
malla useita maaraaikaisia tydsopimuksia voitiin esimerkiksi valttdaa tyon-
antajan elakemaksut, mutta nykyaan lyhyistakin tydsuhteista on tydnanta-
jan maksettava tydntekijan elake- ja sosiaaliturvamaksut. (Elomaa 2011,
26.)

2.4 Vuokratyon sdantely tana paivana

Vuokratyotad koskevia sdannoksia ei tana paivanakaan ole lainsdddannossa
paljoa. Tyosopimuslakiin on vuonna 2001 kirjattu sdannos, jossa velvoite-
taan vuokrayrityksen noudattavan joko vuokrausyritystd itsedan sitovaa
normaalisitovaa tai vuokrausalan yleissitovaa tyoehtosopimusta. Mikali
sellaista ei ole, tulee noudatettavaksi kayttajayritysta koskeva normaali-
sitova taisen alan yleissitova tyéehtosopimus. (Elomaa 2011, 26.)

Euroopan parlamentti ja neuvosto on saatanyt vuokratyosta erillisella
vuokratyoddirektiivilld. Sen tarkoituksena on huolehtia tydntekijéiden suo-
jelusta ja vuokratyonlaadusta, etenkin varmistamallayhdenvertainen koh-
telu muiden tyontekijoiden kanssa. (Hietalaym. 2014, 30.)

Vuokratyodirektiivissa on sdaddetty muun muassa vuokratydntekijoiden
palkasta. Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti sen ja muiden tydsuh-
teessa olennaisten e htojen tulisi olla samat kuin sellaisella tyontekijalla,
jonka vuokratyovoimaa kayttava yritys olisi palkannut suoraan. Direktiivi
ma hdollistaa kuitenkin tasta poikkeamisen, ja Suomionkin kayttanyt tata
sadatdessdan vuokratyosta sovellettavista vahimmaisehdoista tydsopimus-
laissa eri tavalla. Siella maaratdan, ettd vuokratydntekijan vahimmaiseh-
dot maardytyvat joko tydnantajan tydoehtosopimuksen mukaan, kaytta-
jayrityksen tyoehtosopimuksen mukaan tai kayttdjayritystd sitovien ja
sielld yleisesti sovellettavien sopimusten ja kdytdntojen mukaisesti. (Suo-
men Ammattiliittojen Keskusjarjesté SAK ry & Ammattiliitto Pro ry n.d.))



2.5 Vuokratyontekijan oikeudet

Vuokratyontekijalla on yhtidldinen oikeus kayttajayrityksen omille tyonte-
kijoilleen tarjoamiin palveluihin ja muihin yhteisiin jarjestelyihin, ellei eri-
lainen kohtelu ole objektiivisesti peruteltavissa. Ka yttdjayritys ei ole kui-
tenkaanvelvollinen taloudellisesti tukemaan naiden jarjestelyjen ja palve-
lujen kayttoa. Nailla palveluillaja jarjestelyilld ei tarkoiteta tydsuhde -etuja,
vaan esimerkiksi oikeutta kayttda tydmaaruokalaa ja yhteiskuljetuksia.
Kayttajayrityksen on kuitenkin mahdollista perid samaa korkeampaa hin-
taa lounaasta, jonka s e perisi muiltakin ulkopuolisilta, koska se ei maksa
palkkaa vuokratyontekijalle. (Salli2012, 110-111.)

Vuokratyo on tyota siind missa muutkin tyot. Lainsaadannollisesti on tah-
datty yhdenvertaiseen kohteluun vuokratyontekijoéiden ja muiden tydnte-
kijoidenvalilla. Vuokratyo itsessdan ei ole perusteltu syy tydsuhteen maa-
rdaikaisuudelle, vaan paasaantona niissakin on vakituiset tydsuhteet. Jos
vuokratyon tarve on jatkuva, on tyosuhteen oltava vakituinen. (Suomen
Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry & Ammattiliitto Pro ry n.d.))

Kuten muissakin tyosuhteissa, voidaan vuokratydstakin sopiessa sopia
my0s koeajasta, jolloin tydsuhteen voi lopettaa ilman irtisanomisaikaa
kumpiosapuolivain. Koeaikaa s ovittaessa noudatetaan voimassa olevaa
tyosopimuslakia, tai s ovellettavaa tydehtosopimusta. Vuonna 2009 lakiin
tehtiin lisdys vuokratyon koeajasta, mikali tyontekija siirtyy kayttajayrityk-
sen palvelukseen. Jos kayttajayritys palkkaa aiemmin vuokraamansa tyon-
tekijan samoihin tai samankaltaisiin tyotehtaviin, pitda koeajan enimmais-
pituudesta vahentdatyontekijan jovuokrallatekemaaika. Mikalityotehta-
vat ovat oleellisesti erilaisia kuin aiemmin, voidaan koeajasta sopia nor-
maalisti. (Elomaa 2011, 30-31; Tyo- ja elinkeinoministerion Vuokra-
tybopas.)

Kayttajayrityksen tulee ilmoittaa vapautuvista tyo paikoistaan tydpaikalla
totuttuun tapaanniin, ettd myo6s osa-aikaisilla, maaraaikaisilla ja vuokra-
tydntekijoilla on samanlainen mahdollisuus hakea naita paikkoja kuin muil-
lakin tyontekijoilla. (Salli 2012,111.)

Vuokratyontekijalla on myds oikeus lisatyohdn ennen uuden tyéntekijan
palkkaamista, ja taman toteutumista tulee vuokrayrityksen valvoa. Vuok-
rayritys on velvollinen jarjestamaan myds tyoterveyshuollon, jonka on ol-
tava samanlainen kuin vuokrayrityksen omassa toimistossa tyoskentele-
villd on.(Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestdo SAK ry & Ammattiliitto
Proryn.d.)

Vuokratyontekijalle kertyy vuosilomat samalla tavalla kuin muillekin tyén-
tekijoille. Lyhyissa tydsuhteissa kertynyt loma maksetaan usein rahana,
eika vuosiloman pitaminen kayttajayrityksen kannalta ole lyhyen tydsuh-
teenaikanakovinkaan kannattavaa. Myos perhevapaat kuuluvat yhta lailla



vuokratyontekijalle, mutta ollakseen oikeutettu palkan tai pdivarahan saa-
miseen perhevapaan ajalta tulee hanen tydosuhteensa olla voimassa per-
hevapaanajan. (Elomaa 2011, 32-33.)

Vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen tulee keskenaan sopia, kuka hankkii
tyontekijan mahdolliset tydasut ja huolehtii tyéturvallisuuteen liittyvista
tekijoista. Perehdyttava koulutus on luontaista sopia kayttajayrityksenhoi-
dettavaksi, mutta tdydentavistd koulutuksista pidemman tydsuhteen ai-
kana tulee neuvotella erikseen. (Elomaa 2011, 39-40.)

2.6 Tilaajavastuu

Tilaajavastuu, elilaki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ulkopuolista tyovoi-
maa kadytettdessa on tullut voimaan vuoden 2007 alusta, ja on uusinta ul-
kopuolista tyd voimaa koskevaa lainsdaadantoa.Sen tarkoitus on turvata yri-
tyksille tasavertainen kilpailutilanne alihankintaan ja vuokratyohon liitty-
vissa tilanteissa, ja etta yritykset tayttavat sopimuspuolina ja tydnantajina
lakisdateiset ve lvoitteensa seka torjua harmaata taloutta. (Elomaa 2011,
151-152.)

Vuokratyota kayttavan yrityksen on pyydettdava tydvoiman toimittajalta
selvitys ennen sopimuksen tekemistda. Mikali sopimuksessa on purkava
ehto, voidaantiedot hankkia myds sopimuksen teon jalkeen. Tilaajan tulee
pyytaa tai hankkia itse selvitys yrityksen ennakonperinta-, tydnantaja-, ja
arvonlisavelvollisten rekisteriin kuulumisesta, seka kaupparekisteriote tai
sitd vastaavat tiedot. Lisaksi tulee selvittda todistukset elakevakuutusten
ottamisesta ja verojen ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai mak-
susuunnitelma ndistd maksuista erdaantyneiden velkojen maksamisesta.
Jos sopimus on voimassa yli 12 kuukautta, tulee tiedot toimittaa uudelleen
12 kuukauden valein. (Hietala ym. 2014, 50-51.)

Tilaajan taas tulee ilmoittaa luottamusmiehelle tai luottamusvaltuutetulle
vuokratyonkaytosta, mikali sellaista pyydetaan. lImoituksesta tuleeselvita
vuokratyon kayton syy, kdytettdvan tyévoiman maara, yrityksen yksildinti-
tiedot, tyokohde, tydtehtavat, sopimuksen kesto ja sovellettava tyoehto-
sopimus tai keskeiset tydehdot. (Hietala ym. 2014, 53.)

Tyon tilaajan ei kuitenkaan tarvitse pyytaa selvityksia, mikali silla on perus-
tellusti syyta luottaa siihen, ettd tyon toimittaja tayttaa lakisaateiset vel-
voitteensa. Tallaisen luottamuksen voidaan olettaa olevan, jos sopimus-
osapuoli on julkisen sektorin toimija, kuten valtio tai kunta, tai mikali yri-
tyksen toiminta on vakiintunut, eli sen toiminta on jatkunut yli kolme
vuotta, tai sopimusosapuolten sopimussuhde on vakiintunut, eli jatkunut
vahintdan kaksi vuotta. Rakentamistoiminnassa ei kuitenkaan pade kaksi
viimeistd, vaan selvitykset voi jattaa pyytamatta ainoastaan, mikali sopi-
musosapuoli on julkinen sektori. (Tyo- ja elinkeinoministeric 2017)



Vuonna 2014 tuli voimaan my®ds tiedonantovelvollisuus koskien rakennus-
tyomaita. Tiedonantovelvollinen on rakennustydmaan paatoteuttaja tai
padurakoitsija. Heidan velvollisuus on pitda ajantasaista luetteloa yhtei-
selld rakennustydmaalla ja itsendisesti tyoskentelevistd henkil Gista. Sa-
maan aikaan tuli voimaan asetus, joka velvoittaa kuukausittaiseen ilmoit-
tamisen tyontekijoista myos Verohallinnolle. (Hietala ym. 2014, 57-58.)

Tilaajan taas tulee ilmoittaa luottamusmiehelle tai luottamusva ltuutetulle
vuokratyonkadytosta, mikali sellaista pyydetdaan. lImoituksesta tuleeselvita
vuokratyon kdyton syy, kdytettdvan tydvoiman maara, yrityksen yksildinti-
tiedot, tyokohde, tyotehtavat, sopimuksen kesto ja sovellettava tyoehto-
sopimus tai keskeiset tyéehdot. (Hietala ym. 2014, 53.)



3 ASENTEET

3.1 Asenteen maadritelma

Suppeasti maariteltynd asenne on henkil6on, kohteeseen tai kysymykseen
liittyva yleinen ja pysyvaisluontoinen, joko mydnteinen tai kielteinen
tunne. Laveammin maariteltynd otetaan huomioon kokonaisuus, johon
kuuluu tunne, ajatus ja toiminta. Talléin asenne on jonkin arvioimista suo-
peasti tai epasuopeasti, ja sen voimakkuus vaihtelee. Mikali jokin asia on
meilletuttu, piddmme siitd enemman kuin taysin vieraasta. Pelkka tuttuus -
ilmio selittda sen, miksi pidamme esimerkiksi jostakin musiikkikappaleesta
kuultuamme sen useaan kertaan, vaikka ensin asenteemme olisi ollut kiel-
teinen sita kohtaan. Tallakin ilmi6lla on kuitenkin rajansa, ja tuttuuden li-
saantymista ei lisad asiasta pitamista rajattomasti, vaan jossain vaiheessa
se muuttuu kyllastymiseksi. (Helkama, Myllyniemi, Liebkind, Ruusuvuori,
Lonnqvist, Hankonen, Mahonen, Jasinskaja-Lahti, Lipponen 2015, 190-
191.)

Yksinkertaisimmillaan asenne voidaan maaritellad joko positiiviseksi tai ne-
gatiiviseksi, ja asenteet ohjaavat toimintaamme ja valintojamme. (Ahokas,
Ferchen, Hankonen, Lautso, Pyysidinen 2012, 64.)

Asenteet ovat olennainen osa identiteettidmme, ja ohjaavat joka paivai-
sessd elamassa tekemiamme valintoja. Asenteiden suhde kayttaytymisen
ei kuitenkaanole yksiselitteinen. Asenne vaikuttaa kayttaytymisen silloin,
kun sensaatavuus on hyva. Esimerkiksi mainos suomalaisesta tyosta juuri
ennen ostopdatoksen tekemista voi vaikuttaa kotimaisen tuotteen valin-
taan. (Ahokas ym. 2012, 64-65.)

As enteet ovat ldsna ihmisten jokapaivdisessa toiminnassa, ja ohjaavat toi-
mintaa. Niiden avulla ihminen paattda miten toimii suhteessa uskomuk-
siinsa ja arvioihinsa. Asenteet kohdistuvat aina johonkin, joko fyysisesti tai
havainnollisesti, ja pohjimmiltaan ne ovat k uvitteellisia rakenteita. Asen-
teiden olemassaoloa ei pystytd konkreettisesi ndkemaan tai mittaamaan
suoraan. (Erwin 2005, 9-12.)

Ehkapa tunnetuin asenteen maéaritelma tulee kuitenkin vuodelta 1954
Gordon Allportilta: ”Opittu taipumus ajatella, tuntea ja kayttaytya erityi-
selld tavalla tiettya kohdetta kohtaan. ” Opittu-sana korostaa, miten asen-
teetovatrakenteellisesti opittuja ja seurausta erilaisista kokemuksista. (Er-
win 2005, 12.)

3.2 Asenteeseen vaikuttaminen ja sen muuttuminen

Asenne- ja kayttaytymismuutosten aikaansaamiseksi kaksi paaasiallista
keinoa ovatsuostuttelu ja kannustimet. Tietoldhteen ollessa viehattava tai
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miellyttava, kasvaa suostuttelevan viestin perillemeno, ja heikon itsetun-
non omaavat viestin kohteet ovat helpommin suostuteltavissa. Tama ei
kuitenkaan pade, mikali viesti on liian vaikea ymmartaa, jolloin he eivat
jaksa keskittya siihen. Suostuttelevien viestien vaikutukset ovatkin vah-
vasti tilannesidonnaisia, ja nykyaan keskitytdan enemman viestin vastaan-
ottajan kognitiiviseen toimintaan. (Helkama ym. 2012, 199.)

Ihminen kasittelee asennekohteisiin liittyvaa tietoa kahdella eri tavalla; se-
lailemalla pinnallisesti tai harkitsemalla systemaattisesti. Pinnallisessa se-
laamisessa luotetaan helposti saatavilla olevaan tietoon ja tehd&dan yksin-
kertaisia johtopaatoksid asenteen kohteesta. Systemaattinen prosessointi
on syvallisempaa, ja silloin harkitaan argumenttien voimakkuutta ja niiden
seuraamuksia. Kummassakin ta pauksessa asenteita voi muuttaa, mutta
hyvin eri tavoilla ja eri olosuhteissa. (Ahokas ym. 2012, 70.)

Pinnalliset ndkokohdat voivat vaikuttaa asenteenmuutokseen, mikali ihmi-
nen ei pohdisuostuttelevaa viestintda. Mainoksissa tunteet liitetdan suo-
raan asenteiden kohteisiin klassisen e hdollistamisen periaatteen mukai-
sesti,ja tdtd voidaan kayttaa esimerkiksi s uosimalla kohderyhman mieli-
musiikkia tai hymyilevid kasvoja. Ihminen on usein samaa mielta niiden ih-
misten kanssa, joista pitdd, ja uskomme heidan olevan oikeassa. Suostut-
telussa on erittdin tarkeaa kayttda sellaista julkisuuden henkild3, joka he-
rattaa kohderyhmassa myonteisia tuntemuksia. (Ahokas ym. 2012, 70.)

Vaikuttavankin viestinteho voi silti heikentya merkittavasti, mikali yleis6
huomaa henkilon ajavan omia etujaan tai yrittdvan muuten hyoétya tilan-
teesta. (Erwin 2005, 103.)

Pinnallisessa prosessoinnissa asiantuntijan puheet ovat vakuuttavia jo pel-
kdastadan hanen asemansa vuoksi, ei hyvin perusteltujen vaittdmien ansi-
osta. Pinnallisesta syvalliseen prosessointi vaihtuu, kun kohde alkaa pohtia
henkilon motiiveja mainostaa tai puhua jonkin puolesta. Pinnallisessa pro-
s essoinnissa ihminen pitdad pidempia viesteja vakuuttavampina kuin kovin
lyhyita. (Ahokas ym. 2012, 71.)

Mikaliviestin argumentteja pohditaan ja arvioidaan tarkemmin, ja viestiin
kiinnitetdan huomiota, sen sisalté ymmarretaan, ja sen perusteella reagoi-
daan positiivisesti ja viesti hyvaksytaan, on ta pahtunut s uostuttelu. Nain
muodostuneen asenteen myéhempi muuttaminen on vaikeampaa, kuin
pinnallisessa prosessoinnissa tapahtuneen asennoitumisen. Systemaatti-
nen prosessointi vaatii kuitenkin motivaatiota, merkittdvaa halua ja kykya
s ekd mahdollisuutta tarkastella asiaa useammasta nakékulmasta ja pereh-
tya siihen. Mita henkilokohtaisempija laheisempi aihe on, sitd todennakaoi-
semmin siihen perehdytdaan kunnolla. (Ahokas ym. 2012, 71-72.)
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3.3 Asenteiden mittaaminen

Yleisimmat tavat mitata asenteita ovat Likert-asteikko ja semanttinen erot-
telu. Likert-asteikkoa kaytettdessa vastaajalle esitetddn joukko vaitteita,
joita pyydetddn arvioimaan esimerkiksi viisiportaisella asteikolla. Semant-
tisessa erottelussa vastaajaa pyydetaan arvioimaan kasitteita adjektiivipa-
rien avulla ja kertomaan miten hyvin mikakin adjektiivi sopii kuvaamaan
kasitetta, esimerkiksi pehmea ja kova. (Helkama ym. 2015, 193-194.)

Asenteita on vaikea tutkia, ja asenne mita tahansa kohdetta kohtaan saat-
taa vaihdella tai muuttua tilanteen ja ndkokulman mukaan. Tyypillisin
asenteiden tutkimusmenetelma on kysely, jossa asenteen vahvuutta mita-
taan esimerkiksi viisiportaisella asteikolla. Vastauksista pyritdaan loyta-
madan asenteiden sddanndnmukaisuuksia, jolloin vastaajien on muodostet-
tava riittdvan suuri joukko tutkittavaa perusjoukkoa. Tilastollisia menetel-
mia soveltamalla voidaan tutkia esimerkiksi asenteiden jyrkkyytta, ylei-
syyttd ja vastausten suhdetta taustamuuttujiin, kuten ikdan ja sukupuo-
leen ndahden. Otoksesta saadut tulokset yleistetdan perusjoukkoon. (Aho-
kas ym. 2012,75-76.)
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4 MAINE JAMIELIKUVAT

Mikali omakohtainen kokemus aiheesta puuttuu, ihminentekee paatok-
sensd mitd todenndkoisimmin muiden ihmisten suositusten ja kuule-
miensa tarinoiden, eliaiheen maineen, perusteella. Luotettavan henkilon
suositus tai arvottava maininta voi olla hyva tai huono, mutta kummassa-
kin tapauksessa se vaikuttaa paatoksentekijan kayttaytymiseen. (Aula &
Heinonen 2002, 14-15.)

Globalisaation vaateet ja vaikutukset, viestinta - ja informaatioteknologian
ke hittyminen, sidosryhmien pirstaloituminen, toimialarajojen hamartymi-
nen ja voimakkaasti vellovat markkinat ovat esimerkkeja olosuhteista,
joissayritystenon pakko parjata. Lisdarvoa haetaan elamyksista, eika yri-
tyksen menestys olekiinnituotteiden taipalvelujen myynnista. Ihmiset pe-
rustavat paatoksensa aineettomiin, tunnejohdannaisiin elementteihin.
(Aula & Heinonen 2002, 16.)

Mielikuvista on tullut menestystekija mille tahansa organisaatiolle, henki-
I6lle tai asialle, ja niilla on valtava merkitys muun muassa asiakkaiden ja
yvhteistyokumppaneiden paatoksenteossa. Hyvat mielikuvat eivat yksinaan
kuitenkaan riitd, vaan niiden lisdksi on yrityksen toiminnan oltava kun-
nossa,ja sen on oltava moraalisesti ja eettisesti kestavaa. (Aula & Heino-
nen 2002, 22-23.)

Loppujenlopuksi maineonsidosryhmien ndkemys organisaatiosta, ja tama
nakemys vaikuttaa organisaatiota kohtaantunnettavaan luottamukseen ja
uskoon. Ndin ollen hyva maine ansaitaan teoilla. Yrityksen arvo maaraytyy
koko ajan enenevissa maarin aineettoman padoman mukaan, joihin maine
kuuluu. (Aula & Heinonen 2002, 26-27.)

Maine rakentuu tarinoista ja niissa olevista arvottavista maininnoista, ja se
on organisaatiosta kerrottujen tarinoide n kokonaisuus, joka arvottaa orga-
nisaation. Jotta tarinoilla voidaan rakentaa mainetta, tulee niiden pohjau-
tua todellisuuteen. Kuten vanha viisaus sanoo, jos sina et kerro tarinaasi,
joku muu kertoo sen puolestasi. (Aula & Heinonen 2002, 36.)

Ahneus ja asiakkaiden kustannuksella tehtava tuloksen tavoittelu ei luo
kestdavaa pohjaa liiketoiminnalle. Lapindkyvyys, persoonallisuus ja inhimil-
lisyys taas tekevat yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista halutumpia.
(Kalliomaki 2014, 14.)

Yrityksestd luotavien tarinoiden tulisi olla osa liiketoiminnan strategista
suunnittelua ja toteutettavaan taktiikkaa, jotta niistd saadaan maksimaali-
nen hyoty irti. Tarinoiden viestin tulee olla selked, eika siihen saa yrittaa
sisallyttaa lilan monia viesteja tai superlatiiveja. Viestin tulee olla infor-
moiva, ymmarrettdava ja vastaanottajaldahtdinen. (Aula & Heinonen 2002,
198, 201.)
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Kuten mitd tahansa menetelmaa, myos tarinallistamista voidaan kayttda
va lheellisesti tai epdonnistuneesti. Fiktio ja dramatisointi eivat valttd matta
ole ristiriidassa totuuden kanssa, vaan niitd voidaan kayttaa elamyksellis-
tdmiseen ja olemassa olevien arvojen vahvistamiseen. (Kalliomaki 2014,
14.)

Tarinaja sisdlto eivat tarkoita samaa asiaa. Tarina on yksi sisallén muoto,
jota voidaan kayttda osana sisdltomarkkinointia ja sisaltostrategioiden laa-
timista. Tarinaei oleyhtd kuin yrityksen taustatarinataihistoria. Sen sijaan
seonpersoonallinentarinan muotoon laitettu kehys yrityksen toiminnassa
ja yksittaisten palveluiden juoni, eli punainen lanka. Tarinaa luotaessa tu-
lee ottaa huomioon tavoiteltu asiakaskohderyhma ja yrityksen arvot. (Kal-
liomaki 2014, 23.)

Sisallontuotanto ja sitd kautta tarinallisuus on merkittava osa nykypaivan
bisnesta. Yritysten tulee olla ldsna ja on tuotettava aktiivisesti asiakkaille
hyodyllista sisaltéa niin verkossa kuinsen ulkopuolellakin. Tiedon tarjoa-
misen ja asiakaspalvelun lisaksi ta ma tarkoittaa kiehtovia kokemuksia, yl-
latyksid ja uusia oivalluksia. (Kalliomaki 2014, 13.)

Yksi maineen nyrkkisddannoistd on "kotipesa kuntoon”. Tama tarkoittaa
sitd, ettd vaikka tekisi oikeita asioita oikeilla tavoilla, on niista osattava ker-
toa myds muille. Organisaation tulee aina aktiivisesti pyrkid vaikuttamaan
siitd luotaviin mielikuviin seka teoilla e tta viestinnallaan. Omasta tekemi-
sestd pitdd osata kertoa muille, mutta kertomusten ja tekojen tuleeolla
totta, eika kiillotettua pintaa. (Aula & Heinonen, 37)

"Mielikuvalla tarkoitetaan ihmisten kokemusten, tietojen, asenteiden,
tunteiden ja uskomusten summaa tarkastelun kohteesta. ” (Aula & Heino-
nen 2002, 49.)

Maine ja imago ovat kaksi eri asiaa, joihin vaikutetaan eri keinoilla. Imago
on selkedammin visuaalinen, ja sen avulla saadaan jokin ndayttdmaan hy-
valtd. Tassa avuksi tulevat mainonta ja markkinointiviestintd. Maine taas
koostuu kertomuksista. Kertomuksiin lisataan arvotuksia, ja ndiden perus-
teellayritys onjokohyva tai huono. Hyva maine oikeuttaa yrityksen ole-
massaolon, jota ilman ei ole mahdollisuuksia menestykseen. Mainetta ra-
kennetaan yrityksen johdon sekd muun henkiléston ja viestinndanavulla.
(Aula & Heinonen 2002, 50.)

Brandin, maineen ja imagon maaritteleminen riippuu loppu kadessa siita,
kuka niita maarittelee ja mita tarkoitusta varten. Karjistetysti erot voidaan
kuvata nain:
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o Brandion kuluttajien muodostama mielikuva tuotteesta tai yri-
tyksestd. Ensisijaisesti se luodaan mainonnan ja markkinointi-
viestinnan avulla, ja brandi lasketaan usein yrityksen paa-
omaan.

o Imago taas on visuaalisuuteen perustuva yrityskuva, jonka
muodostaa mielikuvat ja uskomukset. Imago on kaikkia niita
asioita, joita yritys haluaisi siitd ajateltavan, ja ndihinvoidaan
vaikuttaa my6s markkinointiviestinnalla.

o Maine puolestaan on sidosryhmien arvio yrityksesta, ja se pe-
rustuu mielikuviin ja kokemuksiin. Vaikka on olemassa vain yksi
maine, koostuu se monista osatekijoista, ja rakentuu yrityksen
todelliselle toiminnalle.

Yhteenvetona voisi siis sanoa, ettd brandi tehdadan, imago rakennetaan ja
maine ansaitaan. (Aula & Heinonen 2002, 61.)

4.1 Miksi hyva maine on tarkea?

Yritys hyotyy hyvastd maineesta esimerkiksi rekrytointitilanteissa; hyva-
maineinen yritys on tydntekijéiden ensimmainen valinta. Tama auttaa
s ekd rekrytoimaan parhaat henkil6t, ettd pitamaan talossa jo olevan osaa-
misen. On tutkimuksia, joiden mukaan hyvamaineiseen yritykseen ollaan
valmiita menemaan toéihin pienemmalla palkalla, ja taman faktan pitaisi
kiinnostaa seka yrityksen talousjohtoa etta sijoittajia. Hyva maine auttaa
myos asiakkaiden houkuttamisessa ja ndin ollen markkinaosuuksien kas-
vattamisessa. Edullinen rahoitus ja parempi hinta osakkeille mahdolliste-
taan niin ikadn hyvalla maineella sijoittajien keskuudessa, jolloin se pysyy
ensimmaisend valintana. (Aula & Heinonen 2002, 65, 263.)

Yrityksen ollessa muutos- ja kehityskykyinen, se on vetovoimainen niin
tyontekijoille, asiakkaille kuin sijoittajillekin. Padastakseen tahan, on yrityk-
sen kehitettdava toimintaansa jatkuvasti, oltava dynaaminen ja muutosky-
kyinen, uskallettava ryhtya uuteen, sekd omattava selkea visio ja strategia
tdman kaiken toteuttamiseen. Yritykselld on sita korkeampi markkina-
arvo, mitda muutos- ja kehityskykyisempéana se ndhdaan. (Aula & Heinonen
2002, 153-155.)

4.2 Miten hyva julkisuuskuva ja maine luodaan?

Julkisuus on mediajulkisuuden lisdksimyos tunnettuutta, nakymista ja vuo-
rovaikutusta yrityksen sidosryhmien kannalta. Koska tata tapahtuu jatku-
vasti, on erityisen tarkeda ymmartaa jokaisen tydntekijan olevan maineen
suurdhettilads. Hyva julkinen kuva luodaan nakymalla ja vaikuttamalla kai-
kissa niissa foorumeissa, joissa yrityksen sidosryhmét voidaan kohdata.
N&ditd ovat muun muassa seminaarit, tapahtumat, mediajulkisuus, mai-
nonta ja sponsorointi. Ensisijaisesti hyva julkinen kuva muodostuu hyvan
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toiminnan kautta, mutta hyva viestintd on hyva keino saattaa se muiden
tietoisuuteen. (Aula & Heinonen 2002, 150-151.)

Jokainen yrityksen tydntekija kertoo tarinoita verkostoilleen, ja tasta
syysta jokaisen tulisi osata kertoayrityksestd oikeita asioita, jotta yrityksen
mainetta voidaan rakentaa. Johtajien tulisiottaatama myds huomioon jul-
kisuuskampanjoita suunnitellessaan, mutta aivan liian moni yritys ei kayta
tata potentiaalia, ja aivan liian monia huonoja tarinoita kuulemme tyonte-
kijoidensuusta. (Aula & Heinonen 2002, 191.)

Tyontekijalahettildisyys tulee muistaa rekrytointivaiheessa myos niiden
hakijoiden osalta, joita ei tehtavaan valita. Jalkihoito ja kontaktointi tulee
tehda kunnolla, eikd konemaisesti tai laiminlyéden kokonaan. Myos valit-
sematta jadneet kertovat kokemuksistaan prosessista ja yrityksesta muille,
ja saattavat olla myohemmin asiakkaita tai yhteistybkumppaneita. (Aula &
Heinonen 2002, 265.)

Hyvasta maineesta on hyotya myds s uhteissa toimittajiin. Hyvamaineista
yritysta pidetadn luotettavana tietolahteens, ja siihen voidaan ottaa aktii-
visesti yhteyttd. Harmillisesti huonomaineinen yritys on median silmissa
hyvd maineista kiinnostavampi. Mikali maineen kerran menettda median
silmissd, kestda sen uudelleenrakentaminen ja palauttaminen useita vuo-
sia. (Aula & Heinonen 2002, 250-251.)

Kun yritykselle luodaan tarina, joka otetaan osaksi palvelukokemusta, tu-
lee palvelusta erottuvaa ja sitd on vaikea lahted kopioimaan. Tall6in myos
yrityksen ja sen tuottaman palvelukokemuksen arvo kasvaa. (Kalliomaki
2014,4.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kyselylomake

Kummassakin lomakkeessa on seka avoimia etta strukturoituja kysymyk-
sid. Strukturoiduista kysymyksista on kaytetty seka vaihtoehtokysymyksia
etta asteikkokysymyksia.

Avoimilla kysymyksilla on tarkoitus saada sellaista tietoa, jota s truktu-
roiduilla kysymyksilla ei voi saada, silla se ei sulje pois mitdan vastausvaih-
toehtoja. Tosin avoimien kysymysten kasittely on tyolasta. (Kananen 2011,
32-33.)

Mielipidekysymyksissa kaytetaan asteikkoa, jonka daripaat ovat taysin sa-
maa mieltd ja tdysin eri mieltd. (Kananen 2011, 34.)

Tyontekijoille suunnatuissa kysymyksissa kartoitettiin yleinen suhtautumi-
nenvuokratydhon, ja onko siitda omakohtaista kokemusta, seka minkalaisia
kasityksida vuokratyosta on. Tyonantajilta kysyttiin vastaavasti, onko omalla
tyopaikalla kaytetty tai voitaisiinko kayttaa vuokratyéta, minkalainen vas-
taajien kasitys vuokratyosta on ja mita ennakkoluuloja vuokratyéhon ja sen
kadyttoon liittyy.

5.2 Aineiston kerays ja kasittely

Tutkimuksen perusjoukko eli populaatio muodostuu 18-60-vuotiaista suo-
ma laisista, seka eri kokoisten yritysten edustajista. Puhelinhaastatteluista
vastasi Norstat Finland Oy. Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuun
2018 aikana. Tyontekijoiden haastatteluja kerattiin 1009 kappaletta ja
tyonantajien edustajien vastauksia 200 kappaletta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tyontekijéiden tulosten analysointi

Vastaajien ika- ja sukupuolijakauma

52%
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B . .
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Kuva 2. Vastaajien ika- ja sukupuolijakauma.

Kaiken kaikkiaan vastaajia oli 1009, joista naisia 502 ja miehia 507 kpl. 18-
25-vuotiaita vastaajia oli 168, joista naisia 52% ja miehid 48%. 26-45-vuo-
tiaita vastaajia oli 470, joista naisia oli 49% ja miehia 52%. 46-60-vuotiaista
371 vastaajasta naisia ja miehia oli yhta paljon.

6.1.1 Vuokratyon tekeminen

Kuinka monta vuokratyonantajaa sinulla
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1 2 M 3tai enemman

Kuva 3.Vuokratyonantajien maara.
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Kaikista vastaajista 29% eli 294 henkil6éa on itse ollut vuokraty®dssa. Suu-
rimmalla osallavastaajista, 53%, oli ollut yksivuokratyoénantaja.Loput 47%
jakautuivat melko tasan 2 ja 3 tai useamman vuokratydnantajan valille. Ti-
lastoissa ei ole suuria eroja naisten ja miesten, tai eri ikdisten vastaajien
vastauksissa talta osin.

Mita tyota teit ollessasi vuokralla?

Jokin muu, mika?

Muu teollinen tyo

Metallialan tyo

Varastotyd

Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo

Kiinteistonhuolto- ja siivousalan tyo

Kaupan alan ty6 / kaupallinen tyd

Call ja contact-center (asiakaspalveluty 6)

IT-alan tyo
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Kuva 4.Vuokratyon ala.

Eniten vuokratyotd oli tehty hotelli-, ravintola- ja cateringalalla (17%), kau-
pan alalla (16%) ja varastotyossa (14%).

6.1.2 Vuokratyohon suhtautuminen

MIKA ON YLEINEN SUHTAUTUMISESI
VUOKRATYOHON?

B positiivinen ™ Neutraali ™ Negatiivinen

Kuva 5. Yleinen suhtautuminen vuokratyéhon.
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Hieman yli puolet vastaajista (58%) vastasi suhtautumisensa vuokratyota
kohtaan olevan neutraali. Loput vastaukset jakautuivat melko tasan, posi-
tiivisesti ilmoitti suhtautuvansa 22% ja negatiivisesti 20% vastaajista.

Epailevaisimpia tuntuvat olevan tydntekijaasemassa olevat, silla heista
22% suhtautuu negatiivisesti, kun esimiehilld vastaava luku on 16% ja

ylintd johtoa edustavilla vain 6%. Yrityksen jossa vastaaja tyoskentelee,
koko ei juurikaan vaikuttanut vastausten jakaantumiseen.

Yleinen suhtautuminen ian mukaan

67%

58% 56% 56%

23% 23% 24% 519 20% 20% 23%
l . . l - . l
Positiivinen Neutraali Negatiivinen
B Keskiverto Ikdryhma 18-25 M lkdryhma 26-45 B |kdryhma 46-60

Kuva 6.Suhtautuminen idan mukaan.

Suhtautuminen elamantilanteen mukaan

63% 66%
58% 57%
519% 52%
28% 29% 29%
23% 509 22% 21%  22% 23% " 19%
(]
|
© S S @ NG S
> S & N 2 ¥
@‘7\ & <X Q\‘;& %@{_z oé\\
o O Q >
N
& ¥
%Q/%
B Positiivinen Neutraali M Negatiivinen

Kuva 7.Suhtautuminen elamantilanteen mukaan.

Id n mukaan vastauksia jaotellessa ainoa merkittava ero nakyy nuorten 18-
25-vuotiaiden vastauksissa suhteessa muiden ikaryhmien vastauksiin.
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Heistd hieman suurempi osa vastasi suhtautuvansa neutraalisti, ja vastaa-
vasti pienempi osa ilmoitti suhtautuvansa negatiivisesti. Positiivisesti suh-
tautuvien vastausmaarat jakaantuivat kuitenkin kaikilla ikaryhmilla melko
tasaisesti, ja eroja toisiinsa nahden oli enimmilldadn vain 3%yksikkoa.
MyoOskadn vastaajien elamantilanne ei nayttaisi vaikuttavan merkittavasti

va stauksiin.

OLETKO TIETOINEN VUOKRATYONTEKIJAN
OIKEUKSISTA?

WKyl M En

Kuva 8. Tietoisuus vuokratyontekijan oikeuksista.

Vuokratyontekijoiden oikeuksista ei olla tietoisia. Vain 31% vastaajista eli
313 henkil6a vastasi kylla, kunkysyttiin ovatko he tietoisia vuokratyonte-
kijoiden oikeuksista. Loput 69% vastasivat, etteivat ole tietoisia.

Vuokratyodlla on hyva maine?
Vastaukset asteikolla 1-5

58%

42% 43%
34%

16%
8%

miehet naiset

H1-2 3 HE4-5

Kuva 9. 0nko vuokratyolla hyva maine?
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Vuokratydon maine nahdaan melko huonona. Kovin merkittavia eroja vas-
tauksissa ei ilmennyt miesten ja naisten valilla, kummassakin vastaajaryh-

madssa valtaosa antoi vastauksen arvoksi 1 tai 2, asteikon ollessa 1-5. Mie-
hista vain 8% antoi arvon 4 tai 5, mutta naisilla vastaava luku oli 16%.

Kuinka todennnakoisesti suosittelisit
vuokratyota tuttavillesi?

44%

370 38% 2o 370 38%
26% 26%
I ] I

Miehet Naiset Keskiarvo

12 3 W45

Kuva 10. Vuokratyon suositteleminen tuttaville.

Naisetolivat melko paljon valmiimpia suosittelemaan vuokratyota tuttavil-
leen kuin miehet. Vastausasteikon ollessa 1-5, antoi 44% naisista vastaus-
arvoksi4 tai 5, kunvastaava luku miehilld oli26%. Neutraalin 3 vastaus-
maarissd erot olivat pienet, mutta arvojen1 tai 2 erotolivat jdlleen mer-
kittavammat. Miehilld vuokraty6ta ei suosittelisi 37% vastaajista, kun sa-
mat arvot vastasivat naisilla 20%.

Vuokratyovoiman tuttuus

69% 69%

I I ) 31%
Ei

Kylla

B Tunnetko jonkun, joka on tai on ollut vuokratydssa?

¥ Onko tyopaikallasi kaytetty vuokraty 6voimaa?

Kuva 11. Vuokratyon tuttuus.
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Vuokratyo ei vaikuta etdiseltd tai taysin vieraalta asialta. 69% vastaajista
vastasi kylla, kun kysyttiin, onko heidan ty6 paikallaan kaytetty vuokratyo-
voimaa. Yhta suuri osa vastaajista kertoi tuntevansa jonkun, joka on tai on
ollut vuokratyossa.

Vuokratyon kilpailukyky

50%
38%
33%
29% 29%
21%
Etsiessani toita, harkitsisin myos vuokratyota Henkil6stovuokrausyritykset ovat
kilpailukykyisia rekrytoijia verrattuna muihin
yrityksiin

12 3 W45

Kuva 12. Vuokratyon kilpailukyky.

Kys yttdessa, harkittaisiinko vuokratyotd tydémuotona toita etsiessa, ja-
kaantuvat vastaukset melko tasan. 38% vastaaijista ei harkitsisi, mutta la-
hes yhta suuri osavoisi harkita vuokratyon tekemista. Kun kysyttiin, ovatko
henkilostovuokrausyritykset kilpailukykyisia rekrytoijia muihin yrityksiin
verrattuna, vastasi puolet neutraalisti 3. 29% vastaajista ndkee henkil 6sto-
vuokrausyritykset kilpailukykyisind, ja 21% ei nde asiaa niin.
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Vuokratyon luonne

Vuokraty 6 on luonteeltaan vdliaikaista 9 25%

e

Vuokraty 6 on epavarmempaakuin
tavallinen tyo

25%

Vuokraty6n on mahdollista saada vakituisen

0,
tyosuhteen =L

Vuokraty6n kautta on mahdollista saada

0,
monipuolista tydkokemusta 31%

Vuokraty 6ntekija voi itse vaikuttaa

0,
tydaikaansa ja -paikkaansa joustavasti C255

Vuokratyénteko on hyvavaihtoehto

0,
opiskelijalle 29%

H 12 3 WE45

Kuva 12. Vuokratyon luonne.

Suurin osa vastaajista, 69%, nakee vuokratydn luonteeltaan véliaikaisena.
Vain 5% vastasi olevansa eri mieltd. Vuokraty6 koetaan myos epdavarmem-
pana kuin tavallinen tyd, silla taman vaitteen kanssa 68% vastaajista oli sa-
maa mieltd, ja vain 7% vastaajista oli eri mielta.

Kuitenkin 43% vastaajista ndkee vuokratyon mahdollistavan vakituisen
tyosuhteen saamisen, ja 57% nakee sen mahdollisuutena saada monipuo-
lista tyokokemusta.

63% vastaajista oli sitd mieltd, ettd vuokratydnteko on hyva vaihtoehto
opiskelijalle. 42% vastasi neutraalisti 3, kun kysyttiin mielipidetta siita,
voiko vuokratyontekija vaikuttaa itse joustavasti omaan tydaikaansa ja -
paikkaansa. Loput vastaukset jakaantuivat |ahes tasan. 30% vastaajista oli
sitd mieltd, ettd voi vaikuttaa, ja 28% ei usko voivansa vaikuttaa.
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Vuokratyontekijat tyoyhteisossa

47%

38% 38%

30% 32%

I I I

Henkilostovuokrausyrityksissa huolehditaan Vuokratydntekijat ovat osa tyoyhteisoa
henkilostdsta yhtad hyvin kuin muissa
yrityksissa

H 12 3 W45

Kuva 13. Vuokratyontekijat tyoyhteisossa.

La hes puolet vastaajista, 47%, eivat ole samaa mielta siitd, ettd henkil 6sto-
vuokrausyrityksissa huolehditaan henkilostosta yhta hyvin kuin muissa yri-
tyksissa. 38% vastasi neutraalisti 3, ja 15% oli samaa mieltad vaitteen
kanssa. Kun esitettiin vaite siitd, ettd vuokratyontekijat ovat osa tyoyhtei-
s 04d, jakaantuivat vastaukset melko tasan. 30% on eri mielta, 38% eisamaa
eikd eri mieltd, ja 32% vastaajista ovat samaa mielta vaitteen kanssa. He-
ra akin kysymys, luottavatko vastaajat enemman tyotovereihinsa ja siihen,
ettd he ottavat osaksi tyoyhteis63, kuin siihen, ettd johto ja esimiehet huo-
le htivat henkil6stosta?

Vuokratyohon tyollistyminen

76%
52%
38%
20%
10%
5%
I —
On helpompaa saada vuokratyopaikka kuin Tyollistyn mieluummin tavalliseen
tavallinen tydpaikka tyopaikkaan kuin vuokratydpaikkaan

N 12 3 W45

Kuva 14. Vuokratyohon tyollistyminen.
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Noin puolet vastaajista, 52%, pitda vuokratydpaikan saamista helpompana
kuin tavallisen tyopaikan saamista. Silti enemmistd, 76% vastaajista, tyol-
listyisi mieluummin tavalliseen ty6paikkaan kuin vuokratyopaikkaan. Ta-
han saattaa heijastua mielipiteet siitd, ettd vuokratyd nahdaan valiaikai-
senatydomuotona.

Vuokratyon haasteellisuus

45%
37% 39% 39%
22%
19%
Tavalliset tyopaikat tarjoavat Vuokraty 6ntekijan on vaikea kehittda omaa
haasteellisempia tyotehtavia kuin osaamistaan

vuokratyopaikat

12 3 W45

Kuvaa 15. Vuokratyon haasteellisuus.

Suurin osa, 45% vastaajista vastasi neutraalisti 3, kun kysyttiin mielipidetta
siitd, tarjoavatko tavalliset tyopaikat haasteellisempia tyotehtavia kuin
vuokratyopaikat. 37% oli samaa mieltd vaitteen kanssa, ja noin viidesosa,
19% oli eri mieltd. 39% pitdad vuokratyontekijan oman osaamisen kehitta-
mista vaikeana, ja hieman yli viidesosaa vastaajista, 22%, oli eri mielta.

Palkkaus ja tyésuhde-edut

62%
46%
41%  40% 41%
30%
20%
14%

N |

Vuokraty6ta tekevat Vuokraty 6ntekijoilla on Vuokraty 6ntekijoilla on sama

matalapalkkaiset tai alemman huonommat tydsuhde-edut  palkka kuin yrityksen muilla

koulutustason omaavat kuin yrityksen omilla tyontekijoilla

tyontekijoilla

H 12 3 H45

Kuva 16. Palkkaus ja tydsuhde-edut vuokratydsuhteessa.
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40% vastaajista on sitd mieltd, ettd vuokratyota tekevat matalapalkkaiset
ja alemman koulutustason omaavat tyontekijat. 41% ei ollut samaa eika eri
mieltd, ja 20% oli eri mieltd. Vaikka vuokratyd mielletdan matalapalkkais-
ten alojen tydmuodoksi, ei vuokratyontekijoiden uskota saavan edes sa-
maa palkkaa kuin yrityksen muut tyontekijat. 14% vastaajista oli samaa
mieltd palkan suuruudesta, ja 41% olivat eri mielta. 62% on samaa mielta
siitd, ettd vuokratydntekijoilla on huonommat tydsuhde-edut kuin yrityk-
sen omilla tyontekijoilla.

6.1.3 Vuokratyota kohtaan kohdattuja ennakkoluuloja

Avoimeen kysymykseen 14% vastaajista (144 kpl) kertoi ettei ole kohdan-
nut minkaanlaisia ennakkoluuloja vuokraty6ta kohtaan. 24% (246 kpl) jatti
kysymykseen vastaamatta tai ilmoitti ettei tieda vuokratydsta mitaan.

Eniten vastauksissa toistui e nnakkoluulot vuokratyontekijéiden ammatti-
taitoa, motivaatiota ja sitoutuneisuutta koskien. Tyon laadun peldtdan ole-
van huonompaa, tydntekijoiden huonosti koulutettuja ja laiskoja seka so-
pivan lahinna likaisimpiin ja inhottavimpiin tdihin, joita vakituiset tydonte-
kijat eivat useinkaan halua tehda.

Oletetaan, ettd vuokratyéntekijéit ovat sellaisia vdistd véhén
- miehid tai pidd tota - henkilditd. Heille annetaan kaikki dly-
vapaa tyo eikd uskalleta antaa haastavia tehtévid.

15% vastaajista (149 kpl) uskoo vuokratydntekijoilla olevan muita samaa
tyota tekevida huonompi palkka ja muut edut.

73 vastaajaaeli 7% kertoi kohdanneensa e nnakkoluuloja liittyen vuokra-
tyon valiaikaisuuteen, patkatoihin ja O-tuntisopimuksiin. Lisaksi 60 vastaa-
jaa (6%) kertoi muuten kokevansa vuokratydn epavarmaksi. Molemmissa
vastaustyypeissa korostui elaman ja tulevaisuuden suunnittelun hanka-
luus, kun tyota ja palkkatuloa ei ole turvattu.

Paikkoja I6ytyy huonosti. Tydn saanti on epéivarmaa eiké sovi
perheelliselle.

Myo6s epaoikeudenmukainen ja epdtasa-arvoinen kohtelu seka esimerkiksi
lomien puuttuminen huolettivat 64 vastaajaa.

Vuokratydéntekijdt ovat kakkosluokan tyéntekijéitd. Heilld on
huonommat tyéehdot.

Naiden lisdksivastauksissa mainittiin pelko siita, ettd vuokratyontekijoiden
kaytto vaikuttaa kayttajayrityksen vakituisten tyontekijoiden tyotilantee-
seen. Vuokratyontekijoita kutsuttiin myds orjatydvoimaksi huonojen tyo-
olojen vuoksi. Lyhyeksi aikaa tuleville vuokratyontekijoille pidettavan pe-



27

rehdytyksen koetaan vievan liikaa aikaa omilta t6iltd, ja vuokratyonteki-
joita ei uskota otettavan osaksityoyhteis6d. Myods vuokratyévoiman kus-
tannukset kdyttajayritykselle mainittiin 6 vastauksessa.

6.2 Tyonantajien tulosten analysointi
Tyonantajien vastauksia kerattiin kaikkiaan 200.

Yrityksenne toimiala?
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Kuva 17. Vastanneiden yritysten toimiala.

Haastateltujen yritysten toimialat vaihtelivat. Eniten vastauksia kertyi ter-
veydenhoito- ja sosiaalialalta, seka eri teollisuuden aloilta. Jokin muu,
mika-vaihtoehtoon sisaltyi muun muassa metallituotteiden valmistus, yk-
sityinen laakariasema ja katujen puhtaanapito.

YRITYKSEN KOKO
vahintaan 250
tyontekijaa
20%

5-49
tyontekijaa
40%

50-249
tyontekijaa
40 %
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Kuva 18. Vastanneiden yritysten koko.

Yritykset on jaoteltu kolmeen luokkaan tyontekijamaaran mukaan: pienet
5-49 tyontekijan yritykset, keskikokoiset 50-249 tyontekijan yritykset ja
suuret, vahintdaan 250 tyd ntekijan yritykset. Pienten ja keskikokoisten yri-
tysten edustajia oli molempia 40%, ja suurten yritysten edustajia kaikista
vastaajista oli 20%.35% vastaajista (70 kpl) oli naisia, ja loput 65% (130 kpl)
olivat miehia.

VASTAAJAN TOIMENKUVA

Tyontekija
8%

Esimies
10%

Ylin johto
82%

Kuva 19. Vastaajan toimenkuva.

Valtaosa (82%) vastaajista oli ylintd johtoa. Tama on vastausten luettavuu-
den kannalta hyva, sillda he ovat paattavassa asemassa myds vuokratydon
suhteen. Heiddan mahdolliset ennakkoluulot ja kielteisyys vuokratyota koh-
taan heijastuvat koko yrityksen valintoihin kdayttda tai olla ka yttamatta
vuokratyota.

ONKO TYO KAUSILUONTEISTA TAI
PROJEKTITYYPPISTA?
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Kuva 20. Tyon kausiluonteisuus ja projektityyppisyys.

Vain 28% kaikista vastaajista kertoi tyon olevan kausiluonteista tai projek-
tityyppista, eli tyontekijamaaran vaihtelevan suuresti eri vuodenaikoina.
Toimialoittain tarkasteltuna eniten kylla -vastauksia tuli call ja contact cen-
tereiden, rakennusalan, hotelli-, ravintola- ja cateringalan seka kiinteiston-
huollon ja siivousalan vastaajilta. Tilastokeskuksen mukaan yleisinta vuok-
ratyo olivuonna 2016 tukku- ja vahittaiskaupassa, teollisuudessa ja majoi-
tus-ja ravitsemistoiminnassa. Koska toimialat on jaoteltu hieman eri ta-
valla, einaitd voi verrata suoraan keskendan, mutta selkeitd yhtaldisyyksia
alojenja vastausten valilla on havaittavissa.

6.2.1 Vuokratyohon suhtautuminen

YLEINEN SUHTAUTUMISESI
VUOKRATYOHON?

M positiivinen
Neutraali

B Negatiivinen

Kuva 21. Tyonantajien yleinen suhtautuminen vuokratyohon.

Suurin osavastaajista (48%) ilmoitti suhtautuvansavuokratydhon neutraa-
listi, ja melkein yhtd suuri osa (45%) positiivisesti. Vain 7% s uhtautuu ne-
gatiivisesti, joten kaiken kaikkiaan tulos oli hyva.
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YLEINEN SUHTAUTUMISESI

VUOKRATYOHON?
B Positiivinen Neutraali M Negatiivinen
8
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40%

15%

X
~

TYONTEKIJA ESIMIES YLINJOHTO

Kuva 22. Suhtautuminen vuokratyéhon toimenkuvan mukaan.

Kun vastaukset avattiin vastaajien toimenkuvan mukaan, havaittiin ettei
tyontekijoiden vastauksissa ollut yhtdan negatiivista vastausta. Suuria
eroja vastauksissa ei silti ollut.

YLEINEN SUHTAUTUMINEN
VUOKRATYOHON TOIMIALOITTAIN

H Positiivinen Neutraali M Negatiivinen

64%
40%
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Kuva 23. Suhtautuminen vuokratyohon toimialoittain.
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Suuria eroja vastauksissa ei ole myodskaan toimialoittain jaoteltuna. Nega-
tiivisia vastauksia oli eniten hotelli-, ravintola- ja cateringalalla, positiivi-
simmin suhtautui call- ja contact centerit ja teolliset alat.

6.2.2 Vuokratyovoiman kaytto

Vuokratyovoiman kaytto

96%

57%

43%

4%
—

Onko tyopaikallasi kdytetty vuokratyovoimaa? Kayttdisitkd vuokratyévoimaa uudelleen?

W Kylls MEi /en

Kuva 24. Vuokratyovoiman kaytto.

57% eli 114 vastaajan tydpaikalla oli kaytetty aiemmin vuokratydvoimaa.
Heistd 96% voisi kayttaa vuokratydvoimaa myos uudelleen. Ne viisi, jotka
eivat kdyttdisi uudestaan, kertoivat syiksi

- etteiole hyvia kokemuksia

- imagosyyt

- valvottu ala, ja haluitse todeta hakijoiden sopivuus ja koulutus-

vaatimukset
- oltava perusteet kaytolle
- kaytto riippuu siitd, 16ytyykoé ammattitaitoisia tekijoita.

Imagosyytvastauksenaherattad kysymyksen, kuinka huono maine vuokra-
tyolla koetaan olevan, jos sen uskotaan voivan haavoittaa yrityksen ima-
goa.

Yhteistyo vuokratyon valittdjien kanssa on sujunut mita ilmeisimmin hyvin,
silla asteikolla 1-5jopa 80% vastauksista olijoko ”5-toiminut erittdin hyvin”
tai 4, kun arvosanan”1-toiminut erittdin huonosti” antoi vain 3% vastaa-
jista.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, miksi vuokratydvoimaa kadytetaan tai ei
kayteta. Ylivoimaisesti eniten (70 kertaa eli 35% vastauksista) vastauksissa
toistui vuokratyon kayton syyksi sesonkivaihtelut, ruuhkahuippujen tasaus
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ja esimerkiksi omien tyontekijoiden vuosilomat ja pitkat sijaisuudet. Vuok-
ratyovoiman avulla on mahdollista ottaa vastaan s uurempia tilausmaaria
nopeammalla toimitusajalla.

Toiseksi eniten oli sellaisia saman tyyppisia vastauksia, joissa kerrottiin,
etteitarvetta vuokratyon kaytolle ollutilmennyt. Tallaisiksi syiksi mainittiin
muun muassa sijaisten |0ytyminen oman vaen joukosta, rekrytointitar-
peen vahyys ja perehdytysajan pituus.

Myos joustavuus, helppous ja nopeus koettiin usein positiivisiksi syiksi
kdyttdad vuokratydvoimaa. Senavulla saadaan lisaa viaked nopeasti ja hel-
posti, eikd omaaaikaarekrytoinnin hoitamiseen tarvitse kayttaa. Kaksi vas-
taajaa mainitsi erikseen vuokratyon kayttdmisen hyvana rekrytointika-
navanaitselleen.

Vain viisivastaajaa koki vuokratydovoiman olevan kallista, eikd sen vuoksi
kayta sitd. Muita syita, joita mainittiin kdyttamatta jattamiselle, oli esimer-
kiksi toimialan sopimattomuus, viranomaismaaraykset tai muut vaatimuk-
s et, palkkatukeen oikeutettujentai maahanmuuttajien re krytoiminen mie-
luummin ja tydvoiman saatavuuteen liittyvat ongelmat.

Kuinka pitkia tyosopimuksia
vuokratyontekijoille on keskimaarin
tehty?

71%

22%

|

0-6 kk 7-12 kk yli 12 kk

Kuva 25. Vuokratyontekijoiden sopimusten keskimaardinen pi-
tuus.

Valtaosa tyOsuhteista on kestanyt 0-6 kuukautta, ja vain 7% on kayttanyt
vuokratyota keskimaarin yli 12 kuukauden pituisiin tydsuhteisiin. Vuokra-
tyon keskittyessa usein nimenomaan sesonkeihin ja ruuhkahuippuihin, ei
tama yllata, valitettavasti.

Kys yttdessa onkoomien ja vuokralla olevien tyontekijoiden tyotehtavien,
koulutuksen tai kokemuksen valilla eroja, oli 46% vastauksista kylla. Hie-
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man yli puolet, 54% oli kuitenkin sitd mieltd, ettei eroja ole. ”Kylla "vastan-
neille esitettiin jatkokysymys siitd, millaisissa tyotehtavissa koulutuksessa
tai tyokokemuksessa on eroja.

Vastauksissa toistui erojen ndkyminen perusosaamisessa, ammattitai-
dossaja monimutkaisempien laitteiden ja tyokalujen kaytdssa. Useat mai-
nitsivat kayttavansa vuokratyota 1ahinna alemman koulutustason tyoteh-
tavissa, suorittavassa tyossa. Vuokratyontekijoiltd kerrottiin usein puuttu-
van alan syvempituntemus, ja koulutuksen ja kokemuksen olevan vahai-
sempad. Myos kielitaidossa oli havaittu eroja.

Vuokratydntekijéitd kéytetéidn yksinkertaisimmissa toissd.

Ei asiantuntijatehtdviin palkata vuokratydévoimaa, ainoas-
taan rutiininomaisiin.

Kokemuspohjaisissa, yleensd ndmd jotka tulevat vuokrafir-
mojen kautta ovat nuoria ja kokemattomia.

6.2.3 Yhdenvertainen kohtelu ja erot tyontekijoiden taustoissa

Kysymyksessd numero 16 kartoitettiin vastaajien tapoja varmistaa yhden-
vertainen kohtelu vuokratyontekijoiden ja omien tyontekijoiden valilla
avoimella kysymyksella.

Moni vastasi kuin itsestdan selvasti, ettd vuokratydntekijoita kohdellaan
kuin omia tyontekijoita ja kaikki tyontekijat ovat samanarvoisia. Heilla on
samat tydehtosopimukset ja samat edut ja oikeus osallistua muun muassa
yrityksen juhliin, osa vastaajista korosti erityisesti myos palkan olevan
sama. MyoOs yhtaldiset oikeudet varmistaviin lakeihin ja sopimuksiin vedot-
tiin.

Vastauksissa korostettiin myos esimiesten vastuuta perehdytyksissa ja pai-
vittdisessa tyonjohdossa. Myos erillisia suunnitelmia tyontekijoiden pereh-
dyttd mista varten on luotu.

Arjessa eroa ei huomaa, samat ehdot kaikilla, juhlat yms.
Kaikki eivdt varmaan edes huomaa kuka on vuokratyéntekijé
ja kuka ei.

Muutamissa vastauksissa kuitenkin kerrottiin, ettei minkaannakoista var-
mistusta ole tai etta kohtelu ei ylipaatdan ole yhdenvertaista.
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6.2.4 Ennakkoluulot vuokratyota kohtaan

Jopa 82 vastaajaaeli 41% ilmoitti, ettei ole kohdannut minkaanlaisia en-
nakkoluuloja vuokratyotd kohtaan. Taman lisdaksi muutama huomautti,
ettei ole kohdannut ennakkoluuloja enda, mutta aiemmin kylla.

Suurimmat e nnakkoluulot liittyivat vuokratyontekijéiden ammattitaitoon,
sitoutumiseen ja motivaatioon. Kielitaidon ja riittdvan ammattiosaamisen
pelatdan olevan puutteellista.
Myds rekrytoinnin hinta ja vuokratydvoiman kustannukset nousivat use-
asti esille. Vuokratyovoiman kayttod pidetdan kalliing, ja lisaksi se sitoo
henkilokuntaa perehdytyksiin.

Myds yhdenvertainen kohtelu ja tasa-arvoisuus huoletti. Etujen, palkan ja
kohtelun ei aina uskota olevan samalla tasolla kuin vakituisen henkilokun-
nan. Tyosuhteiden pelatdan olevan lyhyitad ja uskotaan soveltuvan ldhinna
projektiluontoisiin toihin.

Vuokratyota ja -tyontekijoita pidetaan helposti lahtokohtaisesti huonom-
massa asemassa olevina, jotka voidaan pitaa patkatoissa ilman turvaa, ja
irtisanoa mahdollisen loman ldhestyessa.

Projektiluontoisiin ja rutiininomaisiin téihin vuokratyd mielletddan sopi-
vammaksi, kuin vaativiin ja pidemman koulutuksen vaativiin toihin.

Muutamissa vastauksissa mainittiin myos ammattiliittojen tiukka suhtau-
tuminen vuokratyohon, ja ettd vuokrafirman kautta toimiminen koetaan
jaykemmaksi.

Vastustusta ja ennakkoluuloja on koettu myds tyé ntekijéiden suunnalta.
Toiset pelkdadvat vuokratyontekijdiden vievan heidan tydonsa, mikali toi-
minta omalla tyopaikalla laajenee. Toisaalta myos pitka vuokratydsuhde
toivottaisiin vakinaistettavaksi.

Jotkut miettivdt, ettei 16ydy osaaja ja onko motivaatio riit-
tdvd. Toisaalta sieltd voi I6ytyd henkild, jonka palveluita voi-
daan tarvita myéhemminkin.

Tybésuhteet on mddrdaikaisia ja niistd harvemmin poikii jat-
komahdollisuuksia. Nédyttdd huonolta cv:ssd.

Luulen, ettd kun olet vuokratydfirmassa, luullaan, ettd et jos-
tain syystd ole saanut pidempiaikaista tyésopimusta ai-
kaiseksijostain syystdi.
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6.2.5 Vuokratydovoimankdyton uhat ja mahdollisuudet

Joustavuus ja tehokkuus mainittiin tdssa avoimessa kysymyksessa ylivoi-
maisesti useimmin. Vuokratydvoimaa kaytta malla nahdaan mahdollisuus
tilaushuippujen ja tyd maarien tasaamiseen, seka tydvoimatarpeen paik-
kaaminen nopeasti. Ruuhkatilanteet ja mahdollisuus kayttaa vain silloin
kun on todellinen tarve, mutta toisaalta myos asiakkaiden parempija no-
peampi palvelu seka suurempien tdiden vastaanotto mainittiin.

Antaa mahdollisuuden ottaa vastaan téitd joita ei muuten
ehdittdisi tehdd, pystytddn joustamaan tilaajiin pdin.

Myos rekrytointiprosessi koettiin helpommaksi, huolettomammaksi ja ai-
kaa sdastdvammaksi kuin oman rekrytointiprosessin lapikdyminen. Pie-
nemmat riskit esimerkiksi sairastapaustenvaralta ja tydnantajan velvoit-
teiden puuttuminen ja tyosuhdevelvoitteiden helpottuminen seka kiintei-
den kustannusten aleneminen mainittiin myos positiivisena asiana.

"Hyvien tyyppien” |6ytdminen ja mahdollinen rekrytoiminen yrityksen
omille kirjoille mainittiin my0s toistuvasti. Vuokratyévoiman kayttoé nahtiin
keinona |0ytaa osaava tekija ja tutustua puolin ja toisin. My0s re krytointi-
alueena voi toimia omaa kotikuntaa laajempialue.

Uusien ihmisten mukanaan tuomat toimintatavat ja ideat seka tervehen-
kinen kilpailuhenki tuli myds esille. Nuorissa tyontekijoissa ja opiskelijoissa
nahdaan mahdollisuus s yventda tydyhteison monipuolisuutta ja motivoi-
tunut henkildkunta voi nostaa vuokratyévoimaan liittyvia mielikuvia posi-
tiivisemmiksi.

Tyo6voiman pysyvyys ja ammattitaitoisten tyontekijoiden l6ytaminen koet-
tiin yhtena suurimmista uhista. Vuokratyontekijoiden sitoutuminen ja mo-
tivaatio kyseenalaistetaan, kun ymmarretdan myds heidan helppous lah-
ted tyosuhteesta. Vaihtuvuuden mukana osa tarkedsta osaamisesta voi
my0s valua hukkaan. Osaamisen lisaksi salassapitovelvollisuus ja liikesalai-
suudet huolettivat.

Vuokratyovoimanhinta nousi naissa vastauksissa myos useammin esille, ja
sita pidettiin kalliina kayttajayritykselle. Omien tydntekijéiden ymmarrys
vuokratyon kayttamisen syistd huolestutti, ja vuorotyontekijoiden oikeuk-
sista ei selvasti olla tietoisia, silla ne mainittiin uhkina myds. Omien tyon-
tekijoiden pelataan kuvittelevan vuokratyontekijoiden vievan heidan tyo-
paikkansa, ja ammattiliittojen suhtautuminen asiaan mietitytti myos.

Uhkana voi olla se, ettdi tyéntekijin asema heikkenee.

Oma henkilékunta voi ihmetelld jossain tapauksessa, jos ei
osaa selittdd sitd.
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6.2.6 Mielikuvat vuokratyon kaytosta

Vuokratyon kayttoonotto

86%
36% 42% 42% 38%
23% 22%
] ]
|
Koen Vuokraty 6ntekijoita on vaikea Vuokraty6voiman kaytto tulee
henkilostovuokrausyritykset loytaa edullisemmaksi kuin omien
kilpailijoina omille tyontekijoiden

rekrytoinneillemme

H 12 3 W45

Kuva 26. Vuokratyovoiman kayttoonotto.

Henkilostévuokrausyrityksia ei koeta suurena uhkana omille rekrytoin-
neille. Tyontekijoista ei siis tarvitse kilpailla. Kovin vaikeaa ei uskota vuok-
ratyontekijoiden 16ytymisenkdan olevan, sillda yhteensa 23% vastaajista
vastasiarvoilla4 tai5 olevansa samaa mielta vaditteen kanssa.

Yhteensda 42% antoiarvoksi 1tai 2, elieri mieltd vaitteen kanssa tuleeko
vuokratyovoiman kayttod edullisemmaksi kuin omien tyo ntekijoiden. Toki
vastauksista ei ilmene se, kuinka tarkkaan on mietitty kustannuksia, jos
oman yrityksen aikaa ja resursseja kaytetdaan rekrytointiin.

Maine

55%
50%
46%

41%
34%
26%
20%
17%
l . 3

Vuokratydlla on hyva maine Henkiléstévuokrausyrityksilla Vuokratyélla on huono maine
on hyvd maine

H12 3H45
Kuva 27. Maine.

Mainetta kasittelevissa kysymyksissa merkittavin ero ilmeni vuokratyon ja
henkilostovuokrausyritysten maineen valilla. Henkilostovuokrausyritysten
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mainetta pitda hyvana 34% vastaajista, kun vuokratydn maine on hyva 26%
mielestd. Kun kysymys asetettiin pdinvastoin, oli 46% eri mielta siita, etta
vuokratydon maine on huono. Myds neutraalien vastausten maara oli

eriava.

Vuokratyontekijat osana tyoyhteis6a

80% 76% 77%

62%
48%
30% 30%
23%
0,
15% 19% . 18%
6% 6% ? 6%
. - || -

Vuokratyon kautta  Vuokratyontekijat ~Muu henkildkunta Vuokratydntekijdille Vuokratyontekijan
on mahdollista saada ovat osa tyoyhteisoa ottaa kuuluu kaikki samat on mahdollista
vakituista tyota vuokratyontekijat henkilostoedut kuin kehittdad osaamistaan
osaksi tyoyhteis 6a yrityksen omille

12 3 W45

Kuva 28. Vuokratyontekijat osana tyoyhteisoa.

80% tyonantajien vastaajista pitdd mahdollisena saada vakituista tyota
vuokratydn kautta. Vain 6% oli asiasta eri mieltd. 76% myos nakee vuokra-
tydntekijat osana tydyhteisdd, ja 62% uskoo muun henkilokunnan ottavan
vuokratyontekijat osaksi tyoyhteisoa.

48% vastaajista on samaa mieltd, etta vuokratyontekijalle kuuluu kaikki sa-
mat henkilostoedut kuin yrityksen omille tyo ntekijoille. 77% uskoo myos
vuokratyontekijalla olevan mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan.
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Vuokratyon pysyvyys
72% 75%
13% 16% 13% 13%
Vuokratyontekijat on tarvittaessa helpompi Vuokraty 6 on luonteeltaan véliaikaista

irtisanoa kuin omat tyontekijat

H 12 3 W45

Kuva 29. Vuokratyon pysyvyys.

72% onsamaamielta siitd, ettd vuokratyontekijat on tarvittaessa helpompi
irtisanoa. Tata tukee 75% mielipide siitd, ettd vuokratyd on luonteeltaan
va liaikaista. Kummassakin vaitteessa 13% vastaajista oli eri mielta.



39

7 TYONTEKIJOIDEN JATYONANTAJIEN TULOSTEN VERTAILU

Mika on yleinen suhtautumisesi

vuokratyohoén?
58%
45% 48%
23% 20%
. —
Positiivinen Neutraali Negatiivinen

B Tyontekijat M Tyonantajat

Kuva 30. Yleinen suhtautuminen vuokratyohon.

Tyonantajatsuhtautuvat vuokratyohonyleisesti positiivisemmin kuin tyon-
tekijat. Neutraalissa vastauksessa ei ole suuria eroja, ja negatiivisia vas-
tauksia oli 13%-yksikk6d enemman tyontekijoilla kuin tydnantajilla.

Henkil6stovuokrausyritysten kilpailukyky

86%

50%

29%
21%

= =

1-2 3 4-5
B Koen henkiléstovuokrausyritykset kilpailijoina omille rekrytoinneillemme

B Henkilostovuokrausyritykset ovat kilpailukykyisia rekrytoijia verrattuna
muihin yrityksiin

Kuva 31. Henkil6stovuokrausyritysten kilpailukyky.

Tyonantajat eivat koe henkilostévuokrausyrityksia omille rekrytoinneille,
mutta tyontekijat eivat valttamatta koe niita kilpailukykyisina rekrytoijina.
Voikotasta paatelld, etta tydnantajat olisivat valmiita kayttamaan palvelua
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enemman, mutta ongelmaksi muodostuu hakijoiden puute? Suurin osa
tyontekijoistd vastasisilti neutraalisti 3, joten tuloksia vaikea tulkita yksi-
s elitteisesti.

Vuokratyo6lla on hyva maine?

55%
51%

38%

26 %
20%

1-2

Kuva 32. Vuokratyon hyva maine.

11%
3

B Tyontekijat M Tydnantajat

4-5

TyOnantajat pitdvat vuokraty6td parempimaineisena kuin tydntekijat.
Tydntekijoista huomattavan suuri osa (51%) vastasi olevansa eri mielta
vditteen kanssa.

Vuokratyon kautta on mahdollista saada
vakituista tyota?

80 %

39% 43%
(]

- = l
6%
o ]
45

1-2 3

B Tyontekijat ™ Tyonantajat

Kuva 33. Mahdollisuus vakituiseen tyéhon.

Tyonantajat suhtautuvat myds vakituisen tyon mahdollisuuteen myontei-
semmin kuin tyontekijat. Kaiken kaikkiaan vastaukset painottuvat positii-
visen puolelle myos tydntekijoilla.
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Vuokratyo on luonteeltaan viliaikaista?

75%

69%
25%
13% 13%
[
1-2 3 4-5

B Tyontekijat ™ Tyonantajat

Kuva 34. Vuokratyon valiaikaisuus.

Vaikka mahdollisuus vakituiseen tyohdn nahtiin, kokee kummatkin vastaa-
jaryhmat vuokratyon padsaantoisesti valiaikaisena tydmuotona.

Vuokratyontekijat ovat osa tyoyhteisoa?
76 %

38%
30% 32%

19%
I
1-2 45

B Tyontekijat M Tydnantajat
Kuva 35. Vuokratyontekijat osana tydyhteisoa.

3

TyOnantajat uskovat vahvemmin vuokratydntekijoiden olevan osa tyoyh-
teisoa. Tyontekijoiden vastaukset jakaantuvat tasaisemmin, kuntyénanta-
jista valtaosa (76%) vastasi olevansa samaa mielta.
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Vuokratyovoiman kaytto tulee
lisaantymaan tulevaisuudessa ?

70 %

52%
42%
25%
I .
45

1-2 3

B Tyontekijat ™ Tyonantajat

Kuva 36. Vuokratyévoiman kayton lisdaantyminen tulevaisuu-
dessa.

Kumpikin vastaajaryhma ndkee vuokratyovoiman lisdaantyvan tulevaisuu-
dessa, tydnantajat hieman tydntekijoita enemman. Tydntekijdistd suu-
re mpi osa vastasi neutraalisti.
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8 JOHTOPAATOKSET

Vuokratyolld on huono maine, eika sitd arvosteta tyontekotapana. Tyonte-
kijat ndkevat sen e pdvarmana ja valiaikaisena tyd muotona, johon ei valt-
tamatta itse haluta hakea. Toisaalta se nahddaan myos mahdollisuutena
saada monipuolista tyd kokemusta ja sen avulla uskotaan olevan mahdol-
lista saada vakituinen tyésuhde.

Vuokratyon koetaan sopivan Iahinna alhaisesti koulutetuille ja matalapalk-
kaisille aloille ja ihmisille, jotka eivdat saa muuta tyota tai pysty vaativaan
tyohon. Tydnantajat nakevat siina kuitenkin mahdollisuuden helpottaa
ruuhkia ja kausivaihteluja tuotannossa ja asiakaspalvelussa.

Tyontekijoiden oikeuksista on tiedotettava enemman. Ndinsaadaan vaiku-
tettua myos siihen, ettei tietamattomyys aiheuta negatiivisia mielleyhty-
mia. Esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion vuokratydoppaassa asiat on
esitetty selkeasti ja yksinkertaistaen. Sieltd on hyva poimia faktoja, jotka
on esitetty niin, etta kenen tahansa on helppo ymmartaa mita ne tarkoit-
tavat kaytannossa. Yrityksille itselleen itsestdadn selvat asiat ja lakipykalat,
kun eivat aina ole yhta selvid vuokratyota harkitseville tyontekijoille. Tulee
asettaaitsensd kuulijan kenkiin ja miettid kuinka viesti halutaan ymmarret-
tavan, ja voiko sen tulkita mahdollisesti vaarin.

Mielikuvat muodostuvat muiden kertomusten perusteella, jolloin tyonte-
kijalahettildisyys nousee erittdin tarkedan rooliin. Tarinoilla rakennetaan
maine, joten julkisuudessa on luotava omat tarinat, joista oma maine ra-
kennetaan.

Koetaanko vuokratyo uhkana? Velvollisuus tarjota osa-aikaiselle tyotd ja
irtisanotun takaisinottovelvollisuus suojaavat olemassa olevia tyo nteki-
joita juurikin ulkopuolelta tulevalta tyovoimalta. Kun tyéelama on muuttu-
massa joka ta pauksessa pirstaloituneemmaksi ja yha useammin projekti-
luontoiseksi, voiko vuokratyo olla tulevaisuudessa se ”turvatumpi vaihto-
ehto”? Mikali tyontekija on isonfirman palveluksessa, voi projektista toi-
seen siirtyminen olla helppoa ja tyottomyysjaksot mahdollista valttaa.

Asenteet tulevat paljon myos perinténa perheeltd ja kotoa. Jos kotona on
va hvasti oltu jotakin mieltd, on se helppo omaksua myés mydohemminitse.
Tavallaan suhtautuminen voi hitaasti evolvoitua myénteisemmaksi tule-
vien sukupolvien myota, mikali sen eteen tehdaan toita nyt.

Vuokratyo on lisdantynyt vuonna 2016 7000 henked, kun samana vuonna
miesten tyollisyys kasvoi 18 000 hengella. Tdasta voidaan pdatelld, etta
38,8% tyollistyneista tyodllistyi vuokratydn kautta, joka on huomattava osa
kaikista palkansaajista. Vuokratyota kaytetdan padasiassa alemman koulu-
tustason tehtaviin, ei juurikaan asiantuntijatehtaviin tai syvempaa osaa-
mista vaativiin.
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Tyonantajien vastauksissa pelko oikeuksien sortamisesta ja liittojen puut-
tumisesta toimintaan kertoo myos epatietoisuudesta; jos asiat tehdaan ku-
ten kuuluu, ja noudatetaan voimassa olevia sdannoksia ja maarayksi, ei
epaselvyyksia pitaisi padsta syntymaan.

8.1 Yhteenveto

TyOn tavoitteena oli saada ajantasaista ja tdsmallista tietoa siitd, minkalai-
sia ennakkoluuloja, mielikuvia ja asenteita tydnantajilla ja tydntekijoilla on
vuokratyota kohtaan, ja miten ndma mielikuvat eroavat toisistaan.

Tuloksista ilmeni, ettd vuokratydlla on huono maine, jota tulee parantaa.
Tietamattdmyys aiheuttaa ennakkoluuloja ja saa suhtautumaan aiheeseen
negatiivisesti.

8.2 Aineiston ja tulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessa pyritdan saamaan mahdollisimman totuudenmukaista ja
luotettavaa tietoa. Luotettavuutta arvioitaessa kaytetadn te rmeja validi-
teetti ja reliabiliteetti, jotka kumpikin tarkoittavat luotettavuutta. Validi-
teetti tarkoittaa sita, ettd tutkitaan ja mitataan oikeita asioita, ja reliabili-
teetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta. (Kananen 2011, 118.)

Tutkimuksen otanta oliriittdvan suuri ollakseen luotettava, ja jotta tulok-
sista voidaan vetda yleistavia johtopaatoksia. Erityisesti tyontekijoiden
vastausmaara on riittavan suuri, jotta vastauksia voidaan verrata myos eri
taustamuuttujien kautta.

Tutkimuksessa oli kolme osapuolta, joiden kdyttdminen varmisti tutkimuk-
sen puolueettomuuden. Kyselyiden laatimisen ja tulosten analysoinnin
tehneend en ole tydsuhteessa tyon tilaajaan, ja haastattelut toteutti riip-
pumaton toimija.

8.3 Ehdotukset jatkotutkimuksille

Jatkossa saman kyselyn toteuttaa myohemmin ja verrata vastauksia nyt
kerattyihin. Ndin saadaan tutkittua, onko vastauksissa tapahtunut kehi-
tysta positiivisempaan suuntaan, ja miten vuokratyén maine muuttuu.
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KYSELYLOMAKE TYONTEKIOILLE

1. Sukupuoli
a. Nainen
b. Mies

2. 1ka
a. 18-25
b. 26-45
c. 46-60

3. Mika on korkein suorittamanne koulutus?

Peruskoulu
Ammattikoulu

Lukio
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Muu, mika?

Do 0T W

4. Mika seuraavista kuvaa elamantilannettanne?

a. Tyossa

b. Tyoton

c. Opiskelija
d. Elakkeelld
e. Muu, mika?

47

Liite 1

Kysymykset 5 ja 6 kysytdan vain, jos vastaus kysymykseen 4 oli a. Muutoin jatketaan

kysymyksesta 7.

5. Milla toimialalla tyoskentelette talla hetkella?

IT-alan tyo

Muu palvelutyo

Kuljetus- ja liikennetyd
Varastotyo
Rakennustyo

. Metallialan tyo
Kemian alan tyo

. Muu teollinen tyo

p. Markkinointi (mainonta, viestintd, media)

Toimisto- ja taloushallinnon tyo

Call ja contact-center (asiakaspalvelutyo)

Call ja contact-center (puhelinmyynti ja —markkinointityo)
Kaupan alan tyo / kaupallinen tyo

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyo

Kiinteistonhuolto- ja siivousalan tyo

Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo
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g.Jokin muu, mika?

6. Toimenkuvanne?
a. Tyontekija
b. Esimies
c.Ylin johto

Kysytdan kaikilta:

7. Milla alueella asutte?
Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
La ppi
Pirkanmaa
Pohjanmaa

. Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

W SO0T OS 3T AT TSR0 Q0 CTO

8. Mika on yleinen suhtautumisesi vuokratyohén?
a. Positiivinen
b. Neutraali
c. Negatiivinen

9. Oletkoitse ollut vuokratyossa?
a. Kylla
b. En

Kysymykset 10-12 kysytdan vain, jos vastaus kysymykseen 9 oli a=kylla. Muutoin jatke-
taan kysymyksesta 13.

10. Mita tyota teit ollessasi vuokralla? (Voit valita myds useamman
vaihtoehdon)

a. l.T-alantyo

b. 2.Toimisto-ja taloushallinnon tyo

c. Callja contact-center (asiakaspalvelutyo)

d. 4.Callja contact-center (puhelinmyynti ja —markkinointityo)
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Kaupan alan ty6 / kaupallinen tyo
Hotelli-, ravintola- ja cateringalan tyo
Kiinteistonhuolto- ja siivousalan tyo
Muu palvelutyo
Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo
Kuljetus- ja liikennetyd
Varastotyo
Rakennustyo

. Metallialan tyo
Kemian alan tyo
Muu teollinen tyo
Markkinointi (mainonta, viestintd, media)
Jokin muu, mika?

_Q'Oozg.—_w‘.—'.—':qq ()

11. Kuinka monta vuokratyonantajaa sinulla on ollut?
a. 1
b. 2
c. 3tai enemman

12. Kuinka todennadkdisesti suosittelisit vuokraty6ta tuttavillesi asteikolla 1-5?
5 Erittdin todennakdisesti suosittelisin

4

3

2

1 En varmasti suosittelisi

Kysytdan kaikilta:

13. Tunnetko jonkun, joka on tai on ollut vuokratyossa?
a. Kylla
b. Ei

14. Onko tydpaikallasi kaytetty vuokratyovoimaa?
a. Kylla
b. Ei

15. Ol etko tietoinen vuokratydntekijan oikeuksista?
a. Kylla
b. En

16. Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5, 1 ollessa taysin eri mieltd ja 5 tdysin sa-
maa
mielta.
a. Henkilostovuokrausyritykset ovat kilpailukykyisia rekrytoijia verrattuna muihin
yrityksiin
b. Henkilostovuokrausyrityksissa huolehditaan henkildstosta yhta hyvin kuin
muissa yrityksissa
c. Vuokratyollda on hyva maine
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d. Henkiléstovuokrausyrityksilla on hyva maine

e. Vuokratydonteko on hyvavaihtoehto opiskelijalle

f. Vuokratyontekija voiitse vaikuttaa tyoaikaansa ja -paikkaansa joustavasti

g. Vuokratydn kautta on mahdollista saada monipuolista tyékokemusta

h. Vuokratydn on mahdollista saada vakituisen tyosuhteen

i. Vuokratydntekijat ovat osa tydyhteisoa

j. Etsiessanitoita, harkitsisin my6s vuokratyota

k. On helpompaa saada vuokratyopaikka kuin tavallinen tydpaikka

[. Tyollistyn mieluummin tavalliseen tydpaikkaan kuin vuokratydpaikkaan

m. Vuokratyd on epavarmempaa kuin tavallinen tyo

n. Tavalliset tyopaikat tarjoavat haasteellisempia tyotehtdvia kuin vuokratyopai-
kat

0. Vuokratyd on luonteeltaan vdliaikaista

p. Vuokratyontekijan on vaikea kehittdd omaa osaamistaan

g. Vuokratyota tekevat matalapalkkaiset tai alemman koulutustason omaavat

r. Vuokratydntekijoilla on huonommat tyosuhde-edut kuin yrityksen omilla

s. tydntekijoilla

t. Vuokratyontekijoilla on sama palkka kuin yrityksen muilla tyontekijoilla

u. Omallatoimialallani ei kdayteta vuokratydvoimaa

v. Vuokratyovoiman kdytto tulee lisaantymaan tulevaisuudessa

17. Minkalaisia ennakkoluuloja vuokratyota kohtaan olet kohdannut?



KYSELYLOMAKE TYONANTAJILLE

Tausta

1. Sukupuoli
a. Nainen
b. Mies

2.1ka
a. 18-45
b. 46-55
c. 55+

3. Mika on korkein suorittamanne koulutus?

Do 0T W

Peruskoulu
Ammattikoulu

Lukio
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Muu, mika?

4. Yrityksenne toimiala?

a.

IT-alan tyo

b. Toimisto-ja taloushallinnon tyo

0T 03> g3 - AT T TR SO0 Q0

Call ja contact-center (asiakaspalvelutyo)

Call ja contact-center (puhelinmyynti ja —markkinointityo)
Kaupan alan ty6 / kaupallinen tyo

Hotelli-, ravintola- ja cateringalan tyo

Kiinteistonhuolto- ja siivousalan tyo

Muu palvelutyo

Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo

Kuljetus- ja liikennety®

Varastotyo

Rakennustyo

. Metallialan tyo

Kemian alan tyo

Muu teollinen tyo

Markkinointi (mainonta, viestintd, media)
Jokin muu, mika?

5. Toimenkuvanne?

a.
b.
c.

Tyontekija
Esimies
Ylin johto
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Liite 2

6. Yrityksenne maantieteellinen sijainti. Talla tarkoitetaan paatoimipaikkaanne Suo-

messa.
a.

Ahvenanmaa
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Eteld-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Ke ski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa

. Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

W SO TOSgT AT TSR0 Q0T

7. Yrityksen koko
a. Pieniyritys, 5-49 tyontekijaa
b. Keskisuuri yritys, 50-249 tyontekijaa
c. Suuriyritys, vahintaan 250 tyontekijaa

8. Onko tyo kausiluonteista tai projektityyppista, eli vaihteleeko tydntekijamaaranne erni
vuodenaikoina merkittavasti?

a. Kylla vaihtelee

b. Ei

9. Mika on yleinen suhtautumisesi vuokratyohén?
a. Positiivinen
b. Neutraali
c. Negatiivinen

10. Onko tyopaikallasi kaytetty vuokratyovoimaa?
a. Kylla
b. Ei

Jos vastaus kysymykseen 10 on a=kylla, kysytdan kysymykset 11-16. Muutoin jatketaan
kysymyksesta 17.

11. Kayttaisitko vuokratyévoimaa uudelleen?
a. Kylla
b. En, miksi?

12.Miten yhteistyo vuokratyon valittdjan kanssa on toiminut, asteikolla 1-5?
5 Toiminut erittdin hyvin
4
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3
2
1 Toiminut erittdin huonosti

13. Oletteko kokeilleet eri valittdjia?
a. Kylla
b. Ei

14. Kuinka pitkia tyosopimuksia vuokratydntekijoille on keskimaarin tehty?
a. 0-6kk
b. 7-12 kk
c. vyli12kk

15.0nko omien ja vuokratydntekijoiden tydtehtdvien, koulutuksen tai
tyokokemuksen valilla eroja?

a. Kylla

b. Ei

Kysymys 15b kysytdaan vain, jos kysymyksen 15 vastaus on a= kylla.
15b. Millaisissa tyotehtavissa koulutuksessa tai tyokokemuksessa on eroja?

16. Miten varmistatte yhdenvertaisen kohtelun?

Kysytaan kaikilta:

17. Miksi kaytatte tai ette kdyta vuokratyovoimaa?

18. Minkalaisia ennakkoluuloja vuokratyota kohtaan olet kohdannut?
19. Mita uhkia tai mahdollisuuksia ndette vuokratyovoiman kdytossa?

20. Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5, 1 ollessa taysin eri mieltd ja 5 tdysin sa-
maa mielta.
a. Koen henkiléstovuokrausyritykset kilpailijoina omille rekrytoinneillemme
b. Vuokratyolld on hyvd maine
Henkiléstévuokrausyrityksilla on hyva maine
Yrityksessamme voitaisiin kdyttdaa vuokratyovoimaa
Voisin itse tehda vuokraty6ta
Vuokratyon kautta on mahdollista saada vakituista tyota
Vuokratyontekijoitd on vaikea loytaa
Vuokratyolla on huono maine
Vuokratyontekijat ovat osa tyoyhteisoa
Muu henkildkunta ottaa vuokratyontekijat osaksi tyoyhteisoa
Vuokratyontekijat on tarvittaessa helpompi irtisanoa kuin omat tydntekijat
Vuokratyontekijoille kuuluu kaikki samat henkildstéedut kuin yrityksen omille
tyontekijoille
m. Vuokratyd on luonteeltaan valiaikaista
n. Vuokratydovoimankaytto tulee lisdantymaan tulevaisuudessa
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0. Vuokratydvoiman kaytto tulee edullisemmaksi kuin omien tydntekijoiden palk-
kaaminen
p. Vuokratyontekijan on mahdollista kehittda osaamistaan





