VAPAAEHTOISTYON KOULUTUSPAIVAT
RIISTAVUOREN VANHUSTENKESKUKSEN
HENKILOSTOLLE

Minna Seppala

Opinnaytetyo, kevat 2010
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Etel&, Helsinki
Sosiaalialan koulutusohjelma
Diakonisen sosiaalitydn suun-
tautumisvaihtoehto
Sosionomi (AMK) + diakonin

virkakelpoisuus



TIIVISTELMA

Seppdala, Minna. Vapaaehtoistydn koulutuspaivat t&iigoren vanhustenkeskuksen
henkilostdlle. Helsinki, kevat 2010, 51 s., 3 liige

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Etela Helsinkastalialan koulutusohjelma, Dia-
konisen sosiaalitydn suuntautumisvaihtoehto, sasio(AMK) + diakonin virkakelpoi-
suus.

Opinnaytetyo tehtiin Helsingin kaupungin sosiaaéigion alaisuudessa toimivalle Riis-
tavuoren vanhusten palvelukeskukselle. Tavoitteehatiedottaa vapaaehtoistydsta
Riistavuoren vanhustenkeskuksen henkilostda, ettasauapaaehtoistyon muodostu-

mukaan yksikkdnsa toimintaan.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu vapaaehtoistybittywista asenteista ja motiiveis-
ta, vapaaehtoistyon periaatteista ja sen peruségeistd. Vapaaehtoisty6ta tarkastel-
laan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston seka kebstluterilaisen kirkon nakokul-
mista. Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan palkatontaisten tai yhteisdjen hyvaksi tehta-
vaa toimintaa, jota tehdaan ilman pakkoa.

Opinnaytetyossa kaytetty menetelma oli henkilostikinis. Koulutustarve selvitettiin
ryhmakotiosastojen osastonhoitajien haastattelyerusteella. Vanhustenkeskuksen
henkilostolle jarjestettiin kaksi vapaaehtoistydulitusiltapaivad. Koulutusta markki-
noitiin ennen kumpaakin koulutustilaisuutta maiebsisilla. Koulutuksessa kaytettavia
menetelmi& oli luennot ja Learning Cafe -menetetén&svellettu ryhmatyd. Koulutuk-
sessa luennoitiin vapaaehtoistyosta paaasiasskumattallisesti ja paikallisesti. Palaute
koulutuksesta keréttiin palautelomakkeiden avialautelomakkeella kysyttiin koulu-
tuksen hyvia ja huonoja puolia, odotusten toteustaseka kehittamisideoita.

Koulutusta pidettiin tarpeellisena, silla sen agtieuusi. Ensimmaisen koulutuksen lu-

ento oli kattava ja luennoitsija oli osaava, mlkakustelua jaatiin kaipaamaan. Toisen
koulutusiltapaivan ryhmatyo6ta ja osallistujien aktmista pidettiin koulutuksen parhai-

na puolina. Palautteen mukaan huonoa oli ensimmé&{selutustilaisuuden luennon

kertaaminen. Kehittamisideana oli vapaaehtoistyjite osallistuminen koulutukseen

tai vapaaehtoisten kokemusten kertominen. Osgléstinukaan odotukset taytettiin.

Tavoite edesauttaa vapaaehtoistyon vakiintumissgn@ksi toimintamuodoksi toteutui,
silla tietoisuuden lisdamisella voitiin vaikuttaapaaehtoistoiminnan toteutumiseen
periaatteidensa mukaisesti. Ajatusten herattamiaemnotivointi toteutui erityisesti
ryhmatyon avulla ja osastoille haluttiin jo koulksessa tilata vapaaehtoistyontekijoita.
Koko henkiloston kouluttamisen tavoitetta ei toegtut, mutta koulutuksia paatettiin
jarjestaa tulevaisuudessa, jotta jokainen tyordekijisi tietoiseksi vapaaehtoistyosta.

Asiasanat: vapaaehtoistyd, henkilosto, henkilosttikas, vanhustyd, kehittamisprojek-
tit, kvalitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Seppéala, Minna.
Voluntary Work Education Events for Employers ofsRivuori Elderly Service Center.
51p., 3 appendices.
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The thesis was conducted for Riistavuori Elderlyvide Center, which belongs to
Helsinki City Social Services. The aim of the stwdgs to inform Riistavuori Elderly

Center’'s employees and contribute to voluntary worlkbecome a permanent form of
activity. Another aim was to motivate staff to ceogite with volunteers.

The theory part of the thesis consists of attitudestives, principles and basic
requirements of voluntary work. Voluntary work wagamined from Helsinki City
Social Services and Finnish Evangelical-Lutheramr€ifis point of view. Voluntary
work means unpaid action for communities and peoplech is done without
obligation.

The need of education was examined by interviewiggd nurses of old people’s home.
Two education events were arranged for the stafi@klderly center. Education events
were advertised before both events by bulletinsicBtilon methods were lectures and
workshop based on Learning Café method. Voluntaoykwwas mainly handled on
national and local level in education lectures.dbaek of education was collected by
feedback forms. Feedback form was used to find altut the advantages and
disadvantagesf education, fulfillment of expectations and degshent ideas.

Education was considered as useful because of asnbjgct. The lecture of the first
education event was considered as extensive atddecapable, but some discussion
was missed. The workshop of the second event amdchvity of participants were
considered as the best part of the education. &petition of the lecture of the first
education event was mentioned as a negative mattéhe feedback. Volunteers’
participation and sharing volunteer experiencesvieought out as a development idea.
Participants’ expectations were fulfilled.

The aim to contribute to voluntary work to becompesmanent form of activity was
achieved. The functioning of voluntary work waseated by adding knowledge. The
aim to motivate and raise new ideas was achievpdcesly by workshop. Education
for the whole staff was not fulfilled yet, but eddion events will be arranged in the
future, so that all employees will become awareabfintary work.

Keywords: voluntary work, staff education, eldernter
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1 JOHDANTO

Kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyon rooli on kast suomalaisessa yhteiskunnassa
1990-luvun laman my6ta. Vapaaehtoistyo ei kuitenkale en&é pelkastaan jarjestojen
ja yhdistysten toimintaa, vaan sita toteuttavat gh@mman myods kunnat. Tasta kertoo
esimerkiksi Helsingin kaupungin sosiaalivirastodvplukeskusten toimintastrategiaan
kirjaama tavoite, jonka mukaan palvelukeskustetiighon tukea vapaaehtoistoimintaa
ja kehittda sita. Vapaaehtoistyon roolin kasvag@sg&ssella sektorilla vapaaehtoisten ja
ammattihenkiloston yhteistyd lisaantyy. Vapaaeloonsinnan periaatteista ammatti-
henkildiden ja vapaaehtoisten yhteistydhon liittyeétyisesti tasa-arvon, kunnioituk-
sen, yhteistyon ja vastavuoroisuuden periaattedta periaatteet voisivat toteutua, on

molempien osapuolten oltava niista tietoisia.

Tein ensimmaisen tydharjoitteluni Helsingin kaupungosiaaliviraston alaisuudessa
toimivassa Riistavuoren vanhustenkeskuksessa kav&@08. Tuolloin palvelukeskuk-

sessa kaynnistettiin vapaaehtoistoimintaa. Alukstditettiin vanhainkotiosastojen tar-
ve vapaaehtoistoiminnalle seka se, millaisia tahté@paaehtoistydntekijdille voitaisiin

antaa. Tein tdméan kartoituksen ja samalla tuli itrankiléston kouluttamisen tarkeys.
Koska vapaaehtoistoiminnasta on tarkoitus tehddwgysoimintamuoto Riistavuoren

vanhustenkeskukseen, péaéatettiin tarkoituksen toteista edesauttaa kouluttamalla
henkilokuntaa tietoiseksi aiheesta.

Nykyaan jarjestetddn kursseja vapaaehtoistyonié&jjonutta heidan kanssaan tyos-
kentelevia ammattihenkilditd ei useinkaan kouluteapaaehtoistydhén. Tama voi hi-
dastaa vapaaehtoistydn vakiintumista ja lisatauepdd toimijoiden valilla. Opinnayte-
tyoni vastasi kyseiseen ongelmaan edistamalla edpaigtyon vakiinnuttamista Riista-
vuoren vanhustenkeskuksessa henkilostokoulutukagdtaaKoulutuksen tarkoituksena
oli tiedottaa vapaaehtoistyosta ja herattaa ajaujatta vapaaehtoistoiminta Riistavuo-
ren vanhustenkeskuksessa voisi toteutua periaatigsd mukaisesti. Vapaaehtoistyon
koulutusiltapaivissa vapaaehtoistyota tarkastedtrityisesti kaytdnnon nakokulmista.



2 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan palkatonta ihmigteryhteiséjen hyvaksi tehtya toimin-
taa, jota tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin jddi. Vapaaehtoistyo ei ole velvollisuus
vanhempia, sukulaisia tai naapureita kohtaan etk&ehda pakosta. (Sosiaali- ja terve-
ysturvan keskusliitto ry 2005,8.) Vapaaehtoistoitminoidaan jakaa kolmeen kategori-
aan, joita ovat ihmisten keskindinen tukeminenstémi ihmisten auttaminen ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen. Naista esimerkkeina oxataistuki, palvelutoiminta seka
kansalaisvaikuttaminen ja jarjestotoiminta. (Sdsiga terveysturvan keskusliitto ry
2005, 9.) Kaytan opinnaytetydssani kasitteitd vehstastyd ja vapaaehtoistoiminta,
joiden merkitykset tekstisséni ovat keskendan séisa@m Samoin kasitteilld vapaaeh-
toistyontekija ja vapaaehtoinen tarkoitan samaaaasiapaaehtoistytsséa toimivaa hen-

kiloa.

Suomalaisen vapaaehtoistoiminnan juuret ovat 1800Ha. Kunnat alkoivat ottaa vas-

tuuta kdyhainhoidosta, mutta kuntien apu riittinvaarvoille. Apua saivat vain sita eni-

ten tarvitsevat, ja kriteerind oli, ettei vaikeaasemaan joutuminen ollut omaa syyta.
Avun ulkopuolella olevia ihmisia auttoivat kylat jauut sosiaaliset yhteisot. (Harju,

Niemeld, Ripatti, Siivonen, & Sarkela 2001, 39.p@8uvun lopussa perustettiin Suo-
meen ensimmaiset sosiaali- ja terveysalan jarjgstdtstilliset hyvantekevaisyysyhdis-

tykset. Syntyneet jarjestot ja yhdistykset pyrkiaéittamaan kdoyhimpia ja heikoimpia,
ja vaikuttamaan yhteiskunnan epéakohtiin. (Harju 2001, 42.)

1900-luvulla suomalainen yhteiskunta ja sosiaaldjirjestelma kehittyivat vuositu-
hannen alun koyhainhoidosta hyvinvointiyhteiskursiaki900-luvun alussa valtion
vastuu kansalaisten huolehtimisesta alkoi kasvadtanedelleen suuri vastuu huolehti-
misesta oli kansalaisilla, jarjestoilla ja kirkali@arju ym. 2001, 40.) Jarjestot pyrkivat
vaikuttamaan ja muuttamaan yhteiskunnan epakohtikansalaistoiminta lisaantyi.
Kuitenkin 1930-luvun lama sai aikaan sosiaalitugvigstelman laajenemisen erityis-
ryhmilta myos jokaista kansalaista koskevaksi jatwa toistensa huolehtimisesta ei

ollut enda kansalaisilla. (Harju ym. 2001, 40-42.)

Toisen maailmansodan jalkeen vuonna 1959 jarjeést@uomessa ensimmainen va-



paaehtoistydn kurssi (Sosiaali- ja terveysturvaskigsliitto ry 2005, 21). Vapaaehtois-
toiminnalla oli suuri merkitys sodan jalkeisesséegnrakentamisessa (Harju ym. 2001,
40). Kuitenkin 60-70-lukujen sosiaaliturvauudistustvaikutukset nakyivat vapaaeh-
toistyossa. Jarjestdjen luonne hyvantekevaisyestijna muuttui julkisen sektorin

yhteistydkumppaneiksi kunnallisen ostopalvelujdgksan kehityttyd. Vapaaehtois- ja
jarjestotoiminta oli pienta verrattuna julkisen sl rooliin palveluiden tuottajana.

(Harju ym. 2001, 44.)

Vasta 1990-luvun laman alla alkoi keskustelu vaptmstyon roolista jalleen herata.
Vapaaehtoistydn arvostus ja tarve kasvoi laman glautkimusten mukaan vapaaeh-
toistyd taydentaa edelleen julkisen ja yksityisektarin palveluiden puutteita. (Yeung
2002, 11.) Vapaaehtoistydsta puhuttaessa kaytetsgin kansalaisyhteiskunnan kasi-
tettd. Kasitteella tarkoitetaan yksildiden, kansada, epdavirallista toimintaa vapaaeh-
toistyossa, kolmannella sektorilla ja erilaisiseaigalisissa liikkeissa. (Koskiaho 2001,
16-17.) Kansalaisyhteiskunnan kasitteeseen liifggiaalinen pddaoma, jolla tarkoite-
taan ihmisten valisia sosiaalisia verkostoja, midgsaisia normeja ja luottamusta
(Yeung 2003, 7-9). Putnamin teorian mukaan kysghdaiskunnallisen ja sosiaalisen
toiminnan ja jakamisen palkitsevuudesta. (Yeung220Q.)

2.1 Asenteet ja motiivit vapaaehtoistydohon

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistyBYYry:n tekeman tutkimuksen (2002)
mukaan 37 % suomalaisista (n=997) on osallistuapaaehtoistydhon viimeisen vuo-
den aikana (Yeung 2002, 24). Euroopan maissa thtygpaaehtoistyon tutkimusten
mukaan Pohjoismaista erityisesti Norjassa ja Resésvapaaehtoistydhon osallistuvien
maarat ovat suuria, noin 50 % véaestosta. Tanskakdgn tutkimuksen mukaan vapaa-
ehtoistoimintaan on osallistunut viimeisen vuodé@@a 35 % aikuisvéestdsta. Saadut
tulokset ovat samalla tasolla kuin Isossa-Britassgaja Alankomaissa. Kuitenkin esi-
merkiksi Saksassa, Irlannissa ja muissa Euroopassmaapaaehtoistyon tekeminen ei
ole niin yleista. Tutkimusten vertaaminen on kukienhaastavaa erilaisten tutkimus-
menetelmien ja kysymystenasetteluiden takia. (Hsen, Boje, Ibsen & Koch-Nielsen
2008, 73.)



Yleisimp&na motiivina vapaaehtoistydlle on halutaat Nain vastasi yli 40 % YTY
ry:n tekeméaan kyselytutkimukseen osallistuneist@ast®ajista 16 % nosti esiin toiseksi
yleisimman motiivin: halun kayttaa ylimaarainen sapaika hyodyllisesti. Muita motii-
veja oli uusien ihmisten tapaaminen, uuden oppimigeinen kiinnostus seké kansa-
laisvelvollisuuden tayttdminen. (Yeung 2002, 323}3Byottomille vapaaehtoistoimin-
nan motiivina voi olla myos paasy takaisin tyoelamaVapaaehtoistydstad voi saada
harjoitusta ja kokemuksia tyoelamaa varten, jaaarila voi havaita ja kehittdaad omia
kykyjaan tyontekijana. (Bridge, Murtagh & O’NeilDR9, 134.)

Suomalaisista vapaaehtoistydhon osallistuneist @at mukana yhdistysten tai saa-
tididen organisoimassa toiminnassa, kun taas kufgrggstamassa vapaaehtoistydssa
mukana on ollut noin 10 %. Uskonnollisten yhdistystai seurakunnan vapaaehtois-
ty6hon osallistuu noin 20 % vastanneista. Enited ¥3) vapaaehtoistydntekijoitd on
urheilu- ja vapaa-ajan toiminnassa. Seuraavaksigipia toiminta-alueita ovat sosiaa-
li- ja terveysala (25 %) ja lasten ja nuorten Eisehtava toiminta (22 %). (Yeung
2002, 26-27, 30-31, 38.) Myds muiden pohjoismaidapaaehtoistyon tutkimusten
mukaan suurin osa vapaaehtoistoiminnasta on urhjaikapaa-ajan toimintaa. Esimer-
kiksi tanskalaisen tutkimuksen (N=3134) mukaan 1&&paaehtoistytta tekevasta ai-
kuisvaestosta on mukana urheilu- ja vapaa-ajanino@assa, 6 % sosiaali- ja terveys-
alalla seka paikallisyhdistyksissa ja 5 % uskonsedisa toiminnassa. (Henriksen, Boje,
Ibsen & Koch-Nielsen 2008, 74.)

Suomalaisen tutkimuksen mukaan suurin este osatliselle on ajanpuute. Kaiken
kaikkiaan 44 % vastanneista, vapaaehtoistyohorigisahattomista koki nain. Muita

syita osallistumattomuudelle ovat terveydelliseytskokemus siita, ettei ole mitdan
annettavaa, seka se, ettei kukaan ole pyytanyt amukdain 1 %:lla vastanneista oli
huonoja kokemuksia, joiden takia he eivét ollebétdaeet toimintaan mukaan. Useilla
vastanneista ei kuitenkaan ollut erityistd syytda obsallistumatta. Puolet ei-

vapaaehtoisista vastanneista olisi halukkaita igtathaan, jos heita pyydettaisiin mu-
kaan. Kuitenkin 39 % ei halua osallistua vapaashtohon. Tutkimuksessa nousi esille
vapaaehtoistyota tekeméattomien arvostus vapaa#titnisnassa mukana olevia ja itse
tyota kohtaan.(Yeung 2002, 44-47.) Kaikista vastgstia 18 %:lle vapaaehtoistytsta
tulee esiin mielikuva tarkeéasta ja hyvasta asisska hyodyllisesta toiminnasta (Yeung
2002, 16).



10

2.2 Vapaaehtoistyon periaatteet

Vapaaehtoistoiminnan ensisijainen periaate on \@pgasuus. Toiminnassa ollaan mu-
kana ilman pakkoa. Vapaaehtoistyontekija voi its&ritella ajan, jonka han kayttaa
toimintaan ja han voi kieltaytya jatkamasta taiet@ésta vapaaehtoistyota. Vapaaeh-
toistyontekijan tulisi olla tasa-arvoinen seka #atean ettd ammattihenkilokunnan
kanssa. Jokainen hyvaksytaan sellaisena kuin hgja gokaisen tietoja ja taitoja tarvi-
taan. Henkilékunnan, vapaaehtoistyontekijoiden yeetsavien valilla toimii vastavuo-
roisuuden periaate, silla vapaaehtoistyd on ihmisté#ista vuorovaikutusta ja tavoit-
teena on tuottaa jotain jokaiselle osapuolelles(&i- ja terveysturvan keskusliitto ry
2005, 16.)

Vapaaehtoisty0 ei ole ammattimaista tyota, vaantsitdaan tavallisen ihmisen taidoil-
la ja tiedoilla. Vapaaehtoistydsta ei saa rahalligirvausta, vaan palkkana on hyva mie-
li ja kokemukset. Vapaaehtoistyontekijalle voidaamtenkin korvata kuluja, mutta
elinkeino tulee saada muuta kautta. (Sosiaaleneetysturvan keskusliitto ry 2005, 16.)
Vapaaehtoistyontekijan taytyy olla luotettava, gmhekee lupaamansa tehtavat. Vaikka
vapaaehtoistyontekijd tekee tehtavansa vapaaestioibénen on kuitenkin pidettava
lupauksensa ja sitouduttava toimintaan silta obién voi kuitenkin itse maaritella,
kuinka pitkaksi aikaa han haluaa toimintaan sitaufwuotettavuuden lisdksi vapaaeh-
toistyontekijan taytyy olla luottamuksellinen. Vagdtoistyontekijalla on vaitiolovel-
vollisuus. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitio 2005, 16-17.) Vapaaehtoistyossa
luottamuksen merkitys korostuu, silla vapaaehtoistytendaan tavallisen ihmisen tai-

doin omaehtoisesti (Yeung 2003, 6).

Vapaaehtoistyontekijan taytyy kunnioittaa kaikkiapaaehtoistydssa mukana olevia
tahoja ja hyvaksya se, ettd ihmisilla voi olla &gla kéasityksia ja mielipiteita. Han ei
pyri muuttamaan muiden kasityksia oman mielensdaankvaan suvaitsee erilaisuutta.
Vapaaehtoistyontekija toimii aina autettavan eldqgd kunnioittaa autettavan itseméaa-
radmisoikeutta. Puolueettomuuden periaatteen mukegraaehtoistyontekija toimii
yhteisty0ssé kaikkien osapuolten kanssa, eika adsetenk&an puolelle. Yhteistyon
osapuolilla tarkoitetaan autettavaa, vapaaehtomtbaa jarjestavan tahoa, ammattihen-
kilostoa, autettavan omaisia ja laheisia seka nuaitmaehtoistyontekijoita. (Sosiaali- ja

terveysturvan keskusliitto ry 2005, 17.)
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Vapaaehtoistoiminnan kautta syntyvat ryhmat ja sep#oistyontekijoiden, ammatti-
laisten, autettavien seka tukihenkildiden valisesipaiset yhteisot ovat tarked osa yhtei-
sollisyyttd, joka lisdd myos sosiaalista paaomaaiéali- ja terveysturvan keskusliitto
ry 2005, 17.) Vapaaehtoistyontekijalla on oikeusdsatukea ja ohjausta organisaatiolta,
joka vapaaehtoistoimintaa jarjestaa. Vertaistukafamattilaisen kanssa jutteleminen
ovat my6s ohjauksen muotoja. Ohjauksen tarkoituksemlisatd vapaaehtoistoiminnan
iloa ja antaa mahdollisuuksia ihmisena kasvamigel@anju ym. 2001, 91-92; Sosiaali-
ja terveysturvan keskusliitto ry 2005, 17). Vapdagoiminnan antia ovat sen tuotta-

ma ilo seka itsensé kehittaminen (Yeung 2005, 109)-1

2.3 Vapaaehtoistyon perusedellytykset

Pirkko Hakkaraisen (2003) toimittamaan teokseene&uja mahdollisuuksia vapaaeh-
toistoiminnalle on koottu eri toimijoiden kokouks#s ja seminaareissa esiin tulleiden
kokemusten pohjalta vapaaehtoistyon tarkeimmatgeelellytykset. Teos ei ole tutki-
mus, vaan se perustuu kaytantoon. (Hakkarainen gaissn 2003a, 10.) Hakkaraisen
toimittaman teoksen mukaan vapaaehtoistyon perliggtisia ovat riittdava rahoitus,
tyontekija vapaaehtoistydn organisointiin, toinaitija vapaaehtoistyontekijat. Toimin-
taa organisoivan tahon — yhdistyksen, seurakunagkunnan — on huolehdittava re-
surssien turvaamisesta, jotta vapaaehtoistyd tdisnivaa. Resurssien tarve riippuu
vapaaehtoistydn muodosta. (Hakkarainen & Syrjarfg€)38, 26.)

Vapaaehtoistytn aloittaminen vaatii tiedotustajentnnan nakyvéaksi tekemista. Tiedo-
tuksen kautta saadaan toimintaan mukaan vapaatybtaiskijoita. Organisaatio jarjes-
taa vapaaehtoisten koulutuksen ja ohjauksen. Kasikisaltad perustiedot vapaaehtois-
toiminnasta ja lisdksi perehdytetddn kuhunkin tefda. (Hakkarainen & Syrjanen
2003b, 26-27.) Vapaaehtoisille jarjestetdan tydeadtp ja virkistystilaisuuksia, joissa
on mahdollista tavata muita vapaaehtoistyontekjfiitsaada vertaistukea. Tydnohjauk-
sessa vapaaehtoiset voivat purkaa kokemuksiaata $akea ja se voi auttaa vapaaeh-
toista jaksamaan toiminnassaan. (Syrjanen 2003551

Vapaaehtoistoimintaa organisoivan tyontekijan teimé&uuluu usein seka vapaaehtois-

tyon ettd vapaaehtoistydntekijoiden ohjaaminentaaim kuuluu vapaaehtoisten rekry-
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tointi, toiminnasta tiedottaminen ja siihen motiwanen, kouluttaminen ja ohjaus seka
vapaaehtoisten valittaminen avuntarvitsijoille. j&ifa on paitsi organisoija ja koor-
dinaattori, my6s tukija ja ohjaaja, jolla on aikaaunnella ja auttaa vapaaehtoisia |0y-
tamaan oma toimintamuotonsa. (Syrjanen 2003a, 2pF8&0mintaan liittyy myos yh-
teisty6 eri toimijoiden kanssa ja pyrkimys verkdgtm avulla luoda parempia edelly-
tyksid vapaaehtoistydlle, kartoittaa vapaaehtorstigivetta ja seurata yhteiskunnallisia
muutoksia (Harju ym. 2001, 81-82).

Vaikka vapaaehtoisty6 on palkatonta, sen jarjestémiei silti ole ilmaista (Hakkarai-
nen & Syrjdnen 2003b, 26). Rahoitusta voi hakeamewdiiksi Raha-automaat-
tiyhdistykselta tai valtakunnallisilta jarjestoilténutta usein vapaaehtoistoiminta kus-
tannetaan yhdistysten omalla varainhankinnallaktaitien tai seurakuntien varoilla
(Hakkarainen 2003, 91). Rahoituksella kustannetegraaehtoistydntekijdiden vakuu-
tukset ja erilaisia virkistystilaisuuksia, retki juhlia. Perusedellytyksiin kuuluu myds

kulukorvausten, kuten matkojen, maksaminen. (Hakkan & Syrjanen 2003b, 27.)

Vapaaehtoistyota tehdaan yhteistydssa ammattiliestéat kanssa (Sosiaali- ja terveys-
turvan keskusliitto ry 2005, 17). Vapaaehtoistydmistumisen kannalta on tarke&aa
ottaa huomioon vapaaehtoistydn ja ammattityon ssleten liittyvat perusedellytykset.
Seka ammattihenkiloston ettéd vapaaehtoistyonteldjdion tunnistettava yhteistyon
tarve ja se, mita yhteistyo tarkoittaa. Molempiesapmuolten erilaisuutta, henkildston
ammattitaitoa ja vapaaehtoistoiminnan periaatt&unnioitettava. Perusedellytykse-
na voidaan pitaa keskustelu- ja riskinottovalmiugtka tiedonvalityksen toimivuutta
osapuolten kesken. (Lehtinen 1997, 60-61.)

2.4 Vapaaehtoisty0 Helsingin sosiaalivirastossa

Helsingin kaupungin ndkokulmasta vapaaehtoistykaupungin palveluita tdydentavaa
ennaltaehkéisevaé toimintaa. Toiminnan tavoittemmadisata yhteisollisyyttd, ehkaista
syrjaytymista, lisdta osallisuuttaja vaikuttamisek& auttaa tuen tarpeessa olevia. Va-
paaehtoistyon tukeminen on yksi sosiaalivirastamiyoto (Halttunen-Sommardahl &
Linna 2007, 1). Vapaaehtoistytta tehdaan kaikklgryhmien parissa, mutta eniten

vapaaehtoisia on lasten ja nuorten tukihenkil6tomassa (Halttunen-Sommardahl &
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Linna 2007, 6).

Helsingin kaupunginhallitus on asettanut vapaastton neuvottelukunnan, jonka teh-
tavana on edistdd Helsingin kaupungin ja vapaa&btoiintaa jarjestavien yhteisdjen
valista yhteistoimintaa. Neuvottelukunta tukee kangin palveluita tdydentavaa vapaa-
ehtoisty6td, tiedottaa toiminnasta ja kouluttaaiaiwvapaaehtoistyontekijoita. Neuvotte-
lukunta valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan jaesi kuuluu kaupungin luottamus-
henkiloita sekd sen eri virastoja edustavia jaseBikiteerina toimii toimintakausittain

yksi vapaaehtoistyon koordinaattori. (Halttunen-&wardahl & Linna 2007, 3).

Helsingin kaupungissa toimii neljd vapaaehtoistkdordinaattoria, joista yksi toimii
lapsiperheiden, yksi aikuisten palvelujen ja kakanhustyon vastuualueella. Koor-
dinaattorin tehtéviin kuuluu vapaaehtoistytn edistéen ja kaynnistaminen, uusien
vapaaehtoistyontekijoiden hankkiminen, kouluttaminehjaaminen ja palkitseminen,
vapaaehtoistyon yllapito ja verkostojen luomineapaaehtoistydsta tiedottaminen ja
uusien toimintamuotojen luominen. (Halttunen-Sondaat & Linna 2007, 3-4.) Li-
saksi jokaisessa vanhustenkeskuksessa on joko kakosapéaivainen vapaaehtoistyon
ohjaaja, jonka tehtavé on tiedottaa, organisoidakaa vapaaehtoistytta vanhustenkes-
kuksessa. (Borg 2008, 5).

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alaisuudesgaivassa Riistavuoren palvelukes-
kuksessa vapaaehtoistoiminnan jarjestaminen otetlokevaalla 2008 (Hamari 2008).
Vanhustenkeskuksessa on jarjestetty kaksi vapaasfiio kurssia, joihin molempiin

on osallistunut kahdeksan vapaaehtoistytntekijésikisi HelsinkiMissiosta kay kaksi

vapaaehtoistyontekijad vetamassa levyraatia kéwrakaudessa.(Salomaa 2009.)

2.5 Vapaaehtoistyo seurakunnassa

Suomen evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistgérusajatuksena on toteuttaa la-
himmaisenrakkautta yhteison ja sen jasenten hyjakiikea seurakuntalaisten autta-
mishalua (Harju ym. 2001, 66). Kirkkojarjestyksernuun 38:n mukaan "seurakunnan
ja sen jasenen tulee harjoittaa diakoniaa, jonkeii@ksena on kristilliseen rakkauteen

perustuva avun antaminen erityisesti niille, joidgta on suurin ja joita ei muulla ta-



14

voin auteta” (Kirkkojarjestys 1055/1991). Diakory@ttarkoittaa lahimmaisen huomi-
oimista, palvelua ja auttamista, ja sen juuret a@llatseurakunnan ajoilta (Veijola 2002,
13-16).

Alkuseurakunnan diakonian ja vapaaehtoistyon esikn@i on tilanne, jossa Paavali
jarjesti vaikeuksissa olleen seurakunnan auttarsigditeisvastuukerayksen. Kerayksen
tuotto kohdistettiin koyhien auttamiseen. Alkusdwmranan yhteisvastuukerays on edel-
leen toimintaohjeena vuosittaisen Yhteisvastuukes@y ja jumalanpalveluksissa keréat-
tavan kolehdin jarjestamisessa. (Veijola 2002, 85Alkuseurakunnassa auttaminen
oli kaikkien yhteinen tehtava (Harju ym.2001, 45).

Keskiajalla vastuu koyhien ja huono-osaisten autasta siirtyi luostareille, kunnes

uskonpuhdistuksen aikaan vastuu siirtyi edellearplageille. Kaupunkien tuli perus-

taa koyhainkassoja, joista avustusta annettiin tsitétseville. 1800-luvun Suomessa
vastuu siirtyi seurakunnilta kunnille, ja yhteiskam kehitys vaikutti myds vapaaehtoi-
sen diakonian syntyyn. 1800- ja 1900-luvun vaitgagserustettiin useita diakonissayh-
distyksid, jotka hankkivat varoja koyhainhoitoorf30D-luvulla perustettu Helsingin

seurakuntien Diakoniakeskus ja 1945 perustettuiltgfs katulahetysyhdistys aloittivat

huono-osaisten, erityisesti asunnottomien ja alkebibuneiden parissa tehtdvan
tyon.(Harju ym. 2001, 47.)

Vuonna 1964 tehtiin kirkkolakiin muutos, jonka makadiakoniaty® koskee jokaista
seurakunnan jasenta, kun aiemmin vuonna 1943 tetdgistuksen mukaan diakonia
koski ainoastaan seurakunnan tyontekijoitd. Muwgokgilkeen seurakunnan luonne
alkoi muuttua seurakuntadiakoniasta diakoniaseumakksi, jonka jokaisen jasenen
tehtava on tehda diakoniatytta. Seurakuntayhteisdiakoninen ja vapaaehtoistyd on
osa yhteisollisyytta. (Harju ym. 2001, 48; Honkk2@02, 269-271.)

Eri arvioiden mukaan kirkon vapaaehtoistytssa okana noin 150 000-200 000 va-
paaehtoistyontekijaa. Vapaaehtoistyota tehdaan- lgosuorisotydssa, aikuis- ja dia-
koniatydssa, ruokapankkitoiminnassa ja yhteisvasttd@jind. Pyhakoulut, kerhot ja
rippikoululeirit ovat esimerkkejd seurakunnan vagdaistyostda, lahimmaispalvelu,
palveleva puhelin ja tukihenkilétoiminta ovat ai&uja diakoniatyota. (Harju ym. 2001,

66.) Lisdksi vapaaehtoistyOntekijat ovat mukanameskiksi jumalanpalveluksissa
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avustajina, musiikkitoiminnassa ja hallinnossaagsissa toimikunnissa (Suomen evan-

kelis-luterilainen kirkko i.a.).

Vuosina 2006—-2009 toteutettin kymmenesséa seurassanja yhdessa yhdistyksessa
Yhteisvastuukerayksen Anna ja Arvo —projekti, jonkaena tavoitteena oli kehittda
vapaaehtoistyota. Hankkeen tutkimuksessa tuli gmirakuntien organisoiman vapaa-
ehtoistydn selkean rakenteen, riittavien resurgsiarsallistujien rekrytoinnin merkitys.
Hankkeen aikana rekrytointia tehostettiin ja toitaan tuli mukaan 481 uutta vapaaeh-
toista, jotka osallistuivat esimerkiksi ryhma- jarkotoimintaan, yhteistilaisuuksiin,
lAhimmaispalveluun ja ulkoilu- ja saattopalvelu(@othoni 2009, 3, 62—71.) Seurakun-
ta saa vapaaehtoistyon rahoituksen talousarvidwifainta- ja taloussuunnitelmiensa
mukaan. Budjettiesityksessa on otettava huomiograaghtoistydn kustannukset: toi-
mintaa ohjaava tyontekija, tilat, vakuutukset jdukorvaukset. (Harju ym. 2001, 79—
80.)
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3 RIISTAVUOREN VANHUSTENKESKUS

Riistavuoren vanhustenkeskus on Helsingin kaupusgsiaaliviraston yllapitama van-
hustenkeskus, jonka sisalla toimivat palvelu- jaihyointikeskus, nelja ryhmékotia el
vanhainkotiosastoa, palveluasumisen ja paivatoiemnyksikot. Vanhustenkeskuksessa
asuu noin 200 vanhusta. Vanhustenkeskus sijaitet¢gngin Etela-Haagassa. (Helsin-

gin kaupunki i.a.)

3.1 Vanhustenkeskuksen henkilosto

Riistavuoren vanhustenkeskuksen alaisuudessa tytéd&e noin 180 tyontekijaa. Nais-
ta 154 tyontekijalla on vakituinen toimi, ja lopybskentelevat osa- tai maaraaikaisesti.
Henkilokunta on jaettu eri yksikdihin, joita ovaanhainkotiosastot, palvelukeskus, mo-
nipuolinen vanhustenkeskus, paivatoimintayksikkélyelutalo, fysioterapiayksikko ja
hallintopalvelut. Henkilostd koostuu paaasiassaasdis ja terveysalan ammattilaisista.
(Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2010.) Virka ainoastaan vanhustenkeskuksen
johtajalla, mutta muut tyontekijat ovat toimenhalta ja tyoskentelevat vakanssilla.
Vakanssi voi olla taytetty myés muulla kuin vakahssimetylla ammattinimikkeella
ja talloin vakanssilla on véliaikainen kayttomuutdsehto 2010.) Kaytan kuitenkin
vakanssirekisteria lahteend, silla sen avulla \emdaahmottaa henkildstdrakennetta.

Vanhustenkeskuksen hallintopalveluissa on kuudietBj vakanssia (Helsingin kau-
pungin sosiaalivirasto 2010). Palvelukeskuksesd@ansseja on kymmenen, kun taas
monipuolisen vanhustenkeskuksen yksikdssa niit&isn Ryhmakotiosastoilla tyos-
kentelee yhteensa noin 80 tyontekijad, joista ngimmenen henkilb6a tyoskentelee
maara- tai osa-aikaisesti. Riistavuoren vanhustaliesen vakanssirekisterin mukaan
Tammihovin ja Metsdkodon henkilokuntaan kuuluu mgsén 16 vakituisessa toimes-
sa olevaa tyontekijaa. Tupasvillassa vakanssitiskgntelevia on 17 ja Tuulenpesassa
heitd on 20 henkil6a. Palveluasumisen yksikdssanaalen toimi on 44 henkilolla,
mutta koko osastolla tyoskentelee noin 60 tyondéekijPalveluasumisen yksikkd on
vanhustenkeskuksen yksikoistd suurin (Ks. Taulukkcs.16). Paivatoimintayksikko

Oravanpesassa tyoskentelee viisi toimenhaltija&ijatavuoren vanhustenkeskuksen
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terapiayksikon henkildstoon kuuluu kuusi toimenifest Lisdksi vanhustenkeskuksen
alaisuudessa tyoskentelee seitseméan fysioterapgatiiaksi toimintaterapeuttia, jotka
tekevat tyotd muualla. (Helsingin kaupungin sosigalsto 2010.) Taulukko kuvaa
henkilostomaaria Riistavuoren vanhustenkeskukseBaalukossa Riistavuoren alai-

suudessa, mutta fyysisesti muualla tyoskentelewélukat rynmé&éan "Fysioterapia’”.

TAULUKKO 1: Henkiléstoméaarat Riistavuoren vanhusteskuksen yksikdissa ja sen

alaisuudessa.
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Vakanssirekisterin mukaan Riistavuoren vanhustdakesessa tydskentelee hoitajan
nimikkeella yhteensa 63 tyontekijad ja heidan oskmiso henkilokunnasta on 41 %.

Hoitajat ovat suurin ammattirynmé Riistavuoren uasibnkeskuksen henkilostossa
(Ks. Taulukko 2, s.17). Sairaanhoitajia on 31 te#maa ja ammattiryhma onkin toisek-
si suurin palvelukeskuksessa. Vastaavia sairaajt@oin 10. Sosiaaliohjaajan nimik-
keella tyoskentelee kahdeksan henkil6d, kun tagsapma tyoskentelee kaksi tyonteki-
jda. Vastaavia ohjaajia on vakanssirekisterin mokkaksi. Osastonhoitajina toimii

kuusi viranhaltijaa. Lisdksi vanhustenkeskuksesgmkientelee kolme perushoitajaa,
kolme kuntohoitajaa, yksi kodinhoitaja, kolme tamaterapeuttia, yksi toiminnanohjaa-
ja, kolme vahtimestaria seka yksitoista fysiotetdpa. Fysioterapeutteja on henkil6s-
tostd kolmanneksi eniten (7 %). Lisaksi henkilostdduuluvat vanhustenkeskuksen

johtaja, hankintasihteeri, taloussihteeri, kakgnistosihteeria seka suunnittelija. (Hel-
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singin kaupungin sosiaalivirasto 2010.)

TAULUKKO 2: Riistavuoren vanhustenkeskuksen herdtibfdakenne
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Laki sosiaalihuollon ammattihenkildiden kelpoisuaatimuksista (272/2005) maarittaa
kunta-alalla sosiaalipalvelun tehtéavissa tyoskenieh ammatilliset kelpoisuudet. Sosi-
aalipalveluilla tarkoitetaan muun muassa laitosta#olja asumispalveluita ja kelpoi-
suusvaatimukset koskevat sosiaalihuollon henkitbg&tikilla kunnan hallinnonalueilla.
Kelpoisuusvaatimusten mukaan esimerkiksi sosiga@yana voi toimia sosiaalialalle
suuntautuneen ammattikorkeakoulututkinnon suowuttamenkil6. Tallaisia tutkintoja
ovat sosionomi (AMK), geronomi (AMK) ja kuntoutuks@hjaaja (AMK). Terveyden-
huollon henkilostéd maarittaa laki terveydenhuollmmattihenkildista (559/1994).
(STM 2007, 12—-14, 22.) Lain 58 mukaan Terveydernbuaikeusturvakeskus myontaa
henkilolle oikeuden harjoittaa terveysalan ammalsidlistettuna ammattihenkilona,
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mikali tam& on suorittanut kyseiseen ammattiin goah koulutuksen Suomessa (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559),

Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES8aarittdd kunta-alan palkkauk-
seen ja ty6oloihin ja -ehtoihin liittyvat seikatsiBherkiksi hoitoalan ammattitehtavien
edellyttamaa palkkaa voivat saada viranhaltijattyantekijat, joilla on vaadittava pe-
rus- tai ammattitutkinto. Tahan ryhmaan voi kuudsamerkiksi lahihoitaja ja sita vas-
taavat tutkinnot, kuten perushoitaja, kuntohoijajgodinhoitaja. (KVTES 2010, 165).

3.2 Vanhustenkeskuksen eettiset toimintaperiaatteet

Riistavuoren vanhustenkeskusta ohjaavia eettigiagiteita on nelja: itsemaaradmisoi-
keus, luottamuksellisuus, oikeudenmukaisuus ja inye&eminen. ltsemaaraamisoikeu-
den periaatteella tarkoitetaan Riistavuoressa higdtitaista riippumattomuutta ja ehe-
ytta seka yksilon sananvaltaa omiin asioihinsa&ntigaraamisoikeus on kaikilla saman-
arvoinen, eikd omaa oikeutta paattada omista asibssita kaventamalla toisten itsemaa-
radmisoikeutta. (Riistavuori 2003.)

Periaatteena luottamuksellisuus tarkoittaa vanhistkuksessa turvallisuutta ja rehel-
lisyytta. Periaatteen mukaisesti asiakas saa jalledannetaan aikaa, ja hanta kuunnel-
laan. Vanhustenkeskuksessa ollaan aidosti miel#oigia toisia ihmisia kohtaan. Yksi-
tyisyyden kunnioittaminen ja tietosuoja ovat swasa luottamuksellisuuden periaatetta.
(Riistavuori 2003.)

Eettisiin periaatteisiin kuuluu oikeudenmukaisupaika tarkoittaa Riistavuoressa tasa-
arvoista ja -puolista kohtelua, mutta my6s posstev diskriminaatiota. Talla tarkoite-
taan periaatetta, jonka mukaan asiakas, joka saeviéniten, saa apua eniten. Asiakkaan
toivomuksia pyritddn ottamaan huomioon suhteesskemitayttamismahdollisuuksiin.
Toiminnan lahtékohtana on, ettd jokainen ihminenaorokas. Hyvan tekemisen peri-
aatteella tarkoitetaan toiminnan tausta-ajatustakg mukaan hyvaa tehdaan jo toivo-
malla toiselle hyvaa. Tekemisen tasolla hyvan tekemnakyy suopeutena, ystavalli-
syytena ja haluna auttaa. Hyvaa pyritaan lisdansidnieessa pahaan. (Riistavuori
2003.)
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3.3 Riistavuorivisio ja toiminnan tavoitteet vuate2010

Riistavuoren vanhustenkeskuksen vision, Riistawigion, mukaan "Riistavuoren van-

hustenkeskus on vanhustenhuollon hohtava helminai@@10”. Visio on jaettu osavi-

sioihin, jotka kasittelevat visiota eri nakokulnaistTaloudellisesta ndkokulmasta van-
hustenkeskuksen visio on olla kilpailukykyisestsjaunnitelmallisesti johdettu vanhus-
tenkeskus. Vanhustenkeskuksen resurssit vastaavatth ja kayttdaste nostetaan op-
timaaliselle tasolle. Keskeisten tavoitteiden mukadsion saavuttamiseksi pyritaan
tasapainottamaan palvelut ja resurssit suhteessinsa ja kasvattamaan palveluita
lisddmattd kustannuksia. Henkilostoresursseihintgam ottamaan mukaan monikult-

tuurinen tyévoima. (Riistavuori 2003.)

Toimintojen ndkdkulmasta Riistavuoren visio on dllanettu, arvostettu ja helsinkilai-
sid kokoava keskus, jonka toiminta on konsultoijmasiakkaita ja asukkaita varten.
Keskeiset tavoitteet vision tayttdmiseksi ovat hiékkinnan tekeminen tietoiseksi ta-
voitteista ja sitoutuneiksi tyohon sekéd palveluidaattamiseen saumattomasti, tehok-

kaasti ja ajantasaisesti. (Riistavuori 2003).

Riistavision mukaan asiakkaalle tai asukkaalle anhustenkeskuksella oltava valmiu-
det tarjota mahdollisuus asua omassa tai laitoskadiTasta nakdkulmasta tarkastellen
toiminnan tavoitteena on tarjota palveluita, jotkavat arvokasta loppuelamaa laitos-
kodissa. Vanhustenkeskuksen tavoitteena on ollalfluren asuinpaikka. Tavoitteena

on myos lisata kotona asuvien selviytymista ediatgalveluita. (Riistavuori 2003.)

Visio vuoteen 2010 henkilokunnan osalta on, ettdhuatenkeskuksen henkildsté on
itseohjautuvaa ja motivoitunutta. Tyoskentely parugyerontologiseen tietamykseen ja
hoidon ja palvelun parhaisiin menettelytapoihinisRivuoressa toiminnan tavoitteena
osaamisen ja kehittymisen suhteen on pitaa yll&ikésta konsultointia, arvostaa
omaa ammatillista osaamista seka erilaisuutta. idisaa tulee perustua tutkittuun tie-
toon ja parhaiksi todettuihin kaytantoihin. (Risstari 2003.)

Toiminnan uudistamisen vision mukaan Riistavuoranhustenkeskuksen toiminnassa
nakyy ekologinen ajattelu ja tdydentavia hoitomjsotmetaan tydskentelyssa kayttéon.

Tavoitteina vision toteutumiseksi ovat yhteisollidgn lisaéaminen, uusien toimintamal-
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lien ja -menetelmien kokeilu seka taydentavien drmitotojen lisddminen. tavoitteena
on ottaa kayttdon uutta geroteknologiaa ja mahstali etatyoskentely. Toimintojen
uudistamisessa palveluita arvioidaan, seurataarefjaillaan tehokkaasti. (Riistavuori
2003.)
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4 VAPAAEHTOISTYON KOULUTUSILTAPAIVAT HENKILOSTOLLE

4.1 Henkilostdkoulutus

Henkildstokoulutus on yksilon tai tydyhteison kedumiskoulutusta, joka palvelee seka
henkilostoa ettd tyoyhteis6a. Henkilostokoulutuksawoitteena on henkiléston yhte-
naistaminen toimivammaksi kokonaisuudeksi ja yksili@étojen, taitojen ja osaamisen
paivittdminen ja kehittaminen. Erilaiset koulutteggaivat, seminaarit ja tydssa oppimi-
sen menetelméat ovat esimerkkeja henkiloéstokouletsties (Ritala & Tarvainen 1991,

29-30.) Henkiloston yhtenaistamisen ja yksilon kéhiisen lisdksi henkildstékoulu-

tuksen tarkoituksena on organisaation kehittamieeiista tuottavammaksi (Sarala &
Sarala 1998, 27.) Koulutuksen tarkeimpana tehtawinauttaa henkilostdod sopeutu-
maan muuttuvissa tilanteissa, joita aiheuttavaneskiksi tyontekijoiden vaihtuminen

tai sijoittaminen uusiin tehtaviin tai uusien tateiden tai toimintatapojen kayttéonot-
taminen (Lepistd 2000, 11).

Koulutuksen suunnitteluprosessi lahtee koulutustamparvioinnista. Tarve koulutuksel-
le syntyy, kun esimerkiksi tydyhteison toimintatavauuttuvat tai kayttoon otetaan uu-
sia tydmenetelmid. Tarpeen voivat maaritella egkiksr koulutettava itse, koulutetta-
van esimies tai tydyhteison jasenet, toiminnan siitelijat tai ylemmat paatoksenteki-
jat. Koulutusta suunnitellessa tulee ottaa huomikoulutettavien taustatiedot, jolloin
osataan arvioida, millaiset koulutusmenetelmét dwalle sopivia ja millaisia asioita

koulutustilaisuudessa tulee kasitella. (Lepisto@®@ad, 16-19.)

Koulutustarpeen lisaksi henkilostokoulutuksen suttelnprosessi lahtee tavoitteiden
arvioinnista. Koulutuksen tavoitteita asettaessehgvé kysya: mitd henkildston tulee
tietdd ja osata tehda koulutustilaisuuden jalkeekujnka hyvin, mitka ovat niitd on-
gelmakohtia ja tarkeimpia esille tuotavia asioitalkituksen aihetta ja tehtavan hoita-
mista ajatellen, millaiset asenteet, tieto- jeotaidot edistavat koulutettavan asian kayt-
téonottoa ja miten niihin voidaan vaikuttaa. (L&pi2000, 19-20.)

Koulutustilaisuuden jarjestaminen vaatii edellisliséksi ohjelman suunnittelua, toteut-

tamista ja arviointia. Ohjelmaa suunnitellessa @kgaa pitdd mielessd kohderyhma,
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jolle kurssia jarjestetddn. Lisdksi on tahdatténBadta selvitetyn opetustarpeen taytta-
miseen. Tarkeint&d suunnittelussa on opetuksend@isi menetelmien ja oppimistulos-

ten arviointimenetelmien valita sekd ohjelman jamdakaistaminen yhtenevéiseksi

kokonaisuudeksi. Toteutus on hyva suunnitella jpdkdapi yhdessa kouluttajien kans-
sa. (Ritala & Tarvainen 1991, 99; Lepistd 2000, 36:40.)

Kurssin toteuttamisessa on tarkeinta muistaa ketthutien motivointi heti alkuvaihees-
sa. Koulutuksen onnistuminen riippuu taysin koutujen motivaatiosta oppia uutta,
eikd uuden oppimista tapahdu ilman motivaatiotaksiSkoulutettaville tulee kertoa

koulutuksen kulku ja tavoitteet, vaikutukset heid@mintaansa sekad heihin kohdistu-
vat odotukset ja he osaavat nain etukateen valmistakoulutukseen. (Lepistd 2000,
29.)

Koulutustilaisuutta arvioidaan toteutuksen, opptoimssten sekd koulutustarpeen tyy-
dyttymisen osalta. Arvioijina toimivat koulutukseaunnittelijat, kouluttajat ja koulu-
tettavat. Arviointi voidaan keratad joko suulliseddirjallisesti tai erilaisten ryhmaéatehta-
vien avulla. Toteutuksen arviointiin kuuluvat kowlksen laajuuden, sisallon, opettaji-
en, kaytettyjen opetusmenetelmien, jarjestelyjejolgamisen arviointi. (Lepistd 2000,
25-27, 41.) Koulutuksessa voidaan kehottaa kowhwiet kertomaan oppimastaan esi-
miehelleen tai muille tydyhteison jasenille, joloraikutetaan asenteisiin, jotka vaikut-
tavat uuden tydmenetelman kayttdonottoon. N&in aemdmyohemmin helpommin ar-
vioida koulutuksen vaikutuksia, kun tydmenetelméiyttd on hyvaksytty ja kaytetty
tyoyhteisssa. (Ritala & Tarvainen 1991, 102.)

4.2 Koulutustarpeen arviointi

Vapaaehtoistoiminta Riistavuoren vanhustenkeskglses uusi toimintamuoto ja jo
taman vuoksi koulutustarve tayttyy. Tein kuitenkimulutustarpeen arvioinnin haastat-
telemalla Riistavuoren vanhustenkeskuksen vanhtiodastojen osastonhoitajia. Me-
todillisesti kaytin tarpeen arvioinnin tutkimisedsadullista menetelmaa. Laadullisella
menetelmalla tutkitaan ihmisten ajatuksia, asemteituskomuksia esittdmalla avoimia
kysymyksia joko kyselylomakkeella tai haastattelbmadaastattelut voivat olla yksil6-

tai ryhmahaastatteluita. (Vilkka & Airaksinen 20@3.) Haastattelukysymykset olivat
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'minkalaista vapaaehtoisty® voisi olla Riistavuorganhustenkeskuksen osastoil-
la/teidan osastollanne?’, 'milloin olisi paras aia@aaehtoisen tulla osastolle?' ja 'onko
teilla muuta huomioitavaa liittyen vapaaehtoistydlogastollanne?’. Pyysin haastatelta-
vaa arvottamaan vapaaehtoistydn muodot niin, aitétetaa kolme ensisijaista vapaa-
ehtoistydn muotoa. Kolme neljdsta haastateltavaatdasi viimeiseen kysymykseen
henkilokunnan informaation tarpeesta. Nain ollenulituksen tarpeen maarittelivat

osastonhoitajat.

Teimme paatoksen koulutuksen jarjestamisestd yBdemsgaaehtoistydonohjaaja Kaija
Hamarin kanssa. Hamari painotti henkiloston koaluisen tarkeytta. Keskusteluis-
samme Hamarin kanssa esiin nousi erityisesti vagiuyonjaolliset kysymykset, joissa
on ilmennyt epaselvyyttad. Vapaaehtoistyontekijoidéauttaminen toimintaan on myds

ollut haaste vanhustenkeskuksen vapaaehtoistydssa.

4.3 Henkilostokoulutuksen tavoitteet

Kehittdmishankkeen tavoitteena on edesauttaa vafmsiyon vakiinnuttamista yhdek-
si Riistavuoren vanhustenkeskuksen toimintamuodoiapaaehtoistyon vakiintumi-
seen voidaan vaikuttaa tiedottamalla vapaaeht@siyinyds vanhustenkeskuksen hen-
kilostod. On tarkeaa, etta vapaaehtoistyon kaikkpaoolet tietavat, mita vapaaehtoistyo

on ja mitka ovat sen periaatteet.

Koulutuksen kohderyhméné ovat vanhustenkeskuksekiltistd. Henkilostolla tarkoi-
tan palvelutalon ja fysioterapian yksikossa, pairaintayksikdssa seka rynmakodeissa
tyoskentelevad henkilokuntaa. Koulutuksella tavada talla hetkella palvelukeskuk-
sessa tydskenteleva henkilokunta, mutta tavoitteenaetta koko henkilokunta tulisi
tietoiseksi vapaaehtoistydsta. Siksi on tarkeaagtia koulutukseen osallistuvalle
henkilokunnalle vapaaehtoistydsta puhumista odastolle, jotka eivat osallistu koulu-
tukseen. Koulutuksen tavoitteena on heréttaa sgaukapaaehtoistydsta ja motivoida
henkilost6a ottamaan vapaaehtoistyontekijoita oghest Tiedottamisen ja motivoinnin

kautta koulutuksen tarkoituksena on muuttaa agentapaaehtoistyota kohtaan.
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Hyddynsaajina voidaan pitdd henkilostod, vapaastytintekijdita ja vapaaehtoistytn
koordinaattoreita. Henkiloston ndkdkulmasta kowdudimtaa lisatietoa vapaaehtoistyos-
ta. Henkiloston tietoisuus vapaaehtoistydsta vbievdaa mahdollisia ongelmia ja liséta
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta vapaaehtoistyonte#gn ja henkiloston valilla. Siksi
vapaaehtoistyontekijat ovat myods hyddynsaajia. deptoistydn koordinaattorin nako-
kulmasta koulutusiltapaivat ovat yksi toimenkuvdaruluvista tydtehtavista ja nain
ollen jonkunlainen tiedotus tai koulutustilaisuussioaiheesta luultavasti tullut myo-

hemmin.



26

5 OPINNAYTETYON TOIMINNALLISEN OSION TOTEUTUS

5.1 Koulutusiltapaivia edeltava suunnittelu ja toita

Opinnaytetyoni suunnittelu alkoi varsinaisesti vastenkeskuksessa tekemani vapaaeh-
toistyon kartoituksen jalkeen. Kartoituksessa aussut esille henkiloston tiedottami-
sen tarkeys, joten aloimme yhteistyokumppanini &&lpmarin kanssa pohtia erilaisia
tiedottamisen muotoja. Paadyimme henkilostokoulsgnk jarjestamiseen ja tasta tuli
opinnaytetyoni aihe. Aloin suunnitella koulutuksakennetta, niissa kasiteltavia asioita

seka tehda aikataulua, jonka mukaan etenisin.

Paatin pohdintani ja Hamarin kanssa kaytyjen keskusn pohjalta kéasitella vapaaeh-
toistyota kansainvalisesta, valtakunnallisesta gkallisesta ndkdkulmasta. Koulutuk-
sessa tulisi esiin vapaaehtoistydn periaatteetpijaintamuotoja, ja siind kasiteltaisiin
vapaaehtoistydohon liittyvia haasteita. Paatimmg& koulutus tulee olemaan luentoja
seka yleis0d aktivoivaa toimintaa. Koska koulutukseiasisaltd oli laaja, paatimme
jarjestaa kaksi koulutustilaisuutta. Paatimme jakid@en niin, ettd ensimmaisen koulu-
tustilaisuuden aikana kasiteltéisiin vapaaehtoisti@nsainvalisia linjauksia seka sen
historiaa ja asemaa suomalaisessa yhteiskunnass&nTiilaisuuden aiheena olisi va-
paaehtoisty® Helsingin kaupungin sosiaalivirastgasRiistavuoren vanhustenkeskuk-
sessa. Talloin myos keskusteltaisiin vapaaehtaishaasteista.

Palvelukeskus lupasi tarjota koulutuspaikaksi vaténkeskuksessa sijaitsevan Rusak-
ko-salin. Salissa on istumapaikat noin 30 hengalldeolaitteet ja -tykki mahdollista-
vat esimerkiksi PowerPoint-esitysten kayton kowgessa. Varasin tilat kesdkuussa
2009 ja koulutusten ajankohta tuli olemaan 25.412.12.2009 kello 13-15. Kyseiseen
kellonaikaan sek& aamu- etta iltavuorolaiset otast, mink& takia mahdollisimman

moni voi tulla koulutukseen.

Saadakseni ammatillisen tiedon ja kokemuksen ekdldutuksessa pyysin Helsingin
kaupungin lantisen alueen vapaaehtoistytn koorttim@a Sinikka Salomaata luennoi-
maan ensimmaiseen koulutustilaisuuteen. Salomaionnut vapaaehtoistyon koor-

dinaattorina kolme vuotta ja han on pitdnyt morapaaehtoistyon koulutuksia. Pyysin
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haneltd luentoa vapaaehtoistyosta erityisesti kandlsesta ja oman tyonsa nakokul-
mista. Suunnittelin itse avaavani koulutustilaiselucesittelemalld itseni ja kertomalla
opinnaytetyoni tarkoituksesta ja syista, ja antavaman jalkeen puheenvuoron Salo-
maalle. Alun perin tarkoituksena oli, ettd Kaijariti olisi luennoinut toisessa koulu-
tustilaisuudessa, mutta lopulta paadyin itse pitimi@isen tilaisuuden. Sain paljon ai-
neistoa Kaija Hamarilta, Sinikka Salomaalta sekdsidgin kaupungin itaisen alueen
vapaaehtoistydn koordinaattori Eeva Linnalta jaesiton avulla kokosin luennon ja
suunnittelin ryhmétyon tai draaman kayttoa toisdssdutustilaisuudessa. Toisen kou-
lutustilaisuuden sisaltd tulisi olemaan vapaaehgoigrityisesti Riistavuoren vanhus-

tenkeskuksen nakdkulmasta.

Paatin ensin markkinoida koulutustilaisuuksia kéaj@puhumassa jokaisella osastolla
tulevasta koulutuksesta. Lopulta toteutin markkamin kuitenkin l&hettamalla sahko-
postitse jokaiselle vanhainkotiosastolle, fysiopgsasastolle seka palveluasumisen yk-
sikkdon mainoksen (Liite 1). Sain marraskuun aluad3@9 kuulla, etta opinnaytetyoni
tyoelamaohjaaja Kaija Hamari oli jaényt elakkedika minulla taman takia enéa ollut
ohjaajaa Riistavuoren palvelukeskuksessa. Taméaia @k arka ottamaan yhteytta
Riistavuoreen ja paatin lahettdd ainoastaan salskitge mainoskirjeet. Sain kuitenkin
apua Riistavuoren vanhustenkeskuksen koulutusstteiijai Pirjo Lehdolta, joka lupau-

tui ohjaamaan opinnaytetyoni loppuun Kaija Hamaijasta.

Oli vaikea arvioida, kuinka paljon osallistujia kotuksessa olisi. Suunnitteluvaiheessa
mietin paljon molempien koulutusiltapéivien asia#igja, jotka tulisivat olemaan kes-
kendan erilaisia. Koska osallistujat eivat valtt&gnalisi samoja molemmilla kerroilla,
olisi tarkeda muistuttaa osallistujia kertomaanazsghtoistydsta myos niille, jotka eivat
koulutuksessa olisi paikalla. Liséksi olisi haakertoa aiheesta niin, ettei haittaisi,
vaikka ei olisi paikalla molemmilla kerroilla. P#&étetta toisella koulutuskerralla ker-

taan edellisella kerralla opittuja asioita.

Paatin arvioida hankkeen toteutusta ensisijaisastinani palautteen avulla, mutta myos
oman kokemukseni pohjalta. Aion keratd palautettalltusiltapaivien paatteeksi pa-
lautelomakkeella (Liite 3). Palautelomakkeiden d#@ytaikana suunnittelin tarjoavani
kahvit, jolla pyrin luomaan hyvaa ilmapiiria. Palelomakkeessa kysyn mielipiteita

koulutusiltapaivistd seka kehittdmisideoita jatkaaten. Tulen arviossani tarkastele-
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maan koulutusiltapaivien rakennetta, jarjestelgpetusmenetelmia seka puhujia. Li-
saksi pyydan palautetta koordinaattori Salomaalta.

5.2 Ensimmaisen koulutusiltapaivan kulku

Valmistauduin keskiviikkona 25.11.2009 pidettyynsiemméaiseen koulutusiltapaivaan
harjoittelemalla alkupuheenvuoroa seka kaymallalesgni lapi tilaisuuden kulkua.
Eniten koulutuksen pitamisessé jannitin sita, tkdigaikalle ketaan. Ajattelin, etta oli-
sin tyytyvainen, jos paikalla olisi edes viisi dstljaa. Mietin juuri ennen tilaisuuden
alkua, kavisinkd kuuluttamassa tilaisuudesta tastottamassa osastoilla henkilokuntaa
koulutusiltapaivasta. Keskustelimme Salomaan kgretsa jos paikalle ei tule ketaan,
se on myo0s viesti jostain ja sitd on hyva pohtiaiJuuteen tuli kuitenkin yhteenséa 14

osallistujaa.

Avasin tilaisuuden esittelemalla itseni ja kertol@aloulutusiltapaivien syyn. Kerroin
opinnaytetyoni taustasta, etta olin tyoharjoittelusRiistavuoren palvelukeskuksessa
kevaalla 2008, kun vapaaehtoistoimintaa palvelukleséssa kaynnistettiin. Kerroin
tekemastani kartoituksesta ja syttyneesta kiinks&tstani tehda aiheesta opinnaytetyo
palvelukeskukselle. Esittelin tilaisuuden puhujanika Salomaan. Kerroin johdantoni
lopuksi viela palautelomakkeesta ja kahvitarjoduseka toivotin antoisaa koulutusilta-

paivaa.

Sinikka Salomaa aloitti puheenvuoronsa esittelgiméitiensa ja kertomalla tyostaan.
Taman jalkeen Salomaa avasi Sosiaali- ja terveymtukeskusliitto ry:n ja Helsingin
ei koskaan korvaa ammattilaisten ty6ta. Salomasutstanut PowerPoint-esityksensa

ja jakoi aineiston osallistujille.

Kasitteen maarittelyn jalkeen Salomaa kertoi Hejisirkaupungin sosiaaliviraston te-

kemista jarjestelyista ja linjauksista suhteesgaaaahtoistydstd. Han kertoi vapaaeh-
toistydn neuvottelukunnasta, vapaaehtoistyon koeatioreiden seka ohjaajien tehta-
vista. Salomaa kertoi my6s muissa vanhustenkeskskgehtavasta vapaaehtoistydsta

ja kuvasi Riistavuoren vanhustenkeskuksen tilaangtpaaehtoistyon suhteen. Salomaa
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oli listannut tekemassani kartoituksessa esilleeital vapaaehtoistydn muotoja. Esityk-
sen lopuksi han viela kertoi vahan vapaaehtoispgnmatteista ja vapaaehtoistyonteki-

jan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Luennon jalkeen oli aika kysymyksille ja keskustiégu Sinikka laittoi kiertdmaan va-
paaehtoistyohon liittyva& materiaalia. Kiitin Sikda puheenvuorosta ja kerroin seuraa-
van viikon koulutusiltapéaivasta. Jaoin jokaiselkaliistujalle palautelomakkeen. Kah-
vihetken aikana osallistujat kyselivat tarkentakisymyksia Sinikalta ja tayttivat pa-

lautelomaketta.

5.3 Toisen koulutusiltapéivan kulku

Edellisesta koulutusiltapaivasta oppineena muutnkkinointisuunnitelmaani niin, etta

mainostin koulutusta lahettdmalla sahkopostitsenotaen jokaiselle osastonhoitajalle.
Liséksi kavin viemassa jokaiseen yksikk6on mairtasden (Liite 2). Jattdessani mai-
noksen henkilékunnalle kerroin tulevasta koulutagidivasta muutamalla sanalla ja

perustelin syyn tallaiselle koulutukselle.

Valmistauduin keskiviikkona 2.12. pidettyyn toisdesulutusiltapaivaan tekemalla Po-
werPoint-esityksen, johon olin koonnut tiivistetysirkeimmat asiat vapaaehtoistyosta.
Ensimmaisen koulutusiltapaivan paatteeksi olin sagalautetta, ettei henkilostd pida
draamasta koulutuskeinona, joten paadyin ryhmatyoRaatin kayttaa Learning Cafe-
menetelmaa, mutta soveltaa sitd koulutukseen skgiegan saastamiseksi. Lisaksi kut-
suin paikalle Riistavuoren vanhustenkeskuksessaasagoistyontekijdna toimineen

naisen, jonka tarkoituksena oli kertoa tekemast@gpaaehtoistyosta.

Aloitin koulutuksen esittelemalla itseni ja kertdlaaopinnaytetydstani ja koulutusilta-
paivan rakenteesta. Esittelin osallistujille pdigdllleen vapaaehtoistyontekijan ja toi-
votin kaikki tervetulleiksi. Paikalla oli 20 vanheskeskuksen tyontekijaa, joista suurin
osa oli ollut paikalla myos edellisella kerralleelkasin edellisella kerralla paikalla ol-
leiden suhtautumista, silla rakentamani PowerPesitits oli melko paljon edellisen
koulutuksen kertaamista. Olin kuitenkin paattargiida nain, jotta myods ensimmaista

kertaa koulutuksessa olevat saisivat perustieqmaehtoistyosta.
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Tervetulotoivotuksen jalkeen pidin noin 40 minuutiittaisen luennon, jossa kasittelin
vapaaehtoistoiminnan maaritelmia ja periaatteiké s@paaehtoistyontekijan oikeuksis-
ta ja velvollisuuksista. Kerroin vapaaehtoistyoRigstavuoren vanhustenkeskuksessa.
Luennon jalkeen annoin puheenvuoron vapaaehtoitkijle, joka kertoi omista ko-
kemuksistaan. Osallistujat kyselivat paljon vapaaistyontekijalta tAman nakemyksi-
aan ja erityisesti sita, miten hénet oli otettut@as ja mihin asioihin tulisi kiinnitta&
huomiota. Puheenvuoron jalkeen pidimme pienen tajodioin tein loput valmistelut
ryhmatyo6ta varten. Tauon jalkeen osallistujat paitryhmissad antamiani kysymyksia

ja lopuksi kavimme l&api ryhmatyon tulokset.

Koulutusiltapaivan péaatteeksi jaoin palvelutalonfyaioterapian yksikkoon, palvelu-
keskukseen ja ryhmaékoteihin vietdvaksi Vapaaeltioshta — hyvin organisoituna
valtava voimavara -kirjan, joka julkaistiin lokakega 2009 Helsingin kaupungin Kina-
porin palvelukeskuksen toimesta. Lisaksi tarjosienfii syotavaa ja jaoin palautelo-
makkeet taytettavaksi. Keskustelimme vapaaehta@siydsallistujien kanssa ja osa ker-
toi omia kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Osalistulahtiessa kerasin palautelomak-

keet ja kiitin osallistumisesta.

5.3.1 Ryhmatyo

Learning Cafe -menetelma auttaa Ioytamaan uusniritamahdollisuuksia, jakamaan
osaamista ja tietoa seka lisaéamaan dialogia. Seaafteita ovat osallistumaan rohkai-
seminen, oivallusten jakaminen, erilaisten nakeerysghdistiminen seka tarkeiden
aiheiden tarkasteleminen. Learning Cafe -menetaléinéésiteltava teema jaetaan noin
3-5 aiheeseen. Osallistujat jaetaan ryhmiin, jétksittelevat omaa aihettaan ja kirjoit-
tavat sen herattamat ajatukset ja ehdotukset fp@perille tai poytaliinalle. Taman jal-

keen jokaisesta ryhmasta yksi jasen jaa esittelemgi@mansa aihetta ja muut ryhman
jasenet kiertavat tutustumassa toisten ryhmienisaih€dNummi 2007, 43, 47.) Mene-

telmasta kaytetddn myos nimityksia oppimiskahwélaNorld Cafe, kuten Pepe Num-
men teoksessa Fasilitaattorin kasikirja (2007).rheg Cafe -sovelluksessani jaoin
osallistujat viiteen neljan hengen ryhméaan ja jaghmille ennen koulutuksen alkamis-
ta flappipaperille kirjoittamani kysymykset. Ryhmiéskustelivat aiheestaan ja Kkirjoit-
tivat vahintadan kaksi ehdotusta kysymyksen allen iKghmat olivat valmiita, he antoi-
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vat paperinsa seuraavalle ryhmalle, joka jatkoearmka&sittelyd. Kun jokainen paperi
oli kaynyt kaikissa ryhmissa, ensimmaisena aihigiatellyt ryhméa sai kertoa paperilla

olevien ehdotukset ja niiden herattamat ajatukset.

Ryhmatyon kysymyksia oli viisi ja ne koskivat Rastoren vanhustenkeskuksen va-
paaehtoistytta. Kysymykset olivat: "Mita tehda, kvepaaehtoinen tulee osastolle?”;
"Mita vapaaehtoinen voi tehda Riistavuoressa?”;t&Miapaaehtoistoiminta vaatii hen-
kilostolta?”; "Mita vapaaehtoistoiminta antaa osdkt?”; "Milla keinoilla vapaaehtois-

tyostd saadaan pysyva toimintamuoto Riistavuoree9symykset herattivat paljon

keskustelua (KUVA 1). Oli mielenkiintoista sivustasaajana kuunnella kysymysten
herattamid ajatuksia. Ainoa antamani saanto d jekaisen kysymyksen alle taytyy

Kirjata vahintaan kaksi uutta vastausta. Tamaattdanut ongelmaa.

KUVA 1. Ryhmé& pohtimassa kysymysta "mitéa vapaaedtydi antaa osastoille?”

Ryhmaty6 oli valmis, kun kaikki ryhmat olivat kestalleet jokaisesta aiheesta. Kun
ryhmalla oli poydalladn heilla ensimmaisena kakitéina ollut kysymys, aloimme pur-
kaa ryhmatyota. Jokainen ryhmaé kertoi vuorotellapagille kirjoitetut ajatukset ja toi-
mintaehdotukset, ja muut ryhmaét saivat kysya ja tkemtoida, jos muita ajatuksia he-
rasi. Keskustelu ei endaa ryhmatyon purkamisvailzeekst kovin vilkasta, mutta joitain

padajatuksia haluttiin viel&a nostaa esille.
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5.3.2 Ryhmatydssa esiin tulleita ajatuksia ja iteoi

Ryhmatyon tuloksena oli viisi paperia, jotka olfj&ttu tdyteen kunkin ryhman ajatuk-

sia kasiteltavasta kysymyksesta. Ensimmaisen kykgery "mita tehda kun vapaaeh-
toinen tulee osastolle?”, vastaukset kasitteliték@een tehtavaa tyotd. Ryhman mu-
kaan osastoilla pyritddn sopimaan etukateen vapziastdntekijoiden vastaanottaja.

Vapaaehtoiselle naytetddn takin paikka ja hangbteiaan tervetulleeksi. Esille nostet-
tiin vapaaehtoistydntekijaan tutustuminen ja tarparehdyttaminen ja tutustuttaminen
taloon, asukkaisiin, henkilokuntaan ja toimintareilin. Vapaaehtoiselle pyritdén so-
pimaan yhteyshenkild, tehtavat ja aikataulu ja hdytgeystietonsa otetaan ylos.

Kysymykseen Riistavuoren vanhustenkeskuksen vapaastdmuodoista vastauksia

tuli runsaasti (KUVA 2). Vapaaehtoistyontekija wdkoilla asiakkaiden kanssa, auttaa
ruokailussa, lukea, keskustella, pelata ja jarfesapahtumia, olla saattajana esimerkiksi
ladkari- tai kauppakaynnilla, tehda asiakkaan kammsenia kotiaskareita ja olla lasna
asiakkaan rinnalla. Liséksi vapaaehtoistydntekgavetaa jumppatuokioita tai levyraa-

teja, auttaa ompelussa tai leivonnassa ja tehdédpi@uneudenhoidon tehtavia, kuten
kynsien lakkausta.

KUVA 2. Riistavuoren vapaaehtoistytn muodot ostllien listaamana
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Henkildstbn mukaan vapaaehtoisty0 vaatii henkiléégtohjausta, avarakatseisuutta ja
Suvaitsevaisuutta, joustavuutta ja karsivallisyyt@®Ilmanteen kysymykseen ryhmét
vastasivat myds vapaaehtoistyon vaativan taitoagjdietoa, organisointikykya ja aikaa
seka kykya ottaa vastaan uusia ndkemyksia ja tiaani®imavaroja. Tarkeéana pidettiin
my0s vapaaehtoisten ottaminen mukaan ty0yhteigotia, han tuntisi itsensa tarpeelli-
seksi ja huomatuksi. Lisdksi henkildston mukaaritdeiaaditaan perehtymistéa vapaa-

ehtoisty6hon.

Neljas kysymys, mitd vapaaehtoisty® antaa osastnitéti vastaukseksi muun muassa
nakokulmia asiakkaiden elinpiirin laajenemisesteédeenkiloston kohdistuvien odotus-
ten vahenemisesta. Ryhmien mukaan vapaaehtoisetaarstpua henkilokunnalle, tuot-
tavat viriketoimintaa, lievittavat yksinaisyytta jgdavat asukkaiden sosiaalisia kontak-
teja sekd antavat aikaa ja nakemysta hoitohenkild&ile ja asiakkaille. Vapaaehtoinen
voi ryhmien mukaan toimia ystavana asukkaallenkkina asukkaan ja hoitajan valilla.

"Milla keinoilla vapaaehtoistydsta saadaan pysyiénintamuoto Riistavuoreen?” ol
ryhmatyon viides kysymys. Henkiloston mukaan véadmnalla asenteisiin ja informoi-
malla henkilokuntaa vapaaehtoistyostd voidaan tdmmuodosta saada pysyva. Va-
paaehtoisten palkitseminen, heille jarjestetyt igetetapaamiset ja vapaaehtoisen voi-
mavarojen ja kykyjen huomioon ottaminen voivat hkkinnan mukaan auttaa sitou-
tumisessa. Vapaaehtoistydon koordinaattorin tulgatalja vastata toiminnasta, mutta
hoitohenkildkunta opastaa ja neuvoo aina tarvigae¥apaaehtoiset pyritddn ottamaan
osaksi yhteisda ja heille annetaan konkreettisiagaipuolisia, mutta ei lian haastavia

tehtavia.
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6 PALAUTE JA KOKEMUKSET KOULUTUSPAIVISTA

Kirjasin ja analysoin palautteen molempien koulitagaivien jalkeen. Keréasin palau-
tetta kaikilta yhteisesti katsomatta koulutustannkuvaa, sukupuolta tai ikaa. Kysyin
palautelomakkeessa (Liite 3) koulutuksen hyvéat garfot puolet ja sitd, tayttyivatko
osallistujien odotukset ja perustelut kielteiseli@staukselle. Lisaksi pyysin kehitta-
misideoita ja muuta palautetta. Palautelomakkeetiigaidd nimellaan tai nimettomana.
Ensimmaisestéa koulutusiltapaivasta palautettujaaldeita oli neljatoista, joista yksi oli
Sinikka Salomaan tayttama ja jonka puran eriks€ersesta iltapaivasta sain palautetta

lomakkeilla 19 osallistujalta.

6.1 Ensimmaisen koulutusiltapaivan palaute ja dokémukseni

Valittomasta koulutustilaisuuden paatyttyd kesKustae tilaisuuden puhujan kanssa
koulutuksen onnistumisesta. Keskustelimme erityisesallistujamaarasta. Olimme
odottaneet paikalle alle kymmenta kuulijaa ja sikéiosallistujaa ylitti odotuksemme.
Olimme positiivisesti yllattyneita. Paikalla oli gkosastonhoitaja, hoitajia ja sosiaalioh-

jaajia. Tilaisuudessa oli my6s yksi harjoittelija.

Palautteen mukaan parasta koulutuksessa oli katiawa ja selkea luento vapaaehtois-
tyosta. Hyvana pidettiin ajankohtaisen aiheenagdtja uusien ndkdkulmien avaamis-
ta. Muutaman vastaajan mukaan on tarkeaa muistsiitaa etta vapaaehtoistoiminnan
kaytannot tulee sopia osastoilla ennen kuin vapgaethontekija tulee sinne ja etté va-
paaehtoistyontekijan tehtavia on hyva selventddulittajan antamia esimerkkeja ja
asukkaiden nakokulman huomioimista pidettiin tangeakErdén osallistujan mukaan
parasta koulutuksessa oli osaava kouluttaja. Ka&ikkiutukseen osallistuneet ja palau-

telomakkeen tayttaneet vastasivat tahan kysymykseen

Kahdeksan palautelomakkeen tayttdneesta vastagmiyseen, mikd koulutusiltapai-
vassa oli huonointa. Kaikkien vastaajien mukaari @alhliian nopea ja liian lyhyessa
ajassa tuli liian paljon asiaa. Kahden osallistujarkaan olisi ollut hyva pitaa tauko ja

antaa aikaa miettid kysymyksid. Yksi vastaajistasginnut sanoa huonoja puolia, kun
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taas yhden mukaan "koulutus ei ole koskaan huonb&isuuden mainonta olisi pita-

nyt yhden vastaajan mukaan olla laajempaa, jotillistsijia olisi ollut enemman.

Kysymykseen odotusten tayttymisesta vastasi kak&t@alautekyselyyn vastanneista.
Kaikkien odotukset olivat tayttyneet, mutta koukgasta jaatiin kaipaamaan keskuste-
lua ja konkreettisia esimerkkeja. Kaksi osallistuyeastasi kuitenkin odotustensa ylitty-
neen tai kokemuksen yllattdneen positiivisestiatiefoa haluttiin vapaaehtoistyonteki-
jan tehtavista tilaisuuksien jarjestamisessa jagéijen roolista vapaaehtoistytssa. Yksi
ei osannut vastata kysymykseen, koska sanoi kddatuolevan viela kesken. Kehit-

tamisideoita ja muuta palautetta antoi nelja vaata&ehittdmisideana oli vapaaehtois-
tyontekijan pyytaminen mukaan koulutusiltapaivaituu palaute oli kommentointia

aiheen ja vapaaehtoistyon huolellisen sisdénajdeyédestd seka toive, etta jokainen

tyontekija kehittaisi omia tapojaan kohdata ja kelfedvapaaehtoistyontekijoita.

Sinikka Salomaa arvioi koulutusiltapaivaa myos lekeella. Hanen mukaansa aihe oli
tarked ja oli hienoa, etta jarjestin koulutusilizgé. Han jai kaipaamaan keskusteluja ja
totesikin huonoimmaksi luentonsa rakenteen, johoollet jatetty tilaa kysymyksille.
Oman arvioni mukaan luento oli erittain kattavavgilla mietin, onko toisen koulutu-
siltapaivan jarjestaminen tarpeellista. Luennorti talnnopea ja kasiteltavia asioita pal-
jon. Kuitenkin kansainvalisen naktkulman osuushgvin pieneksi, joten koulutus-
suunnitelma ei taltd osin taysin toteutunut. Jésekin kaipaamaan keskustelua ja toi-

voin, etté sita syntyisi seuraavalla kerralla.

Seuraavan koulutusiltapaivan rakenteen oli tarksgna kuitenkin olla erilainen, joten

huoli keskustelun puutteesta ei ollut suuri. Saiullgsta palautetta tulevasta koulutuk-
sesta ja minulta toivottiin, ettei koulutuksessai@raamaa. Draaman sijaan aioin kehit-
taa ryhmatyon. Yllatyin siitd, miten tarkedna kdukiltapaivia pidettiin. Suullisen pa-

lautteen mukaan jokaisen tyontekijan on jatkossdlistittava vapaaehtoistyén koulu-
tukseen ja uuden koulutusiltapaivan suunnitteluatkanut. Ryhmatyon kehittamisen
liséksi paatin seuraavaa koulutusiltapaivdd ennaimestaa tilaisuutta enemman kay-
mall& osastoilla puhumassa ja levittamalla mairidisli&. Jos olisin mainostanut en-
simmaista tilaisuutta paremmin, uskon, etten gé#ienittanyt osallistujien maaraa niin

paljon. Liséksi osallistujia olisi luultavasti otlenemman, mika olisi vaikuttanut tietoi-

suuden levidmiseen.
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6.2 Toisen koulutusiltapaivan palaute ja omat kokdeseni

Toiseen vapaaehtoistydn koulutusiltapaivaan osaillZ0 tyontekijaa. Yksi osallistuja ei

antanut palautetta koulutuksesta. Olin hyvin tygiyen osallistujien maaraén. Uskon
paremman markkinoinnin olleen syyna suurempaaristsghmaaraéan. Mainostamisen
ansiosta minun ei tarvinnut jannittaa samalla tavalin ensimmaisené koulutusiltapéai-
vana sita, tuleeko koulutukseen osallistujia. Tiegttd olin mainostanut tarpeeksi ja
ettd ainakin osa edellisen kerran osallistujistisitpaikalle. Osallistujien maara oli silti

positiivinen yllatys, vaikka olinkin varautunut toon maaraan ja suunnitellut ryhméa-

tyoni noin kahtakymmenté osallistujaa varten.

Kaikki 19 palautelomakkeen tayttanyttd vastasivwayknykseen, mika koulutuksessa
oli parasta. Kolmen palautelomakkeen tayttaneehisisgan mielesté parasta koulutuk-
sessa oli se, ettd aihe oli mielenkiintoinen j&egar mutta viel& melko uusi asia Riista-
vuoressa. Osa oli kirjannut palautelomakkeeseemvansa, etta vapaaehtoistyonteki-
jéiden maara kasvaisi Riistavuoren vanhustenkeslasies Luento oli palautteen mu-
kaan selked ja ytimekas ja siité sai paljon eriemdiksia vapaaehtoistyohon. Osallistu-
jien mukaan toin esitelmoijana asiat esille inneasdi ja sain "vapaaehtoistyon tuntu-
maan tosi kivalta ja tarkealta”. Kymmenen yhdeki#@ssta palautelomakkeen tayttajas-

ta antoi positiivista palautetta esiintymisestani.

Viisi yhdekséstétoista palautelomakkeen taytta@emstoi positiivista palautetta ryhma-
tyostd. Ryhmatyo loi palautteiden mukaan "keskestmh henked” ja loi mukavaa ja
avointa ilmapiirid. Positiiviseksi koettiin ryhmdy ja sen purkamisen tuoma mielipi-
teiden vaihto ja henkildstén osallistuminen: "Péaadi, kun ryhma sai itse miettia asi-
at”. Erdén palautteenantajan mukaan ryhméatyonddinpiarasta: "sai paljon konkreetti-
sia ideoita vapaaehtoistoimintaan omalla osastolfapaaehtoistyontekijan lasnéolo ja
kokemukset sai myos kiitosta. Erds osallistujasié@te, ettd parasta koulutusiltapaivas-
sa oli "hoksaus, ettéd meillahan on jo vapaaehtoldgtdnyt ihmisen joka seuraa tarvit-

seel”.

Palautelomakkeiden mukaan koulutuksessa huonolinalellisen kerran luennon ker-
taaminen. Neljd yhdeksastéatoista vastanneesta palaitetta luentojen kertaamisesta,

mutta yksi totesi taman olleen tarpeellista niijigka eivat olleet mukana ensimmaises-
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sa koulutusiltapéivassa. Muutama osallistuja ap&tautetta ajankaytosta. Kahdeksan
yhdeksastéatoista palautelomakkeen tayttajastd @intineet vastausta kysymykseen,
mika koulutuksessa oli huonointa. Erdan osallistujaukaan huonointa oli se, etta
omalla osastolla ei ole viela ollut vapaaehtoigiéen aiheeseen ei ollut kokemuksen
tuomia né&kdkulmia. Yksi osallistuja olisi halunrautoraan tilata koulutuksesta vapaaeh-

toisen osastolleen, ja piti tallaisen mahdollisuudaeutetta huonona.

Palautelomakkeen kolmas kysymys koski koulutuksiityvia odotuksia. Yksi palau-
telomakkeen tayttaneista jatti vastaamatta kysyestsYhdeksan osallistujan mielesta
koulutusiltapéiva vastasi hyvin heidan toiveitgarkaksi osallistujaa kertoi odotustensa
ylittyneen. Osa vastaajista kertoi tulleensa avoimielin ja koulutus oli heidan mieles-
taan positiivinen kokemus. Edellisella kerralla rao& olleista yksi kertoi ilmapiirin
olleen toisessa koulutusiltapaivassa mukavampi,tkans toisen mukaan edellinen kou-
lutus oli ollut antoisampi ammattilaisen paikallaoltakia. Kaksi osallistujaa mainitsi
jddneensa kaipaamaan lisda vapaaehtoistyontekijéioleemuksia seka henkilokunnan

aktiivisempaa keskustelua.

Kehittamisideoita ja muuta palautetta antoi kymnmepalautelomakkeen tayttaneista.
Kehittamisideat koskivat pitkalti vapaaehtoistydijiden kokemusten kuulemista.
Erityisesti hammentavista ja negatiivisista kokesista haluttaisiin kuulla ja saada
palautetta Riistavuoren vanhustenkeskuksessa titiniwapaaehtoistyontekijoilta.
Osallistujan kehittdmisidea oli, etta jos paikalesaataisi vapaaehtoistyontekijaa, voisi
esityksessa olla kuva ja hdnen tarinansa. Kakdisisga toivoi hyvaa vapaaehtoistyon
koordinointia; "toivottavasti ensi vuonna Riistavu@ystyy tarjpamaan hyvan koor-
dinaattorin vapaaehtoisten tueksi”. Kehittdmisideoi lisaksi muu palaute oli kiitosta
antoisan koulutuksen jarjestamisesta, jotta vagaetydo saadaan kayntiin vanhusten-
keskuksessa.

Ennen koulutusiltapaivaa mietin paljon itseani kmt#jana. Mietin sitd, miten osaan
tuoda kasiteltavan asian esille vakuuttavasti jallesesti seka miten saisin osallistujat
motivoitua aiheeseen. Olen hyvin kiinnostunut vabdaistydsta, mik&a palautteen mu-
kaan nakyi myos koulutuksessa. Olin tyytyvainepi&ani luentoon, vaikkakin siind
oli paallekkaisyyksia edellisen kerran luentoonrattuna. Ennen koulutusta jannitin

iltapaivan sujumista, mutta enda esiintyessanaaniftanyt. Esiintyminen tuntui luon-
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tevalta ja sain hyvin luotua yhteyden osallistujfBaamassani palautteessa minua nimi-
tettiin esitelmaijaksi ja lainausmerkeissa "koudyaksi’, mika kertoo juuri vakuutta-
vuudesta. Opiskelijana en ole ammattilainen, eilkdutia ole asiasta sellaista tietoutta
kuin kouluttajalla yleensa koulutettavasta aiheestaKuitenkin palaute esiintymisestéa-

ni oli erittain positiivista, joten huoli vakuuttauden puutteesta on melko turha.

Haastavinta oli mielestani koulutusiltapaivan lagetinen. Kun ryhmatyo oli purettu ja
oli yleisen keskustelun aika, tuntui vaikealta h&@@ ajatuksia. Osa kuitenkin kertoi
omia kokemuksiaan vapaaehtoistyontekijana ja kys@lulta ajatuksiani aiheesta. Pa-
lautelomakkeiden tayton jalkeen osallistujat |&ftiyatkamaan tyopaivaansa. Jalkeen-
pain ajateltuna olisi ollut jarkevaa tarjota kahkaiulutuksen alussa ja lopettaa koulutus
eri tavalla. Osallistujat jaivat kahvittelemaanleskustelemaan omia asioitaan, enka
tiennyt, mita olisin tehnyt. Toisaalta véliaika enntyonteon jatkamista oli aikaa sula-
tella koulutuksessa saatua tietoa.
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7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteina oli edesauttaa vapaastyiin vakiintumista Riistavuoren
vanhustenkeskuksessa, tehda henkilokunta tietoiadleesta sekd herattaa ajatuksia ja
motivoida henkildkuntaa ottamaan vapaaehtoisiadiigoreen. Tavoitteiden toteutumi-
sen seuranta pitkdaikaisesti ei ole opinnaytetyérkoitus, mutta arvioin tavoitteiden

toteutumista saamani palautteen seka kokemustahaav

Yhteenvetona koulutuksessa keradmastani palawtteest todeta, ettd koulutusiltapai-

vien aihetta pidettiin tarkedna ja ajankohtaiséhasi aihe sai hyvan vastaanoton, mista
kertoo palautteessa esille tullut henkiloston twtaa vapaaehtoistydntekijoitd osastoil-
le seka aikomus jarjestda koulutusiltapaivia tukwadessakin. Tastd voidaan paatella,
ettd kaksi tavoitetta tayttyi ainakin joiltain osiBnsimmainen tavoite, vapaaehtoistyon
vakiinnuttamisen edesauttaminen, toteutui ensimendigenkildstolle suunnatun vapaa-
ehtoistydn koulutuksen jarjestamisessa ja siitéatysyesta suunnitelmasta kouluttaa
koko henkil6sto tietoiseksi vapaaehtoistydsta. @oirainakin joiltain osin toteutunut

tavoite, ajatusten herattdminen ja osallistujiertivomti, toteutui mielestani selke&sti

ainakin toisen iltapaivan aikana. Henkilokunnarkad keskustelu ja ajatusten vaihto
taytti tavoitteen ja palautteissa esille tullutthattaa vapaaehtoisia osastoille kertoi mo-
tivaatiosta. Sitd, onko tama motivaatio syntynytilkbuksen aikana, ei palautteessa tul-

lut ilmi.

Tavoite tehda koko henkildkunta tietoiseksi vapaaistydsta on téllaisella tiedottami-
sen tavalla kadytannon syistda mahdotonta. Koko ékknnan kouluttaminen kahden
iltapdivan aikana vaatisi ensinnéakin suuremman tikautta myds paljon kaytannon jar-
jestelyja, jotta tyontekijoiden tyot tulisi tehtk@ulutuksen aikana. Lisdksi koulutukseen
osallistumiseen vaikuttaa henkilékunnan kiinnodtésiteltdvad asiaa kohtaan. Koulu-
tusiltapaivien jarjestamisessa ongelmana olikirinka asiasta tiedotetaan niille, jotka
eivat koulutukseen osallistuneet. Ratkaisin ongalmgtamalla osallistujia kertomaan
aiheesta osastolla ja antamalla jokaiselle osasg&dlomaan luvalla vapaaehtoisty6hon
littyvad materiaalia. Materiaali on koko henkilgkan luettavana. Vaikka tdma tavoite
ei toteutunut naiden koulutusiltapaivien aikanatcdeottavasti toteutuu tulevaisuudessa

jarjestettavien vapaaehtoistyon koulutusten areiost
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Saatujen kehittamisideoiden kayttaminen tulevissakhoston koulutusiltapaivissa voi
olla jarkevaa. Vapaaehtoistyontekijoiden paikalladonkreettisten esimerkkien kerto-
minen ja keskusteleminen ovat erityisesti niitéo#aj joita koulutusiltapaivassa toivot-
tiin olevan. Joidenkin keskendan ristiriitaisteriapéteiden toteuttaminen ja jokaisen
osallistujan tahdon mukaan toimiminen on mahdotamista ajankaytdllisilla ja muilla
jarjestelyilla voidaan koulutuksen rakennetta janiguutta kehittaa. Vaikka olen paa-
osin tyytyvéainen toteutuneisiin koulutusiltapaivivoin jalkikateen ndhda asioita, jotka
tekisin toisin. Muuttaisin koulutusiltapaivien rakeetta jarjestamalla yhden yhtenaisen
koulutuspaivan ja pyytaisin henkilostéd ilmoittam@an koulutukseen, jotta tietaisin
osallistujamaaran. Talldin koulutuksen suunnittetean olisi helpompaa, eika toteut-
tamieni koulutusiltapédivien ongelmaa luentojen sakadtaisuudesta syntyisi. Keraisin
palautteen lomakkeilla, mutta muuttaisin lomakkaidgsymyksia: jalkeenpain ajatel-
tuna erityisesti kysymykset "mik& oli koulutuksegsarasta?” ja "mika oli koulutukses-
sa huonointa?” tuntuvat mustavalkoisilta ja ovatkemaan taysin vastakkaisissa aari-
paissd. Kysyisin huonoimpien puolien sijaan sitdtk@nasiat koulutuksessa vaativat
kehittdmista. Lisaksi pyytéisin osallistujia arvitaan, miten koulutuksen herattamat

ajatukset tulevat nakymaan heidan tyoskentelyssaan.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Eettisten ratkaisujen tulee opinnaytetydssa olkaishrvoa kunnioittavia, tasa-arvoista
vuorovaikutusta seka oikeudenmukaisuuden korostamBakentava kriittisyys esi-
merkiksi vallitsevia toimintamalleja ja annettuattia kohtaan auttaa ammattikaytanto-
jen kehittamisessa ja arvioinnissa. Eettisyydeaetwlla nakyvilla koko opinnaytetyo-
prosessin aikana: yhteistydossa tydelaman kansesate#ssa ja niiden ilmaisemisessa,
metodien valinnassa seka tuloksien soveltamiséksmkkanen, Kivirinta, Maattadnen
& Ockenstrom 2007, 27.)

Olen valinnut aiheeni ty0elaman yhteistydtaholtaisseen tarpeen pohjalta. Pyysin
luvan opinnaytetyon jarjestamiseen Riistavuorenhuatenkeskuksen johtajalta ja tein
yhteistydsopimuksen palvelukeskuksen ohjaajan kanshista saakka olemme sopi-
neet tydelaman ohjaajani kanssa koulutusiltapaiyéeestamisesta. Minulle on ollut

tarkeda kuulla heidan toiveitaan ja olen halunm¢uttaa koulutusiltapaivat heidan
toiveidensa mukaisesti. Olen kuitenkin tehnyt palfsenaisia paattksia, jotta olen saa-
nut koulutusiltapéivien toteutuksesta omannakois&atokseni olen kuitenkin tehnyt

muiden nakemyksia kunnioittaen ja kuunnellen.

Kunnioitus ja oikeudenmukaisuus ovat ndkyneet kingiltapéivien toteutuksessa. Paa-
tin pyytaa puhujaksi Helsingin kaupungin sosiaadision vapaaehtoistydon koordinaat-
torin, jotta osallistujat saisivat tietoa vapaa@ty@sta ammattilaiselta. Ammattilaisen
luento luo koulutukselle luotettavuutta ja antaalkaille ndkdkulmia eri tavalla kuin
minun opiskelijana pitdma luento. Koulutusmenetemvalinnassa kunnioitin osallistu-
jien toiveita, enka kayttanyt draamaa koulutukseBsgaitin kuitenkin kayttda ryhmatyo-
ta koulutusmenetelmana, vaikka sainkin kuulla,i esteollut vallitseva kaytanto Riista-
vuoren henkilostélle pidettavissa koulutuksissan@etoisen riskin toteuttaessani ryh-
matyon, mutta riskinotto osoittautui kannattaval&ain osallistujilta ainoastaan hyvaa
palautetta ryhmatyosta. Perustelin paatokseni laaiuiayttad opinnaytetyoni tavoitteen
heréattaa ajatuksia. Kertasin toisessa koulutusiitéissa ensimmaisen tilaisuuden luen-
toa, silla halusin kaikkien osallistujien olevaattiisia aiheesta ja saavan saman tiedon.
Tama oli eettinen ratkaisu, silla halusin olla ei#enmukainen kaikkia osallistujia koh-

taan.
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Kirjallisessa tydssani eettisyys nakyy korrektimaisuna seka esimerkiksi kuvan kaut-
ta (Ks. Kuva 1, s. 30). Valokuvasin toisessa kaudiltapaivassa, mutta otin kuvat niin,
ettei niissa esiintyvia henkiloitd voi tunnistagpifhaytetydssani olevassa kuvassa ih-
misten kasvoja ei ndy. Pyysin luvat nimien kaytsgen asianosaisilta. Tydéelaman yh-
teistydkumppanini luki opinnaytetyoni hankesuuniniten seka esitarkastukseen men-
neen tyon ja kommentoi t6itd. On eettisesti oikett&a tydelaman yhteisty6taho sai lu-
kea opinnaytetyoni ja pyysi korjaamaan virheet g Tein korjaukset vaarinkasitys-
ten ehkaisemiseksi. Lahetin toisessa koulutusii@gaa ryhmien kokoamat flappipape-
rit Riistavuoren vanhustenkeskuksen vapaaehtoistyj@ajalle, silla en paassyt itse
esittelemaan opinnaytetyotani henkilostélle. Haluaiitenkin, ettd henkiloston ajatuk-

set ja ideat huomioidaan vapaaehtoistoimintaa steltaessa.

Olen pyrkinyt tarkastelemaan tekemiani valintoparaaani palautetta ja opinnaytetyoni
tuloksia ja johtopaatoksia rehellisesti ja krigtssi. Kriittinen pohdintani ei huononna
opinnaytetyotani, vaan auttaa minua kehittamaatatypitsedni ja toimintaani. Opin-

naytetyoni tulosten luotettavuuteen vaikuttavat mmuassa palautelomakkeen kysy-
mystenasettelut, osallistujien antaman palautteetettavuus ja muistamieni kokemus-
teni aitous Kkirjoittamisvaiheessa. Kirjoitin kokekseni mahdollisimman tarkasti ete-
nemispaivakirjaani heti koulutusiltapaivien jalkegotta sain mahdollisimman todelli-

sen kuvan kokemuksistani muistiin. Lahdekirjallidaksi olen valinnut vapaaehtoistyo-
ta ja henkilostokoulutusta kasittelevada ammattkiguutta. Riistavuoren vanhusten-

keskusta koskevat lahteet olen saanut vanhustemkssk henkildstolta.
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9 POHDINTA

9.1 Ammatillinen kasvuni kohti diakonin ja sosionorpatevyytta

Opinnaytetyolla on ollut suuri vaikutus ammatilksekasvuuni. Kehittamishankkeen
toteutuksen lahtokohtana on opinnaytetyon tekemigéyhteisolle (Kuokkanen, Kivi-
rinta, Maattanen & Ockenstrom 2007, 31). Hankkesauttaminen tydyhteisdssa antoi
opinnaytetyodlle merkitysta, silla hankkeelle olikes tarve ja kohderyhma. Ammattilai-
seksi valmistumiseni takia on tarke&a, ettd minotikokemusta tydelamassa toimimi-
sesta ja sen kehittamisesta. Kouluttautuminen omatiisuuden yllapitamista ja siksi
vapaaehtoistydn koulutuksen jarjestaminen auttodsnigahmottamaan koulutukseen
littyvien asioiden kokonaisuutta; millaisia asid&emaisuuksia koulutukseen otetaan
mukaan, kenelle koulutus on suunnattu, mik& ajategkoh sopivin koulutuksen jarjes-
tamiseen. Koulutuksen jarjestamisessad huomioomawtdtseikat riippuvat tydyhteisos-
ta, jolle koulutus jarjestetaan, ja kasiteltavasista, mutta uskon, ettd saamastani ko-

kemuksesta tulee olemaan hyotya, jos myohemmiesinm koulutustilaisuutta.

Prosessin kulku on ollut vaihteleva. Opinnaytetysaunnitteluvaihe jatkui prosessin
alusta koulutusiltapaiviin saakka. Paaosin suulhmde pysyivat samanlaisina prosessin
loppuun saakka, mutta pienid muutoksia tein esiikgrisuunnitellessani toista koulu-
hyvaksi valinnaksi. Opinnaytetyoprosessin pitkasissius on kasvattanut karsivalli-
syyttani ja opettanut minulle tavoitteellisuuttalfgkyd tehda tyéta vahan kerrallaan.
Opinnaytetyoni mielenkiintoinen ja innostava aitmenootivoinut tydn tekemiseen. Olen
saanut prosessin aikana paljon esiintymiskokemisséa tulee olemaan hyotyd myos
tybelamassa. Koko prosessin aikana kaymani refleti auttanut kehittdmé&an seka

itseani ettéd opinnaytetyotani.

Diakonin patevyyden saavuttamiseksi opinnaytetyyyl liittya kirkon tyohon ja sii-

na taytyy esimerkiksi pohtia opinnaytetyontyon siém soveltamismahdollisuuksia
kirkon tydssa (Kuokkanen, Kivirinta, Maattanen & Keastrom 2007, 24). Olen pohti-
nut prosessin aikana vapaaehtoistyon koulutuksgtettavyytta seurakunnissa. Vapaa-

ehtoistydn kehittaminen seurakunnissa on ajankstiatga tarkeaa. Kirkon toiminnassa
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on mukana arviolta noin 200 000 vapaaehtoistanjeggpaaehtoistyolla on suuri merki-
tys kirkon toiminnassa. Siksi seurakunnan tyontetéjolisi hyva informoida vapaaeh-
toistydn toimintaperiaatteista, jotta seurakunsiém vapaaehtoisuutta ei kayteta vaarin.
Vapaaehtoistyosta seurakunnassa voi vastata esksiediakoniatyontekija, jonka teh-
tavana on talldin perinteisen diakoniatyon lisak@mia koordinaattorina, ohjaajana,
verkostotyontekijina ja kouluttajana (Honkkila 20@Z6). Tulevana diakonina minulla
on opinnaytetyon kautta saatua kokemusta vapaagfioikoulutuksen jarjestamisesta.
Seurakunnassa koulutustilaisuuden lahtokohdat emktiset kuin esimerkiksi Riista-
vuoren vanhustenkeskuksessa, silla vapaaehtoistyosa diakoniaa, joka on kirkon
perustehtava. Vapaaehtoistyd ei nain ollen ole taisiintamuoto, mutta aiheeseen liit-
tyy varmasti asioita, joista koko seurakunnan hiékkinta ei ole tietoinen. Mielestani
seurakunnan tyontekijoiden motivointi vapaaehtdistyisdamiseen on tarkeaa, jotta

seurakunnan luonne olisi yhteiséllinen ja diakonine

9.2 Vapaaehtoistoiminnan ajankohtainen tilannelgvaisuus

Vapaaehtoistoimintaan liittyvassa keskustelussalpadin nykyaan usein vapaaehtois-
tyon ja ammattityon valista suhdetta. Kysymyksia hmrattanyt tyonjakoon liittyvat
seikat, vastuukysymykset seka se, voidaanko jalkmlveluita vahentaa lisdamalla
kansalaistoimintaa. Tulevaisuudessa vapaaehtoistoan maara lisaantyy, silla julki-
set palvelut eivat riita tayttdmaan palveluidewvétta. (Nylund & Yeung 2005, 13-14.)
Tulevaisuuden ndkyma voi herattdd epéluuloa jaattownuutta seka vapaaehtoisissa
ettd ammattilaisissa ja siksi opinnaytetyoni paaajanformoida henkilostéa vapaaeh-
toistydsta on hyvin ajankohtainen. On tarkeéaa, teitdinnan molemmat osapuolet ovat

selvilla siitd, mitka ovat heidan vastuunsa jadghnhsa.

Nykyaan vapaaehtoistyontekijdille jarjestetddn pefa jatkokursseja, ja he saavat hy-
van koulutuksen. Tama ei kuitenkaan riita pitamégmaaehtoistyontekijoitd toiminnas-
sa mukana, vaan heidan kanssaan tyoskentelevileatitaisille tulisi myods jarjestaa
koulutusta. Vaikka tyontekijat olisivat tietoisiapaaehtoistoiminnasta, tulee tydpaikko-
jen johtohenkildiden, esimiesten ja esimerkiksisbsahoitajien olla myos kiinnostunei-
ta asiasta. Riistavuoren vanhustenkeskuksen jdimtmiykoulutettiin vapaaehtoistyo-

hon, mik& sai sen innostumaan aiheesta ja kehi@nmimintaa edelleen. Talla tavalla
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tyoyhteisgja voidaan motivoida yhteistydhon vapaaistyontekijoiden kanssa ja toi-
minta saa nain ollen myo6s johtohenkildiden siunaonkfg kannustuksen. Esimiesten
kouluttaminen ennen tyontekijoita voisi olla vanietettava idea myds muissa vapaaeh-

toistoiminnan aloittavissa organisaatioissa.

Olisi mielenkiintoista kartoittaa vapaaehtoistyoenkilostokoulutuksen tarvetta seura-
kunnissa. Jos tarvetta ilmenee, vastaavanlaisetutkégen jarjestaminen voisi olla

mahdollinen jatkohanke. Tallaisen hankkeen avudidaisiin saada selville seurakun-
nan ja sosiaalialan vapaaehtoistyon haasteidelojenaammattilaisten esille nostamien
ajatusten eroavaisuuksia. Riistavuoren vanhust&okeen osalta jatkotutkimuksena
voisi tutkia koulutuksen vaikutuksia henkilokunnemmintaan ja suhtautumiseen va-
paaehtoisia kohtaan. Yhtena tutkimusideana oligisrseurantatutkimuksen tekeminen
kohteessa, jossa henkiloston kouluttaminen vasitetdan. Tallin voitaisiin haastatel-

la vapaaehtoistydntekijoitd heidan kokemuksistaarer henkildstokoulutusta seka sen
jalkeen. Vapaaehtoistyontekijoiden aani on tarkeddda kuuluviin vapaaehtoistoimin-

taan liittyvassa keskustelussa ja tutkimuksessa.

Vapaaehtoistyontekijoiden &anen lisaksi olisi tdéksaada tutkimustietoa vapaaehtois-
tyontekijoiden kanssa tyoskentelevistda ammattiHérsta. Tutkimustiedon avulla voi-
daan puuttua ja vaikuttaa toiminnan epakohtiin,tenge voi myds olla motivoimassa
ammattihenkiloita ottamaan yhteistyokumppanikseled gnemman vapaaehtoisia. Va-
paaehtoistyd on valtava voimavara, kun sen arvo §metdan ja toimintaan panoste-

taan organisoimalla sita hyvin.
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LIITE 1: Koulutusiltapéaivien ensimmainen mainos

VAPAAEHTOISTYON
KOULUTUSILTAPAIVA

Rusakko-salissa

keskiviikkona 25.11. ja 2.12.
klo 13-15

Tervetuloal

Puhujina
vapaaehtoistydn koordinaattori
Sinikka Salomaa ja
sosionomi-diakoni -opiskelija
Minna Seppala

Koulutusiltapaivat ovat osa
Minna Seppéalan
opinnaytetyota.

Tilaisuudet jarjestetaan
yhteistyGssa Riistavuoren
palvelukeskuksen kanssa.




LIITE 2: Toisen koulutusiltap&ivan mainos

VAPAAEHTOISTYON
KOULUTUSILTAPAIVA

Rusakko-salissa

keskiviikkona 2.12.
klo 13-15

Tervetuloal

Aiheena
vapaaehtoistyo
Riistavuoressa

Koulutusiltapaivat ovat osa
Minna Seppalan
opinnaytetyota.

Tilaisuudet jarjestetaan
yhteisty0ssa Riistavuoren
palvelukeskuksen kanssa.




LIITE 3: Palautelomake
VAPAAEHTOISTYON KOULUTUSILTAPAIVA

PALAUTELOMAKE

Arvioin opinnaytetyoni kirjallisessa osassa koulutusiltapdivien onnistumista saamani
palautteen avulla. Siksi olisi tarkeaa, etta taytat taman lomakkeen rehellisesti. Voit vastata
nimellasi tai nimettémana. Keraan palautetta molemmista iltapaivista erikseen. Kiitoksia
osallistumisestasi ja antamastasi palautteesta!

1. Mika koulutuksessa oli mielestasi parasta?

2. Mik& koulutuksessa oli huonointa?

3. Vastasiko koulutus odotuksiasi/toiveitasi? Jos ei, mita jait kaipaamaan?

4. Kehittdmisideoita, muuta palautetta? (\Voit jatkaa tarvittaessa kadantdpuolelle.)



