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1 JOHDANTO

Isannditsijan tydtehtavat ja velvollisuudet ovat muuttuneet ja lisdantyneet merkittavasti
viime vuosikymmenina. Pelkastaan tiukentuneet rakennusmaaraykset ja sita myota ra-
kentamiseen liittyvan valvonnan tarve on tuonut isdnnoitsijalle paljon lisda tyonsarkaa.
Kun isannditavassa kohteessa remontoidaan, huolletaan tai korjataan, jonkun on lahto-
kohtaisesti raportoitava tyon vaiheet ja vahintaankin todettava lopputulos, ja useimmiten
tama joku on juuri isannoitsija. Kiinteistokaynneista on luotava selkea raportti, joka ar-
kistoidaan ja jonka perusteella taloyhtitta laskutetaan. Kaytanndssa tama raportointi toi-
mii kuitenkin hyvin vaihtelevasti ja jopa unohtuu liian usein. Helposti kaytettavalle mobii-
lidokumentointisovellukselle 16ytyy siis kysyntdd. Tassa tydssa tutkitut sovellukset hel-
pottavat isdnnditsijan tyota etenkin kiinteistokayntien raportoinnin ja luotujen dokument-

tien arkistoinnin kannalta.

Isannditsijan suorittamaan dokumentointiin ja tiedon sailyttdmiseen liittyy vahvasti hen-
kilotietojen kasittely. Toukokuussa 2018 lainvoimaiseksi tullut EU:n uusi tietosuoja-ase-
tus sdatelee tarkasti luonnollisten henkildiden tietosuojaa koko EU:n alueella, ja néin

ollen se vaikuttaa myds isanndéitsijan suorittamaan henkildtietojen kasittelyyn.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli V&atainen



2 KAYTTOTARPEEN MAARITTELY

2.1 Iséanndintipalvelu Lehtidé Oy

Tilaajayritys on melko perinteinen viiden hengen isanngintitoimisto Raision keskustassa,
ja se on isanndinyt taloyhtiéita Turun, Raision ja Naantalin alueella vuodesta 2004 lah-
tien. Isannoitavat kohteet vaihtelevat pienistd, muutaman huoneiston rivitaloista suuriin,
useasta kerrostalosta koostuviin taloyhtidihin. Taman tyon kirjoitushetkelld isannoitavia
kohteita on yhteensa hieman alle sata (H. Lehtid, V-M. Tammi, henkilékohtainen tie-
donanto 4.5.2017).

2.2 Lahtotilanne

Tilaajayrityksen tapa dokumentoida teknisen isannoéitsijan suorittamia kiinteistokaynteja
oli varmasti monessa muussakin yrityksessé edelleen kaytdssa oleva tapa; otetaan pai-
kan paaltd muutama valokuva k&nnykalla tai pokkarilla, siirretdan ne toimistolla tietoko-
neelle ja litetddn Word-dokumenttiin muutaman saatesanan kera ja tallennetaan tie-
dosto jonnekin tydokoneen katkoihin. Tapa voi olla tekijasta riippuen hyvinkin toimiva,
mutta ulkopuolisen silmin tuotetut dokumentit ovat harvoin edustavan ja yhtendisen na-
koisia. Tyon jatkuvuuden ja kollegoiden informoinnin kannalta tapa on myds hyvin han-
kala, jos luodut dokumentit eivat ole helposti muiden saatavilla ja tarkasteltavissa. Kay-
tanndn kokemuksien perusteella dokumenttien luominen asiakaskaynnin jalkeen unoh-
tuu todella helposti; etenkin, jos kadynnin ja toimistolle padsyn valilla joutuu hoitamaan
paljon muita ty6tehtavia. (H. Lehtid, V-M. Tammi, T. Mard, henkilokohtainen tiedonanto
4.5.2017.)

2.3 Tavoitteet

Sahkoisen dokumentointipalvelun hankintaa lahdettiin kartoittamaan, jotta is&dnnéitsijan
suorittamista kiinteistokaynneista saataisiin luotua ulkoasultaan ja rakenteeltaan yhte-
naiset raportit, niiden arkistointi olisi jarjestetty nykytrendin mukaisesti johonkin pilvital-
lennuspalveluun ja sovelluksen kayttd itsessaan helpottaisi ja tehostaisi isdnnditsijan
tyota. (H. Lehtio, V-M. Tammi, T. Mard, henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2017).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli V&atainen
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3 ALAN VAATIMUKSET JA KAYTANNOT
DOKUMENTOINNISSA

3.1 Suomen lainsaadanto

Kunnossapitoon ja muutostoihin liittyen asunto-osakeyhtitlaissa todetaan seuraavaa:

Hallituksen on yllapidettava luetteloa yhtiélle toimitetuista kunnossapitoa ja muutostoita kos-
kevista ilmoituksista, joista sdadetdén 4 luvun 7 8:ssa ja 5 luvun 4 8:ssa. limoitukset on séi-
Iytettava luotettavalla tavalla osakehuoneistokohtaisesti. Osakkeenomistajalla on oikeus
saada jaljennds osakehuoneistoaan koskevista ilmoituksista. Sama oikeus on valitysliik-
keelld, jolla on voimassa oleva osakkeiden vélitysta koskeva myyntitoimeksianto tai osake-
huoneiston vuokralle antamista koskeva toimeksianto. Jaljennoksistéa saa peria yhtion halli-
tuksen hyvaksymat kohtuulliset kulut. (Asunto-osakeyhtitlaki 1599/2009, 7. luvun 28. 8.)

Asunto-osakeyhtidlaki siis velvoittaa taloyhtion hallituksen yllapitamaan luetteloa taloyh-
tiossa suoritetuista yleisista kunnostustoista seka huoneistoja koskevista remonteista ja
muutostoista. Kaytanndssa taté luetteloa yllapitaa taloyhtion isannditsija, ja onkin erittéin
tarkeaa, ettd kyseiseen luetteloon muistetaan kirjata kaikki isédnnoitsijan suorittamat kiin-

teistbkaynnit ja niiden pohjalta muodostetut raportit.

3.2 Asunto-osakeyhtion osakkaan velvollisuudet ja oikeudet

Osakkeenomistajan on pidettava osakehuoneistonsa sisdosat kunnossa, ja nain ollen
hanella on oikeus tehda osakehuoneiston kayttotarkoitusta muuttamattomia remontteja
ja korjauksia omalla kustannuksellaan. Osakkaan on huolehdittava, ettd muutokset teh-
daan hyvan rakennustavan mukaisesti ja yhtién rakenteita vaurioittamatta. Muutostydsta
on ilmoitettava etukateen kirjallisesti taloyhtion hallitukselle tai iséannoitsijalle, jos tydsta
aiheutuu merkittdvdd melua tai muuta haittaa taloyhtion muille asukkaille. Muutostyo6il-
moitukseen tulee kirjata suunnitellun tyon sisaltod ja arvioitu aikataulu, jotta isannditsija
pystyy arvioimaan muutostyon vaikutukset yhtion muihin asukkaisiin. Isannditsija joko
kieltdd muutostyon tekemisen tai antaa luvan sille, ja ilmoittaa samalla mahdollisista eh-
doista, jotka on taytettava ennen muutostydéhon ryhtymista ja sen aikana. (Laki24 2018;
Asunto-osakeyhtitlaki 1599/2009, 2. luvun 3. 8.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli V&atainen
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3.3 EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

EU:n uusi yleinen tietosuoja-asetus, eli GDPR (General Data Protection Regulation), tuli
voimaan 24. toukokuuta 2016, ja sita alettiin soveltaa kahden vuoden siirtymaajan jal-
keen 25. toukokuuta 2018 alkaen. Asetus korvasi EU-direktiivin 95/46/EY, johon Suo-
messa aiemmin voimassa ollut henkildtietolaki pohjautui. (Henkiltietolaki 523/1999.)
Asetuksen tarkoituksena on ajantasaistaa tietosuojaa koskevaa saantelya, koska globa-
lisaatio ja teknologian kehittyminen ovat tuoneet uusia haasteita henkildiden yksityisyy-
delle. Asetus lisaa henkilttietojen kasittelyn lapinakyvyytta ja avoimuutta samalla vah-
vistaen rekisteroityjen henkildiden oikeuksia valvoa itseddn koskevien tietojen kasittelya.
Uusien saaddsten nojalla valvontaviranomaisella on oikeus maarata hallinnollisia sak-
koja ja korjaavia toimenpiteitd henkilotietojen kasittelyyn liittyen. (EU 2016/679.) Ase-
tusta sovelletaan seka julkisella ettd yksityisella sektorilla riippumatta siita, kuinka laajalti
ja millaisia henkilotietoja kasitelladn. Keskeisené tavoitteena on harmonisoida EU:n j&-
senvaltioiden tietosuojaa kasittelevat sdannokset ja pyrkia asetuksen yhdenmukaiseen
tulkintaan jokaisessa jasenvaltiossa. (Nurmi, Talus, Jaatinen, Hanninen, Rantalankila &
Vettenranta 2017.)

3.4 Tietosuoja isanndintiyrityksissa

Isanndintiyritykset keraavat taloyhtion asukkaiden ja osakkaiden henkiltietoja tuottaak-
seen sopimusten mukaista isannointipalvelua seka muita asumisen palveluja taloyhti-
Oissd. Henkilbtietoja tarvitaan, jotta isdnnoitsijayritykset voivat tunnistaa asiakkaansa
naiden asioidessa yrityksessa ja sen sahkdisissa palveluissa. Tietoja kaytetdan taloyhti-
oiden vastike- ja vuokravalvonnassa, saatavien perinnassa, asukastiedottamisessa seka

taloyhtitille hankittujen palvelujen jarjestamisessa. (Suomen Isdnngintiliitto ry 2018.)

Joissain tilanteissa henkilttietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle, jos tdma esittaa la-
kiin perustuvan tietopyynnon. Muuten tietoja luovutetaan taloyhtididen virallisille edusta-
jille naiden tehtévien hoitamiseksi seka taloyhtididen mahdollisesti kayttamille palvelun-
tarjoajille, kuten taloushallinto-, huolto- ja perintayhtidille. Kaikki henkilttietojen kasittely
tapahtuu rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta kunnioittaen. (EU 2016/679, 86.
artikla.)
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Isanndintiyrityksissa kasiteltavat henkilotiedot sailytetaan tietoturvallisessa ymparistossa
ja niitd kayttavat ainoastaan yritysten tyontekijat suojatuilla tyéasemillaan, joihin tyonte-
kijat paasevat kirjautumaan henkilékohtaisilla kayttajatunnuksillaan. Kaytanndssa henki-
|6tiedot voivat sijaita ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta riittava
tietoturvatason toteutuminen voidaan turvata. Kirjallisessa muodossa olevat tiedot saily-
tetdan lukituissa tiloissa ja niihin on paasy vain henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoa tyonsa

suorittamiseen. (Suomen Isannointiliitto ry 2018.)

Rekistereissa olevien henkildiden oikeudet turvataan voimassa olevan tietosuojalainsaa-
dannén mukaisesti (EU 2016/679, 77. artikla). Rekisteroidylla on oikeus pyytaa isdnnoin-
tiyritykselta paasy hanta koskeviin tietoihin ja hénta itseaan koskevien tietojen oikaise-
mista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista, vastustaa itsedan koskevien tietojen kasit-

telya seka tehda valitus valvontaviranomaiselle (Suomen Isanndintiliitto ry 2018).

3.5 Dokumentoinnin tarkoitus

Kiinteistokayntien dokumentointia suoritetaan nykydan useista syistd. Esimerkiksi huo-
neistoremontin aikana tehdylla huolellisella dokumentoinnilla kyetdan todistamaan teh-
dyt tybvaiheet ja kaytetyt materiaalit sekéa valtetdan isoimmat rakennusvirheet ja riitati-
lanteet. Dokumentoitua tietoa voidaan hyddyntéé tulevaisuudessa huolto- ja korjaustoi-
menpiteita suunniteltaessa, ohjatessa ja suoritettaessa. Huolellisesti dokumentoidut kor-
jaukset ja remontit ovat myos kaypaa valuuttaa kaupantekotilanteissa. Lahes poikkeuk-
setta taloyhtitt myos vaativat isannéitsijan suorittaman kiinteistokaynnin laskutuksen liit-
teeksi jotain todistetta tai dokumentaatiota suoritetusta kaynnista ja sen sisallosta. (H.
Lehtid, V-M. Tammi, henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2017; RT 18-11240.)

Vaatimuksena myds on, ettd kaikki kiinteistdihin kohdistuvat huolto- ja korjaustoimet do-
kumentoidaan ja merkitdan taloyhtion huoltokirjaan. Hyvin yllapidetty huoltokirja on isén-
naitsijalle ja kiinteiston kayttajille erinomainen tydvéline, joka auttaa saavuttamaan kiin-
teiston tavoitellun elinkaaren optimaalisin kustannuksin, tavoitellut asumis- ja toiminta-
olosuhteet seka jarkevan energiatalouden ja helpottaa yllapidon ennustettavuutta ja
suunnitelmallisuutta (KiinteistoRYL 2009/1.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli V&atainen
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4 SOVELLUKSIEN ESITTELY

Kaupallisesti saatavilla olevien mobiilidokumentointisovellusten méaara oli opinnaytetyén
aloitushetkella melko rajallinen ja edullisempia, isanndintiyritykselle sopivia ratkaisuja oli
hyvin vaikea loytaa. Isojen rakennusliikkeiden kayttamat sovellukset tuntuivat aivan liian
monipuolisilta ja raskailta isanndintiyrityksen kayttéon. Moni alan yritys on my6s tehnyt

tai teettanyt dokumentointisovelluksen itse vain omaan kayttdonsa.

Lehtion kaytdssa olevan kiinteistohallintasovelluksen erikseen hankittaviin lisdominai-
suuksiin kuuluu myds mobiilisti toimiva asunnontarkastuslomake, joka olisi ainakin osit-
tain vastannut toiminnallisuuksiltaan Infomaattia ja Kotoprota, mutta aikataulusyista omi-

naisuutta ei paasty koskaan testaamaan.

Infomaatti Oy kavi esitteleméasséd omaa sovellustaan Isdnndintipalvelu Lehtion toimiti-
loissa kesélla 2017 ja taman esittelyn innoittamana sovellus otettiin lopulta koekayttdon.
Kotopro Oy:n sovellus otettiin muutamien yhteistybkumppaneiden kayttéén samoihin ai-
koihin. Lyhyessa ajassa kertyneiden kokemusten perusteella Kotopro tuntui taipuvan
myds isdnnoitsijan kayttdon, joten se valikoitui mukaan opinnaytetyéhon Infomaatin ver-

tailusovellukseksi.

4.1 Kotopro Oy:n Kotopro

Kotopro Oy on vuonna 2010 perustettu yritys, jonka kadenjadlkea on maailman ensim-
mainen kaikilla mobiililaitteilla toimiva dokumentointijarjestelméa Kotopro, joka lanseerat-
tiin vuonna 2011. Kotopron kehittdminen alkoi jo 2000-luvun alussa yrityksen perustajan
kehittdessa konsultointiyrityksessa tytskennellessaan sovellusta rakennushankkeiden
vetadmisen apuvalineeksi. Sovellus on suunniteltu isojen projektien ohjaamiseen ja hal-
linnoimiseen, mutta se skaalautuu myds pienemman yrityksen tyokaluksi. Kotoprolla on
omien sanojensa mukaan yli 450 asiakasyritysta ja 20 000 kayttajaa. Sovellus on peri-
aatteessa toimialariippumaton, mutta Kotopro tarjoaa raataloityja toimialapaketteja paa-
asiassa rakentamiseen, terveydenhuoltoon, teollisuuteen ja oppilaitoksiin. (M. Suomala,
henkilokohtainen tiedonanto 21.3.2018.)
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Kotopron valmiiden ja itse muokattavien dokumenttipohjien avulla pystyy tuottamaan to-
della monipuolisia raportteja ja pdytakirjoja toimialasta riippumatta. Raporttipohjat tallen-
tuvat pilvipalveluun, josta niitd paasee lukemaan ja muokkaamaan milla tahansa inter-
netselaimella ja -yhteydelld varustetulla laitteella. Valmiit raportit tallennetaan pdf-muo-
toon ja lahetetaan sahkopostitse halutuille vastaanottajille. Sovelluksen ulkopuolisia hen-
kiloita voi myos kutsua muokkaamaan haluttuja dokumentteja ja esimerkiksi allekirjoitta-

maan sahkoisesti valvontaraportteja tai tydmaapaivakirjoja. (Kotopro Oy 2018.)

4.2 Infomaatti Oy:n Infomaatti Mobiilidokumentointi

Infomaatti Oy on vuonna 2013 perustettu yritys, joka kehittdd omaa nimedan kantavaa
dokumentointiohjelmistoa. Infomaatin tarina lahti liikkeelle tybmaan tarpeisiin kehitetyn
Tyomaan Infomaatti -sovelluksen voimin. Ensimmaisen sovelluksen kayttokokemusten
ja kehitystydn pohjalta syntyivat liikkuvan tyontekijan tarpeisiin Infomaatti Mobiilidoku-
mentointi sek& taloyhtion arkea helpottamaan Taloyhtion Infomaatti. (H. Hakasalo, hen-
kilokohtainen tiedonanto 10.8.2017.)

Tassa tyossa keskitytd&n kuitenkin Infomaatti Mobiilidokumentointiin, joka soveltuu hyvin
my06s teknisen is&nnditsijan apuvalineeksi. Infomaatti Mobiilidokumentointi koostuu Tab-
let Infomaatti -ohjelmasta, joka on toistaiseksi asennettavissa vain Windows 8.1 - tai 10
-kayttojarjestelmalla varustetulle tabletille, seké Infomaatin selainohjelmasta, joka toimii

kaikilla internetyhteydell ja selaimella varustetuilla laitteilla.

Infomaatti Mobiilidokumentointi on liikkuvan tyontekijan, kuten teknisen iséannditsijan,
alykas raportointivaline, joka yhdistaa perinteisen kynan, paperin ja kameran seka pois-
taa puhtaaksikirjoitusvaiheen, kun raportit voidaan tehda kaytannéssa valmiiksi jo itse
kohteessa raportointinetkelld. Valmiin raportin voi halutessaan lahettaa heti eteenpain
halutuille tahoille sdahkopostin valityksella. Sovelluksesta 16ytyy valmiina useita rapotti-
pohjia eri tilanteita varten, kuten vaurioiden, vedeneristeiden ja asbestipurun tarkastus-
raportit. Vapaa muistio sallii yleisten muistiinpanojen teon ja tarpeen mukaan raportti-
pohjia voidaan myo6s itse luoda ja muokata halutunlaisiksi. Sovelluksen pilvipalveluun
voidaan myds tallentaa esimerkiksi kaikkien kasiteltévien projektien ja kohteiden doku-
mentit, ja ne ovat aina saatavilla missa tahansa tydntekija liikkuukaan. (Infomaatti Oy
2018.)
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Kaikki Infomaatilla talletetut tiedostot, kommentit dokumentteihin ja tehdyt raportit pysy-
vat talletettuina Infomaatin kaytdssa olevassa pilvipalvelussa. Tiedot tallentuvat loogi-
seen hakemistorakenteeseen pdf-tiedostoiksi, joita voi tarvittaessa lukea jalkeenpain
myds ilman Infomaatti-ohjelmaa. Tiedostot ovat néin ollen helposti siirrettavissa kaytta-
jan haluamaan paikkaan esimerkiksi tilanteessa, jossa Infomaatin kaytésta luovutaan.

(Infomaatti Oy 2018.)
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5 SOVELLUKSIEN TESTAAMINEN

Sovelluksia testattiin Windows-kayttojarjestelmalla varustetulla tabletilla, matkapuheli-
mella ja tietokoneella seka Android-kayttojarjestelmalla varustetulla matkapuhelimella.
Testaaminen ja sovelluksiin tutustuminen tapahtui aluksi toimistoymparistossa. Myo-
hemman vaiheen kaytannon testaukset tapahtuivat isdnnéitavissa kohteissa kiinteisto-

kayntien yhteydessa.

5.1 Kotopro

Sovellus toimii ainoastaan selaimen kautta, eli sitd ei voi asentaa mihinkaan laitteeseen.
Tama toimii kuitenkin sovelluksen valttina, silla sita voi kayttdd kaytanndssa milla ta-
hansa internetyhteydella varustetulla laitteella, jossa on jokin yleisimmistad nettiselai-
mista. Huonona puolena sovellus vaatii kaytdnndssa jatkuvan internetyhteyden, jotta lo-
makkeisiin tdydennetyt tiedot tallentuvat.

Sovelluksella voi suorittaa dokumentointia kuvaamalla, videoimalla seka puhumalla, silla
sovelluksesta 16ytyy myds puhe tekstiksi -ominaisuus (M. Suomala, henkilékohtainen
tiedonanto 21.3.2018.).

5.1.1 Web-kayttoliittyman kaytto tabletilla ja matkapuhelimella

Sovelluksen kayttéénotto tapahtuu yksinkertaisesti menemalla tabletin tai matkapuheli-
men selaimella https://app.kotopro.com/-osoitteeseen ja kirjautumalla omilla Kotopro-
tunnuksilla sisdén. Sovelluksen kaikki ominaisuudet ovat kaytettavissa tabletilla seka
matkapuhelimella, eikd mitdan toiminnallisuuksia ole jouduttu karsimaan, kuten ikavan
usein mobiililaitteella tydskenneltdessa. Noin kymmenen tuuman naytolla varustettu tab-
letti toimii erinomaisesti Kotopron kumppanina, eikd suurempaa nayttda juuri jaa kaipaa-
maan. Pienempi tabletti olisi varmasti kaytanndllisempi kiinteistokaynneilla ja muutenkin
kayttajan ollessa liikkeelld, mutta sovelluksen kaytettavyys karsii selvasti nayttdkoon pie-
nentyessa. Alle kuuden tuuman naytolla varustetun matkapuhelimen kanssa kerralla na-
kyvissa olevan tiedon m&ara on huomattavan vahaista verrattuna suurempaan tablettiin,
ja myos tekstin koko on niin pientd, ettd huonondkdisemman kayttajan sovelluksen

kayttd on erittéin hidasta ja kompelda. (Kotopro Oy 2018.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli V&atainen



17

5.1.2 Web-kayttoliittyman kaytto tietokoneella

Kotopro on selkeasti parhaimmillaan isolta tietokonenaytoélta kaytettaessa hiiren ja nap-
paimiston avulla, vaikkei sovelluksen toiminta ja ominaisuudet eroakaan mobiilialustan
kayttoliittymasta. Raporttipohjien muokkaus ja esitayttd on selkeésti helpointa ja vaivat-
tominta tietokoneen avulla. Ennen kiinteistokaynnille 1ahtéa kannattaakin valmistella kay-
tettavat raporttipohjat ja lomakkeet tietokoneen kautta, jotta sovelluksen kaytté kentta-

olosuhteissa on mahdollisimman sujuvaa ja ongelmatonta. (Kotopro Oy 2018.)

5.2 Infomaatti

Kayton helpottamiseksi Infomaatin tiedot paivittyvat myos kaytéssa olevan tabletin muis-
tiin. Kun tietoa selataan tabletilta, tietoa ei ladata netistd, vaan tiedostot latautuvat table-
tin omasta muistista kaytannossa heti. Tabletin ei siis valttamatta tarvitse olla yhteydessa
internetiin, jotta raportointia voidaan suorittaa. Kun tabletti seuraavan kerran yhdistetaan
internetiin, Infomaatissa luotu uusi tieto latautuu heti eteenpdin pilvipalveluun. (Infomaatti
Oy 2018.)

5.2.1 Mobiilisovelluksen kayttd tabletilla ja matkapuhelimella

Windows-kaupasta ladattava sovellus on ulkoasultaan hyvin pelkistetty ja selked. Sovel-
lukseen kirjaudutaan omilla Infomaatti-tunnuksilla laitteesta riippumatta ja seka tabletti
ettd matkapuhelin toimivat sujuvasti yhteen sovelluksen kanssa. Kotopron tavoin Info-
maatin kayttd karsii pienta nayttoa kaytettaessa, mutta tabletin naytolta kayttd on luon-
tevaa ja helppoa. Infomaatin dokumenttipankkiin ladatut tiedostot ovat kaytettavissa mo-
biilisovelluksen kautta, mutta aiemmin luotuja raportteja ei ainakaan taman opinnayte-
tyon kirjoitushetkella pysty selaamaan. Raportteja ei siis myoskaan pysty esitayttdmaan
muuten kuin mobiilisovelluksen kautta. Mobiilisovelluksen saa onneksi asennettua myos
Windows-kayttojarjestelmalla varustetulle tietokoneelle, jolloin raporttien esitayttdminen
mahdollistuu. (Infomaatti Oy 2018.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli V&atainen



18

5.2.2 Web-kayttoliittyman kaytto tietokoneella

Infomaattiin kirjaudutaan selaimen kautta osoitteessa https://selain.infomaatti.fi/login
omilla Infomaatti-tunnuksilla. Kirjautuminen onnistuu periaatteessa minka tahansa lait-
teen selaimen kautta, mutta kaytdnnossa selainsovellus on parhaimmillaan tietokoneen
kautta kaytettaessa. Raporttipohjia pystyy muokkaamaan vapaasti ja mobiililaitteilla teh-
tyja raportteja pystyy taydentdmaan ja viimeistelemaan selaimen kautta ja valmiit raportit
voi ladata omalle koneelleen pdf-muodossa tai lahettédd haluamilleen vastaanottajille.
(Infomaatti Oy 2018.)

5.3 Sovelluksien testaaminen kiinteistokaynneilla

Sovelluksia testailtiin syksysta 2017 lahtien mahdollisuuksien mukaan aina, kun tekni-
selle isdnnditsijalle tuli tarve kdyda jossain isannditdvasséa kohteessa kiinteistokaynnilla.
Kiinteistokayntien raportoinnit suoritettiin p&&asiassa varta vasten hankitulla tabletin ja
kannettavan tietokoneen risteytykselld, jossa oli kymmenen tuuman kokoinen naytto ja

irrotettava nappaimisto.

5.3.1 Kohteen A ikkunoiden vaihto

Raisiossa sijaitsevan asunto-osakeyhtion kaikki ikkunat vaihdettiin syksylla 2017. Vaih-
totdiden jalkeen ikkuna-asennusfirma teetti kyselyn asennuksen jalkeen ilmenneista vir-
heista ja puutteista, ja tama kyseinen lista kaytiin lapi lokakuussa 2017 yhdessa asen-
nusfirman edustajan, isannoitsijin seka taloyhtion puheenjohtajan kanssa. Ennen kier-
rosta listan sisélto kirjotettiin toimistolla tietokoneen avulla Infomaatin Virhe- ja puutelista
-lomakkeeseen. Kierrokselle lahtiessa lista avattiin tabletilla ja raportointi suoritettiin va-
hintdankin onnistuneesti Infomaatin avulla. Lomaketta oli todella helppo kayttaa ja listan
l&pikaynti sujui erittdin mallikkaasti, vaikka kyseessa oli ensimmainen kerta, kun sovel-

lusta kaytettiin kentalla.

Kaytannon syista Koroprota testattiin kyseisen kohteen kohdalla tekemalla virhe- ja puu-
telista Infomaatin kanssa suoritetun kaynnin jalkeen toimistolla ja vertailun mahdollista-

miseksi lomake taytettiin samaan tapaan tabletin avulla samoilla tiedoilla kuin Infomaatin
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lista. Kotopron kaytto oli kaytanndssa taysin verrattavissa Infomaatin kayttéon eika kum-
pikaan erottunut selvasti edukseen. Sovelluksien tuottamat tulosteet eroavat jonkin ver-

ran ulkoasultaan. (Liitteet 1 ja 2.)

5.3.2 Kohteen B vauriotarkastusraportti

Loppuvuodesta 2017 eraaseen Isanndintipalvelu Lehtion isdannéimaan taloyhtioon muutti
uusi osakas, joka pyysi teknista isannditsijaa katsastamaan useita eri ongelmia, joihin oli
tormannyt uudessa kodissaan. Isénnoitsija lahti kaynnille kaytanndssa heti puhelinsoiton
asukkaalta saatuaan, eik& valmistellut kayntia etukateen. Kohteeseen saapuessaan
isannoitsija avasi Kotoprosta itse tekemanséa vauriotarkastusraporttipohjan ja kiersi huo-
neiston yhdessé osakkaan kanssa lapi kirjaten samalla ongelmia, joihin osakas oli tor-
mannyt huoneistostaan. Raporttipohja soveltui erinomaisesti kyseisenlaiseen dokumen-
tointikierrokseen ja raportoinnin tuloksena syntyi asiallinen ja selke& pdf-tiedosto, jonka
sai heti lahetettya haluamilleen tahoille séhkopostitse.

Talla kertaa Infomaatin testaus kyseisen kohteen kohdalla suoritettiin mydhemmin toi-
mistolla tayttamalla Infomaatin vauriotarkastusraporttipohja samoilla tiedoilla, jotka saa-
tiin aiemmin Kotoprolla kerddmalla. Infomaatin raportista tulostui myos kohtuullisen sel-
ked pdf-tiedosto, mutta otettujen kuvien asemointi oli sekavampi ja vaikealukuinen ver-
rattuna Kotopron tulosteeseen. Kumpikin tiedosto oli kuitenkin vahinta&nkin riittdvan asi-

allinen asiakkaalle lahetettavaksi.
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6 TESTIEN TULOKSET JA SEURAUKSET

6.1 Sovelluksien toimivuus ja soveltuvuus

Molemmat testatut sovellukset ovat kaytettavyydeltdén ja toiminnoiltaan hyvin saman-
kaltaisia ja erittdin hyvin sopivia isdnnditsijan kayttéon. Kotopro on vanhempana sovel-
luksena selkeasti pidemmalle kehitetty ja monipuolisempi kuin Infomaatti, mutta Info-
maatin ominaisuudet ovat kuitenkin taysin riittavia isannoitsijan kayttdéon. Kotopro onkin
ehkéa hieman liian laaja ja monipuolinen nain pienen yrityksen tarpeeseen, ja se nakyy
myds sovelluksien kaytdn hinnoittelua vertaillessa. (V-M. Tammi, henkilokohtainen tie-
donanto 25.4.2018.)

6.2 Sovelluksen valinta

Sovelluksien testikayton pohjalta oli helppo tehda valinta, kumpi sovelluksista otetaan
Lehtion kayttoon. Kotopro vakuutti monipuolisuudellaan ja kayton helppoudella, mutta
ratkaisevammaksi tekijaksi nousi odotetusti hinta. Infomaatti tarjosi isannaitsijan tarpei-
siin riittavat toiminnallisuudet ja kayttomukavuuden todella kilpailukykyiseen hintaan, jo-
ten Infomaatin kanssa tehtiin sopimus sovelluksen kayton jatkamisesta toistaiseksi. (V-
M. Tammi, henkilokohtainen tiedonanto 25.4.2018.)

6.3 Sovelluksen kehittdminen ja kayttajakokemukset

Koska Infomaatti on suhteellisen nuori sovellus, siind on vield paljon kehitettavaa pysty-
akseen kunnolla kilpailemaan vanhempien kilpailijoiden kuten Kotopron kanssa. Pelkas-
tdéan viimeisen vuoden aikana sovellusta on kuitenkin jo kehitetty huomattavasti ja uusia
toiminnallisuuksia tulee tasaiseen tahtiin lisaa. (H. Hakasalo, henkilokohtainen tie-
donanto 10.11.2017.)

Isanndintipalvelu Lehtion tekninen isdnnditsija kaytti sovellusta projektin alusta asti ja
hanelle kertyi Lehtion tyontekijoista eniten kokemusta sovelluksen kaytosta. Kayttajako-
kemusten perusteella Infomaatin valmiit dokumenttipohjat ovat vield osittain epasopivia

isdnnoitsijan tarpeeseen ja niissa olisi pienta hiomista, jotta saavutettaisiin parempi kayt-
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tajakokemus ja tydskentely tehostuisi. Sovelluksen kehittgjille annettiin testijakson ai-
kana palautetta sovelluksen toimivuudesta ja puutteista seka kysyttiin neuvoja erilaisten
tilanteiden ratkaisuun. Palautteeseen ja toiveisiin reagoitiin ripeasti ja sovellusta saatiin
hiottua paremmin isannditsijan kayttoon sopivaksi. Esimerkiksi kuvien liitettavyytta do-
kumentteihin parannettiin ja monipuolistettiin kayttdjapalautteen pohjalta. Kaytannén pe-
rusteella parhaiten sovelluksen kehittamiseen paasee vaikuttamaan kayttamalla sita ja
sen eri toimintoja ahkerasti sekd antamalla rakentavaa palautetta kehittajalle. (H. Lehtio,
V-M. Tammi, T. Mard, henkilokohtainen tiedonanto 25.4.2018.)

6.4 Sovelluksen tulevaisuus yrityksessa

Sovelluksen kayttoa jatketaan pédasiassa teknisen isannditsijan apuvélineend taman
suorittaessa suurimman osan taloyhtidissa tehtavista kiinteistok&ynneista. Uusia toimin-
nallisuuksia otetaan testaukseen kayttéon sitd mukaa, kun kehittgja niita saa valmiiksi,
ja palautteen antamista jatketaan samaan malliin. Alun perin sovelluksen koekayttoon
hankittu tabletin ja kannettavan tietokoneen risteytys todettiin hieman kdmpeloksi kiin-
teistokaynneillda mukana kannettavaksi ja operoitavaksi, joten tulevaisuudessa on suun-
nitelmissa hankkia astetta pienempi tabletti tai isokokoisempi alypuhelin. (V-M. Tammi,
henkildkohtainen tiedonanto 25.4.2018.)

Infomaatin tulevaisuutta Isédnnéintipalvelu Lehtion kaytdssa on mahdoton ennustaa, silla
tekniikka kehittyy jatkuvasti ja uusia teknisia ratkaisuja ja sovelluksia tulee jatkuvasti
markkinoille. Yritys pyrkiikin seuraamaan kehitysta ja tarpeen mukaan ottaa kokeiluun
uusia innovaatioita, jotka voivat helpottaa ja tehostaa isannditsijan tyoskentelya. Tois-
taiseksi Infomaatti tarjoaa erittain kustannustehokkaan apuvalineen tekniselle isanngit-

sijalle.
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Virhe- ja puutelistaesimerkki Infomaatti

ISANNOINTIPALVELY @@ OV VIRHE- JA PUUTELISTA 1(2)
: LEHT'O Ikkunaurakka

Kohde: As Oy xxx Ikkunaurakka Urakka: Pienurakka Péivays: 19.10.2017
Aihe: Ikkuna-asennuksen virhe- ja puutelista Laatija: Olli Vaatainen
Lasna: Veli-Matti Tammi Isdnndintipalvelu Lehtid Oy, Isannditsija

Olli Vaatainen Turun ammattikorkeakoulu, Opiskelija
Huoneisto/Huone/ Virhe tai puute/toimenpide Korja- | Lisé- | Ei Urakoitsija Kuittaus | Ks.
Rakennuksen osa taan | tyo toimen- kuva-

piteita liite

20 Makuuhuone 19.10.2017: MH:n sélekaihtimen siirto toiselle puolelle X 24.10.2017

24.10.2017: Ikkunat on tilatun mukaiset ja hallitus kasittelee
seuraavassa kokouksessaan salekaihtimien kétisyyden
muuttamista.

22 Yleismaininta 19.10.2017: Ikkunat huurtuvat yli I | [x | | 24.10.2017

24.10.2017: Huurtuminen johtuu ikkunan ominaisuuksista,
selektiivi lasi auttaisi ongelmaan.

23 Yleismaininta 19.10.2017: Ikkunat huurtuvat I | [x | | 24.10.2017

24.10.2017: Huurtuminen johtuu ikkunan ominaiksista, selektiivi
lasi auttaisi ongelmaan,

27 Makuuhuone 19.10.2017: MH:n ikkunan ulommainen lasi on rikki | | |x | | 24.10.2017

24.10.2017: Lasi vaihdettu

28 Olohuone 19.10.2017: Avattavan ikkunan ylempi aukipitolaite on asennettu X 24.10,2017
vinoon eika toimi kunnolla

24.10.2017: Aukipitolaite korjattu ja toimii.

Iséanndintipalvelu Lehtio Oy Tasalanaukio 5 Y-tunnus: 1899303-9
www.isannointilehtio.fi 21200 Raisio Puh: (02) 433 2000
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ISANNOINTIPALVELY @@ OY VIRHE- JA PUUTELISTA 2(2)
"
{; LEHTIO Ikkunaurakka
Huoneisto/Huone/ Virhe tai puute/toimenpide Korja- | Lisa- | Ei Urakoitsija Kuittaus | Ks.
Rakennuksen osa taan | tyo toimen- kuva-
piteitad liite
30 Pesuhuone 19.10.2017: Saunan ja pesuhuoneen ikkunat pitaisi saada X 24.10.2017

aukeamaan enemman

24.10.2017: Ikkunoita saadetty aukeamaan enemman ja sita ei
voi avata enempaa turvallisuusmaaraysten vuoksi.

Isanndintipalvelu Lehtié Oy
www.isannointilehtio.fi

Tasalanaukio 5
21200 Raisio
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Virhe- ja puutelistaesimerkki Kotopro

VIRHE- JA PUUTELISTA
1 LEHTIO
19.10.2017

Asiakas As Oy xxx
Projektinumero As Oy xxx
Kohde As Oy xxx ikkunaurakka
Aihe lkkuna-asennuksen virhe- ja puutelista
Paivays 19.10.2017
Laatija Olli Vaatainen
Lasna Veli-Matti Tammi, Isdnndintipalvelu Lehtié Oy, isannditsija

Olli Vaatainen, Turun ammattikorkeakoulu, opiskelija

Huoneisto/Huone/Rakennuksen osa

20 Makuuhuone
Virhe tai puute/toimenpide

19.10.2017 MH:n salekaihtimen siirto toiselle puolelle
24.10.2017 lkkunat on tilatun mukaiset ja hallitus kasittelee seuraavassa kokouksessaan
salekaihtimien katisyyden muuttamista.

Lisatyd
Urakoitsija XXX
Kuittaus 24.10.2017

Huoneisto/Huone/Rakennuksen osa

22 Yleismaininta
Virhe tai puute/toimenpide
19.10.2017 Ikkunat huurtuvat yolla
24.10.2017 Huurtuminen johtuu ikkunan ominaisuuksista, selektiivilasi auttaisi ongelmaan
Ei toimenpiteita

Urakoitsija XXX
Kuittaus 24.10.2017

Huoneisto/Huone/Rakennuksen osa

23 Yleismaininta

1/2

Y-tunnus: 1899303-9 | Tasalanaukio 5, 21200 Raisio
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Virhe- ja puutelista 19.10.2017

Virhe tai puute/toimenpide

19.10.2017: Ikkunat huurtuvat
24.10.2017: Huurtuminen johtuu ikkunan ominaisuuksista, selektiivilasi auttaisi ongelmaan.

Ei toimenpiteita
Urakoitsija XXX
Kuittaus 24.10.2017

Huoneisto/Huone/Rakennuksen osa

27 Makuuhuone

Virhe tai puute/toimenpide

19.10.2017: MH:n ikkunan ulommainen lasi on rikki
24.10.2017: Lasi vaihdettu

Korjataan
Urakoitsija XXX
Kuittaus 24.10.2017

Huoneisto/Huone/Rakennuksen osa

28 Olohuone

Virhe tai puute/toimenpide

19.10.2017: Avattavan ikkunan ylempi aukipitolaite on asennettu vinoon eika toimi kunnolla
24.10.2017: Aukipitolaite korjattu ja toimii

Korjataan
Urakoitsija XXX
Kuittaus 24.10.2017

Huoneisto/Huone/Rakennuksen osa

30 Pesuhuone

Virhe tai puute/toimenpide

19.10.2017: Saunan ja pesuhuoneen ikkunat pitéisi saada aukeamaan enemman
24.10.2017: Ikkunoita saadetty aukeamaan enemman ja sita ei voi avata enempaa
turvallisuusmaaraysten vuoksi

Korjataan
Urakoitsija XXX
Kuittaus 24.10.2017

2/2

Y-tunnus: 1899303-9 | Tasalanaukio 5, 21200 Raisio
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Vauriotarkastusraporttiesimerkki, Infomaatti

{ ISANNOINTIPALVELU @@ OY VAURIOTARKASTUSRAPORTTI
1=
]
-

LEHTIO

Vauriotarkastusraportti

Tutkimus pvm:  28.11.2017

Tilaaja: As Oy

Kohde: As Oy

Isanndinti: Isdnndintipalvelu Lehtid Oy Henry lehtid

Tarkastaja: Isdnndintipalvelu Lehtid Oy Veli-Matti Tammi, puh. 0447812734

veli-matti.tammi@isannointilehtio.fi
Toimeksianto: Katselmus erilaisista ongelmista ja voiko makuuhuoneen kaapiston purkaa.

Vahingon syy: Erilaiset ongelmat syntyneet edellisen omistajan aikana. Ylakerran
makuuhuoneesta osakas haluaa purkaa kiintean vaatekaapin mille ei ole estetta.
Kaapin takana menee kotelo, missa kulkee todennakaisesti tekniikkaa.

Ylakerran pienemman makuuhuoneen tuuletusikkunan mekanismi ei toimi
kunnolla ja taytyy joko vaihtaa tai huoltaa. Ylakerran kylpyhuoneen patteri on irti
kannakkeista ja roikkuu putkien varassa eli taytyy kiinnittaa uudestaan. Ylakerran
wc vuotaa lapi ja taytyy korjata pikaisesti. Alakerrassa olevan kodinhoitohuoneen
lattiamatossa on pieni halkeama, mika taytyy hitsata kiinni, koska tilassa on
lattiakaivo ja se on markatila. Ulkopistorasia roikkuu johdon varassa ulkoseinassa
ja se korjattava, jotta se on turvallinen. Ulko-ovesta edellinen omistaja on ottanut
alkuperaisen ovikellon pois ja laittanut oveen uuden minka on myos lahtiessaan
vienyt mukanaan. Alakerran makuuhuoneessa on patterin putkien seinakannake
irti seinasta ja putket on patterin varassa.

Vahinko pvm: Tapahtunut aikaisemmin ajankanssa pitkan ajan kuluessa.
Rakennus: As Oy
Tutkimus: Tutkimus perustuu kokemukseen, aistinvaraisiin havaintoihin ja mittauslaitteiden

tulkintaan. Tutkimus tehtiin vertailuperiaatteella kuivasta rakenteesta.

Mittalaitteet:

Veli-Matti Tammi, Isanndintipalvelu Lehtié Oy
28.11.2017

Tarkastus perustuu kokemukseen ja tutkimuksessa kdytetyn tutkimuskaluston tulosten tulkintaan. Tarkastus ei ota kantaa
muuhun, kuin siihen, mita tassa raportissa on kirjattu.

Isannointipalvelu Lehtié Oy Tasalanaukio 5 Y-tunnus: 1899303-9
www.isannointilehtio.fi 21200 Raisio Puh: (02) 433 2000
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Kuvassa kodinhoitohuoneen muvimatto mik& taytyy korjata hitsaamailla.

Kuvassa we-pytty, joka vuosi lapi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Vaatainen
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Kuvassa ulkopistorasia, joka roikkuu johdon varassa.

Kuvassa ikkunamekanismi mik& ei toimi kunnolla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Vaatainen
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Kuvassa kylpyhuoneen patterin putket joiden IGpivientid ei ole tiivistetty.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Vaatainen
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Kuvassa kylpyhuoneen patteri, joka on irti kannakkeista ja roikkuu putkien varassa.

¥ Kuvassa alakerranmakuuhuoneen patterin putket, joiden kannake on ironnut

seindsta.
.4

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Vaatainen



Liite 4 (1)

Vauriotarkastusraporttiesimerkki, Infomaatti

VAURIOTARKASTUSRAPORTTI

ISANNOINTIPALVELU @@ OY

Frojektinumero

Tutkimus pvm
Tilaaja

Kohde
Isdannointi
Tarkastaja

Toimeksianto

Vahingon syy

Vahinko pvm
Rakennus
Tutkimus

Mittalaitteet

0 28.11.2017

28.11.2017

As Oy

As Oy

Isanndintipalvelu Lehtié Oy, Henry Lehtio

Isanndintipalvelu Lehtid Oy, Veli-Matti Tammi
puh. 0447812734
veli-matti.tammi@isannointilehtio.fi

Katselmus erilaisista ongelmista ja voiko makuuhuoneen kaapiston
purkaa.

Erilaiset ongelmat syntyneet edellisen omistajan aikana. Ylakerran
makuuhuoneesta osakas haluaa purkaa kiintean vaatekaapin mille ei
ole estetta. Kaapin takana menee kotelo, missa kulkee
todennakadisesti tekniikkaa. Ylakerran pienemman makuuhuoneen
tuuletusikkunan mekanismi ei toimi kunnolla ja taytyy joko vaihtaa tai
huoltaa. Ylakerran kylpyhuoneen patteri on irti kannakkeista ja roikkuu
putkien varassa eli taytyy kiinnittda uudestaan. Ylakerran wc vuotaa
lapi ja taytyy korjata pikaisesti. Alakerrassa olevan kodinhoitohuoneen
lattiamatossa on pieni halkeama, mika taytyy hitsata kiinni, koska
tilassa on lattiakaivo ja se on markatila. Ulkopistorasia roikkuu johdon
varassa ulkoseinassa ja se korjattava, jotta se on turvallinen. Ulko-
ovesta edellinen omistaja on ottanut alkuperaisen ovikellon pois ja
laittanut oveen uuden minka on myos lahtiessaan vienyt mukanaan.
Alakerran makuuhuoneessa on patterin putkien seindkannake irti
seinasta ja putket on patterin varassa.

Tapahtunut aikaisemmin ajankanssa pitkan ajan kuluessa.
As Oy

Tutkimus perustuu kokemukseen, aistinvaraisiin havaintoihin ja
mittauslaitteiden
tulkintaan. Tutkimus tehtiin vertailuperiaatteella kuivasta rakenteesta.

Y-tunnus: 1899303-9 | Tasalanaukio 5, 21200 RAISIO

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Vaatainen
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Vauriotarkastusraportti 28.11.2017

Kuvat

Kuvassa kodinhoitohuoneen muvimatto mika Kuvassa wc-pytty, joka vuosi lapi
taytyy korjata hitsaamalla.

B

Kuvassa ulkopistorasia, joka roikkuu johdon Kuvassa ikkunamekanismi mika ei toimi kunnolla.
varassa.

Kuvassa kylpyhuoneen patterin putket joiden Kuvassa kylpyhuoneen patterin putket joiden
|apivientia ei ole tiivistetty. |apivientia ei ole tiivistetty.

Kuvassa kylpyhuoneen patteri, joka on irti Kuvassa alakerranmakuuhuoneen patterin putket,
kannakkeista ja roikkuu putkien varassa. joiden kannake on irronnut seinasta.
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