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Tédmaidn opinndytetyon tarkoituksena oli parantaa Tampereen Kaupunkiliikenteen va-
rikon varaston toimintaa toteuttamalla varastonhallintamoduuli osaksi kdytossd ole-
vaa liitkenteen suunnittelujirjestelmid. Ennen kehittdmisprojektia varastonhallinta oli
ainoastaan Excel-taulukoiden ja asentajien omien tietojen varassa. Tavoitteena oli
suunnitella moduulin sisélle toiminto sekd varaosa- ettd rengasvarastolle.

Opinndytetyon teoriaosuuden alussa kdyddén lépi kehitystoiminnan vaiheita ja sitd
miten tdllaisissa projekteissa on kannattavaa edetd eteenpdin. Luvussa 4 kuvataan
varastointia tarkemmin ja kdyddén ldpi sitd, mihin varastonhallinnalla pyritdén. Li-
sdksi teoriaosuus sisdltdd tietoa siitd miten materiaalihallinnan kustannukset mini-
moidaan toimivien tietojdrjestelmien avulla. Teoriaosuuden lopussa esitetddn téssa
tyOssé kédytettivin WinBus- suunnittelujédrjestelmin sisdlto yleisesti, eli mitd toimin-
toja sithen on saatavilla ja miti ne sisdltivat.

Téasséd ty0ssd toimeksiantajan puolesta tuli jo heti alussa péatos, ettd kehittdmistoi-
minta toteutetaan WinBus- suunnittelujirjestelmdd hyodyntdmalla. Kyseinen jirjes-
telmé oli valmiiksi toimeksiantajan kéytossd, joten tehtdvéksi jéi lisdtd varastomo-
duuli osaksi suunnittelujirjestelmdd ja madritelld sithen sisdltd yhdessd ohjelmisto-
kehittdjan kanssa. Lopputuloksena toimeksiantaja otti varastomoduulin kdyttoon.



THE INTRODUCTION OF A STOCK MODULE

Sjoblom, Jan-Erik

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Industrial Management

April 2018

Supervisor: Tempakka, Riitta

Number of pages: 28

Keywords: inventory management, introduction, planning system

The purpose of this thesis was to improve the functioning of the depot stock of
Tampere Regional Transport. The improvement was implemented by executing the
stock control module to be part of the already used transport planning system. Before
the improvement project the stock was controlled only by Excel files and by the in-
formation the technicians had themselves. The goal was to plan functions into the
module for both the spare part stock and for the tyre stock.

In the beginning of the theory section of the thesis, the improvement process is re-
viewed step by step. The beginning includes a review of how to proceed profitably
with this kind of projects. In chapter four, the stocking is described more closely as
well as the reasons of stock control are explained. The theory section also includes
information about how the costs of substance control are minimised with functional
information systems. The general functions of the planning system, called WinBus,
that was used in this project, are presented in the end of the theory section.

The employer of this project decided already in the start of the project that the im-
provements are executed utilizing the WinBus planning system. The WinBus plan-
ning system was already in the use of the employer. Therefore, the task was to add
the stock module to be part of the planning system and to define and design the con-
tent of the module with a developer. Final result was that the employer started to use
the stock module.
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos eli
TKL. TKL on Tampereen seudun linja-autoliikenteen tuottaja, jonka omistaa Tampe-
reen kaupunki. Liikelaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa korkealuokkaisia pai-
kallisia joukkoliikennepalveluja kestdvin kehityksen periaatteiden mukaan, taloudel-

lisesti, joustavasti ja turvallisesti. (TKL:n vuosikertomus 2015.)

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos tyollistdd runsaat 330 linja-auton kuljettajaa
ja vajaat kaksikymmentd esimiestd tai muuta toimihenkil6a. Liikenteenhoidon péivit-
tdisestd toiminnasta vastaa liikennejohtaja apunaan liikenne-esimiehet. Talous- ja
hallintoyksikkd sekd kalustotiimi toimivat toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa.
Liikelaitoksen toimintaa valvoo kaupunginvaltuuston nimedma johtokunta. (TKL:n

verkkosivut.)

1.2 Toimeksianto

Tyon tarkoituksena on kehittdd TKL:n varikon linja-autojen varaosa- ja rengasvaras-
ton toimintaa rakentamalla WinBus-suunnittelujarjestelmdin varastonhallintamoduu-
li. WinBus on erityisesti liikkennditsijoille tarkoitettu kokonaisvaltainen suunnittelu-
jarjestelmd, jota kdytetddn pdivittdisten liikkenndinnin tietojen hallintaan ja jakami-
seen (Numeron Oy:n verkkosivut). Talld hetkelld jérjestelméstd puuttuu kokonaan
varasto-moduuli ja ongelmana on, ettd varastonhallinta tapahtuu 1&hinnd manuaali-
sesti Excel-taulukoilla, miké tekee varaston kdyttimisestd ja hallinnasta hyvin hanka-
laa. Tavoitteena on liittid WinBus-jirjestelméén varasto-moduuli, johon sisdllytetddn
padosin samat tiedot kuin Excel-taulukoissa tdlld hetkelld. Liséksi varastomoduulin
sisélle toteutetaan rengaskortisto, jonka avulla voidaan seurata rengaskohtaista histo-
riaa. Lopputuloksena saadaan piivitetyt varastosaldot ja ajan tasalla oleva varaston-

hallintajérjestelma.



2 LAHTOKOHDAT VARASTONHALLINTA-MODUULIN
KAYTTOONOTOSSA

2.1 Varastomoduulin tarve

Varastoinnin merkitys tulevaisuudessa korostuu entistd enemmin. Tdmai johtuu yk-
sinkertaisesti siitd, ettd muihin yrityksen toimintoihin on jo aikaisemmin kiinnitetty
laajaa huomiota, kun taas varastointi on usein jddnyt tarkastelujen ulkopuolelle. Va-
rastoinnissa on paljon kehittimispotentiaalia muun muassa pddoman hallinnan suh-
teen ja nykyaikaisten ohjausjirjestelmien kehittdmisessd. (Hokkanen & Virtanen

2012, 71.)

Tampereen kaupunkiliikenteen varikon henkilokunta hoitaa TKL:n linja-autojen pai-
vittdishuollot. Huoltoja varten varikolla pidetddn vara-osa- ja rengasvarastoa, josta
16ytyy yleisimmin tarvittavat vara-osat. Ongelmaksi on muodostunut ajan tasalla
olevan tiedon puuttuminen. Tarvikkeet ovat varastossa epéjarjestyksessd eikd varas-
tosaldoja saada paivitettyd riittdvin tehokkaasti. Liséksi on mahdotonta tietdd varas-
toon sitoutuneen pddoman arvo, miké aiheuttaa omat ongelmansa. Varastonhallinnan
parantamiseksi TKL on pééttdnyt hankkia varastonhallintamoduulin osaksi suunnitte-
lujarjestelméé. Varastonhallintamoduuli on pédtetty kuitenkin pitdd erilldén Liikelai-
toksella kdytossd olevasta SAP- toiminnanohjausjirjestelméstd. Talld pyritddn hel-

pottamaan ja yksinkertaistamaan varastomoduulin kdyttod.

2.2 Kehityshankkeen suunnittelu

Ensimmaéinen seikka johon tulee kiinnittdd huomiota kehityshankkeen ideointivai-
heessa, on se ettd muutoksen tulee olla hyddyllinen. Muutos yrityksessa pitdé jo oi-
keastaan sisdlldén sen, ettd sen toteuttamisessa pitdisi olla jokin dlyn tai tunteen kaut-
ta hyvéksyttdvd hyoddyllisyys ja mielekkyys yrityksen kannalta. Haluttuun lopputu-
lokseen padstddn, kun esityot maltetaan tehdd kunnolla. Jos muutoshankkeesta puut-
tuu mielekkyys, niin hanke on ristiriidassa kehittimispyrkimyksen kanssa. Mielek-
kyyttd ja hankkeen hyodyllisyyttd voi pohtia projektiryhmén, asiakkaan, rahoittajan,

toimeksiantajan tai muun tirkedn sidosryhmin kannalta. Jos muutoksen ideointivai-



heessa on ongelmia, on hyvin todennikoistd, ettei muutoskaan onnistu. Toisaalta
tdydelliseen hyviksymiseen lienee turha pyrkid, silld tuskin 10ytyy montaakaan mer-
kittdvaa muutoshanketta, jolla olisi kaikkien osapuolten varaukseton hyvéksynta.

(Rissanen 2002, 46.)

Liikelaitoksella kehityshankkeen mielekkyyttd ja hyodyllisyyttd tulee pohtia erityi-
sesti varaston kiyttdjien ja varastonhallinnasta vastaavien tahojen kannalta. Jo ide-
ointivaiheessa on tehtdva haastatteluja ja kdytava keskusteluja henkilokunnan kanssa,
jotta saadaan kasaan hankkeen kannalta hyvid ideoita ja niiden perusteella paras
mahdollinen lopputulos. Tilld hetkelld varaosa- ja rengasvarasto on siind méérin epa-
jarjestyksessd, ettd oletuksena on ettd kehittdmistoimintaan suhtaudutaan positiivises-

ti ja hanke saavuttaa hyvaksynnén.

Ennen kehittimishankkeen toteuttamista on valmisteltava huolellinen suunnitelma.

Kuviossa 1 on esitetty kehittdmistoiminnan vaiheita.

Kehityk-
sen
seuran-
ta
Kehitysaske-
leen
toteutus
Kehityssuunni-
telman
tekeminen
Tavoittei-
den
____________________ madrittely
' Taustaselvi- :
tykset |
Ide-

Kuvio 1. Kehittdmistoiminnan vaiheet. (Rissanen 2002, 74.)




2.3 Taustaselvitykset

Kehitysprojektin hyvédn valmisteluun ja esitdiden suorittamiseen kuuluu oleellisena
osana taustaselvitysten laatiminen tarkoituksenmukaisessa laajuudessaan. Taustasel-
vitystiedoilla valmistellaan ja edesautetaan ennen kaikkea tavoitteiden madrittelya
oikeiksi ja realistisiksi. Taustaselvitykset on syytd tehdd suunnitelmallisesti kehitys-
projektia palvelevaksi. Ajatuksena on ettd taustaselvitystdiden laajuus saadaan suh-

teutettua oikein hankkeeseen ndhden. (Rissanen 2002, 74.)

Taustaselvitystyossi tulee selvittdd seuraavia asioita:

e kehitysprojektin todellisten tarpeiden ja tavoitteiden méadrittiminen

e tutustuminen yrityksen ja tydyhteison mahdollisiin aikaisempiin tai vastaa-
vanlaisiin kehityshankkeisiin

e perehtyminen kilpailijoiden tai muiden toimijoiden vastaaviin projekteihin
mikéli mahdollista

e mahdollisten aineellisten ja henkisten voimavarojen kartoitus

e henkilokunnan ammatillisin osaamisen, yhteistoimintakyvyn ja tyokulttuurin
selvitys

e lisatiedon haku internetista

Onnistuneen taustaselvityksen suurin merkitys on siini, ettd se toisaalta paikallistaa
projektin muihin kehityshankkeisiin ndhden. Samalla taustaselvitykset edesauttavat
sddstdimiin voimavaroja, mikali jo toteutettujen hankkeiden kokemukset saadaan

hy6dynnettyé kehitysprojektin kdyttoon. (Rissanen 2002, 76.)

Taustaselvitysten avulla myds lisidtddn avainhenkildiden tietoa kehitysprojektialueel-
ta. Ne tiedottavat ja motivoivat avaintoimijoita sekd sidosryhmid mukaan kehityspro-
jektiin. Taustaselvitykset toimivat usein my0s osana hankkeen verkostoitumista ja
tiedottamista. Kysyminen, auttava ja kuuleva asenne on hyvé tapa solmia suhteita

kehitysprojektin tulevaan ymparistoon. (Rissanen 2002, 76.)
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3 VARASTONHALLINNAN KEHITTAMINEN

3.1 Tavoitteena toimiva varaosa- ja rengasvarasto

Haluttujen tulosten saavuttamisen kannalta on keskeisté, ettd kehitystyon eri vaiheis-
sa noudatetaan loogisuutta ja selkeyttd. Huolellisten esitoiden jdlkeen tulee kyettidva
madritteleméédn asetettavalle kehityshankkeelle tavoitteet yhteisymmarryksessd eri
intressiryhmien kanssa, mutta liiallisia kompromisseja vélttden. Kehittdmishankkeis-

sa tavoitteiden on oltava selkedsti yrityksen edun mukaisia. (Rissanen 2002, 94.)

Tavoitteiden mairittely on luonnollisesti koko kehitysprojektin kannalta ratkaisevan
tiarked vaihe. Projektia on vaikea pitdd onnistuneena, vaikka itse tyo olisi tehty hyvin
ja moitteettomasti, jos sen tavoitteet on mairitelty huonosti tai perdti virheellisesti.
Huono tavoitteiden maédrittely voi johtaa siihen, ettd jdlkikédteen ei voida arvioida
projektin onnistumista tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Kehityshankkeen tavoit-
teiden madrittelyd voidaan pitdd koko projektin strategisena ydinkohtana ja siiné teh-

dyt ratkaisut méérittdvit koko hankkeen lopun. (Rissanen 2002, 94.)

3.2 Tavoitteiden madrittely megasysteemiteorian avulla

Ongelman seikkaperiinen késittely vaatii asian tarkastelua sen eri puolilta, useista eri
ndkokulmista. Ongelman pinnallinen kisittely tuottaa pinnallisia tuloksia, joista tus-
kin on rakennettavissa kunnollisia tavoitteita kehitysprojektille. Ongelman tutkimi-
nen ja médrittely voidaan tehdd laadukkaasti ja varmimmin kayttdmalld tyossa jotain

systemaattista menetelméé. (Rissanen 2002, 95.)

Tassd opinnédytetyOssa tavoitteiden madrittelyssd hyodynnetdédn megasysteemiteoriaa,
jonka avulla havaittua ongelmaa voidaan tarkastella systemaattisesti useista eri ndko-
kulmista. Kuviossa 2 on esitetty kehitysprojektin tavoitteiden miérittelyn tydproses-
sin vaiheet. Toiminta l&htee liikkeelle ongelman tai ongelmien maéérittelystd. Kasitte-
lemalla niitd megasysteemiteorian kautta saadaan selville ongelmaan merkittivimmin

vaikuttavat syyt.
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Kuvio 2. Megasysteemiteorian vaiheet (Rissanen 2002, 96)

3.2.1 Ongelmat

Kohdeyrityksessa keskeisimmaksi ongelmaksi on havaittu varaosavaraston puutteel-
linen hallinta. Varastossa olevat varaosat ovat epéjérjestyksesséd eikd varastosaldoja

tiedetd.

Sama tilanne on my0s rengasvaraston kohdalla. Rengaskohtaiset tiedot puuttuvat pe-
riaatteessa kokonaan. Tilld hetkelld ei tiedetd varastossa olevien renkaiden lukumaééa-

rdd eikd niilld ajettuja kilometreja.

3.2.2  Vaikuttavat syyt

Merkittavimmin vaikuttavana syynd varaosavaraston ongelmiin voidaan pitdd varas-
tonhallintajirjestelmén puuttumista. Tdysin manuaalisesti tehtdvd varastokirjanpito

tekee toimivan varastonhallinnan hyvin vaikeaksi.

Mydskddn rengasvarastolla ei ole kédytossd sdahkoistd jarjestelmii. Renkaita noudet-

taessa tai tuotaessa varastoon ei tietoja kirjata mihink&én.
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3.2.3 Taloudellinen prosessi

Maksajana tdssd kehityshankkeessa toimii Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos.
Suurimmat kustannukset syntyvét varastomoduulin ja rengaskortiston hankinnasta.
Moduulin ja kortiston toteuttaa Numeron Oy yhteistydssd opinndytetyon tekijdn

kanssa. Hankinnoista paittda viimekadessd TKL:n edustaja.

3.2.4 Tekninen prosessi

Kohdeyritykseen hankitaan varastomoduuli. Moduuli tullaan liittimadn kaytossd

olevaan WinBus- suunnittelujérjestelméaan.

Rengaskortisto liitetdédn osaksi varastomoduulia. Kiyttdé helpottuu, kun varaosa- ja

rengasvaraston toimintaa hallitaan samasta paikasta.

Hanke toteutetaan siten, ettd opinndytetyon tekija suunnittelee varastomoduulin sekd
rengaskortiston sisdllon Numeron Oy:n edustajan kanssa. TKL:n puolesta on annettu

suuntaa antavat “raamit” sisaltdd varten.

3.2.5 Sosiaalinen prosessi

Varastomoduulin ja rengaskortiston hankinnalla on tarkoitus tuottaa lisdarvoa yrityk-
selle. Toteutunut ja onnistunut kehityshanke vapauttaa varaosavaraston kayttdjien
resursseja muuhun toimintaan, edellyttiden, ettd uutta jirjestelmdd sitoudutaan kéyt-

tdmadn oikein.

3.2.6 Tavoitteet

Varastoon sitoutuu aina pdfomaa ja sen vuoksi varastonohjauksen péétavoitteet ovat
yrityksen kannattavuuden lisddminen, varastotasojen sédétely yrityksen toiminnan tu-
kemiseksi ja logistiikkakustannusten minimointi. Lisdksi toimivalla varastonhallinta-

jarjestelmdlld pyritddn parantamaan tyontekijoiden tyytyvéisyyttd. Tyytyviisyys pa-
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ranee, kun henkildston voimavaroja ei tuhlaannu varaosien etsimiseen. (Lambert &

Stock.)

Tassd hankkeessa tavoitteena on rakentaa varastomoduuli osaksi kdytossd olevaa
suunnittelujarjestelmid. Moduuliin liitetdén toiminnot varaosa- sekd rengasvarastoa
varten. Téll4 jarjestelmdlld pyritddn helpottamaan tyontekijoiden paivittdistd tydsken-
telyd ja tehostamaan toimintaa sekd pienentdmidn kustannuksia. Tavoitteena on saa-

da aikaan merkittiavié sddstja varastomoduulin avulla.
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4 VARASTOINTI JA JARJESTELMAT

4.1 Varastointi

Termilld varasto voidaan tarkoittaa varastorakennusta- ja tiloja tai varastossa olevaa
tavaraa. Varastointi puolestaan tarkoittaa varastotoimintaa ja varastotoimintoja. (Lo-

gistitkkan maailman verkkosivut.)

Varastonohjaus ja varastointi saatetaan sekoittaa suomen kielessi toisiinsa, vaikka ne
poikkeavat sisdlloltddan olennaisesti toisistaan. Varastoinnista puhuttaessa tarkoite-
taan fyysisid varastotiloja, niiden suunnittelua ja varastossa tapahtuvia toimintoja.
Varastonohjaus tarkoittaa varastoihin sitoutuvan pdédoman hallintaa ja materiaalivir-
tojen ohjausta. Varastoinnissa paitetdén esimerkiksi varastojen koko, lukumééri, teh-
tavé tai tekniikka, kun taas varastonohjauksella hallitaan yrityksen materiaalivirtoja
ylldpitdmalld haluttua palvelutasoa mahdollisimman pienin operatiivisin kustannuk-

sin. (Ritvanen & Koivisto 2006, 34-35.)

Varastonhallinnassa on tarkedd pohtia, mitd tuotteita tilataan ja milloin ja mitd tuot-
teita on syytd varastoida. Viimeinen kysymys on todennikdisesti vaikein. Perussdin-
tond voidaan kuitenkin pitda sité, ettd jokaisen tarvikkeen varastoinnista taytyy saada

suuremmat hyodyt, kuin jos sitd ei varastoida. (Ritvanen & Koivisto 2006, 34-35.)

Varastointi on olennainen osa kaikkia logistisia jéarjestelmid. Materiaalivarastot ovat
usein valttiméattomid, jotta yritykset saavuttavat etuja ostoissa, kuljetuksissa ja val-
mistuksessa. Suuremmista ostoeristd saa yleenséd alennusta ja samalla tuoteyksikko-

kohtaiset kuljetuskustannukset laskevat. (Ritvanen & Koivisto 2006, 35.)

Palvelutason maarittdmiseen vaikuttavat puutekustannukset, joita syntyy tarvikkeen
loputtua varastosta, vaikka tarvikkeelle olisi edelleen kysyntdd. Kun varaosia joudu-
taan hankkimaan pikatoimituksena, aiheutuu kustannuksia, mutta toiminta saattaa
keskeytyé, ellei tarviketta saada heti hankittua. Palveluaste tiytyy asettaa niin, etti se
el nosta litkaa varastokustannuksia varmuusvaraston takia. (Ritvanen & Koivisto

2006, 35.)
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TKL:n varaosavarastossa on lukematon mééra eri nimikkeité eri tarkoituksia varten.
Suuri osa tarvikkeista on sellaisia, ettd niitd tulee olla saatavilla heti korjaus- tai huol-
totarpeen ilmetessd. Voidaan siis ajatella ettd tdllaisissa tapauksissa hyoty on ehdot-
tomasti suurempi, kuin jos nditd nimikkeitd ei varastoitaisi. Varikon toiminta vaatii

sen, ettd korjaustoimenpiteet pystytddn tekeméin vélittomasti.

Koska eri nimikkeitid on varastossa paljon, on hyvin haastavaa maéritelld oikea var-
muusvarasto kaikille nimikkeille. Perusajatuksena voidaan pitdi, ettd kaikkia sdan-
nollisesti tarvittavia osia tulee olla aina varastossa, jotta saavutetaan haluttu palvelu-
taso. WinBussin varastomoduuliin on asetettavissa hélytysrajat nimikkeille, jolloin

jarjestelma ilmoittaa rajan alituksen.

4.2 Materiaalihallinta

Materiaalihallinnalla tarkoitetaan yrityksen raaka-aineiden, puolivalmisteiden ja lop-
putuotteiden hankinnan, varastoinnin ja jakelun hallintaa. Materiaalihallinnan puit-
teissa ohjataan kaikkia materiaalivirtoja aina asiakkaalle saakka. Hankintatoimen ja
materiaalien hallinnan merkitys on korostunut viime vuosina. Yritysten kustannusra-
kenteessa materiaalihankintojen osuus on kasvanut selvdsti viimeisten vuosikym-
menten aikana. Varastojen kokoa on pyritty pienentdméén merkittédvisti samanaikai-
sesti kun tilaus-toimitusprosessien aikajénteitd on lyhennetty huomattavasti. Ndiden
tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd materiaalitoimintojen tehokasta organisointia ja

hallintaa. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 443.)

4.2.1 Materiaalihallinnan tavoitteet

Haverilan ja Uusi-rauvan ym.(2009, 443-444) mukaan materiaalihallinnalla on

yleensd kaksi keskeistd perustavoitetta:

1. Halutun palvelutason ylldpito. Materiaalihallinnon on pystyttiva yllapitdmaan
haluttua palvelutasoa. Materiaalivarastojen palvelutaso muodostuu tarvikkei-

den saatavuudesta sekd toimitusajan pituudesta. Materiaalihallinnon toiminto-
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ja tulee kehittéa siten, ettd varastot pystyvit palvelemaan omaa toimintaa ha-
lutulla tavalla. Materiaalitoiminnoilta edellytetty palvelutaso on yksi keskei-

simmisti strategisista padtoksista.

2. Materiaalihallinnan kokonaiskustannusten minimointi. Materiaalihallinnan

kokonaiskustannukset muodostuvat seuraavasti:

e Ostettavien materiaalien hinta

e Oston kustannukset

e Kuljetus, vastaanotto ja tarkastuskustannukset

e Varastointikustannukset

e Materiaalivirheiden aiheuttamat kustannukset omassa toiminnassa

e Puutekustannukset

Edelld mainitut kustannukset kattavat materiaalien yritykselle aiheuttamat kustan-
nukset. Materiaalitoimintoja kehitettdessd on tarkasteltava, miten hankintapaitokset
vaikuttavat kustannuksiin kokonaisuutena. Esimerkiksi hankintapditoksen teko pel-
kastdén ostohinnan perusteella voi kasvattaa kokonaiskustannuksia laatukustannusten

noustessa. (Haverila & Uusi-Rauva ym. 2009, 444.)

4.3 Jérjestelméit osana toiminnanohjausta

IIman toimivia tietojérjestelmié nykyajan varastotoiminnassa olisi ldhes mahdotonta
saavuttaa riittdvad tehokkuutta. Informaatioteknologian ja automaattisen tiedonke-
ruun avulla varastotoiminnassa pystytdin saavuttamaan parempia tuloksia muun mu-
assa asiakaspalvelussa ja varastokustannuksissa. Varastonhallintajérjestelmilld pyri-
tddn kehittdméén ja tehostamaan tuotteiden tilaamista, tuotteiden loydettavyyttd va-
rastossa, varastotasojen hallintaa sekd standardisoituja tyoskentelytapoja. Tulokset
ovat olleet hyvid; kerdily on tehostunut, toimintahdiriét ovat vihentyneet ja tyonteki-

joiden tyytyviisyys on parantunut. (Bloomberg, Lemay & Hanna 2002, 181-182.)

Tietojdrjestelmit voivat olla erinimisid, mutta niiden kaikkien toiminta perustuu tie-

tokannoille ja tietokantoja kéyttdville ohjelmille, jotka tuottavat tydssd tarvittavat
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tiedot. Usein varaston tietojdrjestelmédt on linkitetty yrityksen yleiseen toiminnanoh-
jausjarjestelmidn. Tietokannat sisdltdvét kaikki tuotteita, varastointia, ostamista ja
yhteistyokumppaneita koskevat tiedot, kuten tuotteiden nimet, koodit, hinnat, varas-
ton osoitejérjestelmin tiedot, varastokirjanpidon saldot ja tiedot toimittajista. (Kar-

hunen, Pouri & Santala 2004, 386-387.)

Saapuvan tavaran kisittelyssd tarvitaan tietojédrjestelmiin taltioitunut ostotilaus. Jo-
kaisella nimikkeelld on varastossa yleensd yksi kerdyspaikka. Kun vastaanottajan
pitdd tietdd mihin osoitteeseen hyvéksytyt tavaraerdt varastoidaan, voidaan menetelld
niin, ettd jarjestelmd ilmoittaa sopivimmat varastointipaikat. Kun vastaanotto on teh-
ty, jarjestelmidn merkitdén vastaanotetut méérit ja tavaroiden osoitteet. Talla kuitta-
uksella varastokirjanpito pdivittyy ajan tasalle. (Karhunen, Pouri & Santala 2004,

387.)

4.3.1 Automatic Data Collection- ADC

Hyddyllinen véline varaston tietojdrjestelmissd on automaattinen tietojenkeruu-
sovellus (ADC). ADC hyddyntédd tietotekniikkaa taltioimalla tietoja jérjestelmiin
ilman ettd se sitoo henkilostod jatkuvasti ohjaamaan sen toimintoja. Siithen voidaan
syottdd dataa esimerkiksi kdyttdmalld viivakoodeja ja lukijoita, joiden avulla datan
lukeminen on nopeaa ja tarkkaa. Yleisimmin viivakoodeja kdytetdédn siirrettdessa tie-
toja pakkauksesta tietokoneelle. Asianmukaisesti asennettuna ja oikein hyddynnetty-
nd ADC parantaa varastonhallintaa monella tapaa, varastokustannuksista aina pa-

rempaan laadunhallintaan. (Bloomberg, Lemay & Hanna 2002, 182.)

4.3.2 Electronic Data Interchange- EDI

Sédhkoinen tiedonsiirto on yleistynyt nopeasti varastonhallinnan toiminnoissa. Sité
voidaan hyodyntdd yritysten vélisessd, tietokone-ohjatussa tiedon vaihdossa. Sen
avulla saavutetaan tdysin paperiton toiminta, mikd puolestaan tarjoaa monia etuja.
Ensinnédkin paperin méidrdan vidhentdmiselld sddstetdén rahaa. Toiseksi, sdhkdiselld
tiedonsiirrolla sddstetddn aikaa, koska ei tarvita ihmistd tiedon vélittimiseen, miké

myo0s osaltaan vihentéd virheiden méaérai. Kolmas etu on parantunut asiakaspalvelun
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taso, data liikkuu nopeammin ja tilausajat lyhenevit. (Bloomberg, Lemay & Hanna

2002, 182.)

4.4 WinBus-suunnittelujirjestelma

WinBus on pééasiassa liikennoitsijoille toteutettu kattava joukkoliikenteen hallinnan
kokonaisjérjestelma. Se sisdltdd aikataulujen, kalustokierron- ja hallinnan, tyévuoro-
jen ja paivittdismuutosten suunnitteluun ja toteutukseen, tuntiseurantaan ja raportoin-
tiin sekd hyodyllisten tunnuslukujen muodostamiseen tarkoitetut ohjelmistokokonai-

suudet. ( Microsoftin verkkosivut.)

Télld hetkelld TKL:n varikolla WinBus-jarjestelmda (kalusto) kdytetddn paivittdis-
toimien seurantaan. Jéarjestelmédn kirjataan esimerkiksi linja-autoille tehtdvét huolto-
toimenpiteet sekd huollon tai korjauksen tekijd, pdiviméérd, hinta, kustannuspaikka
jne. WinBussin etuna on, ettd sitd pystytddn tarpeiden kasvaessa laajentamaan jirke-
visti.

WinBussin valintaan paidyttiin, koska se on henkilokunnalle entuudestaan tuttu ja se
on todettu toimivaksi ratkaisuksi TKL:n tarpeisiin. Excel-pohjainen varastomoduuli

on helppokayttdinen ja se pystytddn rakentamaan osaksi kokonaisjarjestelméaa.

WinBus-jérjestelméd koostuu useista eri moduuleista, joita liitkennditsijat kayttavit
vaihtelevasti omien tarpeidensa mukaan. Padsdantoisesti moduuleja on kéytdssd noin

kymmenen. Seuraavaksi moduulit kuvattuna paépiirteittdin. (Visman dokumentti.)

4.4.1 Aikatauluhallinta

Aikatauluhallintaa kéytetddn liikenndinnin aikataulutietojen yllépitdmiseen. Liiken-
ndinnin kokonaisvaltainen hallinta perustuu aikatauluhallintaan. Sen esimerkkitoi-
mintoja on kuvattuna taulukossa 1. Kaikki 14hd6t kuvataan tietokantaan ja 1dhdolle

madritetdan litkenndinnin kannalta olennaisia ominaisuuksia.
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Ominaisuus Kuvaus

Liikenndintikausi | Liikenndintid kuvaava kausi, esim. kevét/kesd/syksy/talvi

Ajokausi Koulukaudet, lomakaudet ja muut poikkeavat ajokaudet

Madrdpéiva Vapaasti méadriteltdva kierto, esim. joka toinen péiva tai -viikko

Voimassaoloaika | Vapaasti pdivimadrdstd pdiviméédradn voimassa olevat 1ahdot

Asemapaikka Lahdon kotipaikka

Taulukko 1. Aikatauluhallinnan toimintoja.

Ominaisuuksien kuvaamisen merkittdvin hyoty on, ettd ohjelmisto pitdd huolen, ettid
jokaisen litkenndintipdivdn vakioldhddt ja ajot saadaan ajettua vuoden jokaisena pii-

vana.

Koska 13hdo6illd on médritelty tarkat ominaisuudet, voidaan tietokannasta tehdé lii-
kenndintihakuja eri perustein. On erittdin tdrkedd, ettd liikennditsija tietdd tarkasti,
mitd 1dht6j4 mindkin pdividnd ajetaan. Tdmin hakutoiminnon avulla litkenndinnista
pystytdédn muodostamaan esimerkkiversioita, joiden pohjalta autokiertojen ja tyovuo-

rojen suunnittelu voidaan aloittaa ajoissa.

4.4.2 Autokiertosuunnittelu

Autokiertosuunnittelu on tyokalu autojen liikkenndinnin suunnitteluun. Sen avulla
voidaan tiettynd pdivani ajettaville 1ahdoille muodostaa automaattisesti optimaalinen
autokierto. Tédlla tavalla muodostettuja kiertoja pystytddn tarkastelemaan ja muok-
kaamaan graafisen tyopOydéan avulla. Kdytdnnossa varikolta voidaan seurata jokaisen

ajoneuvon sijaintia reaaliaikaisesti.
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4.4.3 Tyovuorosuunnittelu

Tyo6vuorosuunnittelun avulla tyontekijoille suunnitellaan sopivia tydvuoroja, ts. ajo-
ohjelmia, ajosarjoja ja ajokaavoja. Tydvuorot voidaan suunnitella graafisella tyopoy-

dilla, jossa on pohjana jokin ennalta suunniteltu autokierto.

Ennen tydvuorosuunnittelua ohjelma muodostaa liikkennoivistd 1dhdoistd ns. ajopalat.
Yhdelld ajopalalla kuvataan pienintd mahdollista tyérupeamaa, jonka kuljettaja voi
kerrallaan ajaa. Ajopalalla siis kuvataan yhden kuljettajan ajamista kuljettajanvaihto-

pysikiltd seuraavalle mahdolliselle kuljettajanvaihtopysékille.

Ty6vuorot koostuvat autokiertoon liittyvistd ajopaloista sekd autokierron ulkopuoli-
sista apuajoista. TyOvuorot suunnitellaan kiinnittimélld ajopaloja valitulle tyévuoro-

tunnukselle.

TyOvuorosuunnittelijan avuksi jarjestelmidin on laadittu tyovuorosddnnostd, jonka
avulla valvotaan, etti tydvuorot noudattavat tydaikalakeja. Sddntdjen raja-arvoja pys-
tytddn tarvittaessa muuttamaan sddnnoston ylldpitondytoltd. Tydvuorosddnndston

esimerkki sdintgjad kuvataan taulukossa 2.

Saanto Kuvaus

Tyovuoron kesto | Tydvuoron kestosdéntd, minimi- ja maksimikestot

Katkon kesto Palkattoman tauon kestosdéntd, minimi- ja maksimikestot

Ulottuman kesto | Ulottuman kestosdint6, maksimikesto

Taulukko 2. Tydvuorosdédnndston esimerkkisddntoja.

4.4.4 Henkilostohallinta

Henkilostohallinta-moduulin avulla ylldpidetdédn henkildston ja organisaatioraken-

teen perustietoja. Lisdksi henkildstohallinta ylldpitdé tiedot tyontekijoiden kaytettd-
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vyydestd. Henkilorekisterin ohella jédrjestelmad ylldpitad tyosuhteiden voimassaolotie-

toja ja poissaolotietoja, mika helpottaa etukéteen tehtivii tyosuunnittelua.

Jarjestelmdn avulla pystytddn kuvaamaan myos erilaisia tyokiertoja. Esimerkiksi jo-
kaiselle henkildlle tai henkiloryhmélle voidaan halutessa kuvata erilainen tydkierto-
rytmi, jossa tydvuorot ja vapaapdivit vuorottelevat halutulla tavalla. Kun kiertopohja
on suunniteltu, jarjestelmd pystyy tdyttdimadn henkiloston tyot ja vapaat etukdteen.

Taulukossa 3 on esimerkkejd tyokierroista.

Kierto Kuvaus

Vapaapdivikierto | Maéritellddn vain vapaapéivit

Vuorokierto Mairitellddn vapaapdivien lisdksi tyOpdivien vuorotieto (esim.
aamu/ilta)

Tydkierto Madritellddn vapaapdivien liséksi yksildivit tydvuorotiedot

Sekakierto Edellisten yhdistelmat

Ei kiertoa Ty6t mééritellddn muulla perusteella

Taulukko 3. Tyokierron esimerkkeja.

4.4.5 Tilausajot

Tilausajo-moduulin avulla voidaan hallita kokonaisvaltaisesti tilausajojen tarjouslas-

kenta seki tilausajojen tuotanto aina ajojérjestelyyn asti.

Tilausajomoduulia voidaan hyddyntdd jo ensimmadisessd asiakastapaamisessa, kun
alustava tilausajo pystytdén syottdmadn reittitietoineen ohjelmaan. Jirjestelméa laskee
tarjoushinnan heti ja ldhettda tarjouksen asiakkaalle tarvittaessa vaikka sdhkopostitse.
Tilauksen tapahduttua tilausajo aktivoituu ja se siirtyy automaattisesti tuotantoon so-

vitulle pdiville.
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Hinnoittelutyovélineelld tilausajojen hinnoitteluperusteita voidaan muokata jousta-
vasti eri tarkoituksiin. Tarjouslaskennan avuksi pystytddn tekemddan monipuolisia
hinnoittelupohjia tarpeiden mukaan. Tarjouslaskennan pohjana kiytettivid kustan-
nustietoja voidaan myohemmaéssd vaiheessa vertailla toteutuneiden kustannusten

kanssa. Tarvittaessa toteutuneet tilausajotiedot siirtyvit laskutusjarjestelmain.

4.4.6 Paivittdinen téiden jéarjestely

Péivittdinen liikenndinnin hallinta tehdédn jérjestelyohjelman avulla. Piivittdinen
téiden jarjestely mahdollistaa litkenndinnin jirjestelyyn vaikuttavien muutosten te-
hokkaan ja nopean hoitamisen. Graafista tyOpoytda kayttamalld toidenjarjestelijd saa
nopealla silmiykselld kattavan kokonaiskuvan péivan liikenndintitilauksesta ja pys-

tyy ndin yhdelld tyovélineelld tekeméén kaikki mahdollisesti tarvittavat muutokset.

4.47 Korjaus ja huolto

Korjaus ja huolto- moduulin avulla hallitaan kaikkia korjaamon t6itd eli méardaikai-
sia tapahtumia sekd kaluston vilittdmid korjaustarpeita. Korjaus ja huolto- moduuli
koostuu liikennditsijéstd riippuen muun muassa seuraavaksi mainittavista toiminnois-
ta:

Vikailmoitus

o Vikailmoitus tehddén viasta, jonka tarkoituksena on mennd teke-
mattdmiin toihin odottamaan korjaustoimenpiteité

Vikakuittaus

o Vika kuitataan tehdyksi, kun tarvittavat korjaustoimenpiteet kalus-
tolle on suoritettu
e Tydjono
o Tehtividksi tarkoitetut tyot ndkyvit ndytolld. Tekemdttomid toitd
voidaan rajata ndytolld tarpeen mukaan, esimerkiksi auton, pdivé-

madrin tai korjaamon mukaan

Tuntikuittaukset
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o Tuntikuittauksissa tyontekiji voi kuitata omat tuntinsa kéyttden
esimerkiksi henkilonumeroa. Tall4 tavalla kuitatut tunnit voidaan

seurannassa yhdistdé halutuiksi kokonaisuuksiksi.

Korjaus ja huolto- moduuliin kuuluu joissain tapauksissa myds varasto-toiminto.
Téssd opinndytetyOssd varasto-toiminto toteutetaan omana moduulinansa ja titd va-

rastomoduulin kehittdmistoiminnan lopputulosta kuvataan tarkemmin luvussa 6.
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5 VARASTOMODUULIN SISALLON TOTEUTUS

5.1 WinBus-jérjestelma

Alusta alkaen kehittdmistoiminta paitettiin toteuttaa WinBus-suunnittelujérjestelmai
hyodyntdmalla. WinBussiin pdddyttiin, koska se oli jo entuudestaan henkilstolle
tuttu ohjelmisto. Koska jarjestelmén valinta tapahtui nopeasti, tyd kidytdnnosséd aloi-

tettiin taustojen selvittdmiselld ja tavoitteiden méérittelylla.

5.2 Lahtotilanne

Heti alussa kivi ilmi, ettd varasosa- ja rengasvarasto oli tiydellisessd epdjérjestykses-
sd. Nimikkeiden lukumaiiristé ei ollut tietoa, eikd kukaan tiennyt kunnolla missd mi-
kdkin nimike varastossa sijaitsi. Toiminta tapahtui kdytinnossd niin, ettd asentaja
kuittasi WinBussiin ainoastaan tehdyn huollon tai korjauksen, mutta tyohon kéytetty-

ja varaosia ei kirjattu mihink&én.

5.3 Varasto-moduuli

WinBus-jérjestelméé toteuttaa Visma-ohjelmistotalo, joten kehittdmistoiminta kdyn-
nistettiin pitdmalld suunnittelupalaveri Visman edustajan kanssa. Palaverissa tutus-
tuttiin muiden liikennditsijéiden kdyttdmiin jarjestelmiin, joiden avulla maariteltiin
raamit Liikelaitoksen varastomoduulia varten. Visman referensseihin tutustumalla
pystyttiin suunnittelemaan mita toimintoja moduuliin halutaan ja kuinka sen halutaan
kaytdnnossd toimivan. Tarkeimpdnd ajatuksena oli, ettd moduulin kdytén tulee olla

mahdollisimman yksinkertaista.

5.3.1 Varastonimikkeet

Melko nopeasti vanhoja referenssejd hyodyntdméalld onnistuttiin rakentamaan kaytto-
liittym& moduulia varten (kuval). Se toimii siten, ettd asentajan suorittaessa vara-

osaa vaativan huoltotoimenpiteen ajoneuvolle, tulee siitd tehdd vikakuittaus ja sa-
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massa yhteydessd kdytetty varaosa pdivittyy myos varastonimikkeissid olevaan sal-
doon. Varastokirjaus voidaan tehdd myos ilman vikakuittausta tai huoltotoimenpidet-
td. Manuaalista kirjausta kdytetdan esimerkiksi lisdttdessd nimikkeitd varastoon. Va-
rastokirjausta tehtdessd voidaan madrittdd myos kustannuspaikka eli kohde, johon
nimike on kdytetty. Toiminto on Excel-pohjainen ja siten helposti rddtilditavissa tar-
peiden mukaan. Jérjestelméén on esimerkiksi liséttidvissd hélytysrajat saldoihin, jol-

loin mééritetyn rajan alitus huomioidaan korostusvarilla.
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|
[RoskeTuwen . s | Auoressc [tomak Vos  [Vaskolskhs Hris] i [Exas [imatmin, Tebas
j__ e ¥FL Ve BHLE A 5 ! [} T T P P T
1o Fed KL ol NALE Pl ] T [} Fedyhsdhi hokinaren oheobs "
i KPL Vo [ ik 1 A7 7
] FL FiA Fe| [ Edns
FL [ an [
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| v HPL i Fra [
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74083 KFL FAA d i 2va
TE7BA00 KPL Volvo 8700 PAL A4 1808 i 2Vl
7 KPL Pii 45 0 1/va
B KFL FAA a7 i 1Vl Katety
5 KPL PAA 47 i 2Vl 2224 varall kistetty
KPL Scaria Las Pii Ghall 340000 0 0 1o Vatovatisista
0 KFL FAA a7 i 1Vl Kietty
205A1%3 KPL Vol PAA 48 i 2Vl
20758413 KPL Pii Ayl val 0 1/va
20735604 KFL FAA i 1va
279783 KPL Valvo 8300 PAA a1 i 8Tr D585
20877933 KPL Pii ) 0 20/ vl
250572 KFL FAA a1 i 2/va
KPL PAA 47 i 1Vl Kayletty
21072198 KPL Pii 48 0 1/val
FIIEED] KPL Volvo BIZBLE PAL A3 000 i 0 2
20300041 KPL PAL Ayl 3l i 1Vl
21526078 KPL Pii 0 1/va
872220 KFL FAA 25 i 1va
KPL PAA 52 i 8Vl PI03/PA
22219283 KPL Pii 25 0 3 va

Kuva 1. Kuvakaappaus varastomoduulin varastonimikkeet- ndkymaésta.

Kaytinnossa jarjestelmd toimii niin, ettd varasto-moduuli on lisédtty Liikelaitoksella
kéytossd olevien moduulien rinnalle. Varastomoduulin alle on liitetty vield varas-

tonimikkeet (kuva 1) ja rengaskortisto.

5.3.2 Rengaskortisto

Rengastietojenhallinnassa suurimpana ongelmana oli ajettujen kilometrien puuttumi-
nen. Toki iso ongelma oli my0ds renkaiden lukuméérin hallinta. Rengaskortiston ta-
voitteeksi asetettiin se, ettd tiedetdin lukumairéllisesti kuinka paljon renkaita on va-
rastossa ja kuinka paljon autojen alla. Liséksi haluttiin pystyé jatkossa hallitsemaan
ajettuihin kilometreihin ja renkaan paillystyskertoihin liittyvié tietoja paremmin. Lii-
kelaitokselta annettiin hyvéat raamit kortistoa varten ja melko helposti saatiin méaari-
tettyd kortiston tdrkeimmét ominaisuudet. Kuvassa 2 esitetty rengaskortiston toimin-

taperiaatteet.
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Kuva 2. Luonnos rengaskortiston toiminta-ajatuksesta.

Rengaskortisto toimii hyvin paljon samalla tavalla kuin varastonimikkeet- ja kirjaus-
toiminnot. Jarjestelmissd on varastoluettelo, joka pitéé sisélldén tdrkeimmét renkaita
koskevat tiedot. Kirjaukset ja haku tapahtuvat varastokirjausta vastaavalla tavalla
(kuva 2). Jarjestelméén kirjataan uudet renkaat sekd merkki ja malli. Tarkeintd kui-
tenkin on ylldpitdd tietoja ajokilometreisti ja pinnoituksista. Kortiston avulla tiede-
tddn myos jatkuvasti missd autossa ja milld paikalla mikdkin rengas on. Rengaskor-
tiston toiminta-ajatus on siis hyvin yksinkertainen ja se mahdollistaa helpon rengas-

varastonhallinnan.

Arvion mukaan rengaskortiston avulla tullaan puolittamaan TKL:n rengaskustannuk-
set tulevaisuudessa. Kokonaisuudessaan varastomoduulin hyodyt selvidvat tarkem-

min vasta tulevaisuudessa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tédmidn opinndytetyon tavoitteena oli luoda varastomoduuli ja rengaskortisto osaksi
Tampereen Kaupunkiliikenteelld kdytossd olevaa suunnittelujédrjestelmid. TKL:n va-
rikko ei aiemmin kdyttinyt mink&énlaista varastonhallintajarjestelméé, vaan kaikki
tieto yllapidettiin Excel-taulukoiden avulla. Varastomoduulin tarkoituksena oli hel-
pottaa tyontekijoiden piivittiistd toimintaa ja pienentdd kustannuksia sujuvamman

varastonhallinnan avulla.

Jo hankkeen alussa péétettiin, ettd kehittdimistoiminta toteutetaan nimenomaan liséa-
milld valmiiseen jirjestelmidn uusi moduuli. Tehtavéksi siis jai médritelld sisallot
varastomoduuliin ja rengaskortistoon. Varsinaisen sisdllon toteutti Ohjelmistoyritys
Visma. Sisdllon madrittelyd helpotti huomattavasti se, ettd Visma oli jo aiemmin to-
teuttanut vastaavanlaisia jérjestelmid. TKL:n varasto- ja rengasmoduulit pohjautuivat
litkennditsijoilld jo kdytossd olleisiin jdrjestelmiin, joiden pohjalta laadittiin TKL:n
tarpeisiin sopivassa miirin laaja ohjelmisto. Joitain asetuksia jétettiin pois ja joitain

liséattiin.

Varastomoduulin ja rengaskortiston hyotyjéd pystytdén arvioimaan ja mittaamaan vas-
ta pidemmadlld aikavalilld, mutta jo tdssad vaiheessa arvio on ettd ainakin taloudelliset
hyodyt tulevat olevaan merkittdvat. Mikéli tyontekijét ottavat jéarjestelmin kaikki
hyodyt kdyttoonsd, myds toiminta tehostuu sitd kautta. Rengaskustannusten arvioi-

daan putoavan noin puoleen siitd mitd ne olivat ennen kortistoa.

Suunnittelujarjestelmé on kokonaisuudessaan Exceliin pohjautuva, joten jatkossa sitéd

voidaan helposti muokata kéyttdjien tarpeiden mukaan.

Kaiken kaikkiaan titd kehittdmistoimintaa voidaan mielestini pitdd onnistuneena.

Myos TKL:n puolelta tuli positiivista palautetta.



28

LAHTEET

Bloomberg D. J., Lemay S. & Hanna J. B. 2002. Logistics. New Jersey. Prentice-
Hall.

Haverila M. J., Uusi-Rauva E. & Miettinen A. 2009. Teollisuustalous. 6. painos.
Tampere. Infacs Oy.

Hokkanen S., Karhunen J. & Luukkainen M. 2011. Johdatus logistiseen ajatteluun. 6.
painos. Jyviskyld. Sho Business Development Oy/julkaisutoiminta.

Hokkanen S., & Virtanen S. 2012. Varastonhoitajan késikirja. 1. painos. Sho Busi-
ness Development Oy.

Karhunen J., Pouri R. & Santala J. 2004. Kuljetukset ja varastointi. Helsinki. Suomen
Logistiikkayhdistys Ry.

Lambert D. M & Stock J. R. 2001. Strategic Logistics Management. 4. painos.
McGraw-Hill/Irwin.

Logistiitkan maailman www-sivut. Viitattu 6.3.2017. www.logistiikanmaailma.fi

Microsoftin www-sivut. Viitattu 15.3.2017. www.microsoft.fi

Rissanen T. 2002. Kehityshankkeen toteuttaminen yrityksessé. Saarijérvi. Kustan-
nusyhtioé Pohjantihti.

Ritvanen V. & Koivisto E. 2006. Logistiikka PK- yrityksissd. Helsinki. WSOY.
Tampereen kaupunkiliikenteen www-sivut. Viitattu 9.1.2017. www.tampere.fi/tkl/

Visma Groupin omat dokumentit.



