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1

JOHDANTO

Laadukas perehdytys on avainasemassa, kun uusi tyontekija aloittaa tyos-
kentelyn uudessa tydyhteisdssa. On aloittavan tyontekijan ja tydyhteison
etu, etta aloittava tyontekija paasee mahdollisimman nopeasti tekemaan
hanelta odotettua tyota. Onnistuneen tyosuhteen aloittamisen takana on
laadukas perehdytys, jonka avulla tyontekija saa tarpeelliseen opastuksen
tyohon ja tyopaikkaan. Perehdytyksessa on hyddyllista selvittda uuden
tyontekijan osaamisen taso ja raataloida perehdytys hanelle sopivaksi. Pe-
rehdytys on onnistunutta, kun uusi tyontekija kokee olevansa tarkea osa
tyoyhteisda ja pystyy itsendiseen tyoskentelyyn (Kupias & Peltola, 2009,
19).

Opinnaytetyossa tutkitaan, minkalaisia kokemuksia Kotirinteen vastaanot-
tokodin tyontekijoilla on perehdytyksesta. Kotirinteen vastaanottokoti on
Hyvinkdan kaupungin lastensuojelulaitos. Opinndytetydn aihe on noussut
keskusteluissa Kotirinteen vastaanottokodin tydyhteisén kanssa.

Perehdytyksen tueksi on toivottu jonkinlaista kirjallista materiaalia. Tyon
alussa tavoitteena oli luoda perehdytyskansio Kotirinteen vastaanottoko-
dille, mutta tyon edetessa ja tutustuttuani tutkimusmateriaaliin luovuin
ajatuksesta. Opinnaytetydn lopussa ehdotan Kotirinteen vastaanottoko-
dille perehdyttamiseen mallia, jossa perehdyttaminen pohjautuu tyésuh-
teen alussa kaydyn keskustelun pohjalta luotuun perehdytyssuunnitel-
maan.

2 LASTENSUOIJELU

2.1

Opinndytetyo kasitteli perehdyttamista Kotirinteen vastaanottokodissa.
Vastaanottokoti on lastensuojelulaitos. Taman vuoksi avaan lastensuoje-
lun kasitteita.

Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki (417/2007) madrittelee lastensuojelua. Lastensuojelu-
laki painottaa seka lapsen edun toteutumista seka lapsen edun huomioon
ottamista kaikissa viranomaisen toimenpiteissa. Lastensuojelulain ylei-
sestd ohjauksesta ja valmistelusta vastaa sosiaali- ja terveysministerio (So-
siaali- ja terveysministerio n.d). Laki velvoittaa myos julkista valtaa varaa-
maan riittavat resurssit ja voimavarat palveluiden jarjestamiseen lapselle
ja perheelle. Viranomaisen on kaikissa paatoksissa kiinnitettdava huomiota
lapsen edun toteutumiseen (Réaty, 2010, 1).



2.2

Lastensuojelu

Lastensuojelupalveluiden toteuttamisesta vastaavat kunnat (Sosiaali- ja
terveysministerio, n.d). Tarjottavien lastensuojelupalveluiden kaynnista-
miseksi on asiakkaalle tehtdva aina lastensuojelutarpeen selvitys ja asia-
kassuunnitelma. Lastensuojelupalveluita voidaan jarjestaa yksin lapseen
kohdistuneena seka myds koko perheelle tai lapsen vanhemmille, huolta-
jille tai lapsesta huolta pitaville henkilgille eli palvelut ovat lapsi- ja perhe-
kohtaisia. Naita palveluita ovat lastensuojelutarpeen selvitys, asiakassuun-
nitelma, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, lapsen huos-
taanotto, sijaishuollon jarjestaminen ja lapselle jarjestettava jalkihuolto.
(Raty, 2010, 3-4.)

2.2.1 Lastensuojelutarpeen selvitys

Lastensuojelutarpeen selvittamisesta vastaa sosiaalityontekija. Sen tavoit-
teena on selvittaa, tarvitseeko lapsi tai perhe lastensuojelun tukea ja min-
kalaiset palvelut sopivat perheen tilanteeseen. Lastensuojelutarpeen sel-
vitys alkaa, kun lastensuojelun tyontekija saa tietad mahdollisesti lasten-
suojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Selvityksessa tarkastellaan, kuinka
huoli lapsen tilanteesta on syntynyt ja kuinka siihen voidaan vaikuttaa. Sel-
vityksesta laaditaan yhteenveto ja jos selvitys johtaa lastensuojelun tuki-
toimiin, laaditaan asiakassuunnitelma. (THL 2016.)

2.2.2 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmassa maaritellaan ne toimet, joiden avulla lapsen tilan-
teeseen pyritaan vaikuttamaan. Suunnitelma on laadittava yhteistydssa
lapsen ja hanen huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa. Jos asian-
omaiset vastustavat suunnitelman laatimista ja eivat halua osallistua sii-
hen, on se laadittava silti. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava, kuinka usein
lasta tavataan ja tavoite, missa ajassa suunnitelmaan kirjatut tavoitteet to-
teutuvat. (THL, 2016.)

2.2.3 Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelulain 34 §:n mukaan on ryhdyttava avohuollon tukitoimiin vii-
pymatta:
1. jos lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen ter-
veytta tai kehitytysta; taikka
2. jos lapsi omalla kayttaytymiselladan vaarantaa terveyttaan tai kehi-
tystaan.
Lastensuojelun keskeisen periaatteen mukaan ensisijainen tavoite on tu-
kea lapsen vanhempia tai huoltajia lapsen kasvatuksessa. Taten avohuol-
lon tukitoimet ovat ensisijaisia verrattuna Kkiireelliseen sijoitukseen tai
huostaanottoon. Avohuollon tukitoimia voidaan jarjestaa vain vapaaehtoi-
sesti, eli huoltajan ja 12 vuotta tdayttaneen lapsen on niihin suostuttava.



Avohuollon tukitoimiin edellytetdan myds palvelunsaajan aktiivisuutta ja
osallistumista (Raty, 2010 260-261). Avohuollon palvelut ovat ensisijaisia
huostaanottoon verrattuna(THL, 2018). Lastensuojelulain 37 §:n mukaan
lapsen voi sijoittaa avohuollon tukitoimena yksin taikka yhdessa vanhem-
man tai muun huoltajan kanssa tuen tarpeen arvioimiseksi.

2.2.4 Huostaanotto

Lastensuojeluin 40 &:n mukaan, on kunnan sosiaalihuollon otettava lapsi
huostaan jos:
1. puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat
vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehityst3; tai
2. lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla
pdihteitd, tekemalld muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen
teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan.

Huostaanotto on jarjestettava riippumatta kunnan taloudellisesta tilan-
teesta, kun siihen edelletyt velvollisuudet ovat olemassa. Huostaanotossa
puututaan lapsen perusoikeuksiin ja perhe-elaman suojaan, koska kysymys
on lapsen oikeudesta riittdvaan suojaan (Raty, 201, 295). Kun huostaan-
otto tehdaan, on paatoksesta kaytava ilmi, etta avohuollon tukitoimet ei-
vat ole sopivia tai ne ovat olleet riittamattémia, koska avohuollon palvelut
ovat ensisijaisia (Raty, 201, 301). Huostaanoton on aina oltava lapsen edun
mukaista ja huostaanottoa tehdessa on kuvattava, miten huostaanotto
tarjoaa paremman vaihtoehdon kuin kotiin jaaminen (Raty 2010, 304.) En-
nen huostaanottoa tai ennen huostaanoton lopettamista on kuultava 12
vuotta tayttanytta lasta, lapsen vanhempia ja huoltajia. Tietyissa tapauk-
sissa kuulematta jattdminen voidaan jattda suorittamatta hyvaksyttavista
syistd, mutta kuulematta jattamiseen sivuuttamiseen pitda olla painavat
syyt (Saastamoinen, 2010, 25). Huostaanotossa vastuu paattaa lapsen olin-
paikasta seka hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpi-
dosta sekd naiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveyden-
huollosta siirtyy sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle (Lastensuojelu-
laki 417/2007 § 45).

2.2.5 Huostaanoton paattaminen

Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja huostassapito lakkaa, kun lapsi
tayttaa 18 vuotta. Kuitenkin jos huostaanoton tarvetta ei enaa ole, se voi-
daan lopettaa, ellei huostaanoton lopettaminen ole selvasti vastoin lapsen
etua. (Lastensuojelulaki 417/2007 § 47).



2.2.6 Lapsen kiireellinen sijoitus

Kun lapsen terveys tai kehitys on valittomassa vaarassa ja lapsen tilannetta
ei voida selvittda ennen mahdollisia toimenpiteitd, on lapsi sijoitettava kii-
reellisesti (Lastensuojelulaki 417/2007 § 38). Kiireellisessa sijoituksessa
tarpeen on oltava akuuttia ja jos avohuollon tukitoimia voidaan kayttaa, ei
kiireellista sijoitus tule tehda. Kiireellinen sijoitus kestaa 30 paivaa, minka
jalkeen se raukeaa. Jos 30 paivaa ei ole riittava aika huostaanoton tarpeen
selvittamiseksi tai riittdvien tukitoimien kartoittamiseksi, voidaan kiireelli-
sen sijoituksen jatkoksi tehda paatos kiireellisen sijoituksen jatkumisesta
enintdan 30 paivalla. Kiireellinen sijoitus voi jatkua yli 30 paivaa ilman eri
paatosta, jos kiireellisen sijoituksen aikana lapsesta on tehty huostaanot-
toa koskeva hakemus hallinto-oikeudelle tai ennen paatosta lapsen kiireel-
lisesta sijoituksesta lapsen huostaanottoa koskeva asia on jo vireilla hal-
linto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa (Lastensuojelulaki
417/2007 § 38). Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisen sijoituksen aikana lai-
tokseen, perhehoitoon tai sijoittamalla lapsi valiaikaisesti, vaikka sukulai-
sen luokse (Raty, 201, 284).

2.2.7 Sijaishuolto

Lapsen sijaishuolto tarkoittaa huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun
lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Kunta on
vastuussa siitd, etta lapselle etsitdan parhaiten hanen tarpeitaan vastaava
sijaishuoltopaikka. Sijaishuoltopaikan valinnassa on huomioitava lapsen
tarpeet niin, ettd valittu sijaishuoltopaikka vastaa naihin parhaiten (Saas-
tamoinen, 2010, 7). Lapsi voidaan sijoittaa sijaiskotiin, ammatilliseen per-
hekotiin, laitoshuoltoon tai muuhun lapsen tarpeiden mukaiseen sijoitus-
muotoon.

2.2.8 Llaitoshuolto.

Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestda sijaishuoltoa ovat lastenko-
dit, nuorisokodit, koulukodit, vastaanottokodit seka laitosluvan saaneet
ammatilliset perhekodit. Laitoshuoltoa pidetdaan varsinkin lapsen lyhytai-
kaisessa sijoittamisessa parhaana ratkaisuna (Saastamoinen, 2018, 11). On
myo0s tilanteita, milloin lapsen sijoittaminen perheeseen ei ole mahdollista
tai lapsen edun mukaista. Lastensuojelulaitoksen asuinyksikossa saadaan
hoitaa enintdan seitsemaa lasta ja yksikossa pitaa olla vahintaan seitseman
hoito- ja kasvatustehtdvissda toimivaa tyontekijad (Lastensuojelulaki
417/2007 § 59).



3 PEREHDYTTAMINEN

Ty6turvallisuuslain 14 pykdlan mukaan tydnantajan on huolehdittava, etta
tyontekija saa tarpeellisen perehdyttamisen tyohon, tydpaikan tydolosuh-
teisiin, tydmenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin seka turvallisiin
tyotapoihin. Laki korostaa edella perehdyttdamisen tarkeytta erityisesti en-
nen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa.

Kupias & Peltola (2009, 19) ovat kiteyttaneet perehdytyksen seuraavalla
tavalla: ”"Perehdyttamiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteita ja sita tukea,
joiden avulla uuden tai uutta ty6td omaksuvan tyontekijan kokonaisval-
taista osaamista, tyoymparistoad, ja tydyhteisda kehitetdan niin, ettda han
padse mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydssaan, tyoyhteisdssaan ja
organisaatiossaan sekda pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymaan
tyossaan tarvittavan itsendisesti.”

Perehdyttamisessa tarkead rooli on perehtyjalla itselldan ja parhaimmillaan
uusi tyopaikka on jarjestanyt perehdyttamisohjelman laatimisen ja muok-
kaamisen niin, etta perehtyjalla itsellddn on aktiivinen rooli tassa tydssa.
Hyvan perehdyttamisen taustalla on koko tydyhteisd. Erityisen tarkedssa
asemassa on esimies, joka viime kadessa kantaa vastuun perehdyttami-
sestd. (Kupias & Peltola, 2009, 47.)

Hyvin hoidetulla perehdyttamiselld vahennetdan tydyhteis6on kohdistu-
vaa rasitusta. Kun perehdytys on suunnitelmallista ja perehdyttamiseen on
luotu selkea rakenne, ei uuden tydntekijan tarvitse jatkuvasti miettia ke-
nelta voi kysya, kun kysyttavaa ilmaantuu. Uutta tyontekijaa voi myos hel-
pottaa tieto, ettd hdnelle on varattu aikaa kysymyksille oman perehdytta-
jan kanssa. My0s tyotehtdvien jakamisessa voidaan varata perehdyttajalle
aikaa perehdyttamiseen. Tyoyhteison ja esimiesten on muistettava, etta
vaikka hyva perehdyttaminen vie aikaa, varsinkin pidemmalla aikavalilla
hyva ja suunnitelmallinen perehdytys antaa uudelle tyontekijalle nopeam-
min valmiudet tyoskennellad itsenaisesti kuin suppea perehdytys. Hyvalla
perehdytykselld autetaan myos uutta tyontekijaa tulemaan osaksi uutta
tydyhteisda ja sitoutumaan tydtehtivaansa. (Osterberg, 2015, 115-116.)

Uudet tyontekijat tulevat erilaisilla taustoilla ja erilaisilla tyokokemuksilla.
Joku voi olla hyvin alussa tyourallaan ja vaatia laajemman perehdytyksen
kuin taas tyontekija, jolla on kokemusta saman siséltdisista tehtavistd (Os-
terberg, 2015, 117). Uuden tyontekijan aloittaessa myos perehdyttdjan ja
perehtyjan valisessa keskustelussa kannattaakin selvittdaa nykyinen osaa-
minen ja perehdytyksen tarve. Kuitenkin pitdd muistaa, etta aina uusi tyo-
paikka vaatii perehdyttdmista. Kuten Osterberg kirjoittaa (2015, 125), hy-
vin hoidettu perehdyttdminen tarkoittaa aitoa kiinnostusta uutta henkil6a
ja hanen osaamista kohtaan.



Kun tydyhteisdssa aloittaa uusi tydntekija, jolla on paljon kokemusta sa-
malta alalta, kannattaa tyopaikan pyrkia hyodyntamaan tyontekijan nake-
mykset rohkaisemalla hdnta kyseenalaistamaan tydpaikan tavat, jos han
ndkee niissa kyseenalaistettavaa. Kun tyontekijalla on vertailukohtia, han
voi kyseenalaistamalla auttaa tyoyhteis6d ndakemaan asioita uudella ta-
valla. (Osterberg, 2015, 117.)

3.1.1 Tyoturvallisuuslaki

Ty6turvallisuuslaki on laadittu parantamaan tyéymparistda ja tydolosuh-
teita seka tyotekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lain tar-
koituksena on myds ennaltaehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammatti-
tauteja seka tyoymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen
terveyden haittoja. Tyoturvallisuuslakia sovelletaan tydsopimuksen perus-
teella tehtdavadan tyohon seka virkasuhteessa tehtavaan tyéhon ja siihen
verrattavaan julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtdavaan tyéhon.
Koska Kotirinteen vastaanottokoti tarjoaa sosiaali- ja terveysalan opiskeli-
joille mahdollisuuksia suorittaa opiskeluihin liittyvia harjoittelujaksoja, on
huomioitava, etta tyoturvallisuuslakia sovelletaan myds oppilaan ja opis-
kelijan ty6éhén koulutuksen yhteydessa. Kotirinteen vastaanottokodin
tyontekijat tyoskentelevat valilla asiakasperheiden kodeissa, esimerkiksi
jarjestamalla perhetapaamisia myds perheiden kotona. Ty6turvallisuuslain
viides pykala maarittelee, etta lakia maaritelladan myos silloin, kun tyonte-
kija tyoskentelee tyonantajan osoituksesta jonkun kodissa. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002.)

Tyo6turvallisuuslain toisen luvun 14 pykalad velvoittaa antamaan tyonteki-
jalle riittdvan opetuksen ja ohjauksen. Tassa pykalassa maaritelladan myos
perehdytys tyonantajan velvollisuudeksi. Tyonantajan on huolehdittava,
ettd: “"tyontekija perehdytetdan riittavasti tyohon, tyopaikan tydolosuhtei-
siin, ty0- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja nii-
den oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden
tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uu-
sien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kdyttoon ottamista”.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14.)

3.1.2 Tyosopimuslaki

Ty6sopimuslakia sovelletaan, kun tyontekija ja tydantajan ovat tehneet so-
pimuksen, jonka perusteella tyontekija on sitoutunut tekemaan tyota
tyonantajan lukuun tdman johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta
vastiketta vastaan. Ty6sopimuslain 2 luvun ensimmaisessa pykaldassa maa-
ritelladn tydnantajan yleisvelvollisuus. Yleisvelvollisuuteen sisaltyy tyénan-
tajalle velvollisuus huolehtia, ettad tyontekija voi suoriutua tyostaan myos
silloin kun tyopaikalla tapahtuu muutoksia. Tydsopimuslaki 55/2001.)



3.2 Perehdyttaminen ja tyonopastus

Tyoturvallisuuskeskus on tyomarkkinajarjestéjen hallinnoima toimisto,
jonka tehtdvana on tukea tyopaikkojen ty6turvallisuus- ja tyohyvinvointi-
tyota (Tyoturvallisuuskeskus n.d). Tyoturvallisuuskeskus erottelee pereh-
dyttdmisen ja tydhonopastuksen.

3.2.1 Perehdytys

Tyoturvallisuuskeskus madrittelee, ettd perehdytys ”“antaa tyontekijalle
valmiudet tyoskennella tydyhteisOssa ja tyotehtdvissaan oikealla ja turval-
lisella tavalla”. Perehdyttaminen on niin sanotusti "taloon", yritykseen ja
yrityksen tapoihin seka yrityksessa tyoskenteleviin ihmisiin tutustumista.
Perehdytyksen avulla uudelle tyontekijalle kirkastuu myds hanen tyéhonsa
liittyvat odotukset. Onkin tarkeaa, ettda uudelle tyontekijalle kerrotaan,
minkalaisia odotuksia hanen ty6tdnsa kohtaan asetetaan. (Tyoturvallisuus-
keskus n.d.)

3.2.2 Tyobnopastus

Tybnopastus on taas itse tyohodn perehdyttamista ja siind on kasiteltava
kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Tydntekija perehdyte-
tdan hanen tydssaan tarvitsemiin taitoihin. Tahan kuuluvat myds tyovali-
neet ja tarkeimmat yhteistydkumppanit. Uudelle tyontekijalle on kerrot-
tava, miten toimitaan, kun vaikka tulipalo uhkaa tai tyopaikalla tapahtuu
tapaturma. Perehdyttdaminen ja tydnopastus ovatkin myos oleellinen osa
tyosuojelua. Taman vuoksi on huolehdittava, ettad uusi tyontekija saa opas-
tuksen turvallisiin tyotapoihin ja hanelle selvitetaan tyohon liittyvat riskit.
(Tyoturvallisuuskeskus n.d).



4 KOTIRINTEEN VASTAANOTTOKOTI

Kotirinteen vastaanottokoti on Hyvinkdaan kaupungin lastensuojelulaitos,
joka tarjoaa lyhytaikaista sijaishuollon ymparivuorokautista hoitoa. Koti-
rinteen vastaanottokoti on erikoistunut arviointiin ja tilannekartoitukseen,
seka akuutteihin kriisitilanteisiin. Vastaanottokodissa on seitseman asia-
kaspaikkaa, seka yksi kriisipaikka tilapaista asumista varten. Asiakkaina
ovat 12-17 —vuotiaat nuoret, joiden tuleminen laitokseen tapahtuu avo-
huollon tukitoimena, kiireellisena sijoituksena tai huostaanoton jalkeisena
sijoituksena. Yleisimmin nuoret tulevat kiireellisesti sijoitettuna tai avo-
huollon tukitoimena. Ensisijaisesti Kotirinteen vastaanottokoti on tarkoi-
tettu hyvinkaalaisille nuorille, mutta paikkatilanteen sen salliessa on sijoi-
tuksessa ollut myds naapurikuntien lastensuojelun asiakkaita.

Kotirinteen vastaanottokodissa tydskentelee laitoksen johtaja, vastaava
ohjaaja, kuusi ohjaajaa, toimintaterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja ja
yovalvoja. Kotirinteen vastaanottokodin kanssa samoissa tiloissa on myos
Hyvinkaan kaupungin tehostetun kotiuttavan perhetyon kolmen tyénteki-
jan tyohuone ja heidan esimiehendan toimii vastaanottokodin esimies. Te-
hostetun kotiuttavan perhetydn avulla voidaan tukea lastensuojelun asi-
akkuudessa olevaa perhettd sijoituksen jalkeen. Talossa tyOskentelee
myo6s kodinhuollon ohjaaja, joka vastaa talon ruokahuollosta ja siivouk-
sesta.

4.1 Tyonkuvat

4.1.1 Ohjaaja

Ohjaaja vastaa nuoren hyvinvoinnista ja arjen kdytannon asioiden jarjeste-
lysta. Ohjaajat tekevat myos nuoren tilanteesta kokonaisvaltaista selvitta-
miseen suuntaavaa arvioivaa ja kartoittavaa tyoskentelya. Ohjaajat teke-
vat myos nuoren ja nuoren vanhempien kanssa perhetyotad. Tama tarkoit-
taa, ettd vanhempia tavataan viikoittain ja heidan kanssa ollaan tiiviisti yh-
teydessa muutenkin. Yhteistyo eri verkostojen kuten koulun, terveyden-
huollon, nuorisotyon kanssa on tarkedssa roolissa. Nuoren tilannetta kar-
toitetaan erilaisilla tyémenetelmilla, kuten tekemalla verkostokartta-, ela-
manjana-, haavekarttatyoskentelya.

Arvioivan tyootteen vuoksi kirjaaminen on tarkeassa roolissa ohjaajan tyo-
kuvassa. Nuorista kirjataan Effica-tietojarjestelmaan joka vuorossa paivit-
taisraportti. Myos neuvottelut, puhelut, verkostoyhteistyo seka perheta-
paamiset kirjataan. Viikoittain nuorista tehdaan viikkoyhteenveto ja jakson
paatyttya nuoresta tehdaan loppuyhteenveto, jossa tuodaan myds esiin
Kotirinteen vastaanottokodin ndkemys nuoren tilanteesta. Ohjaajat kirjaa-
vat ja valmistelevat, jos on tarvetta kdyttaa rajoitustoimenpiteita sijoituk-
sen aikana (Raty, 2010, 421).



Ohjaajalle kuuluu my6s kodinhoidollisia tehtavia osastolla, kuten ruoka-
huoltoa ja siivousta. Esimerkiksi ohjaajat vastaavat ilta- ja aamupalan lait-
tamisesta paivittdin sekd ruuan valmistamisesta viikonloppuisin. Ohjaajan
velvollisuus on osallistua vuorossaan paivittdisraportille, viikkoraportille
seka talokokouksiin. Raporteilla kdydadan lapi nuoria koskevia asioita. Talo-
kokouksessa kasitellaan henkiléstéa koskevia asioita. Ohjaajille on myds
kuukausittain ryhmatyonohjaus. Tyénohjaus on tydnantajan tarjoama tu-
kimuoto tyontekijoille tydntekemisen tueksi. Tydonohjaus on oman tyon tu-
kemista, arviointia ja kehittamista, jossa tyoyhteis6a auttaa ulkopuolinen
koulutettu tydnohjaaja (Tamski, 2016, 23).

4.1.2 Vastaava ohjaaja

Vastaavan ohjaajan tehtdavana on toimia tiimin vetdjana. Vastaava ohjaaja
valitsee nuorelle omaohjaajat ja on mukana suunnittelemassa jokaisen asi-
akkaan prosessia. Vastaava ohjaaja osallistuu paasaantoisesti asiakkaiden
tuloneuvotteluihin ja on usein mukana my®os vali- ja loppuneuvotteluissa.
Vastaava ohjaaja vastaa myos tyovuorolistojen suunnittelusta. Vastaavan
ohjaaja on mukana laitoksen johtajan kanssa rekrytointiprosessissa osallis-
tuen tyénhakijoiden haastatteluihin. Vastaava ohjaaja haastattelee yksin
Kotirinteen vastaanottokodin sijaiset. Vastaava ohjaaja toimii myos tiimi-
palavereiden vetdjana. Laitoksen johtaja pitda Kotirinteen vastaanottoko-
din henkiloston kehityskeskustelut, mutta niiden lisaksi vastaava ohjaaja
pitdd kerran vuodessa keskustelun jokaisen tyontekijan kanssa. Vapaa-
muotoisia keskusteluja kutsutaan Mita kuuluu? —keskusteluiksi.

Vastaavalla ohjaajalla on my0s suuri rooli uuden tyontekijan perehdytta-
misessa. Han valitsee uudelle tyontekijalle perehdyttdjan ja huolehtii, etta
uuden tyontekijan perehdyttamiseen varataan aikaa ja omalta osaltaan
myos perehdyttaa uutta tyontekijaa.

4.1.3 Vastaanottokodin esimies

Vastaanottokodin esimies vastaa ja johtaa laitoksen toimintaa. Han on
henkilokunnan esimies ja hanelle kuuluu vastuu henkiléstoasioista samoin
kuin taloushallinta on laitoksen johtajan vastuulla. Kotirinteen vastaanot-
tokodin henkiloston lisaksi han toimii tehostetun kotiuttavan perhetyon
tyontekijoiden esimiehena. Rekrytointi on laitoksen esimiehen vastuulla ja
tekee ehdotuksen rekrytoinnista vastaavan ohjaajan kanssa. Paatoksen te-
kee perhepalveluiden esimies.

4.1.4 Toimintaterapeutti

Toimintaterapeutti tapaa nuorta yksil6llisesti seka jarjestaa nuoren ja van-
hemman kanssa yhteistoiminnallisia tapaamisia. Tapaamiset voivat toteu-
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tua Kotirinteessd, nuoren kotona tai jossakin muussa toimintaymparis-
tossa. Toimintaterapiatydskentelyn ja havainnoinnin pohjalta syntyy arvi-
ointi nuoren toimintamahdollisuuksista. Toimintaterapeutin toteuttamat
tapaamiset ovat toiminnallisia, esimerkiksi kddentaitoihin, ruuanlaittoon,
koulunkadyntiin, asiointiin tai harrasteisiin liittyvid tehtavia. Toimintatera-
peutti voi my0Os ohjata nuorten iltoja tai muita ryhmatilanteita, jolloin
nuorten toiminnasta tehdyt havainnot taydentavat nuoren toimintamah-
dollisuuksien arviointia.

4.1.5 Psykiatrinen sairaanhoitaja

Psykiatrisen sairaanhoitajan vastuulla on nuorten fyysisesta ja psyykkisesta
terveydesta huolehtiminen osana tyéryhmaa. Sijoituksen alussa sairaan-
hoitaja tekee nuorelle terveyshaastattelun, jonka pohjalta paatetaan mah-
dollista jatkotoimenpiteista. Sairaanhoitaja tekee arvion nuoren tervey-
dentilasta. Sairaanhoitaja pitaa saannollisia keskusteluhetkia nuorten
kanssa. Tyonkuvaan kuuluu myo6s ladkehoidosta huolehtiminen. Sairaan-
hoitaja osallistuu myos yleiseen arkityéhon muiden ohjaajien kanssa osas-
tolla.

4.2 Omaohjaajana toimiminen

Jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa. Paasaantoisesti omaohjaajat
osallistuvat nuorta koskeviin palavereihin ja neuvotteluihin seka vastaavat
perhetapaamisten suunnittelusta ja pitdmisesta. Perhetapaamisia pide-
taan sekd Kotirinteen vastaanottokodissa, ettd perheen kotona. Nuorta
koskevissa neuvotteluissa ja palavereissa on tarkedd, ettd omaohjaajat
tuovat esiin nuoren asioita ja Kotirinteen vastaanottokodin nakemyksen.
Sen vuoksi omaohjaajan on tarkeda valmistautua nuoren kanssa palaverei-
hin ja neuvotteluihin. Omaohjaajat pitdvat suunnittelupalavereja nuorta
koskevista asioista vastaavan ohjaajan, toimintaterapeutin ja psykiatrisen
sairaanhoitajan kanssa. Omaohjaajat laativat nuoresta loppuyhteenvedon,
jonka lisdksi sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti laativat omansa.

4.3 Tarve perehdyttimiselle Kotirinteen vastaanottokodissa

Kotirinteen vastaanottokotiin tyontekijoitd on rekrytoitu vakituisiin tyo-
suhteisiin, pidempiin sijaisuuksiin, esimerkiksi vanhempainvapaat, opinto-
vapaat ja kesdlomasijaisuudet, mutta myos yksittaisia tyovuoroja tekevaksi
keikkatyoldiseksi. Kun uusi tyontekija on aloittamassa Kotirinteessa, on tar-
keda tunnistaa ja tuoda esiin ne odotukset, joita hdanen tydpanokseensa
kohdistuu.

Vakituiseen tyOsuhteeseen tulevan tyontekijan perehdytys pitda ottaa
huomioon kaikki vaatimukset joita uuteen tyontekijaan kohdistuu. Osas-
ton arjen pydrittamisen ja vuoroihin liittyvien tehtdvien lisdksi, tama tar-



11

koittaa perehdyttamistda, myos perhe-, omaohjaajuus- seka verkostotyo-
hon. Vaikka tydssa on tiimi tukena ja tyota tehdaan tyopareina, odotetaan
vakituiselta tyontekijat itsendista selviytymistda monimuotoisesta tyonku-
vasta. Hyvalla perehdytykseltad autetaan tyontekija padasemaan kiinni itse-
ndiseen tyoskentelyyn ja tulemaan tdysvaltaiseksi tyoyhteison jaseneksi
(Kupias & Peltola, 2009, 19).

Keikkalaiset eivat pida perhetapaamisia tai omaohjaaja aikoja, jotka kuu-
luvat vakituisten ohjaajien perustyohon. Kuitenkin keikkalaisten on osat-
tava yleisten osaston tyotehtavien lisaksi toimia myos yllattéden tapahtu-
vissa tilanteissa. Tammaisia voivat olla esimerkiksi yhteydenpito sosiaali-
paivystykseen tai virka-avun pyynto poliisille, silloin kun nuori jattaa palaa-
matta osastolle. Vaikka lyhyita sijaisuuksia tekevalle tyontekijalle ei kan-
nata kovin laajaa perehdytysta suunnitella, on tarkeda huolehtia, etta ha-
nelle on kuitenkin annettu tarpeelliset tiedot tyévuorosta selviytyakseen.
Kotirinteen vastaanottokodin tydssa on tarkedaa mielestani muistaa aina,
ettd vaikka yovuoroja tehdaan yksin, on aina olemassa toinen tyontekija
joka paivystaa ja on varalla. Tarvittaessa varallaolija tulee ty6paikalle. Sijai-
sen pitaa tietaa, ettd aina kun mietityttaa, voi varalla olijalle soittaa.

Kotirinteen vastaanottokoti tarvitsee jatkuvasti sijaisia. Sijainen voi vinkata
ystavalleen mahdollisuudesta tydskennella Kotirinteessa sijaisena, jos han
on saanut positiivisen kokemuksen. Hyvin hoidettu perehdytys on mahdol-
lisuus luoda positiivista kuvaa tydpaikasta (Osterberg, 2015, 118). Kotirin-
teen vastaanottokoti tarjoaa myos harjoittelumahdollisuuksia padsaantoi-
sesti ammattikorkeakoulussa opiskeleville sosionomi-, sairaanhoitaja- ja
toimintaterapeuttiopiskelijoille. Ammattikorkeakouluissa opiskelee po-
tentiaalisia tulevaisuuden tyontekijoita ja positiivinen kokemus harjoitte-
lusta auttaa luomaan Kotirinteen vastaanottokodista positiivista kuvaa tu-
levien ammattilaisten parissa. Positiivisen kokemuksen tarkeimpia ensias-
keleita on kunnollinen perehdytys.
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5 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Perehdytysta on tutkittu eri nakdkulmista hyvin paljon. Esittelen tassa
muutaman.

Jenni Tossavainen on tarkastellut Pro gradu -tutkielmassaan perehdytysta
asiantuntijaorganisaatiossa (2006). Tutkimuksessa tarkedksi perehdytta-
misprosessin onnistumisen elementiksi nousee tyoyhteisdon sosiaalista-
minen. Haastateltavat tuovat esiin tyokavereihin tutustumisen mielekkyy-
den tyosuhteen alussa ja tydympariston esittelyn. Tutkimuksen mukaan
tyotovereihin tutustuminen ja suhteiden luominen tydsuhteen alussa on
merkityksellista perehdytyksen kannalta. Myos nimetty perehdyttdja koet-
tiin mielekkaana asia perehtyjan nakokulmasta. Tutkimus nostaa hyvan pe-
rehdytyksen suurimmiksi haasteiksi kiireen, riittavan sosiaalisen tuen ja or-
ganisaation arvojen ja vision sisdistamisen.

Anne Taali on tutkinut ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyossa
”Uusi tyontekija on mahdollisuus” (2018) esimiesten ndkemyksia tehtavis-
taan ja rooleista perehdytysprosessin aikana. Tutkimuksen perusteella esi-
miehet kokivat heidan tehtdvana olevan suurien linjojen kertomisen uu-
delle tyontekijalle ja muun henkiloston tehtdavana hoitaa itse perehdytta-
misen. Vastaajien mukaan esimiehen on huolehdittava perehdyttamisen
tyonjaosta ja siitd, ettd perehdyttdamiseen osallistuu sovitusti perehdytta-
jat. Vastausten perusteella esimiehen tulee suunnitella perehdytyksen si-
salto joko yksin perehdyttdjan tai koko tyoyhteison kanssa. Samoin tutki-
muksessa nostetaan esiin, ettd perehdytyksen on oltava suunnitelmallista.
Mielenkiintoinen havainto tutkimuksessa on myos se, ettd haastatellut esi-
miehet nostivat esiin, ettd perehdytysprosessin paattyessa olisi tarkeaa pi-
tad myos palaveri, jossa kdydaan lapi perehdytyksen onnistumiset, kehit-
tamisideat ja mahdolliset kehittamisideat.

Anu Lainio on kehittanyt Pro gradu -tutkielmassaan ”"Perehdyttaminen —
kaytantoja ja kasvatusta” (2008) uusien tydntekijoiden perehdytyssuunni-
telman kohdeyrityksen kayttoon. Lainio on jakanut perehdytyssuunnitel-
man rungon kolmeen eri osaan. Ensimmainen osa on perehdyttamisen val-
mistelu ennen tydsuhteen alkua. Tahan kuuluu jo perehdytyksen valmis-
telu esimiehen ja perehdyttdjien kesken. Toinen osa on perehdyttdminen
ensimmaisen neljan kuukauden aikana. Tassa vaiheessa painotetaan tyo-
hon, yhteis6on, taloon ja organisaatioon perehdyttamista. Perehdyttamis-
suunnitelman kolmas osa jakautuu kahteen osaan eli valiarviointiin ja ko-
konaisarviointiin. Kokonaisarvioinnissa tarkastellaan koko perehdytyspro-
sessia.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa pyrittiin 16ytamaan vastauksia siihen, mita Kotirinteen vas-
taanottokodin perehdytyskansion pitaisi sisaltaa. Perehdytyskansion teke-
misessa halusin saada Kotirinteen tyontekijéiden mielipiteet kuulluksi. Pi-
dan tarkeana, ettei kansiota koota vain muutaman tyontekijan nakemys-
ten pohjalta, vaan koko tyéryhman.

Perehdyttamiskansion kannalta pidin oleellisena selvittaa laadukkaaseen
perehdyttamiseen tarvittavan tietoa. Tutkimuskysymykset olivat:

Mika tieto on perehdyttamiskansion kannalta oleellista, niin etta kansiosta
tulee laadukas?

Miten perehdyttamiskansiota paivitetdan ja pidetdaan ajan-tasaisena?

6.1 Kirjoitustehtdva tutkimusaineistona

Kotirinteessa oli vuonna 2017 tehty perehdytyskansion sisallysluettelo.
Suunnittelin aluksi, ettd taman sisallysluettelon avulla olisin lahtenyt kyse-
lemaan tyontekijoilta, mitka kohdat he kokevat tarkeiksi. Tama sisallysluet-
telo kuitenkin sisdlsi yhdeksdn paaotsikkoa, joiden alla oli yhteensa 60 ala-
kohtaa. Opinndytetyon ohjausryhmassa ohjaajan ja ryhman muiden opis-
kelijoiden palautteen perusteella kuitenkin paadyin vaihtamaan suunnitel-
maa. Paatin keratd avoimella kirjoitustehtavalla tyontekijoilta mielipiteita
toimivasta perehdytyskansiosta.

Kysymykset joihin tyoyhteis6a pyydettiin vastaamaan olivat seuraavat:

Mita Kotirinteen vastaanottokodin perehdytyskansion pitaisi
sisaltaa?

Kerro myos paivityksesta?
Lisaksi olin ohjeistanut vastaajia ndin:

Vastaa omin sanoin kysymykseen. Kayta kokonaisia lauseita,
ei ranskalaisia viivoja. Voit kertoa myds omista kokemuksista.
Aikaa kirjoittamiselle on 30 minuuttia.

Toiveenani oli, ettd olisin saanut enemman vastauksia, joissa oli kerrottu
omista kokemuksista liittyen perehdytykseen. Vastauksia tutkiessa huo-
masin, etta kysymysasetteluni oli vaara. Minun olisi pitanyt pyytaa kirjoit-
tamaan jo kysymyksessa perehdytyskokemuksista. Esimerkiksi kysyen,
minkalainen kokemus vastaajalla on hyvasta perehdytyksesta.
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6.2 Analyysin toteutus

Vastauksien analysointi tapahtui luokittelemalla. Olin saanut vastaukset
kirjoitetussa muodossa. Koska vastaukset olivat jo kirjoitettu koneella, ei
niitd juurikaan tarvinnut yhteismitallistaa (Kananen, 2014, 99). Taman jal-
keen keskityin aineistoon perehtymiseen. Tarkastelin saatuja vastauksia
tutkimuskysymyksen nakokulmasta, eli niin sanotusti esitin tutkimuskysy-
myksen aineistolle (Kananen, 2014, 100). Talla nakdkulmalla poimin aineis-
tosta ne kohdat, jotka liittyivat hyvan perehdytyskansion ominaisuuksiin.
Ndin sain koodattua aineistoa ja otettua esiin olennaisen (Kananen, 2014,
100).

Koodausvaiheen jdlkeen siirryin aineiston luokitteluun. Kun asioita lahde-
tdan nimeamaan ja luokittelemaan, tapahtuu kategorisointia (Jokinen,
Juhila & Suominen, 2012, 42). Vastausten kategorisoinnin avulla paasin ja-
sentamaan perehdytyskansion sisaltéa. Ensimmainen jako oli hyvin kar-
kea. Ensimmaisessa vaiheessa jaoin materiaaliin kahteen osioon: kansion
muotoon viittaaviin ja kansion sisaltédn viittaaviin asioihin. Tama jako
nousi itselleni hyvin selkeasti esiin, kun tutustuin materiaaliin. Lisaksi lai-
toin paivitykseen liittyvat maininnat omaan kategoriaan. Taman ensim-
maisen kategorisoinnin jalkeen tyémaani helpottui, mutta tyo oli vasta
alussa. Tama nakyi hyvin selvasti siindkin, etta sisaltoon liittyvia asioita oli
runsaasti ja ne eivdat muodostaneet minkdanlaista selkeda kokonaisuutta.

Jatkoin seuraavassa vaiheessa sisaltoon liittyvien asioiden kategorisointia.
Etsin vastauksista samanlaisuuksia ja sain jaon tehtya 14 kategoriaan. Ta-
man avulla pystyin jakamaan tulokset asiakokonaisuksiin.

6.3 Pohdinta vastausaineistosta

Kun pyysin vastauksia avoimella kirjoituksella, ajatuksenani oli saada asia-
luetteloiden sijaan enemman pohdintoja tai ajatuksia siitd, minkalaisena
Kotirinteen tyontekijat ovat kokeneet hyvan perehdytyksen tai minkalai-
nen ajatus heilla on toimivasta perehdytyksesta. Vastaukset olivat kuiten-
kin ohjepainotteisia, eli lueteltiin asioita joista olisi hyva olla ohjeistuksia
perehdytyskansiossa. Olin kertonut tyopaikan talokokouksissa aineiston-
keruusta ja sen tavoitteista. Vastaajat olisivat varmasti hydtyneet viela tar-
kemmasta ohjeistuksesta. Ehka sittenkin haastattelemalla tyoyhteison ja-
senet erikseen olisin voinut syventaa kysymyksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
85).

Vastauksista ei mydskdan noussut esiin juuri omakohtaiset kokemukset
perehdytyksesta. Itse pohdin, etta luultavasti ennen aineistonkeruuta olisi
ollut jarkevaa pitaa jonkinlainen syvempi perehdytys aiheeseen, esimer-
kiksi yhteinen keskustelu siitd, mita on perehdytys ja minkalaisia tavoit-
teita sillda on. Taman metodin vaara olisi toisaalta voinut olla se, etta silloin
vastaukset olisivat olleet liian johdateltuja. Aineiston tutkijana voin kylla
nahda senkin, etta esiin nostetut asiat vastaajat kokivat tarkeiksi ja tallin
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niita on kunnioitettava. Itse olen perehtynyt opinndytetydn prosessin ai-
kana perehdytykseen ja sitd kautta saatu tieto ohjaa varmasti jonkin verran
ajattelua. Toisaalta on muistettava, ettd koska mina olen tdman tyon te-
kija, kohdistuu tyoyhteisolla odotukset myds siihen, ettd mina tyostan hei-
dan vastauksistaan toimivan kokonaisuuden Kotirinteen vastaanottokodin
tarpeisiin. Kuten Tuomi ja Sarajarvi toteavat, “tutkimuksen tekijan itsensa
on toteutettava analyysin viisaus” (2018, 113).

Saara Laukkanen on tarkastellut perehtymista Jyvaskylan kaupungin las-
tensuojelun avohuollossa opinnaytetyossaan Perehtymalla laatua lasten-
suojeluun (2017). Tutkimuksessa avohuollon tydntekijat ovat toivoneet
kansion ulkoasusta samanlaisia piirteita kuin Kotirinteen vastaanottokodin
tyontekija, kuten selkeys ja konkreettisuus (Laukkanen 2017). Samansuun-
taisia tuloksia ovat I16ytaneet Kati Himberg Ja Mikko Koivumaki opinnayte-
tyossaan Perehdytysopas lastensuojeluyksikkoon (2012), jossa selkeyden
lisdksi tarkedanda ominaisuutena pidettiin ytimekkyytta. Tassa tutkimuk-
sessa erittdin tarkedna nousi kansion paivitysmahdollisuus (Himberg & Koi-
vumaki 2017). Omassa tutkimuksessani sain paivitykseen liittyvaan kysy-
mykseen kaikista vahiten vastauksia.

6.4 Luotettavuus

Tutkimuksessa ideana oli, etta jokainen tydntekija voi tuoda oman mielipi-
teensa esille nimettdmanad. Taman vuoksi vastaajilta ei edellytetty min-
kdanlaisia tunnistetietoja. TyOyhteisOssa tyoskentelee henkiloita erilaisilla
ammattinimikkeilla, kuten ohjaaja, toimintaterapeutti ja sairaanhoitaja.
Tutkiessa perehdyttamistd vastaajan ammattinimikkeelld, koulutuksella,
sukupuolella tai idlla ei ollut merkitysta, joten niita ei tarvinnut ilmoittaa.
MyoOs myonnetty tutkimuslupa edellytti, ettd yksittaisten henkildiden tun-
nistaminen tutkimuksessa on mahdotonta. Pienessa tyoyhteiséssa jo yh-
den tunnistetiedon kysyminen olisi voinut paljastaa vastaajan henkildlli-
syyden.

Aineistoa tutkiessa vastauksille pysyttiin uskollisena. Tutkimuksesta esiin
nostetut tulokset perustuivat tutkimukseen osallistuvien henkildiden vas-
tauksiin. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t kirjoittivat ilman tutkimuk-
sen tekijan ohjailua ja heille oli annettu aikaa 30 minuuttia. Tutkimusai-
neistoa ei padssyt lukemaan kukaan muu kuin tutkija. Tutkimusluvan mu-
kaisesti aineiston havittaminen tapahtui silppuamalla.

Tutkimuksen tekijan vastuulla oli huolehtia, etta tutkimustuloksiin eivat
vaikuttaneet hanen oma arvomaailmansa tai mielipiteensa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET - PEREHDYTYSKANSIO

7.1

Tutkimusaineistossa toivottiin perehdytyskansion sisalloksi [ahinna ohjeis-
tusta. Aineiston pohjalta mieleeni nousi ajatus, etta vastaajat eivat nosta-
neet esiin niinkdan perehdytyskansion osioita, vaan yleisesti enemmankin
lueteltiin asioita, joita Kotirinteen tyontekijan olisi hyva tietaa tyoskennel-
lessadn Kotirinteessa.

Aineistoon tutustumisen perusteella nakisin, etta Kotirinteen vastaanotto-
kotiin olisi tarkeaa luoda perehdyttamisen malli, missa otetaan huomioon
jokaisen tyohon tulevan tyontekijan henkilékohtainen perehdyttamisen
tason tarve. Tama patee myos opiskelijoihin ja muihin mahdollisiin tyéhon
tutustujiin. Kotirinteeseen tulevat tydntekijat tulevat erilaisista lahtokoh-
dista ja he ovat erivaiheessa ammatillista kehitystaan. Ilman kunnon kar-
toitusta siitd, mita uusi tyontekija jo osaa ja mihin han tarvitsee perehdy-
tystd, on vaarana, etta perehdytyksesta tulee tehoton ja siina keskitytaan
vaadriin asioihin.

Seuraavissa alakappaleissa kdyn lapi tutkimusaineistoa. Vastaukset on luo-
kiteltu sisaltodn, muotoon ja paivitykseen liittyviin asioihin. Kappaleissa
kaytetyt aineistolainaukset ovat Kotirinteen vastaanottokodin tyontekijoi-
den vastauksista kyselyyn.

Perehdytyskansion sisdltoon liittyvat asiat

Alla olevasta taulukossa on koottuna 14 sisaltéon liittyvaa kategoriaa.

Taulukko 1. Kansion sisaltoon liittyvat maininnat

-
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Prosessi ja tydmenetelmat
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Ladkehoitosuunnitelma

Ty6valineet

Seulaohjeistus
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Kotirinteeseen liittyvat tiedot ovat itse paikkaan, Kotirinteen perustehta-
vaan ja tarkoitukseen liittyvat maininnat. Kotirinteen sdannot mainittiin
kahdesti. Turvallisuus-kohdassa oli mainittuna turvallisuuteen liittyvat
asiat. Myo0s turvallisuuskansio oli mainittu. Prosessi ja tydomenetelmat —
osio kuvasi tyontelymuotoja sekd —tapoja, joita Kotirinteessa toteutetaan,
kuten omaohjaajuus, perhetyd, prosessikuvaus jne. Tyonkuvilla tarkoitet-
tiin Kotirinteessa olevien ammattikuntien tydnkuvien avaamista

Mika on Kotirinne? Mita sielld tehdaan? Keita varten se on?
Mika on perustehtava? Jne.

MyoOs prosessikuvaus ja esim. omaohjaajuuteen kuuluvat
tehtavat.

Ja sitten selkeasti mitka ovat ohjaajien, toimintaterapeutin,
sairaanhoitajan, vastaavan ohjaajan toimenkuvat.

Raportit/kokoukset kohdassa olivat asiakastyon raportointiin ja Kotirin-
teen tiedonkulkuun liittyvat asiat. Pitka rapsa tarkoittaa niin kutsutta pit-
kaa raporttia, joka pidetdan padsaantoisesti joka keskiviikko Kotirinteessa.
Pitkalla raportilla kdydaan yhteisia asioita seka asiakkaiden tilanteita syval-
lisemmin ldpi kuin normaaleilla raporteilla. Talokokous on kerran kuukau-
dessa pidettdva kokous, jossa kdydaan johtajan johdolla lapi asioita, jotka
kuuluvat kaikille tyontekijoille. Naita ovat esimerkiksi tydsuhteeseen liitty-
vat asiat, tydnantajaan liittyvat asiat, jne. Lisdksi talokokouksessa jokaisen
talossa olevan nuoren omaohjaajat pitavat tiivistetysti lyhyen katsauksen
asiakasprosessin tilasta. Talokokoukseen tydvuorot jarjestetaan, niin etta
jokainen tyontekija padse osallistumaan talokokoukseen.

Tarkistuslista perehdyttavalle oli mielenkiintoinen varsinaisen tutkimusky-
symyksen kannalta. Kolmasti esitettiin, ettd kansiossa olisi lista, josta pe-
rehtyva tyontekija voi tarkistaa, onko han saanut tarvittavista asioista pe-
rehdytysta.

Ensinndkin ja tarkeimpana varmastikin perehdytyslista eli
mista perehtyjan taytyy ottaa selvaa. Nain perehtyja voi itse-
kin seurata omaan perehtymistaan.

Ladkehoitosuunnitelma mainittiin kolmasti, lisaksi toivottiin myds ohjeis-
tusta osaston kaytanteista ladkkeiden hoidon osalta. Yhteystiedoilla tarkoi-
tettiin tarkeimpia yhteystietoja. Kuitenkaan vastauksissa ei lueteltu, mitka
ovat vastaajien mielesta naita tarkeita yhteystietoja. Toive seulaohjeistuk-
sesta oli mainittu kahdesti. Sosiaalipaivystys nousi kahdesti. Ohjeistus so-
siaalipdivystyksen roolista seka toimintaohjetta, mita tehda, kun sosiaali-
pdivystys on tarjoamassa nuorta sijoitukseen.
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Tyovalineet-kohdassa on maininnat erilaisista valineistd, joita osastolla
kdytetaan tyonapuna. Esimerkiksi on lista, johon on keratty pdivan tyot sa-
moin kuin valkotaulu, minne on koostettu tieto osastolla olevista asiak-
kaista. Tahan kohtaan on myos keratty toiveet ohjeistuksesta kdytdssa ole-
vaan sahkdiseen tietojarjestelmaan eli Efficaan.

Kotisiltatydskentelymuoto mainittiin kerran. Kotisilta on uusi tyoskentely-
muoto, minka avulla lastensuojeluasiakkaalle voidaan tehda arviointia
nuoren asuessa kotona. Tydskentely on Kotirinteen henkilékunnan ja te-
hostetun kotiuttavan perhetyontekijoiden yhteistyota, niin etta nuorella
on tydparina molemmista yksi tyontekija.

Ja kuvaus kotisillan nuoresta, mika kotisilta on ja miten se to-
teutuu, kuinka toimitaan, jos kotisillan nuoren tilanne akti-
voituu ja han tulee kotirinteeseen ja kotirinteessa on tai ei
ole taytta, miten toimitaan, jos kotirinteessa ei ole kotisillan
nuorelle huonetta.

Tyontekijoiden vastauksissa tuli todella paljon toiveita ohjeista, eli miten
toimia eri tilanteissa. Ajattelin jo tdssa vaiheessa, etta vaikka ohjeistus on
varmasti tarkedd myos uudelle tyontekijalle, en tieda onko oikea paikka
kaikille ohjeille perehdytyskansio. Sisalldissa oli mainittu esimerkiksi ladke-
hoitosuunnitelma, ja se loytyy jo turvallisuuskansiosta. En missdan vai-
heessa pitdanyt hyvana ideana laittaa ohjeistuksia moneen kohtaan. Sa-
moin toive yhteystiedoista hammensi, koska mietitytti kovasti, onko yh-
teystietojen oikea paikka perehdytyskansio. Itse pidin sitd huonona paik-
kana jo kansion paivityksen kannalta, mutta varsinkin yhteystietojen kayt-
tamisen kannalta arjessa.

Yhdessa vastauksessa tuotiin esiin myds, etta perehdytyskansion funktio
on epaselva.

Olen todella huono hahmottamaan ylipaatansa, mihin tarkoi-
tukseen tarvitsemme perehdytyskansiota.

Tutkimustyoni aikana aloin pitaa merkittavimpina kohtina Kotirinteeseen
liittyvaa tietoa ja perehdytyslistaa. Nama olivat mielestani asioita, jotka
nousevat esiin erityisesti uuden tyontekijan aloittaessa.
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7.2 Perehdytyskansion muotoon liittyvat asiat

Muotoon liittyvissa toiveissa nousi esille selkeys ja tiiviys. Selkeyteen liitty-
vida mainintoja oli yhteensa viisi ja tiiviyteen (lyhyt, tiivis, kompakti) oli
myo0s viisi. Myds hyvin samankaltainen ominaisuus, eli helppolukuisuus oli
kerran mainittu. Yhdessa vastauksessa oli tuotu esiin, etta perehdytyskan-
sio tulee taydentamadan muita kansioita. Tama vastaus sai minut pohti-
maan, etta kuinka hyvin useat ohjeistuskansiot luovat selkeytta. Yhdessa
vastauksessa tuotiin esiin myos, minkalaista kansiota kirjoittaja itse toi-
voisi.

Ajattelen itse, etten halua lukea sellaista kansiota, jossa on
pirusti liibalaabaa ja ei ole ns. punaista lankaa vaan asiat ovat
sikinsokin sielld. Omaa tietoa voi sitten laajentaa tyota teke-
malla/kysymalla tyotovereilta myohemminkin.

Kansio taydentdaa muita jo olemassa olevia kansioita ja niista
olisi toki hyva olla luettelo perehdytyskansiossa.

7.3 Paivitykseen liittyvat asiat.

Vain kahdessa kirjoituksessa oli otettu kantaa paivitykseen. Unohtuiko pai-
vitykseen liittyva kysymys kirjoittajilta vai miksi siihen ei otettu kantaa, sii-
hen en osaa sanoa. Vastauksista toisessa ehdotettiin yhta henkiloa vastuu-
seen paivityksesta toisessa useampaa.

Ehka voisi olla vastuuhenkild, joka sitd muistaisi aina paivi-
tella.

Parin henkilon vastuulla. Tallennettuna N-asemalle tai muis-
titikulle tai pilveen. Paivityksen muistuttajana olisi hyva olla
vuosikellon tmv, jotta vastuu ihmiset ainakin lukisivat sen lapi
ennen kesdlomia ja ennen vuodenvaihdetta.
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8 EHDOTUKSET PEREHDYTYKSEN TYOVALINEIKSI

Tutkimusaineistoon tutustuessani paadyin siihen, etta hautaan ajatuksen
perinteisesta kansioista. Mietin, etta uudelle tydntekijalle on tarkeampaa,
ettd han tietad mista nama tiedot 16ytyvat. Kotirinteessa on turvallisuus-
kansio, yksilotyon kansio, perhetyon kansio ja esimerkiksi tarkeimmat yh-
teystiedot on keratty toimiston podydalla olevaan flappitauluun. En koe,
ettd ndiden tietojen keraamisesta kansioon ja sen nimittamista perehdy-
tyskansioksi olisi kovin paljon lisdarvoa. En myoskaan koe, etta se palvelisi
ajatusta hyvasta perehdytyksesta. Toisaalta siita, etta uudelle tyontekijalle
kerrotaan perustiedot Kotirinteesta ja mista han |oytaa tarkeat tiedot, on
valtavasti hyotya. Niin esitankin, etta Kotirinteessa tehtaisiin joko video-
esitys tai vaikka Powerpoint-esitys uudelle tyontekijalle. Kuitenkin esityk-
sen ei tule olla liian raskas.

Paallimmaisena minulle jai ajatus siita, etta Kotirinteen vastaanottokodissa
pitdisi pohtia laajemminkin perehdytysta ja luoda sille kunnollinen suunni-
telma. Uskon ettd perehdytyksen kehittamisestd kokonaisuutena olisi
enemman hyotya tyoyhteisolle kuin kansion luomisesta.

8.1 Uuden tyontekijan haastattelu ja henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman
luominen

Ehdotan, ettd Kotirinteessa otettaisiin kdyttoon henkilokohtaisen pereh-
dytyssuunnitelman luominen. Nykyisessd mallissa uuden tyontekijan
kanssa tyosuhteen aluksi pidetdan aloituskeskustelu. Taiman keskustelun
yvhteydessa kartoitettaisiin uuden tyontekijan perehdyttamisen tarve ja
tama tarve tyoOstettdisiin suunnitelmaksi. Suunnitelmalla voitaisiin luoda
myo0s selkeat vastuut perehdyttamisen osioista tyontekijoiden kesken. Tal-
I6in perehdyttdmista saataisiin tehostettua ja se kohdistuisi oikeisiin asioi-
hin. Aineistosta nousi my0ds esiin useammassa vastauksessa perehdyttajan
tarkistuslista, josta uusi tyontekija voisi tarkistaa onko saanut oikeisiin asi-
oihin perehdytyksen. Koen myos sen mielekkaana, etta tarkistuslista ei ole
mikaan valmis lista, joka annetaan uudelle tyontekijalle, vaan se luodaan
vhdessa perehdytyksesta vastuussa olevien henkildiden kanssa. Varmasti
toimiva ratkaisu olisi, etta tydpaikalla olisi jonkinlainen mallipohja mihin
suunnitelma luotaisiin.

Perehdytyssuunnitelman luomiseen ja keskusteluun olisi mielestani hyva
osallistua uuden tyontekijan lisdksi vastaava ohjaaja ja nimetty perehdyt-
taja. Talléin nimetty perehdyttdjakin voisi seurata uuden tyontekijan pe-
rehtymista. Perehdytyssuunnitelmaa luodessa olisi hyva myds merkita ja
aikatauluttaa perehdytysprosessi. Samalla voisi aikatauluttaa myo6s ne
kohdat, missa uusi tyontekija ja perehdytyksesta vastaava henkil6 voisivat
tarkistaa, kuinka perehdytys on pysynyt aikataulussa. Mielestani tama toi-
misi myds vastausaineistosta esiin nousseena uuden tydntekijan perehdy-
tyslistana, paitsi etta vastuu ei olisi yksin uudella tyontekijalla.
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Anu Lainion pro gradu -tutkielmassa esitetdaan myos, ettd perehdytyksen
aikana pidetaan valiarviointeja ja prosessin lopuksi loppuarviointi (2008).
Mielestani arviointikeskustelut olisi hyva sopia jo perehdytyssuunnitelmaa
luodessa. Loppuarviointikeskustelussa on paikka perehtyjan esittdda myos
kehittamisideoita ja antaa tarvittaessa palautetta perehdyttamisesta.
Anne Taalin ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa haastateltiin
esimiehen perehdytyksesta (2018). Esimiehet pitivat tarkeana pitaa pereh-
dytyksen lopuksi juuri tamankaltaisen palaverin.

8.2 Uuden tyontekijan tervetulovideo tai -esitys

8.2.1 Video

Yksi vaihtoehto kertoa uudelle tyontekijalle minkalainen paikka Kotirin-
teen vastaanottokoti on ja mista uusi tyontekija loytaa tarvittavat tiedot,
on tehda Kotirinteen vastaanottokodin esittelyvideo. Video olisi kevyempi
ja ehkd myods mieleenpainuvampi tapa kuin perinteinen kansio. Videossa
voisi olla alkuun Kotirinteen esittely, jossa joku tyontekijoista kertoo ja
esittelee Kotirinteen tiloja. Videon lopuksi voisi olla toimiston esittely,
jossa naytettdisiin mista tyontekija 16ytaa tarpeelliset tiedot.

Tutkimustulokset ovat toimiva runko videon kasikirjoittamisessa. Videossa
voidaan nostaa samat asiat esille, joita, tydyhteiso toivoi vastauksissaan.
Luonnollista videossa on esitelld Kotirinteen vastaanottokotia ja kertoa
vastaanottokodin perustehtdavasta. Samoin videolla voitaisiin ndyttaa
missd sijaitsee turvallisuuskansio, josta loytyy myds ladkehoitosuunni-
telma ja tanne sopisi myOs seulaohjeistus. Samoin kuin voidaan ndyttaa
missd pdin toimistoa sijaitsee flappitaulu, josta loytyy yhteystiedot. Sa-
masta flappitaulusta 10ytyy myds tyovuorojen tehtavat. Toisaalta mielen-
kiintoinen vaihtoehto olisi my6s kertoa tyovuorojen tehtavista videolla, ai-
nakin paapiirteittdin. Samoin videolle voisi tehda myos tiivistelmat tyon-
kuvista, esimerkiksi niin ettad vastaava ohjaaja, ohjaaja, toimintaterapeutti
ja psykiatrinen sairaanhoitaja kertovat tyokuvistaan. Talloin tutkimuksessa
vastaajien tarkedna pitdmat asiat tulisivat osaksi perehdyttamisprosessia.
Videota tehdessa on hyva muistaa vastauksissa esiin tullut toive perehdy-
tyskansion muodosta eli selkeys ja tiiviys, ottaen ne myos videon tavoit-
teeksi.

8.2.2 Powerpoint-esitys

Vaihtoehdoksi videolle esitdn Powerpoint- tai vastaavan esityksen samalla
idealla, eli siind kerrottaisiin Kotirinteen vastaanottokodin perustietojen li-
saksi, kuinka uusi tyontekija [16ytaa tarvittavat tiedot. Tama voitaisiin esi-
merkiksi tuoda esiin toimistosta tehdylla pohjapiirustuksella, johon olisi
merkitty mista tiedot I6ytyvat. Esimerkiksi, kun hiiren kursori vietdisiin
kohdan paalle, voisi tastd ponnahtaa esiin tarkemmin, mita tietoja tasta
|oytyy. Esitys pitdisi mielestani olla aika lyhyt. Olen mieltynyt ajatukseen,
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ettd Kotirinteen toiminta-ajatus ja arvot yritettaisiin tuoda esiin yhdella ku-
valla.

My0s esityksessa olisi hyvda muistaa vastaajien toiveet perehdytyskansion
sisallosta.

8.2.3 Kotirinteen arvot ja toiminta-ajatus yhdella kuvalla/paperilla

Kun Kotirinteen vastaanottokodin toiminta-ajatus, arvot ja prosessi kuvat-
taisiin yhdella paperilla, olisi se loistava valine esitellad Kotirinteen vastaan-
ottokotia uudelle tyontekijalle ja lisaksi talon ulkopuolella. Hyvinkdan kau-
punki on maaritellyt sosiaali- ja terveystoimen arvot. Arvot ovat: arvostus,
oikeudenmukaisuus, luottamus, avoimuus ja rehellisyys.

Sosiaali- ja terveystoimen arvot tulisi nakya myos tassa esityksessa. Kun
siihen yhdistettaisiin Kotirinteen tyon periaatteet ja tyon tavoite, se tiivis-
tdisi Kotirinteen vastaanottokodin “hengen”. Talléin myods uusi tyontekija
paasisi perille Kotirinteen tydon hengesta. Kuvan tyostaminen vaatisi koko
tydyhteisdn yhteista tydskentelemista, esimerkiksi yhteista kehittamispai-
vaa. Kuvan esittamisessa olisi hyva myos kayttaa luovuttaa. Kuvat, aarre-
kartta tai vaikka mindmap-menetelma voisivat olla toimivia. Itse nakisin
kuvan parissa tyoskentelyn hyvana tapana tyoyhteisolle tarkastella ja tii-
vistaa oman tyonsa periaatteita.
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9 POHDINTA

Kun tulin opinnoissa vaiheeseen, jossa on toden teolla alettava miettimaan
opinndytetydn tekemistd, tiesin haluavani tehda tyéelamalahtdisen opin-
ndytetyon. Ei sen puoleen, ettei minua olisi kiinnostanut myds tyoelamasta
irrallinen, puhtaasti omaan mielenkiintooni perustava opinnadytetyo,
mutta elamantilanteeni vuoksi, johon kuuluivat tyo ja perhe, halusin nitoa
opinnaytetydn tydelamaan, jolloin omasta mielestani minulla olisi mahdol-
lisuus hallita elamaani ja saada opinnaytetyo tehtya.

Nykyinen tyopaikkani, Hyvinkdaan kaupungin Kotirinteen vastaanottokoti
oli alusta asti erittdin myotamielinen ajatukseen, etta opinndytetyoni aihe
liittyisi Kotirinteeseen. Ensimmaisena suunnitelmissa oli tehda opinnayte-
tyd uuteen tydomuotoon liittyen, joka oli suunnitteilla Kotirinteessa. Uu-
dessa tydmuodossa olisi lastensuojelulaitoksessa tehdyn arviointityon si-
jaan arviointity6 viety perheen kotiin, niin etta nuori olisi asunut arviointi-
jakson ajan kotona Kotirinteeseen sijoituksen sijaan. Tama aihe oli erittdin
mielenkiintoinen, mutta tutkimuskysymyksen I6ytaminen oli hankalaa,
koska ei ollut varmuutta milloin ensimmadinen asiakas olisi aloittanut.

Hyvin nopeasti nousi esiin ajatus perehdytyskansion laatimisesta opinnay-
tetyona. Perehdytyskansion tekemisesta oli ollut jo aikaisemmin usein pu-
hetta Kotirinteen vastaanottokodissa. Yksi versio oli jo aloitettu, oli ole-
massa perehdytyskansion runko, jossa oli yli 60 alakohtaa. Tyo ei ollut
edennyt tasta, ehka tyontekijoiden ajankdyton rajallisuuden, mutta luulta-
vasti myos sisallysluettelon paisumisen vuoksi. Ehdotin aihetta tyoyhtei-
solle ja esimiehelleni ja idea sai hyvan vastaanoton. Nopeassa tahdissa
tyolleni valittiin tydeldamaohjaajaksi Kotirinteen vastaanottokodin ohjaaja
Mari Jokinen ja tyontilaajana toimi johtaja Tom Stenman.

Toiminnallisen opinndytetyon avulla pystyin syventamaan ammatillista
osaamistani. Olin tyoskennellyt Kotirinteen vastaanottokodissa noin puo-
litoista vuotta, oli minulla ndin oivallinen paikka perehdytyskansion avulla
tarkastella tietojani ja taitojani tdman hetken tydelaman tarpeisiin. (Vilkka
& Airaksinen, 2003,17). On myos huomioitava, ettd toiminnallisen opin-
nadytetyon tekemisen ohella on myods mahdollisuus kartoittaa omia tietoja
(Vilkka & Airaksinen, 2003, 7).

Ensimmaiseksi ajattelin hyodyntda Kotirinteessa jo aikaisemmin tehtya pe-
rehdytyskansion sisallysluetteloa ja kysya kohta kohdalta tyontekijoilta lo-
makkeen avulla, ettd kokevatko he kohdan tarkeaksi vai ei. Luovuin tasta
ideasta kuitenkin kuunneltuani opinnaytetydohjaajani Outi Valimaan neu-
voja. Outi ehdotti, ettd kayttdisin menetelmaa, jonka avulla en antaisi
tyonyhteison jasenille reunaehtoja, vaan saisin tutkittavakseni materiaalia,
josta loytaisin oleellisen tiedon perehdytyskansion kannalta. Mietittyani
tatd neuvoa paadyin menetelmaan, jossa tyoyhteiso kirjoitti aikarajallisesti
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oman nakemyksensa asioista, joita he pitivat tarkeimpina opinndytetyon
kannalta.

Saatuani vastaukset ja tutkimustyota tehdessani huomaisin, etta perehdy-
tys ja tydhon opastus on niin paljon muutakin kuin kansiot tai materiaalit.
Tyoyhteiso ei ehka ldhtenyt tarinoissaan niinkdan sukeltamaan hyvan pe-
rehdytyksen pohdintaan, vaan vastauksissa painottui enemmankin tieto-
jen luettelointi, jotka koetaan hyodylliseksi tydntekijan tietaa. Itselleni tuli
vakisinkin ajatus mieleen, etta Kotirinteen vastaanottokoti hyotyisi enem-
man perehdytyksen kokonaisvaltaisesta suunnittelusta kuin yksittdisen
kansion tekemisesta.

Jollain tavalla oli hammentavaakin, etta esimerkiksi turvallisuusasioista toi-
vottiin mainintaa perehdytyskansioon, vaikka Kotirinteessa on olemassa
oma turvallisuuskansionsa. Turvallisuuskansiosta |6ytyy esimerkiksi lddke-
hoitosuunnitelma, joka my6s nahtiin kolmessa vastauksessa perehdytys-
kansioon liittyvana osana. Kun taas tahan peilaten tyylillisesti perehdytys-
kansiosta toivottiin selkeda, niin ajatus siitd, ettd ohjeistuksia on useassa
kansiossa, ei mielesta tukenut tavoitetta selkedsta kansiosta. Itselleni vah-
vistui ajatus siita, etta todellista tarvetta nimenomaan perehdytyskansiolle
ei ole. Tata pohdittiin myos yhdessa vastauksessa.

Olen todella huono hahmottamaan ylipaatansa, mihin tarkoi-
tukseen tarvitsemme perehdytyskansiota. Varmaan oleelli-
sinta olisi, ettd uusi tyontekija hahmottaisi, minkalaiset asiat
hadnen tulisi tietdd uudesta tyopaikastaan ja perusjutut voisi
lukea jostain. Tama helpottaisi perehdyttajan tyota ja pereh-
tyja voisi omaan tahtiin tutustua uusiin asioihin sitda mukaan,
kun on niitd valmis omaksumaan. Meilld on myds muita kan-
sioita mm. turvallisuuskansio, lddkehoidon ohje ja yksilotyon
kansio sekda nuorten saantokansio, joten kullakin kansiolla
olisi hyva olla oma selkea funktio.

Taman vuoksi paadyin siihen, ettd ehdotan tyoyhteisolle perehdytyskan-
sion sijasta perehdytykseen mallia ja sen tueksi erilaisia tyovalineita. jos
Kotirinteen vastaanottokodissa halutaan ottaa kayttéon perehdytyskan-
sio, voidaan sen tekemisessa hyddyntaa tutkimuksen tuloksia.
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Liite 1
KYSELYLOMAKE

Vastaa omin sanoin kysymykseen. Kirjoita kokonaisia lauseita, ei ranskaka-
laisia viivoja. Voit kertoa myds omista kokemuksista. Aikaa kirjoittamiselle
on 30 minuuttia.

Mita Kotirinteen perehdytyskansion pitaisi sisaltda? Kerro myos perehdy-
tyskansion paivityksesta?



