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Suomen kunnat ovat uuden edessd, kun vuosia suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluja
sekd maakuntien jarjestdmia palveluita koskeva uudistus astuu voimaan vuonna 2020.
Kun sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat kunnilta maakuntien vastuulle, kunnassa ko-
rostuvat sivistys- ja hyvinvointitehtavét, elinvoima seka asukkaiden osallisuus ja vaiku-
tusmahdollisuudet. Tulevaisuuden kunnassa viestintdd, kuten kaikkea muutakin toimin-
taa, suunnitellaan yhd enemman asukkaiden tarpeiden mukaan.

Opinndytetyoni oli Seingjoen kaupungin viestinnan kehittdmishanke, jonka tavoitteena
oli luoda Seindjoen kaupungille toteuttamiskelpoinen videotuotantomalli ja sisaltésuun-
nitelma. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli uudistaa ja parantaa kaupungin viestintaa
vastaamaan kuntaviestinnan muutoksiin ja asukkaiden muuttuviin mediankulutustottu-
muksiin. Videotuotantomalli ja siséltosuunnitelma toimivat Seindjoen kaupungin siséi-
send tydohjeena.

Tutkimusmenetelma oli siséllénanalyysin, palvelumuotoilun seka teema-ja kyselyloma-
kehaastattelun yhdistelma. Benchmarking-menetelman avulla haettiin vastauksia siihen,
millaisia videotuotantomalleja muut julkisen sektorin toimijat ovat toteuttaneet. Vertai-
luun valittiin Helsingin ja Vantaan kaupungit, joiden tuottamaa sisélt6a analysoitiin
kvantitatiivisesti ja kvalitatiivisesti. Kaupunkien videotuotantoa ohjaavia periaatteita
selvitettiin siséllontuottajien teemahaastattelulla ja kyselylld. Asukkaiden tiedontarpeita
ja odotuksia niin sanotusta toivevideosta seka mielipiteité pilottivideosta selvitettiin
kahdessa kyselyssd, joiden tuloksia hyddynnettiin tuotantomallin ja siséltésuunnitelman
rakentamisessa.

Asukaskyselyjen tuloksien perusteella seindjokelaiset halusivat katsoa Facebookissa 1—
2 minuutin mittaisia tekstitettyja kaupungin toimintaa ja paatoksentekoa avaavia uutis-
maisia videoita, jotka kertovat ajankohtaisista suunnitelmista ja kaupungin tulevaisuu-
desta. Videosisalldissa painottuvat asukas- ja osallisuusnakdkulma ja kaupungin strate-
gia. Kuntalaki ohjaa tuotantoa siten, ettd se on mukana juttuaiheiden valinnassa.

Tuotantomallin ja sisaltésuunnitelman luomisen liséksi kehittdmishanke oli oppimispro-
sessi, jonka avulla asukasl&htdisen kuntaviestinndn merkitys kirkastui.

Asiasanat: kuntaviestintd, videotuotantomalli, videotuotanto, sisaltdsuunnitelma,
benchmarking
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Finnish municipalities are to confront a new challenge when the long-planned health
and social services reform, along with other services currently organised by counties,
takes effect in 2020. That is when the responsibility to provide for these services is
transferred from municipalities to counties thus putting emphasis on services such as
culture, education, sports and leisure, youth programs as well as on municipal vitality
and resident engagement and involvement in the decision making process. In the future,
communications, along with all other functions, are more and more planned based on
the needs of a municipality's population.

The objective of this thesis was to create a video production model and plan of contents
as part of a communications development project for the city of Seinajoki. The develop-
ment project aimed to renew and improve communications in order to better respond to
changes in municipal communications as well as changing habits of media consumers.
The video production model and plan of contents are used as an internal working di-
rective by city of Seinajoki.

The research method was a combination of content analysis, service design, interviews
and questionnaires. In order to find out the types of video production models created by
other public sector operators, benchmarking-method was used. To this end, the cities of
Helsinki and Vantaa and the contents they produce, were compared by using both quali-
tative and quantitative analysis. The guiding principles for video production of these cit-
ies were identified in focused interviews and surveys with content producers. Two sur-
veys were also carried out to gather data on the population’s need to access information
as well as to map out expectations and opinions regarding a pilot video. These results
founded the basis in building both the production model and plan of contents.

According to the results, the residents of Seinajoki wanted to watch subscribed, news-
like videos, 1 to 2 minutes in length that shed light on the current plans by the city of
Seinajoki as well as describe any future plans. Resident participation and municipal
strategies weigh heavily in the video contents. Furthermore, municipal law guides the
production in that it is included when choosing topics of video content.

In addition to serving as basis for a video production model and plan of contents, this
development project was also a learning process that helped to crystallize the meaning
of resident-driven municipal communications.

Key words: municipal communications, video production model, video production,
plan of contents, benchmarking
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1 JOHDANTO

Omat sosiaalisen median kanavani tayttyvat videoista, joita kommentoidaan ja jaetaan.
Kiinnostavimmat videot kiinnittavat huomioni ensi hetkista. Niiden katselu on koukut-
tavaa ja palkitsevaa. Videot opastavat ja neuvovat, uutisoivat ja informoivat, viihdytta-
vat ja puhuttelevat. Ne ovat dramaattisia tapahtumia ja kdénteitd, sensaatioita, viihdetta,

tirkistelya ja hammennysta. Videot herattdvat minussa koko tunteiden Kirjon.

Sosiaalisen median kanavat ja dlylaitteiden yleistyminen ovat kasvattaneet videoiden
suosiota rjahdysmaisesti (Cisco VNI 2017; Kalogeropoulos 2017). Muuttuneet tavat
kuluttaa mediasisaltdja ovat kimmoke opinnaytetyélleni, jonka aiheena on videotuotan-
tomallin rakentaminen ja sisaltésuunnitelma Seindjoen kaupungille. Kehittamishanke on
itselleni erittain ajankohtainen, silla tydskentelen Seindjoen kaupungin viestintapaallik-
kond. Tydsséni vastaan kaupungin ulkoisen ja siséisen viestinnan johtamisesta ja kehit-

tamisesta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi helmikuussa 2018 kaupunkistrategian (Kaupunkistrategia
2018-2025). Viestinta toteuttaa kaupunkistrategian visiota, arvoja ja tavoitteita viestin-
nan keinoin (Juholin 2017). Yksi kuluvan vuoden pééatavoitteista on seurata viestinnan
kehitystrendejé ja ottaa kayttdon uusia viestintdkanavia ja -keinoja (Viestinnén linjauk-
set 2018-2025). Kaytannossa tdma tarkoittaa suunnitelmallisen ja sadannollisen video-
tuotannon aloittamista. Kehityshanke on itselleni kiinnostava haaste ja oppimisen mah-
dollisuus. Olen tydskennellyt pitk&an kirjoittavana toimittajana, mutta videoviestinté on

minulle taysin uutta.

Seindjoen kaupungin viestintadyksikon ja kaupungin kehitysyhtio Into Seindjoki Oy:n
yhteistydssa teettamét aiemmat videotuotannot ovat padosin lahteneet markkinoinnin
tarpeista. Satunnaisesti teetettyjen kampanjavideoiden tavoitteena on ollut rakentaa Sei-
najoki-brandié ja kertoa Seindjoen vahvuuksista ja mahdollisuuksista yrittajille, sijoitta-
jille ja mahdollisille paluumuuttajille. Muussa kuin markkinointitarkoituksessa tehtyja
videoita ovat kuntavaalien aikaiset Kuntapaattajat kirjastossa -tenttitaltioinnit. Kaupun-
ginvaltuuston kokoukset on videoitu suorana lahetyksend jo usean vuoden ajan. (Seiné-
joen kaupungin YouTube-kanava.) Kaupunki on julkaissut Facebookiin muutamia pu-
helimella kuvattuja ja ilmaisohjelmilla editoituja videoita tapahtumista ja meneillaan



olevasta Keskustorin rakennustyémaasta (Seindjoen kaupungin Facebook-sivut). Nain
ollen Seingjoen kaupungin kokemukset muusta kuin markkinointitarkoituksiin tehdysta
videotuotannosta ovat lahestulkoon olemattomat.

Viestinnén tulosyksikko budjetoi rahaa suunnitelmalliseen videotuotantoon ensimmaista
kertaa syksylla 2017. Vuotta 2018 voi nimittaa eréanlaiseksi kokeiluvuodeksi. Karkei-
den suunnitelmien ja laskemien perusteella budjetoin videotuotantoon 7000 euroa. Talla
summalla on nyt luotava videotuotantomalli, ndytettavéa toteen sen hyddyllisyys ja va-
kiinnutettava videot tavaksi viestid. Nayton paikaksi videotuotannon aloittamista voi sa-
noa myos siksi, ettd videoiden on lunastettava odotuksista se kaikkein tarkein — katsojan
kokemus kiinnostavasta, hyodyllisesté ja viihdyttavasta sisallosta.

1.1 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni on viestinnan kehittdmishanke Seindjoen kaupungille. Kehittamishank-
keen tavoitteena luoda Seindjoen kaupungille kustannustehokas, asukkaiden tarpeet
huomioiva ja kaupungin nyKyisiin resursseihin sopiva videotuotantomalli ja sisaltosuun-
nitelma. Tassa opinnéytetydssa kustannustehokkuudella tarkoitetaan budjetoidun mu-
kaisia tuotantokustannuksia ja videontekoon tehokkaasti kaytettyé aikaa. Kehittamis-
hankkeen tarkoituksena on uudistaa ja parantaa Seindjoen kaupungin viestintaa vastaa-

maan kuntaviestinndn muutoksiin ja asukkaiden mediankulutustottumuksiin.

Videotuotantomalli ja sisaltdsuunnitelma ovat keskeisessé roolissa tavoitteessani luoda
uusi viestintakanava ulkoisen viestinnan tarpeisiin. Tuotantomallin ja sisaltésuunnitel-
man avulla syntyvéa videotuotanto toteuttaa viestinnan linjausten tavoitteita seka uudis-
taa kaupungin tapaa viestid avaamalla kaupungin toimintaa ja paatoksentekoa (Viestin-
nan linjaukset 2018-2025). Videotuotannon ensisijaisena tavoitteena on tarjota asuk-
kaille hyodyllista tietoa ja lisatd ymmarrystd kunnan toiminnasta mutta myés tehda kun-
nan tekemad tyo nakyvaksi ja korjata vaarié kasityksid. Kehittdmishankkeessa syntynyt
tuotantomalli on Seindjoen kaupungin henkilokunnasta kootun viestintdverkoston sisai-
nen tydohje. Tuotantomallista ja siséltdsuunnitelmasta voidaan tarvittaessa tehda eréén-

lainen videoviestinnén kasikirja.



Monipuolisemmalle viestinnélle on suuri tarve, silla kunnan rooli, tehtavat ja toiminta
eivat kaikilta osin ole asukkaille tuttuja. Pekola-Sjoblomin (2018) mukaan Kuntaliito
on tehnyt laajoja palvelujen laatukyselyja vuodesta 1996 I4htien, mutta niissa ei suora-
naisesti ole kysytty kuntalaisten tietdmysté kuntien tehtavistd. Palvelujen kayttoa seka
palvelujen laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta koskevien kyselyjen avokommenteista
kay kuitenkin ilmi, ettd tiedot kunnallisista palveluista ovat osin puutteellisia. Tdma4 tu-
lee esiin joko niin, ettd vastaaja on kertonut, ettei ole tiennyt kyseisten palvelujen olevan
kuntien tuottamia tai vastaaja on todennut, ettei kdyta tai ole kdyttanyt mitdan kunnan
palveluja. Tietdmattomyys kuntien, kuntayhtymien, valtion ja yritysten palveluista ja
tehtdvisté on tullut vastaan myos itselleni. Melko usein asukaspalautteissa ja viesteissa
edellytetddn kaupungilta jotain sellaista, joka ei kuulu kuntien tehtaviin. Tyypillisimmét
vadrinkasitykset koskevat esimerkiksi poliisin tehtéviin kuuluvia jarjestyshairioita, Elin-
keino-, lilkenne- ja ympaéristokeskusten (Ely) vastuulle kuuluvien valtavaylien hoitoa tai

yksityisten yritysten palveluita.

Kehittdmishanke osuu hyvaan hetkeen, sill4 vuonna 2020 voimaan tuleva sosiaali- ja
terveyspalvelu- ja maakuntauudistus (sotemaku) muuttaa kuntien tehtavia ja roolia. Kun
sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat maakuntien vastuulle, kunnassa korostuvat sivistys-
ja hyvinvointitehtavat seké elinvoima. Tdma tarkoittaa sivistys- ja opetuspalvelujen
sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen vahvempaa roolia kunnan toiminnassa.
Kunta on yhd enemman kumppani ja osallistaja asukkaiden, yritysten ja yhdistysten toi-
minnassa. (Valtiovarainministerio 2017.) Holstilan (2016) mukaan elinvoima ymmarre-
td&n kunnan vireydeksi ja kyvyksi menestyé tulevaisuudessa. Elinvoima koostuu muun
muassa tydpaikkoja luovista yrityksista, toimivista palveluista ja saavutettavuudesta

seka kunnan vetovoimasta.

Kun kuntien toimintakenttd muuttuu, muuttuvat myés kuntien johtaminen, verkostot ja
toimintatavat. Tulevaisuuden kunnassa korostuvat aivan uudella tavalla esimerkiksi
avoimuus ja tiedonkulku. (Kuntaliitto 2016.) Tama tarkoittaa, ettd kunnan on entista
huolellisemmin suunniteltava viestintdansa, vaikka merkittdva osa tehtévista siirtyykin
maakuntahallinnon vastuulle. Viestinnan ndkékulmasta kunnan rooli jopa vahvistuu.

(Kuntaviestinnan opas 2016, 15.)

N&ma edelld mainitut muutokset ovat mahdollisuus uudistaa Seindjoen kaupungin vies-

tintda ja kimmoke kehittdmishankkeelleni.



1.2 Aiempi tutkimus

Videoita viestintdvalineend on tutkittu lukuisissa ammattikorkeakoulun paattotoissa ja
pro gradu -tutkielmissa seké tutkimusraporteissa. Useat opinnaytetydt lahestyvét aihetta
journalismin ja sanomalehtien ndkdkulmasta. Makeld (2009) on tutkinut nuorten kasi-
tyksi& sanomalehden uutisvideoista ja katsomisen syistd. Nuoret edellyttivat ennen kaik-
kea kiinnostavaa nakokulmaa ja laadukasta toteutusta. Lahola (2014) on tutkinut maa-
kuntalehtien videotarjontaa, videoiden mééraa, tehtavaa ja journalistista arvoa. Suhosen
(2015) pro gradu -tutkielmassa ndkdkulmana on Aamulehden toimittajien kokemukset
videoiden teosta osana journalistista tyoprosessia. Kangasluoman (2014) pro gradu -tut-
kielma tarkastelee Aamulehden verkkovideoiden asemaa ja strategioita vuonna 2014

seka verkkovideoiden tulevaisuutta.

Online-journalismin parhaat kaytannot hankeraportissa (Drake, M., Haasio, A. & Ja&s-
keldinen, M. 2009) tutkitaan online-journalismin ja verkkolehtien erityispiirteita seka
sitd, miten lukijat voivat osallistua verkkolehtien sisallontuotantoon. Tutkimusraportin
aineistossa olivat Haaga-Helian opiskelijoiden verkkojournalismin opinnéytety6t. Kuu-
den maan vertailututkimus (Kalogeropoulos 2017) osoittaa, etta uutisvideoiden merkitys
janiiden katselu lisdantyvét jatkuvasti. Videoita katsellaan medioiden verkkosivuilla,
mutta yha enemman sosiaalisen median palveluissa, kuten Facebookissa ja videojako-
palvelu YouTubessa. Meneillddn oleva muutos vaikuttaa merkittavasti median kulutus-

tapoihin.

Oman kehityshankkeeni nakdkulmasta kiinnostavia tutkimuksia 16ytyy useita. Kang-
kaan (2016) opinndytetyo kasittelee videotuotantoa mediataloja koskettavan mediamur-
roksen nakokulmasta seké sitd, millainen merkitys vidoilla on sanomalehden sosiaalisen
median kanavissa ja sisaltomarkkinoinnissa. Méenpaan ja Ménniston (2009) tutkimusra-
portissa pohditaan sitd, miten ja kenelle verkkovideoita sanomalehdissa tehdaan ja mil-
laisia strategisia valintoja tyoprosessi edellyttad. Tarkastelussa ovat myds videoiden si-

séllot ja tulevaisuusarvio sanomalehtien videotuotannon kehityksesta.

Omaa opinnaytetyotani lahimpana on Honkasen (2013) opinnaytetyd, jossa laaditaan si-
séltosuunnitelma ja videotuotantomalli liikuntaan ja hyvinvointiin keskittyvan Syke-

sport.fi-verkkosivustolle. Tydssé selvitettiin katsojia kiinnostava sisalto ja erottautumis-



10

keinot muista alan toimijoista. Pusa (2015) tekee opinnaytetytssaan videon keskussai-
raalan vanhustenhuollolle. Videontekoa hén tarkastelee tuotantoprosessin seka tarinalli-
suuden ja kayttajalahtoisyyden nakokulmasta.

Edelld mainitun perusteella voidaan todeta, ettad videoiden roolia, merkitysta tai tuotan-
toa on tutkittu journalismin, mediatalojen ja yritysviestinnan ndkokulmasta. Sen sijaan

tutkimusta, joka kasittelisi nimenomaan videoita kuntaviestinnén viestintdvalineend, en

[0ytanyt.

1.3 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Opinnaytetyoni on kehittdmishanke. Videotuotantomallin ja sisaltésuunnitelman raken-
tamiseksi tarvitsen tietoa siitd, millaisia tuotantomalleja muut alan toimijat ovat kehitta-
neet. Olemassa olevien videotuotantomallien toteutustapojen ja toimintaperiaatteiden
selvittamisell& pyrin seulomaan onnistuneita ratkaisuja ja valttdamaan Seindjoen kaupun-
gille sopimattomia malleja. Taman liséksi selvitan, millaista videosisaltoa seindjokelai-

set haluavat katsella.

Kehittdmishankkeessani haen vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:

1. Paljonko videoita alan toimijoiden kanavilla julkaistaan?

2. Mika videoiden lajityyppi on ja mita aiheita videot kasittelevat?

3. Millaisia olemassa olevat tuotantomallit ovat? Selvitén videotuotannon keskei-
simmaét tehtavat, tavoitteet ja resurssit. Naiden lisaksi selvitan sisallon julkaisu-
kriteerit sek& tekijoiden ndkemykset videotuotannon ja viestinnan kehityssuun-
nasta kuntien muuttuvassa toimintaymparistossa.

4. Millaisia videosisalttja Seindjoen kaupungin asukkaat haluavat katsella? Millai-

nen on seindjokelaisten toivevideo?

Arvioin valittuja kohteita benchmarking-arvioinnin avulla kohdissa 1-3. Benchmar-
king-arvioinnissa tunnistetaan yritykselle tai organisaatiolle tarked kehityskohde. Té&-
maén jalkeen vertailuun valitaan organisaatiota selvasti paremmat tai kehitettavéssa asi-

assa esimerkeiksi kelpaavat kilpailijat. Vertailun tavoitteena on kerata tietoja ja taitoja,
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joita organisaatio voi soveltaa omaan toimintaansa. Benchmarking edellyttéa yhteis-
tyosuhteen luomista ja toimintatapojen seka kaytantdjen analysoimista. (Tuominen
2016, 10; Vuorinen 2014, 158-159.) Karjalainen (2002) toteaa, etta benchmarking-arvi-
oinnin perustehtdava on toiminnan kehittdminen hyddyn nakdkulmasta. Benchmarking-
prosessi sisaltaa aina vertaamista, vertailua ja kiinnostusta siihen, miten toiset tekevat ja
toimivat. Kehityshankkeessani toteutan benchmarking-toiminnan yhdistelmaa. Kilpai-
lija- ja toimiala-benchmarkingissa etsitdan toimialan eli tdssa tapauksessa kuntasektorin
parhaita osaajia ja toimintatapoja. Toiminnallisessa benchmarkingissa organisaatio ke-
hitt&a jotain toimintansa osa-aluetta, eli tdssd tapauksessa videoviestintad, tekemalla

vertailua ulkopuolisiin toimijoihin. (MVuorinen 2014, 159-160.)

Kartoitin vertailukohteiksi julkisen sektorin toimijoita ottamalla yhteytta viestintaam-
mattilaisten ProCom ry:hyn ja Kuntaliittoon sekd avaamalla keskustelun suurten kau-
punkien viestintapaallikdiden suljetussa Facebook-ryhméssa (Krogell-Magni 2017,
Nurmilaakso 2017). Kéavi ilmi, etta julkisella sektorilla suunnitelmallista ja saannollista
videotuotantoa tehddaén melko vahan. Helsingin ja Vantaan kaupungit tuottavat sisaltoa
omille verkkokanavilleen. Kela, Verohallinto, Suomen Poliisi ja ministeriot kayttavéat
alustana YouTubea. Tutustuin kaupallisten toimijoiden viestintdkanaviin tuotettuun vi-
deosiséltoon, mutta niiden sisélto keskittyi padasiassa tuoteinformaatioon ja -markKki-
nointiin seka imagon rakentamiseen. Yritysten tuotannosta 16ytyi hyvin vahan omaa toi-
mintaa avaavaa ja selittavaa nakokulmaa. Taman vuoksi paadyin rajaamaan yritykset
kehittamishankkeeni ulkopuolelle. Rajaan tutkimukseni ulkopuolelle my6s tuotantomal-
lin tekniset ratkaisut ja videoiden tekniset toteutustavat.

Kaikki Suomen kunnat kilpailevat keskenadn asukkaista, investoinneista ja yrityksista.
Nain ollen p&akaupunki Helsinki ja Suomen neljanneksi suurin kaupunki Vantaa ovat
Seingjoen Kilpailijoita. Kaupunkien viestintaresurssit- ja panostukset ovat kuitenkin
huomattavasti suuremmat kuin Seindjoella, ja molemmissa kaupungeissa on audio-visu-
aalisista tuotannoista vastaava tyontekija tai tydntekijoita. Motiivit ovat kuitenkin samat
kuin Seingjoella: kaupungit haluavat avata kaupungin toimintaa ja paatoksentekoa, ker-
toa palveluistaan seké tehdé kaupungista kiinnostavan paikan asua ja eldé. (Rainio
2016; Hirvensalo 2018; Savopirtti 2018.) Naiden syiden perusteella on oletettavaa, etta
Helsinki ja Vantaa ovat kuntakentén videoviestinnassé edellakavijoita, minka vuoksi

otan ne mukaan benchmarking-vertailuun.
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Ministerididen YouTube-kanavilleen tuottamat sisallot koostuvat padasiassa seminaari-
videoista, kuulemistilaisuuksista, ministerien tervehdyksisté ja kommenteista, kampan-
javideoita ja ennustegrafiikoista. Kelan Kela-kanavan sisaltoé koostuu seminaarivide-
oista. Huomattava osa videoista ké&sittelee tietoiskumaisesti etuuksien hakemista. Vero-
hallinnon videot ovat tyyliltddn neuvovia, mutta sisallossd on myos tyontekijoiden haas-

tatteluja ja seminaarivideoita.

Edelld mainitun perusteella rajaan benchmarking-vertailuni koskemaan Helsingin ja
Vantaan kaupunkien kanavia. Alustavan vertailun perusteella ndiden toimijoiden video-
tuotanto siséltaa eniten toimitettua sisaltdd. Ne eivat vain informoi ja tiedota, vaan myos

uutisoivat, taustoittavat, viihdyttavét ja kertovat tarinoita.

Luvussa 4 selvitan palvelumuotoilun keinoin, millaisesta sisallosta seindjokelaiset ovat
kiinnostuneita ja millaisia siséltja he haluaisivat katsella. Kéyttdmiani palvelumuotoi-

lun keinoja avaan seuraavassa aineiston tutkimus- ja keruumenetelmat -luvussa.

1.4 Aineiston tutkimus- ja keruumenetelmat

Opinnaytetyoni keskeinen tutkimusmenetelma on sisallénanalyysi, joka koostuu kvanti-
tatiivisesta eli maarallisesta ja kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta seka tutki-
mushaastattelusta. Sisallonanalyysin avulla haen vastauksia tutkimuskysymyksiin 1-2.
Koska kanavien koko siséllon analysointi kasvattaisi aineiston liian suureksi, valitsen
aineistoon kaikki kanavilla julkaistut videot kolmen kuukauden ajalta. Tarkastelujak-

soiksi valitsin toukokuun 2017, syyskuun 2017 ja tammikuun 2018.

Siséllénanalyysi on yksittaisen metodin lisaksi myds teoreettinen viitekehys, joka liite-
taan erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Menetelmalla voidaan analysoida Kirjoitettua ja
puhuttua kieltd. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103, 117.) Sisallénanalyysi on kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen laji, jonka tyypillisi& piirteitd ovat muun muassa kokonais-
valtainen tiedonhankinta, aineiston monitahoinen tarkastelu ja kohdejoukon tarkoituk-
senmukainen valinta. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kootaan todellisissa tilan-
teissa. Tyypillista kvalitatiiviselle tutkimukselle on antaa tutkittavalle aani esimerkiksi

haastattelun ja havainnoinnin avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 156-160.)
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Tuomi ja Sarajarvi (2018, 103, 119) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen analyysime-
netelmét perustuvat tavalla tai toisella sisdllonanalyysiin, jos siséllonanalyysilla tarkoi-
tetaan Kkirjoitettujen, néhtyjen ja kuultujen siséltjen analyysid. Tasta nakokulmasta si-
séllonanalyysié ei voi pitaa pelkastaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana.
Kun tutkittavasta aineistoa kuvataan maaréllisesti, kyseessé on sisallon erittely. Hakalan
ja Vesan (2013, 218-219) mukaan siséllon erittely toteutetaan kdymall& aineistoa lapi ja
jasentamalla se luokkiin esimerkiksi luokittelurungon avulla. Siséllon erittelyn aineisto

voi olla kirjallista, mutta yhtd hyvin myds kuvaa, aanté ja videota.

Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissé tavoitteena on 10ytad tutkimusaineistosta jonkin-
lainen logiikka. Kun tutkija on péattanyt, mista logiikkaa etsitaan, aineistoa tiivistetaan
tai pilkotaan osiin tutkimusongelman tai -kysymysten ohjaamana. Seuraavassa vai-
heessa tutkimusaineisto ryhmitelldan uudeksi johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Ryh-
mittely voi tapahtua ominaisuuksien, piirteiden tai k&sitysten mukaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122-128; Vilkka 2015, 163-164.)

Tutkimuskysymyksessa 3 tutkimus- ja aineistonkeruumenetelma on haastattelu. Haas-
tattelu on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen padmenetelmista ja yksi kaytetyimmisté tie-
donkeruumenetelmisté tutkimus- ja kehittdmistydssa. Teemahaastattelu on maaramuo-
toisen lomakehaastattelun ja maarittelemattéman avoimen haastattelun valimuoto. Tee-
mahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 202—-204; Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 106.) Teemahaastattelu, josta kdytetddn myos nimitysta
puolistrukturoitu haastattelu, kasittelee niitd aiheita ja teemoja, joita on vélttamatonta
kasitella tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Tavoitteena on, etta vastaaja voi antaa kai-
Kista teemoista oman kuvauksensa ja haastatteluteemat on kasitelty vastaajan kannalta
luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015, 124.) Teemahaastattelun vahvuus on siiné,
ettd se tuo haastateltavan danen kuuluviin ja huomioi ihmisten tulkinnat ja asioille anne-
tut merkitykset (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48).

Kehittdmishankkeessani kdytan teemahaastattelun ja kyselylomakehaastattelun yhdistel-
mé&é. Kyselylomake on standardoitu eli vakioitu, jolloin tutkittava asia kysyt&an vastaa-
jilta tdsmalleen samalla tavalla ja vastaaja itse lukee esitetyn kysymyksen kirjallisesti ja

vastaa siihen kirjallisesti. Kyselylomake voidaan lahettd4 sahkopostitse, mutta kysely
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voidaan tehdd myos kasvokkain. Kyselylomakkeen kysymykset voivat olla monivalinta-
kysymyksid, avoimia tai sekamuotoisia. Avoimissa kysymyksissa vastaamista rajataan
vain vahan, silla niiden tarkoituksena on saada vastaajilta spontaaneja mielipiteita.
(Vilkka 2015, 94-96, 106.)

Kehittamishankkeeni neljanteen tutkimuskysymykseen haen vastauksia palvelumuotoi-
lun keinoin. Palvelumuotoilussa kaytetaan erilaisia tyokaluja ja menetelmi& esimerkiksi
ideoiden ja konseptien jasentelyyn ja testaamiseen. Tavoitteena on ihmisten, eli tassé ta-
pauksessa seindjokelaisten, tarpeiden ymmartdminen, uusien mahdollisuuksien havain-
nointi, toimivien palvelujen suunnittelu ja suunnitelmien toteutus. Palvelumuotoilussa
keskeista on osapuolten osallistaminen palvelun kehittdmiseen. Palvelumuotoiluprosessi
auttaa ymmartamaan, miten organisaatio eli Seindjoen kaupunki, voi tehda palvelunsa
asukkaalle ja itselleen arvokkaammaksi. (Tuulaniemi 2011, 96, 110-111, 116.)

Julkiselle sektorille prosessien ja palveluiden innovointi on vahitellen vakiintunut osana
palvelurakenteiden muutosta ja tehokkuusvaatimuksia. Kunnilla on kasvava tarve kuulla
asukkaita, joista on tullut keskeisid toimijoita passiivisten vastaanottajien sijaan. Kaytta-
jalahtoisen innovoinnin ja osallistavan kehitystyon etuna on, ettd ne parantavat asukas-
tyytyvaisyytté palveluita kohtaan. T&mén seurauksena palvelun arvo asukkaalle ja jopa
koko yhteiskunnalle kasvaa. (Kurronen 2015, 29-31; Kuusisto & Kuusisto 2015, 187—
188.) Miettinen (2014, 10-12) toteaa, ettd muotoiluajattelu on organisaation kykya toi-
mia proaktiivisesti ja sopeuttaa toimintaansa muutokseen. Aivan erityisesti kayttajalah-
toista palvelumuotoiluajattelua tarvitaan julkisella sektorilla uusien palvelujen luomi-
sessa alhaalta ylospdin, jolloin palvelujen laatu paranee tai kehitetdan kokonaan uusia

palveluja.

Edelld mainitun perusteella palvelumuotoilu soveltuu videotuotantomallin ja sisélto-
suunnitelman kehitystyokaluksi sen vuoksi, ettd asukkaat itse voivat vaikuttaa videotuo-

tannon sisaltoon ja aiheisiin ja palvelua voidaan matkan varrella parannella.

Kehittamishankkeessani selvitan, millaisia videosiséltdja Seindjoen kaupungin asukkaat
haluavat katsella. VVastausten saamiseksi teen verkkokyselyn, joka on yksi survey-tutki-
muksen muoto, ja jossa tutkittavaa asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmalleen sa-

malla tavalla (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134, 193). Ensimmadisessa vaiheessa
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toteutan lomakepohjaisen Webropol-verkkokyselyn, jonka julkaisen Seindjoen kaupun-
gin verkkosivuilla ja jaan linkking sosiaalisen median kanavissa. Toisessa vaiheessa
teen lomakepohjaisen Google Forms -verkkokyselyn asukaspalautteen saamiseksi pilot-
tivideosta. Myds taman kyselyn julkaisen kaupungin verkkosivuilla ja jaan linkkiné so-
siaalisen median kanavissa. Molemmat kyselyt julkaisen myds Seindjoen kaupungin

Rinki-osallistamissovelluksessa.

Tuotantomallin ja siséltdsuunnitelman rakentamisessa (luku 6) ja kdytan apunani kirjal-
lisia lahteitd, séhkdpostikirjeenvaihtoa, omia muistiinpanojani ja havaintojani sisaisisté

palavereista sekd tuotannon eri vaiheista.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Videoaineisto, jota tutkin, on olemassa olevaa ja Helsinki- ja Vantaa-kanavilla jo jul-

kaistua sisaltéa. Ensimmaisessé vaiheessa luvussa 3 analysoin aineistoa maarallisesti ja
laadullisesti eli teen kvantitatiivista ja kvalitatiivista sisallonanalyysia. Tassé vaiheessa
selvitdn, montako videota kanavalla on julkaistu tutkittavan ajanjakson aikana. Sen jal-

keen luokittelen sisélt6a videoiden lajityypin ja aihepiirien mukaan.

Luvussa 4 analysoin asukkaille tehtyjen verkkokyselyjen tuloksia. Tédssa vaiheessa to-
teutan asukkaille Webropol- ja Google Forms -verkkokyselyn sekd Rinki-osallistamis-
sovelluskyselyn. Kyselyiden tavoitteena on hahmottaa sitd, millaisia videoita asukkaat
haluavat katsella. Seuraavassa vaiheessa teen katujen auraamisesta ja hiekoituksesta
kertovan pilottivideon, josta pyydan asukkailta palautetta. Palautteen avulla saan tietoa

videoiden jatkokehittelytarpeista tuotantomallin ja siséltésuunnitelman rakentamiseksi.

Kolmannessa vaiheessa luvussa 5 toteutan puolistrukturoidun teemahaastattelun ja ky-
selylomakehaastattelun. Haastateltavina ovat ne keskeiset henkil6t, jotka yllapitavéat
Helsinki- ja Vantaa-kanavia ja tuottavat niille sisaltéa. Luvussa 6 rakennan tulosten pe-

rusteella Seindjoen kaupungille oman tuotantomallin ja sisaltésuunnitelman.
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2 KUNTAVIESTINTA MUUTOKSESSA

Kuntalain (410/2015, 29 §) mukaan kunnan viestintad ohjaa lainsdadantd. Kunnan on
tiedotettava palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asioista ja suunnitelmista seké
paatoksenteosta ja niiden vaikutuksista. Hallintolaki (434/2003, 9 §) edellyttad viran-
omaisilta asiallista, selked4 ja ymmarrettavaa kieltd. Kuntalaki antaa kunnalliselle vies-
tinnélle raamit: se edellyttaa aktiivisuutta, toimivia menetelmia ja johdon sitoutumista
viestintddn. Lainsaadanto ei kuitenkaan méarittele kunnan viestinnén laatua, laajuutta,
tapoja, sisaltod tai kanavia, vaan ne ovat harkinnanvaraisia. (Kuntaviestinnan opas 2016,
12.) Tyry-Salo (2004, 19, 23) kehottaa kuntia huomioimaan viestinndsséén vastaanotta-
jan tarpeet, kohdentamaan sanomaansa, kayttdmaan useita eri viestintavalineita ja kehit-

tdmaan uusia viestintdkanavia.

Kuntien, kuten yritystenkin, viestintd on muuttunut yksisuuntaisesta tiedottamisesta
vuorovaikutteiseen viestintaan. Ajattelu- ja toimintavan muutos tapahtui vasta 2000-lu-
vulla, kun Kuntaliiton ohjeistuksissa alettiin tiedottamisen sijaan puhua viestinnasta,
vuorovaikutuksesta, kuntalaisten kuulemisesta ja vaikutusmahdollisuuksista. (Laukkari-
nen 2007, 19-21.) Nyt Kuntaliitto korostaa, etta tiedonvaihdon liséksi viestinta on yh-
teisollisyyden ja luottamuksen rakentamista, jotka ovat organisaation toiminnassa rat-
kaisevan térkeitd. Avoin vuorovaikutus ja viestintd antavat mahdollisuuksia yhteisolli-
syyden positiiviseen kehitykseen, edistavat palvelujen kehittdmisté ja tukevat asukkai-
den osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. (Kuntaliitto 2017a, 192.)

Kun painettujen lehtien maarét ja levikit pienenevit ja digitaaliset sisallot ja sahkoiset
palvelut lisdantyvat, muutokset heijastuvat myos kuntien viestintdan (Kuntaviestinnén
opas 2016, 10-11). Kuntaviestijoille tehty kysely osoittaa, ettd mediakentdn murros né-
kyy tarpeena viestia yhd enemman ja useammassa kanavassa. Viestinnan lisaédminen pa-
rantaa mahdollisuuksia saada nakyvyytta ja saada viesti muuttumattomana vastaanotta-

jalle ilman portinvartijana toimivaa toimittajaa. (Kuntien viestintédkysely 2017.)
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2.1 Viestint& ja johtaminen

Johtaminen on viestintaa.

Tahan lauseeseen tormaa useissa viestintaa ja johtamista kasittelevissa teoksissa ja tut-
kimuksissa. Aberg (1997, 34) toteaa, ettd viestinté ja johtaminen ovat erottamattomat
kuin siamilaiset kaksoset: ilman viestint&a ei voi johtaa, sill& viestintaa tarvitaan esimer-
Kiksi vision jalkauttamisessa ja tavoitteiden asettamisessa. Juholinin (2017, 47) mukaan
viestinnasta ei voi puhua ilman, etté se liitetddn johtamiseen ja esimiestyéhon. Strategi-
nen viestinté lahtee organisaation tehtévastd, tavoitteista ja strategioista, jotka nakyvat
paivittaisessa toiminnassa, tulevaisuuden suunnittelussa ja menneen arvioinnissa. Viesti
ry:n (2016) kyselyyn vastanneista viestintdaammattilaisista 89 prosenttia nékee, etta vies-
tintd on osa strategista johtoa, eiké johtaminen voi onnistua ilman viestintad. Kuntaliiton
(20173, 192) mukaan viestintd on jatkuva prosessi, joka on olennainen osa organisaa-
tiota ja johtamista.

Kun viestinnén rooli johtamisessa vahvistuu, myds organisaatioista ja niiden tyénteki-
joistad on tullut medioita. Digitalisaatio on luonut organisaatioille mahdollisuuksia saada
viestinsa nakyiin omien medioidensa eli omien viestintakanavien ja niiden kehittdmisen
kautta (Juholin 2017, 17, 48, 73). Mobiililaitteiden yleistyminen mahdollistaa uusien di-
gitaalisten palvelujen syntymisen. Tdman seurauksena organisaatiot kehittyvat mediata-
loiksi ja mielipidejohtajiksi. (Timonen 2012.) Saksin (2016, 12) mukaan johtajuus on
vahvassa digitaalisessa ja mediallisessa murroksessa ja sisélt6ja tuottavista johtajista on
tullut medioita, joita seurataan ja jotka toimivat tiedon valittajind. Juholin (2017, 267)
huomatta, ettd johtamisessa pelkka substanssiosaaminen ei enaa riitd. Ollakseen uskot-

tava johtajan on oltava péteva viestija.

Entiset passiiviset tiedotusvalineiden seuraajat muuttuvat viestinnan sisalléntuottajiksi.
Tietotekniikka ja sosiaalisen median kanavat mahdollistavat sen, ettd kuka tahansa voi
tavoittaa koti- ja ulkomaisen yleison. (Nordenstreng & Wiio 2017, 13.) Viestinnan mur-
ros koskee myos kuntaviestintdd. Sauri (2015, 7, 29-30) toteaa, ettd kaupunkilaisten yh-
teisd muodostaa asiantuntijaorganisaation. Kun kaikilla alkaa olla kaytossadan oma me-
dia — mobiilina tai muuten — seké internetin tarjoama tieto, periaatteessa jokainen kansa-

lainen on yh& useammin oman mediansa paatoimittaja.



18

2.2  Kuntien verkkoviestinta

Verkkoviestinndn merkitys kunnan viestinndssé on yhé tarkedmpéa, silla verkkosivut
ovat nousseet tarkeimmaksi viestintavélineeksi sek& kunnan etta kuntalaisten ja sidos-
ryhmien néakokulmasta. Kuntien eri tavat tuottaa palveluita asettavat vaatimuksia myods

verkkopalvelujen sisélléntuotantoon ja -suunnitteluun. (Kuntaliitto 2017a, 194.)

Kuntaviestijat pitavat kunnan omia verkkosivuja ja sosiaalista mediaa tarkeimpina vies-
tintavélineina. Arvosanoilla 1-5 verkkosivut saavat 177 vastaajalta arvosanaksi 4,79 ja
sosiaalinen media 4,28. Erityisten suuri muutos on tapahtunut sosiaalisen median koh-
dalla, silla edellisessa tutkimuksessa vuonna 2013 arvosana oli 2,98. (Kuntien viestinta-
kysely 2017.) Kuntien verkkoviestintdohje (2010) keskittyy paaasiassa verkkosivujen
kayttajalahtoisyyteen ja verkkosivujen hankintaan ja uudistamiseen. Sosiaalista mediaa
kasitelld&n vuorovaikutteisuuden nakokulmasta. Videot ohjeessa mainitaan vain pari
kertaa: niiden taso on oltava riittdvan hyvaa, etteivét ne aiheuta kielteista julkisuutta ja-
kopalvelussa ja ettd kuvakoko riittdvan suuri. Kuntien viestintakyselyssa (2017) vide-
oita viestintavalineena ei nostettu esille lainkaan. Seppélén (2018) mukaan syyna on tut-
kimuksen vertailtavuus, mutta videoiden puuttuminen kyselysté on selked puute, joka

korjattaneen seuraavassa kyselyssa.

Vaikka kunnan viestintdé ohjaavat lait eivét edellyta kuntaa viestiméaan verkossa, sosi-
aalisessa mediassa tai tekemaan videoita, moni kunta tarjoaa esteettémilld sivuillaan tie-
toa ja palveluja useilla kielill& ja useille eri kohderyhmille. Sahkoiset palvelut ja eri paa-
telaitteilla toimivat verkkosivut helpottavat tiedonsaantia. Kunnan toiminnan ja paatok-
senteon seuraaminen seké tapahtumista tiedottaminen sosiaalisessa mediassa ovat arki-
paivéa. (Kuntien verkkoviestinté ja sosiaalisen median kaytto -kysely 2016.) Kuntien
verkkoviestinnan keskeisimmaét tavoitteet oman kehityshankkeeni ndkdkulmasta ovat
viestinnan tehostaminen, avoimuuden lisédminen seka kiinnostavan siséllon tarjoami-

nen (Kuntien verkkoviestintaohje 2010).

2.3 Videot viestinndssa

Videoiden maaré verkossa ja sosiaalisessa mediassa on kasvanut rajahdysmaisesti.

Vuonna 2021 verkkoon ladataan videosisaltéd miljoona minuuttia sekunnissa. Mé&éara on
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valtava: yhdelta ihmiseltd menisi yli viisi miljoonaa vuotta katsoa kuukauden aikana la-
datut videot. (Cisco VNI 2017.) Waltersin (2016) mukaan videot eivat endd ole osa
verkkoliikennettd, vaan ne ovat internet: Facebook ja Snapchat tilastoivat yhteensa 12
miljardia videonayttokertaa paivéssa. Videojakopalvelu YouTubella on jo yli miljardi

kayttdjaa, jotka katsovat miljardeja tunteja videoita paivittain (YouTube 2018).

Videoiden madré ja katselu kasvavat sitd mukaa, kun mobiililaitteet yleistyvat, sosiaali-
sen median kayttajien méara kasvaa ja videoformaatit ja laitetekniikka kehittyvat. Kay-
tdnndssa kaikki verkon kayttdjat ovat nahneet videon viimeisen kuukauden aikana, ja
naisté suurin osa on ndhnyt sen sosiaalisessa mediassa. Facebookin kayttajista 56 pro-
senttia ja Snapchatin ja Instagramin kayttajista neljad kymmenestda on nahnyt videon vii-
meisen kuukauden aikana. Vaikka sosiaalisen median kéytté kasvaa 34 prosenttia vuo-
dessa ainakin seuraavat kuusi vuotta, sen suhteellinen osuus verkkoliikenteestd véhenee
12 prosentista kahdeksaan vuoteen 2023 mennessé. Syyné tahan on nimenomaan vide-
oiden maaran kasvu. (Flagship Report 2017; Mobility Report 2017.)

Reuters Institute Digital New Report -maatutkimukseen (2017) osallistui 36 maata.
Raportin mukaan katsotut videot ovat yha lyhyempid ja yha harvempi video katsotaan
uutismedioiden omilla verkkosivuilla tai -alustoilla. Nain tapahtuu varsinkin nuorem-
missa ikaryhmissa ja jos katsoja asuu maassa, jossa sosiaalisella medialla on vahva
asema mediankulutuksessa. Tutkimukseen vastanneista uutisten kuluttajista 14 prosent-
tia suosi videon ja tekstin yhdistelmaa ja yhdeksan prosenttia tutkimukseen vastanneista
videota. Uutisvideot ovat merkittdva osa median kokonaiskulutusta. Ne lis&avat uuti-

soinnin uskottavuutta ja toimivat draaman ja tunteen valittajana.

Videoiden suosio sosiaalisessa mediassa jatkaa kasvuaan. Lahes puolet yrityksista on jo
julkaissut videoita sosiaalisessa mediassa, ja vuonna 2018 ndin aikoo tehda 26 prosent-
tia yrityksistd (Holmes 2018). Arvioiden mukaan sosiaalisessa mediassa jaetusta sisal-
I6sté 90 prosenttia on videoita vuonna 2018. Sosiaalisen median kayttajista perati 80
prosenttia kertoo mieluummin katsovansa videoita kuin lukevansa tekstipdivityksia.
(Filmora 2018.) Videon tehokkuus on havaittu mygs yritys- ja tuotebréandien rakentami-
sessa ja markkinoinnissa. Rikastettu sisélto, erityisesti videot, lisdavat katsojan ja kulut-
tajan mielenkiintoa ja lisadvéat ostopaatosten tekoa. Videot sitouttavat katsojat ja kulutta-
jat tehokkaasti yritykseen ja tuotteeseen keradmélld enemman reaktioita, kommentteja ja
jakoja. Taman vuoksi videoilla on oltava vahvempi paikka yrityksen markkinointi-,
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viestinté- ja sisaltostrategiassa. (James 2017.) Median kulutustottumusten muutos nékyy
my0s mediatalojen toiminnassa. Kaupallisista toimijoista 44 prosenttia uskoo kasvun tu-
levan digitilauksista. Videomainoksissa ja sponsoroidussa videosisallossa kasvun mah-
dollisuuden nékee 40 prosenttia vastaajista. (Newman 2018.)
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3 HELSINKI- JA VANTAA-KANAVIEN VIDEOSISALTO

Helsingin kaupungin Helsinki-kanava on verkkovideoiden ja -l&hetysten tuotanto- ja ja-
kelukanava. Ensimmainen lahetys tehtiin vuonna 2008. Verkkopalvelusta vastaa Helsin-
gin kaupunki, ja se on koko kaupunkiorganisaation kaytossé. Videoita voi selata ohjel-
masarjoittain tai hakea kuudelta eri aihealueelta tai aakkosittain. Kanavan etusivu tar-
joaa katsojalle uusinta ja katsotuinta siséltéd. Videoita voi selata sivun oikean puolei-
sesta Katso myos -valikosta ohjelmasarjoittain. Videoissa on kommentointikenttd. Ka-
navalla julkaistaan myo6s kaupunkilaisten omia videoita. (Hirvensalo 2018; Helsinki-ka-
nava 2018.)

Vantaa-kanava on Vantaan kaupungin videopalvelu, joka aloitti toimintansa vuonna
2013. Verkkopalvelusta vastaa Vantaan kaupunki. Myo6s Vantaa-kanava on koko kau-
punkiorganisaation kdytdssa. Kanavan sisélto on jaettu etusivulla viiteen kategoriaan:
asukkaita, palveluita ja Vantaan arkea esiintuova Vantaan kehd, Tapahtumat ja englan-
ninkielinen International sek& Sinun Vantaasi, jonne katsojat voivat itse lahettaa siséltoa
ja Valtuusto, joka jakautuu Puffi-ajankohtaissisaltoon seké Vastaaja-péaéattajahaastatte-
luihin. Katsojilla on mahdollisuus myts kommentoida videoita ja esittéa jatkokysymyk-
sid. (Savopirtti 2018; Vantaa-kanava 2018.)

3.1 Sisallon luokittelurunko

Kéydesséni aineistoa lapi useaan kertaan etsin videoista niita erottavia ja yhdistavia
ominaisuuksia ja piirteitd. Videoita katselemalla pyrin hahmottamaan, millaisilla kritee-
reilld luokittelua olisi jarkevinta tehdd ja millaisen luokittelurungon avulla sisaltéa voisi
ryhmitelld uudeksi kokonaisuudeksi. (Hakala & Vesa 2013, 218-219; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122-128.)

Genretutkimus on kaésite, jolla avulla voidaan tutkia ja luokitella kielt& ja teksteja seka
niille tyypillisid vakiintuneita piirteita ja esitysmuotoja, kuten kirjallisuutta, keskuste-
luja, elokuvaa tai videoita (Mantynen, Shore & Solin 2006; Salonen 2013). Videoiden
lajityyppeja on runsaasti. Stinson (2002) luokittelee videoita katsojan ndkdkulmasta

seuraavasti: uutinen, tietoisku/infovideo, dokumentti, feature eli ilmidjuttu, opetus- ja
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koulutusvideot, mainos- ja markkinointivideot sek& niin sanotut entertainment-videot,
kuten musiikki-, hupailu- ja sketsivideot. Luokittelu on kayttokelpoinen, sill& tavoitteeni

on mietti& videosiséltdja nimenomaan katsojan ja hanen kokemuksensa kannalta.

Aineistosta oli havaittavissa yhdistavana tekijana lajityyppi, eli milla tavalla tai mista ja
kenen nakokulmasta video aiheestaan kertoo. Kun olen selvittanyt videon lajityypin,
tutkin mit4 aihetta tai teemaa video kasittelee. Aiheiden méaara on periaatteessa rajaton,
minka vuoksi pelkistan ja yksinkertaistan luokittelua sisallonanalyysille tyypillisella ta-
valla (Vilkka 2015, 163-164). Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi terveys-, liikunta- tai
ruokapalveluista kertovan videon aiheeksi olen méaritellyt palvelut. Kaupunkisuunnit-
telu-aiheen alle olen luokitellut muun muassa rakentamista, lilkennesuunnittelua ja/tai

maankayttod ja kaavoitusta koskevat videot.

Sisallosta 1oytyi 12 lajityyppid, joiden luokitteluperiaatetta avaan seuraavassa:

Asukastilaisuusvideo; asukkaille jarjestetty keskustelutilaisuus
Esittelyvideo; tietoiskumainen infovideo

Feature; ilmi6té késitteleva tarinallinen juttu

Haastatteluvideo; henkilon tai usean henkilon haastattelu
Infotilaisuusvideo; tiedotustilaisuus- tai keskustelutilaisuus
Kampanjavideo; markkinointi- tai mainosvideo

Kokousvideo; kokouksen kulkua seuraava video
Konserttitaltiointi

© o0 N o g bk~ w0 DR

Luentovideo; esitelmé- tai seminaaritilaisuudessa kuvattu video

[HEN
o

. Tapahtumavideo; tapahtumaa ennen tai sen aikana tunnelmista ja tapahtumista
kertova video
11. Uutisvideo; ajankohtaisesta uudesta asiasta kertova video

12. Vlogi; henkildn videopaivakirja

3.2 Helsinki-kanavan sisalto

Helsinki-kanavalla on julkaistu toukokuun 2017, syyskuun 2017 ja tammikuun 2018
tarkastelujaksolla 62 videota. Yleisin videoiden lajityyppi on esittelyvideo, joita aineis-
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tosta 16ytyi 26 kappaletta. Esittelyvideon tyypillisin aihepiiri oli kaupungin palvelutar-
jonta. Toiseksi eniten sisallosta [6ytyi haastattelu- ja uutisvideoita. Kolmanneksi ylei-
simpid olivat kaupunginvaltuuston tai paat6ksentekoelinten kokousvideo ja luentovideo.
(liite 1.)

TAULUKKO 1. Helsinki-kanavan videoiden lajityyppi ja tyypillisimmaét aihepiirit

LAJITYYPPI kpl TYYPILLISIMMAT AIHEPIHRIT

asukastilaisuusvideo | 2 asukasinfo

esittelyvideo 26 palvelut

haastatteluvideo 6 kulttuuri

infotilaisuusvideo 1 tietoturva

kampanjavideo 2 kaupunkimarkkinointi

kokousvideo 5 valtuusto, paatoksenteko

konserttitaltiointi 3 -

luentovideo 5 muuttuvat palvelut ja kaytannot

tapahtumavideo 3 juhlat, festivaalit

uutisvideo 6 viittomakieliset uutiset, kaupunkisuun-
nittelu

vlogi 2 johtajien puheenvuoro

muut; viallinen video | 1 -

3.3 Vantaa-kanavan sisalto

Vantaa-kanavalla on julkaistu sisallén toukokuun 2017, syyskuun 2017 ja tammikuun
2018 tarkastelujaksolla 18 videota. Yleisimpié videoita ovat kokous- ja tapahtumavi-

deot, joita molempia oli kuusi. Tapahtumavideot kertovat kaupungin juhlapdivien vie-
tosta, tempauksista ja tapahtumista. Kokousvideot ovat puolestaan ovat kaupunginval-

tuuston tai paatoksentekoelinten kokoustallenteita. (liite 2).
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TAULUKKO 2. Vantaa-kanavan videoiden lajityyppi ja tyypillisimmat aihepiirit
LAJITYYPPI kpl AIHEPIIRIT

asukastilaisuusvideo palvelut
esittelyvideo kaupunkisuunnittelu
feature tapahtumat, vapaaehtoisty6

haastatteluvideo kaupunkisuunnittelu, tydelama

kokousvideo valtuusto, paatdksenteko

| O N N |

tapahtumavideo juhlat, tapahtumat

3.4 Kanavasisaltdjen yhteenveto

Helsinki-kanavan runsas esittelyvideoiden méaara tarkastelujaksolla selittyy kaupungin

palvelutarjontaa kasittelevilla videoilla. Videoissa on esitelty muun muassa suuntervey-
denhoitoa, mielenterveyspalveluita, litkuntamahdollisuuksia ja leikkipuistoja suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi, persiaksi, arabiaksi ja somaliksi. Merkillepantavaa on, ettd uutis-
sisaltoa kaupungin toiminnasta ja palveluista on saatavissa myos viittomakielella. Haas-

tatteluvideoiden aiheena oli kulttuuri, mika selittyy kulttuuriaiheisella juttusarjalla.

Vantaa-kanavan sisélto oli tarkastelujaksolla melko suppea, joten p&atelmié on vaikea
tehda. Sisallossd korostuivat tapahtumat ja kokoukset. Merkillepantavaa on, ettd Van-
taa-kanavalla julkaistiin kaksi feature-tyypista juttua, joita Helsinki-kanavalla ei ollut

lainkaan. Videosisallon nakokulmavalinnoissa puheenvuoro on annettu asukkaalle.

Kanavien siséltéanalyysin perusteella voi tehdd huomion, ettd Vantaa ja Helsinki huo-
mioivat viestinnassaan asukkaiden oikeuden ja tarpeen saada tietoa kaupungin toimin-
nasta, palveluista, suunnitelmista ja paatoksenteosta seké niiden vaikutuksista. Nain ol-
len kanavien sisalto vastaa kuntalain (410/2015, 29 §) ja hallintolain (434/2003, 9 §)
edellytyksid. Kuntalaki antaa kunnille vain raamit, mutta ei maérittele esimerkiksi vies-
tinnan sisdltod tai kanavia. Lait eivat edellytd kuntia viestimaan muilla kielill& kuin Suo-
men virallisilla kielill& suomella ja ruotsilla. Helsinki kuitenkin huomioi viestinndsséan
my0s useat vieraskieliset rynmat ja viittomakieliset. Erityisesti kaupunginorkesterin
konserttitaltioinnit ovat toteuttavat kuntademokratian ja esteettomyyden periaatetta, jol-

loin kaikilla on mahdollisuus péasté osalliseksi kaupungin kulttuuritarjonnasta. Vide-
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osisallot tayttavat myos toisen kuntaviestinnén ihanteen: avoimuuden liséksi ne vahvis-
tavat kommentointimahdollisuuksineen asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia, osalli-

suutta, vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd — miksei my6s ylpeytta omasta kaupungista.



26

4 ASUKASKYSELYT VIDEOISTA

Tassa luvussa puran asukaskyselyjeni tulokset. Tuulaniemen (2011, 130-131, 194-195)
mukaan palvelumuotoiluprosessissa taté suunnitteluvaihetta kutsutaan ideoinniksi ja
konseptoinniksi, jonka aikana ideoita testataan kohderyhméll, eli asukkailla, jo varhai-
sessa vaiheessa. Kyselyjen tavoitteena on 10ytéé ratkaisuja kaupungin strategisten ta-
voitteisiin ja asukkaiden tarpeisiin, tunnistaa kriittiset kohdat seké saada ideoita videoi-
den jatkokehittelyé varten. Prototypointi-vaiheessa kehitetddn malli suunnittelun avuksi,
minka jalkeen kehitettdvad mallia testataan aidossa vuorovaikutustilanteessa. Tassé vai-
heessa voidaan testata, onko palvelu asukkaan mielesté kiinnostava, sopiiko palvelu pal-
velun tuottajan tavoitteisiin ja onko palvelu kannattava. Opinnédytetydssani kaytan pro-

totypointi-vaiheessa tehdysté videosta nimitysta pilottivideo.

Palvelumuotoilu vahvistaa asemaansa viestinnassa, silla tiedottaminen on muuttunut or-
ganisaation viestintdpalvelujen, eli omien viestintakanavien ja siséltdjen, parantamiseen.
Talloin on tarkead selvittad, mité tietoa kohderyhmat, eli tdssa tapauksessa asukkaat, tar-
vitsevat ja mitka viestintdkanavat he kokevat itselleen tarkeiksi. (Piskonen 2018.)

Ensimmaisessa kyselyssa selvitin asukkaiden nakemyksié siitd, millaisia videoita he ha-
luavat kaupungin tekevén ja millaisista aiheista he videoita mieluiten katselisivat. Téa-
man selvittdmiseksi tein kaupungin verkkosivulla Webropol-kyselyn sek& Rinki-osallis-
tamissovelluskyselyn 8.-15.2.2018. Kirjoitin kyselysta kertovan tiedotteen kyselylink-
keineen kaupungin verkkosivuille ja jaoin tiedotteen myds kaupungin Facebook-sivuilla
ja Twitter-tilill4. Seindjoen kaupungin osallistamissovellus Rinki on asukkaiden ja kau-
pungin vélinen viestintakanava, jonka avulla kaupunki voi lahettédd sovelluksen ladan-
neille erilaisia kyselyitd, saada palautetta, tiedottaa ja informoida (Rinki kuulee ja osal-

listaa 2017). Kysymykset olivat molemmissa kyselykanavissa tdsmalleen samat.

Toisessa vaiheessa tein valmiista pilottivideosta uuden asukaskyselyn Rinki-osallista-
missovelluksessa 16.2.—23.2.2018 sekd GoogleForms-kyselyn 19.2. -27.2.2018. Kyse-
lylinkkid jaoin uutisena kaupungin Facebook-sivuilla ja Twitter-tilill4. GoogleFormsiin
paadyin siksi, ettei Webropol-kyselyyn ollut mahdollista saada upotettua videolinkkié.
Lisdhoukuttimena Webropol- ja Google Forms —kyselyissé oli mahdollisuus osallistua

arvontaan. Rinki-sovellukseen tallaista ominaisuutta ei saa.
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4.1 Asukkaiden toivomat videot

Webropolissa ja Ringissé vastaajia oli yhteensé 134. Koska kyselyissa ei ollut pakotet-
tuja kysymyksid, kaikki vastaajat eivat vélttaméttd vastanneet jokaiseen kysymykseen.
Néin ollen vastausten yhteenlaskettu méaara vaihtelee kysymyksittdin. On mahdollista,
ettd vastaaja on vain avannut lomakkeen ja osallistunut arvontaan jattamalla yhteystie-
tonsa. Kysymyksissé juttuteemat ja ndkokulmat (taulukko 4), tiedontarpeen arvio (tau-
lukko 5) ja kiinnostavimmat juttuaiheet videoiksi (taulukko 6) vastaaja sai valita useam-

man kuin yhden vastausvaihtoehdon.

Kyselyssa selvitettiin ensimmaiseksi sitd, mista vastaaja mieluiten videoita katselee.
Vastaajalla oli valittavanaan joko Facebook tai jokin muu sosiaalisen median kanava ja
videojakopalvelu YouTube. Seuraavaksi kysyttiin, millaisista juttuteemoista ja nakokul-
mista videoita pitéisi katsojan mielestd tehdd. Kolmas kysymys késitteli tiedontarvetta
eli sitd, millaista tietovajetta videot vastaajan mielestd mahdollisesti tayttaisivat. Neljan-
nessa kysymyksessé vastaajia pyydettiin valitsemaan tarjolla olevista juttuaiheista kiin-
nostavimmat. Lopuksi selvitin teknisia seikkoja pituudesta seka aanesté ja tekstityk-

sesta.

Selvd enemmist0 vastaajista katselisi videon mieluiten Facebookista tai muusta sosiaali-

sen median kanavasta. Tata mieltéd oli 64 prosenttia vastaajista.

TAULUKKO 3. Videoiden katselutapa

1. Katsoisin videon Ikm %
mieluiten
Facebookissa tai muussa 85 64

some-kanavassa
YouTubessa 48 36
yhteensa 133 100

Kysymyksessé 2 hajonta on suuri, eiké yhta selkedd vaihtoehtoa voi nimeté ykkosvaih-
toehdoksi. Vastaajien mielestd mielenkiintoisin videon juttuteema ja ndakékulma on uu-
tinen, joka kertoo kaupungin ajankohtaisista asioista. L&hes yhtd suosittuja olisivat
my0s kaupungin palveluita esittelevat videot ja kaupungin toimintaa avaavat videot.
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TAULUKKO 4. Juttuteemat ja ndkdkulmat (vastaaja sai valita useampia vaihtoehtoja)

2. Mielestani videoiden Ikm %
pitaisi

Uutisoida ajankohtaisista | 88 24
asioista

Avata kaupungin toimintaa | 71 20
Kertoa péatoksien 63 17
vaikutuksista arkeeni

Esitelld kaupungin 78 21
palveluita

Selittaé vaikeaselkoisia 39 11
asioita

Tehd& henkilokuntaa 26 7
tutuksi

yhteensa 365 100

Vastaajat arvioivat, etta videoiden avulla he saisivat tietoa kaupungin toiminnasta ja

paatdksenteosta. Taman vaihtoehdon valitsi 28 prosenttia vastaajista. Lahes yhta tar-

kedna pidettiin sité, ettd kaupungin toiminta tulisi tutummaksi. Katsojat haluavat kokea

my0s oivalluksia ja ahaa-eldmyksié. Sen sijaan tutustuminen henkilokuntaan ei ollut

vastaajien mielesta kovinkaan tarkeéa.



TAULUKKO 5. Tiedontarpeen arvio (vastaaja sai valita useampia vaihtoehtoja)

3. Videoiden avulla Ikm %
Saisin tietoa kaupungin 96 28
toiminnasta ja paatdksenteosta

Kaupungin toiminta tulisi 88 26
tutummaksi

Ne korjaisivat mahdollisia 56 17
vaarinkasityksia

Saisin oivalluksia ja ahaa- 82 24
elamyksia

Oppisin tuntemaan 18 5

henkilokuntaa
yhteensa 340 100

Tarjolla olleista juttuaiheista vastaajat pitivat selkeésti kiinnostavimpana kaupungin
suunnitelmista ja tulevaisuudesta kertovia videoita. Tdman vastausvaihtoehdon valitsi
25 prosenttia vastaajista. Seuraavaksi kiinnostavimmaksi koettiin rakennushankkeet

seka liikuntapaikkojen ja viheralueiden hoito.

TAULUKKO 6. Juttuaiheet videoiksi (vastaaja sai valita useampia vaihtoehtoja)

4. Valitse kiinnostavimmat Ikm %

juttuaiheet

Koulun ja paivakodin arki 31 9
Teiden auraus ja hiekoitus 31 9
Rakentaminen ja luvat 36 10
Pysakdinninvalvonta 23 6
Liikuntapaikkojen ja 46 13
viheralueiden hoito

Rakennushankkeet 59 16
Kaupungin suunnitelmat ja 90 25
tulevaisuus

Verorahoille vastinetta (budjetti | 44 12

ja tilinp&éatos)
yhteensa 360 100
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Videon ihannepituus on 1-2 minuuttia. Vastaajat haluavat, ettd videossa on seké teksti

etté aani.

TAULUKKO 7. Videon pituus seka tekstitys ja &ani

5. Katsoisin mieluiten videon, | lkm %
jonka pituus on

Alle 1 minuutti 13 12
1-2 minuuttia 50 46
2-3 minuuttia 37 34
Pidempi 9 8
yhteensa 109 100
6. Videossa pitaa olla Ikm %
Vain tekstitys 3 4
Vain 8ani 17 20
Tekstitys ja aani 65 76
yhteensa 85 100

Viimeisend kysymyksené vastaajilla oli mahdollisuus jattaa avovastaukseen juttuvink-

kejd, joista videoita voisi tehda. Vastauksia tuli yhteensa 29, mutta varsinaisina perus-

teltuina juttuaiheina voi pitaa seuraavia:

e kaupungintalon remontti
e kaupungin tydllisyyspalvelut

e kaupunginteatterin kulisseissa

e maanalaisen pysakdintihallin rakenta-

minen

e  keskustan elavoittaminen

e kaupungin suojellut rakennukset

e  kaupungin liikuntapaikkojen vuokraa-

minen

e matkailupalvelut ja matkailukohteet

e kaupungin erikoiset ammatit ja tyonku-

vat

e verorahojen kayttd

e osallisuus-ja vaikutusmahdollisuudet

bussiliikenne ja reitit

lapsiperheiden palvelut

vapaa-ajan palvelut

muuttajana ja uutena asukkaana Seina-
joella

kolmannen sektorin palvelut
vapaaehtoistyd

vahén tunnettujen urheilulajien esittely
Framin yritykset, yrittajatarinat ja yri-
tyspalvelut

henkildjutut liitoskuntien (Nurmo,
Ylistaro, Perdseindjoki) asukkaista
liikennesdannot ja risteysajo

Torndvan sairaalan saneeraus
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4.2 Yhteenveto videotoiveiden kyselytuloksista

Asukaskyselyn tuloksista kay ilmi, ettd asukkaat haluavat katsella 1-2 minuutin mittai-
sia videoita Facebookissa. Videoissa on oltava seké aani etté tekstitys. Tekstitys on tér-
keda erityisesti Facebook-katselussa, jossa videoita voidaan katsella myds ilman aanté.
Tekstitetyt videot tdyttdvat myos osan saavutettavuusvaatimuksista, jotka koskevat vi-

ranomaisviestintad ja kuntien verkkoviestintdd (Kuntaliitto 2017Db).

Katsojaa eniten kiinnostavan videon juttuteema ja ndkékulma on ajankohtaisia asioita
kasitteleva uutinen. Hieman yllattaen toiseksi suosituimmaksi juttuteemaksi ja ndkokul-
maksi nousi esittelyvideo, jossa kerrotaan kaupungin palveluista. Tiedontarve palvelu-
jen saatavuudesta ja sisalldista on siis suuri. Tuloksista kdy ilmi, ettd asukkaat haluavat
videoiden antavan oivalluksia ja ahaa-elamyksia. Katsoja haluaa tulla yllatetyksi, miké
antaa videontekoon ja kerrontaan uusia mahdollisuuksia. Kunnan viestinta saa myos
viihdyttdd. Tuloksista voi péaéatelld, etteivét videot ole oikea tapa tutustuttaa asukkaita

kaupungin henkilékuntaan.

Kiinnostavimmiksi juttuaiheiksi nousivat kaupungin suunnitelmat ja tulevaisuus seké
rakennushankkeet. Asukkaat haluavat tietad, mité kaupunki aikoo ja mika kaupungin —
ja sen myota myos asukkaiden — tulevaisuus on. Rakennushankkeet nakyvat asukkaan
arjessa ja vaikuttavat palveluihin. Videot vastaisivat siihen uteliaisuuteen, Kiinnostuk-
seen ja tiedontarpeeseen, jota asukkaat ymparistéaan kohtaan tuntevat. Videontekijélle
vastaus antaa selke&n suunnan, silld aiheita Seingjoella on runsaasti, kun esimerkiksi

uusi Keskustori valmistuu ja asemanseudun suunnittelu- ja rakennustyot alkavat.

Avokysymykseen juttuvinkkivastauksia tuli melko hyvin, mika kertoo siit4, ett4 vastaa-
jat ovat paneutuneet kyselyn aiheeseen ja pyrkineet 16ytdmaan itseddn kiinnostavia ai-
heita. Merkillepantavaa on, ettd osa juttuvinkeista koskee sellaisia aiheita, jotka eivat
kuulu kaupungin toiminnan piiriin ja tehtaviin. Naita ovat esimerkiksi liikennesaantdja
koskeva liikennevalistus, josta vastaavat poliisi tai Liikenneturva, Museoviraston vas-

tuulle kuuluvat suojellut rakennukset ja véhan tunnetut urheilulajit.

Edelld mainitun perusteella asukkaan toivevideon voi Kiteyttdd ndin: Seingjokelainen

haluaa katsella Facebookissa 1-2 minuutin mittaista tekstitettya kaupungin toimintaa ja
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paatdksentekoa avaavaa uutismaista videota, joka kertoo ajankohtaisista suunnitelmista

ja kaupungin tulevaisuudesta.

4.3 Asukaspalaute pilottivideosta

Pilottivideo (Tiekarhut Seingjoen kaduilla 2018) tehtiin Seindjoen katujen kunnossapi-
dosta. Helsinki- ja Vantaa-kanavien sisallénanalyysin tulosten (luku 3) perusteella vi-
deon voi luokitella esittelyvideoksi, joka kertoo tietoiskumaisesti kaupungin palvelusta,
eli tdssa tapauksessa lumenaurauksesta ja hiekoituksesta. Video julkaistiin YouTubessa
9.2.2018 ja jaettiin seuraavana paivéna kaupungin Facebook- ja Twitter-tileilla.

Juttuaiheena lumenauraus ja hiekoitus sai 31 aantd, eik& néin ollen noussut suosituim-
maksi aiheeksi. Paadyin aiheeseen kuitenkin kolmesta syystéa: Ajankohta lumien au-
rauksesta ja hiekoituksesta kertovalle videolle oli helmikuussa mit& otollisin. Toiseksi
erittdin suuri osa Kriittisesta asukaspalautteesta runsaslumisina talvina kohdistuu lumen
aurauksen nopeuteen seké jalkakéytavien ja pyorateiden liukkauteen. Kolmas syy on ka-
tujen kunnossapitoon liittyvat vaarat tiedot. Tallaisia ovat esimerkiksi kiinteistdjen vas-
tuut lumitdista ja liukkauden torjunnasta ja vastuunjako kaupungin ja Elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten (Ely) valilla. Lisavahvistusta aihevalinnalle ja nakokul-
malle sain asukaskyselyn tuloksista, joissa korostuivat uutismaisuus, ajankohtaisuus ja

kaupungin toimintaa avaava nakokulma.

Google Forms -kyselyssa ja osallistamissovellus Ringissa vastaajia oli yhteensa 128.
Tassakaan vaiheessa kyselyissa ei ollut pakotettuja kysymyksia, jolloin vastaajat eivat
valttamatta vastanneet jokaiseen kysymykseen ja vastausten yhteenlaskettu méara vaih-
telee kysymyksittdin. Talléin on mahdollista, ettd vastaaja on jattanyt vastaamatta yh-
teenkaan kysymykseen ja halunnut osallistua vain arvontaan. Kehotin vastaajaa ensin
katsomaan kyselyssa olleen Tiekarhut Seindjoen kaduilla -videon ja palaamaan sen jéal-

keen vastaamaan videota koskeviin kysymyksiin.

Kyselyjen erilaisten teknisten ominaisuuksien vuoksi valitsin vastausmuodoksi lineaari-

sen asteikon, joka toimi sek& Google Formsissa ettd Ringissa. Google Forms -kyselyssa
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asteikkoon voi merkité jokaisen arvosanan véliltd 1-5 ja Ringissé vetonappia voi liu ut-
taa arvosanojen 1-5 valilla. Ensimmaisessa kyselyssé pyysin vastaajia arvioimaan vi-

deon kiinnostavuutta
Selvd enemmist0 vastaajista piti videon aihetta kiinnostavana. 109 vastaajasta peréti 63
prosenttia antoi arvosanaksi 4 tai 5. VVain neljan vastaajan mielesta videon aihe ei ollut

lainkaan kiinnostava.

TAULUKKO 8. Videon aiheen kiinnostavuus arvosanoilla 1-5.

1. Miten Kiinnostava videon Ikm %
aihe mielestasi oli?
1 = ei lainkaan kiinnostava

5 = erittdin kiinnostava

1 4 4
2 3 3
3 33 30
4 37 34
5 32 29
yhteensa 109

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan videon hyddyllisyytta, eli
sité sisélsiko video vastaajalle uutta tietoa. Vastausten hajonta on suurempi kuin edelli-
sessd videon kiinnostavuutta selvittdvassa kysymyksessa. Kahdeksan vastaajaan mie-
lesté video ei sisaltanyt lainkaan uutta tietoa. Kuitenkin selvd enemmisto eli 41 prosent-
tia vastaajista antoi arvosanan 4, eli video sisélsi heille vahintddn melko paljon uutta tie-
toa. Vastanneista 26 prosenttia oli sitd mieltd, ettd videossa oli heille erittdin paljon

uutta tietoa.
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TAULUKKO 9. Videon hyodyllisyys arvosanoilla 1-5

2. Sisalsikd video sinulle Ikm %

uutta tietoa?
1 = ei lainkaan

5 = erittdin paljon

1 8 7
2 5 5
3 23 21
4 45 41
5 29 26
yhteensa 110

Vastaajien mielesta videon rakenne oli melko selkeé ja napakka. 107 vastaajasta 57 pro-
senttia antoi arvosanan 4-5. Arvosanan 1-2 antoi 12 prosenttia vastaajista, joiden mie-

lestd selkeydessa ja napakkuudessa oli parannettavaa.

TAULUKKO 10. Videon rakenne arvosanoilla 1-5

3. Video on selkea ja napakka | Ikm %
1 = taysin eri mielta

5 = tdysin samaa mielta

1 3 3
2 10 9
3 33 31
4 33 31
5 28 26
yhteensa 107

Puolet vastaajista antoi tekstityksen méaaralle arvosanaksi 3, eli he suhtautuivat kysy-
mykseen neutraalisti. Vastaajista 43 prosenttia antoi arvosanan 4 tai 5, eli heidan mie-
lestéan tekstitysté oli liian paljon tai aivan liian paljon.
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TAULUKKO 11. Videon tekstitys arvosanoilla 1-5

4. Mita mielta olit videon Ikm %

tekstityksen maarasta?
1 =sita oli aivan liian vdhan

5 =sitd oli aivan liian paljon

1 2 2
2 5 5
3 53 50
4 30 29
5 15 14
yhteensa 105

Tuloksista voi paatelld, ettd katsojat pitivét videota varsin onnistuneena. Y leisarvosanan
4 antoi 42 prosenttia vastaajista. Erittdin hyva se oli 22 prosentin mielesta. Huonoksi

sen arvioi 5 prosenttia vastaajista.

TAULUKKO 12. Yleisarvosana videolle arvosanalla 1-5

5. Anna videolle arvosana Ikm %
1 = huono

5 = erittéin hyva

1 5 5
2 4 4
3 29 27
4 45 42
5 23 22
yhteensa 106

Google Forms- ja Rinki-kyselyiden lopussa oli avoin sana on vapaa -palautekohta, jo-
hon vastaajia kehotettiin antamaan palautetta ja kommentteja videosta. Kommentteja
tuli yhteensa 35, joista 25:ssd mielipide tai palaute oli rakentava, perusteltu ja asiallinen.
Seuraavassa olen koonnut palautteita ja kommenteista kehityshankkeeni kannalta kes-

keisimmat:



Tiiviimpi video toimisi paremmin.
Ehka véhan lyhyempié voi olla.
Vahan lyhyempi olisi parempi.

Hyva tietopaketti tietaméattémalle tien-
kayttdjalle! Eipa ole tullut ajatelleeksi
montaakaan noista asioista mita vide-
olla oli tuotu esille.

Aloitus voisi olla hieman selkedmpi,
esim. esiteltdisiin aihe ensin, eiké heti
kerrottaisi faktoja ja lukuja. Talla ta-

voin helpommin siséistettavissa.
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Aurattavat kilometrimaarat olivat hyvé,
katsoja saa kasityksen kuinka isosta
asiasta on kyse.

Mukava ettéd tehddén videoita arkisista-
kin kaupungin toiminnoista, ja jaetaan
tarkead tietoa.

Tekstit vaihtuivat aika nopeasti.
Tekstit ndkyivat hieman huonosti ké&n-
nykalla. Olisi voinut olla esim. asuk-
kaan puheenvuoro tai jotain elavyytta
lis&d. Tekstien lisdksi muuta havainnol-

lisuutta, taulukkoa, karttaa tmv.

o  Faktoja tiiviisti esitettynd, siitd plussaa!

Kolmen vastaajaan mielesta videon pitéisi olla lyhyempi. Tiekarhut Seindjoen kaduilla -
videon pituus oli 2,22 minuuttia. Pilottivideo on 22 sekuntia pidempi kuin asukkaiden

toivoma 1-2 minuutin pituinen video. My®s tekstien nakyvyyteen toivottiin parannusta.

4.4 Yhteenveto pilottivideon kyselytuloksista

Pilottivideon saamat arvosanat ovat hyvia ja asukaspalautteet myonteisia. Yleisarvosa-
nan 4 videolle antoi 42 prosenttia vastaajista, mita pidan varsin hyvana, varsinkin kun
kyseessa on ensimmainen asukaspalautteen perusteella tehty video, eikd kokemuksia ol-
lut juurikaan kertynyt. Pilottivideota ennen oli tehty vain yksi niin sanottu harjoitusvi-
deo (Seindjoen ruokapalvelut 2018), jolla hain oppia ja tuntumaa itselleni vieraaseen
viestintatapaan. Pilottivideon aihe, katujen talvikunnossapito, koettiin yleisesti kiinnos-
tavaksi, mika rohkaisee kertomaan palveluista jatkossakin. Vastaajien mielesté video oli
heille hyodyllinen ja sisélsi uutta tietoa.

Eniten on syyta kiinnittdd huomiota videon rakenteeseen ja tekstityksen méaraéan. Vas-
taajista 12 prosenttia oli selvasti eri mieltd video on selked ja napakka -vdittdman
kanssa. Vastaajista 43 prosenttia on sitd mielt4, etté tekstityst4 paljon tai aivan liian pal-
jon. Myds avokommentti tekstien nopeasta vaihtumisesta on syyté ottaa huomioon.
Koska katsoja on aiheen parissa ensimmaista kertaa, tekstin siséistamiselle on annetta-

variittavéasti aikaa. Liian pitkien luetteloiden kanssa on syyté olla tarkkana, ettei video
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tukkeudu liiasta informaatiosta. Jatkossa videoiden pituuteen on Kiinnitettavé erityis-

huomiota ja pyrittdva pitdmaan videot alle kahden minuutin mittaisina.

Tiekarhut Seindjoen kaduilla -videolla oli huhtikuussa yli 1900 katselukertaa YouTu-
bessa. Se ei ole paljon, mutta Seindjoen kaupungin péaasiallinen sosiaalisen median ka-
nava on Facebook, jossa video osoittautui melko hyvéaksi menestykseksi. Huhtikuussa
videon orgaaninen kattavuus, eli monenko Facebook-kayttajan naytolla video nékyi, oli
18 200. Videon nayttokertoja oli 11 600. Tulosta on pidettava hyvand, silla videolle ei

ostettu lainkaan maksettua nakyvyytta.
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5 SISALLONTUOTTAJIEN HAASTATTELUT

Tein haastattelut 15.3.2018 Helsingissa ja Vantaalla. Haastattelut olivat teema- ja kyse-
lylomakehaastattelun yhdistelma, silla lahetin osan kysymyksista sahkopostitse haasta-
teltaville etukateen viikkoa ennen teemahaastattelua (liite 3). P4&dyin ratkaisuun siksi,

etta osa kysymyksisté edellytti vastaajilta valmistautumista, tietojen keruuta ja mahdol-

lisia taustakeskusteluja omissa organisaatioissaan.

Teemahaastatteluun jatin kysymykset, joihin toivoin haastateltavilta kuvailua, omia ko-
kemuksia ja mielipiteitd. Tallaisia kysymyksia olivat kanavan julkaisukriteerit, heidén
omat kokemuksensa videotuotannosta ja sen kehittdmisesté seké ndkemykset kuntavies-
tinndn muutoksesta ja tulevaisuuden viestintatarpeista. Haastateltavina olivat Helsinki-
kanavan p&atoimittaja Jyrki Hirvensalo ja VVantaa-kanavan digimedian péallikko Katja
Savopirtti, jotka vastaavat kanavien sisallontuotannosta.

Seuraavissa luvuissa keskityn niihin haastatteluvastauksiin, jotka auttavat Seindjoen
tuotantomallin rakentamisessa. Kirjoitin luvut teemoittain. Naita ovat tekijoiden roolit ja
resurssit, kanavien tehtdvét ja tavoitteet, julkaisukriteerit, tuotantoprosessi ja budje-
tointi, suosittu sisaltd, kanavan kehittdminen ja muuttuva viestinta. Yhteenvetoon koko-
sin haastateltavilta saamistani huomioista ja ehdotuksista, joita Seindjoen kaupungin on

syyté ottaa huomioon omassa tuotantomallissaan.

5.1 Tekijoiden roolit ja resurssit

Paadtoimittajana Jyrki Hirvensalo vastaa Helsinki-kanavan verkkosivun yll&pidosta ja
kehittdmisestd, sisallon suunnittelusta ja tuotantoprosessien koordinoinnista. Katja
Savopirtti on Vantaa-kanavan vastaava toimittaja, jonka tehtaviin kuuluvat kanavakon-
septin kehittdminen seka siséllon suunnittelu ja tuotantoprosessien koordinointi. Hirven-
salolla on p&évastuu kanavan linjasta ja julkaisuperiaatteista, Savopirtti vastaa linjasta ja
julkaisuperiaatteista yhdessa Vantaan viestintdjohtajan kanssa. Hirvensalo ja Savopirtti
myos kasikirjoittavat ja toimittavat videoita. Hirvensalo kuvaa ja editoi toisinaan itse vi-
deoita pitddkseen ammattitaitoaan ylla. Molemmilla tekijoilla on aiempaa tyokokemusta

televisiotyosta.
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Hirvensalon lisaksi Helsinki-kanavan sisélt6ja tekee oman toimen ohessa kolme muuta
keskushallinnon viestinnan tyontekija4. Kaupunginorkesterissa on yksi padatoiminen vi-
deotuottaja. Helsingiss& merkittdva osa videotuotannosta ostetaan kilpailutetuilta tuo-
tantoyhti6iltd, joiden kanssa on tehty puitesopimukset. Vantaalla videoiden tekijoité on
Savopirtin lisdksi 1-2 omaa kuvaajaa ja tiedottaja, joilla kaikilla on myds muita tehtavia
kaupungin viestinnéssé. Kaikki sisallot tehdadn padsaéantdisesti omana tyona. Helsin-
gissa muutamat yksikot ja toimialat tekevét videoita itsendisesti, mutta julkaisusta sovi-
taan etukateen Hirvensalon kanssa. Tallaisissa tapauksissa Hirvensalo on tilaaja ja tuot-
taja mutta myds neuvoja ja innostaja. Sama kaytanté on myds Vantaalla. Molemmat ka-

navat julkaisevat asukkaiden tai yhteisgjen tekemia videoita.

5.2 Kanavien tehtavat ja tavoitteet

Haastattelujen perusteella molempien kanavien padasiallisen tehtédvén, koko olemassa-
olon syyn, voi Kiteyttaa seuraavasti: ne avaavat kaupungin paatoksentekoa ja toimintaa.
Kanavien tehtéva on kertoa kaupungeista asukkaiden ndkokulmasta. Molempien kana-

vien siséltdvalinnat perustuvat strategiaan.

Vantaan Savopirtin mukaan kanava valittaa tietoa ja tunteita seka popularisoi ja tiivistaa
paatdksentekoa. Sen tavoitteena on luoda myonteista kuvaa kasvavasta kaupungista
mutta my0s visioida, millainen kaupunki Vantaa tulevaisuudessa on. Yht4 lailla tarke&a
on rakentaa Vantaa-identiteettid ja kaupunkikuvaa. Hirvensalo tdhdensi, ettd ’kanava on
asukkaita ja kaupunkiyhteisoa varten”. Taman liséaksi Helsingissa esiin nousivat muut
kohderyhmét, kuten yrittajat ja muut yhteisot, joiden merkitys hiljattain tehdyn organi-
saatiouudistuksen jalkeen on korostunut entisestdén. Hirvensalon mukaan Helsinki-ka-
nava on brandin mukainen yhtendinen jakelukanava, jonka sisallgissa ja aihevalinnoissa
nakyvét kaupungin strategia ja visio. Esimerkkeinad nousivat esiin Helsingille tarkeat
hankkeet ja vuorovaikutus asukkaiden kanssa. Tyypillinen vuorovaikutteisuudesta ja
osallisuudesta kertova video kuvaa asukkaiden omaa tekemisté ja toimintaa, jossa kau-
punki on taustavaikuttaja esimerkiksi lupien myodntdjané. Vantaa-kanavan koko sisélto-
rakennejako on rakennettu strategian ja brandin mukaisesti: avoimuutta ja lapinéky-
vyyttd tukeva Valtuusto, ihmisid ja yhteyksia esiin tuova Vantaan kehd, tapahtumia esit-

televa Tapahtumat ja kayttéjien videoita julkaiseva Sinun videosi sekd kansainvéalisyytta
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korostava englanninkielinen International. Kategorioiden jokaisella jutulla on kytkds

strategiaan.

5.3 Videoiden julkaisukriteerit

Savopirtin mukaan tdrkeimmat julkaisukriteerit ovat kiinnostavuus, koskettavuus, lahei-
syys ja yllatyksellisyys. Kanavan kategoriajako ohjaa juttutyypin valintaa. Naiden li-
séksi on tarked miettid aiheita katsojan nakdkulmasta, ei organisaation tai hierarkioiden.
Tama tarkoittaa, ettei videoita tehdd yksinomaan kaupungin tarpeeseen. Videossa on
aina oltava asukkaalle merkityksellista tietoa ja ddnessé ovat asukkaat. Hirvensalo tar-
kasteli kysymysta erilaisesta nakokulmasta, jossa videon toteutus ja tyyli ovat osa vies-
tid. Téallaisissa tapauksissa videon tekninen taso ei ole ratkaiseva, vaan tavoite: Mita vi-
deolla halutaan viestid ja mika sen sanoma on? Teknisesti vaatimaton video voi olla osa
juttusarjan ideaa ja kdnnykké&kameralla kuvatussa videoblogissa eli vlogissa saa nakya
rosoisuus. Hirvensalon mukaan nopeakin toteutus on parempi ratkaisu kuin olla koko-
naan kertomatta asiasta. Tallgin video on hyvin pelkistetty, yksinkertaisimmillaan ”joku
kertoo jonkin asian kameralle”. Tavoitteena on tehda videosta niin arkipéivainen tapa

viestid, ettei se juuri poikkea tiedotteen, verkkouutisen tai blogin kirjoittamisesta.

Molemmilla kanavilla julkaistaan videoita, jotka eivat liity kunnan tehtéviin vélttdmatta
mitenk&an. Savopirtti perusteli ratkaisua asukas- ja osallisuusnédkdkulmalla. Tama tar-
koittaa, ettei kaupungin, yhteistjen ja muiden toimijoiden valille pystytetd rajoja, vaan
niitd painvastoin haivytetaan. Hirvensalo ei rajaa julkaisemista kunnan tehtéviin vaan
kaupunkiin: on tarkead nayttaa se, mita asukkaat ovat halukkaita tekeméan kaupungis-

saan ja millaisia aikaansaannoksia yhteisty0 ja osallisuus parhaimmillaan synnyttavat.

5.4 Videoiden tuotantoprosessi ja budjetti

Hirvensalo ja Savopirtti korostivat videon huolellista suunnittelua. Tarkka suunnittelu
saastad kaikkien videontekoon osallistuneiden ty6aikaa ja pitda kustannukset suunnitel-
lun mukaisina. Savopirtin mukaan tuotantoaikatauluissa on pysyttava, jotta videot saa-
daan julkaisua aiottuna paivana. Sen vuoksi jokaiselle videolle on méaritelty tuotantoai-

kataulu, jossa on otettu huomioon taustatdiden osuus, kuvaus ja editointi. Aikarajoissa
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pysytéan, kun kuvaajalla ja toimittajalla on selkeé késitys siitd, millainen lopputuloksen
on oltava. Vantaa-kanavan suuntaa antava tuotantoaika p&atoksenteon taustoja avaaville
videoille ovat kuusi tuntia ja asukkaiden tarinoille kahdeksan tuntia. Tapahtumavideoi-
den tekoon on varattu 4 tuntia ja asukkaiden omien videoiden viimeistelyyn yksi tunti.
International-kategorian videot ovat tyyliltdan kaikkein viimeistellympia ja niiden te-

koon on varattu 10-16 tuntia.

Molemmissa kaupungeissa juttuja ideoivat kanavalle siséltdja tuottavat tyontekijat ja
muu henkilékunta. Helsingissa heratteend voi olla jokin asukkaiden eldmaén vaikuttava
merkittdva paatos tai toimialoilta ja yksikgista tullut idea ajankohtaisista asioista. VVan-
taalla on kaytossa juttusisaltéjen vuosisuunnitelma, johon on kirjattu muun muassa tie-
dossa olevat isot tapahtumat ja kaupunginvaltuuston kokoukset. Juttuaiheita etsivat ja

kehittelevat myds viestinndn tyontekijat.

Haastatteluiden perusteella voi todeta, ettd videoiden kasikirjoitusvaiheen pituus vaihte-
lee suuresti. Nopeimmissa ja yksinkertaisimmissa tuotannoissa kasikirjoista ei ole vélt-
tdmatta lainkaan. Helsingin kaupungin tuotantoyhtidilla teetetyissa videoissa ideointi ja
kasikirjoittaminen saattavat olla tuotannon ty6lain vaihe. Samoin Vantaan kaupungin
tv-mainos- ja spottityyppiset tuotannot vaativat erittdin tarkan késikirjoituksen. Savopir-
tin mukaan tuotannoissa on toisinaan perinteinen synopsis eli tiivistelma ja vélilla vain
kuvaussuunnitelma ja haastattelukysymykset. Kuvauspaikat valitaan aiheen mukaan.
Vantaalla on toisinaan haluttu yllattaa katsoja, ja kaupunginvaltuuston asioita on kasi-

telty muun muassa torninosturin nokassa ja avannossa.

Kustannusten vertailu on haastavaa, silla ainakin osa palkkakustannuksista sisaltyy ka-
navaien budjettiin. Helsinki-kanavan videotuotantojen hinnat vaihtelevat on 500 eurosta
13 000 euroon. Koko kanavan vuosibudjetti on noin 120 000 euroa. Taman liséksi Kil-
pailutetuilta tuotantoyhtidilta ostetaan videotuotantoja noin 200 000 eurolla vuodessa.
Vantaa-kanavan sisélto tehdaan omana tyona. Kuluiksi lasketaan palkat ja kanavan alus-
tan 21 000 euron yll&pitokustannukset sek& jonkin verran musiikkikirjasto- ja teosto-
maksuja. Vuonna 2017 Helsinki-kanavalla julkaistiin 235 videotallennetta ja lahetettiin
56 suoraa lahetystd. VVantaa-kanavalla videoita julkaistaan 100-150 videota vuodessa.

Taman liséksi julkaisee kymmenid asukkaiden omia videoita ja tekee suoria l&hetyksié.
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5.5 Suosittu sisaltd

Helsinki-kanavan videotallenteita katsottiin vuoden 2017 aikana 283 000 kertaa ja suo-
ria lahetyksia 57 000 kertaa. Y livoimaisesti suosituin tallenne oli Helsingin tanssivat
kaupunginjohtajat, joka oli Suomen kunnille lahetetty Suomil00-tanssihaaste. Video sai
yli 45 000 katsomiskertaa. Toiseksi suosituin tallenne on pormestari Jan VVapaavuoren
esitys kaupunkistrategiaksi, jota on katsottu noin 10 000 kertaa. Katsotuin suora l&hetys
on marraskuun 2017 kaupunginvaltuuston budjettikokous, joka sai yli 16 000 katsomis-
kertaa. Toiseksi katsotuin suora lahetys oli pormestarin itsendisyysjuhla neljasluokkalai-
sille. Vantaa-kanavan suosituin video on koulunaloitusjuttu, jolla on 167 000 katsomis-

kertaa.

Hirvensalon mukaan video kerdé paljon katsojia, jos se on katsojalle jollain tapaa lahei-
nen, henkil6kohtainen tai yllattava. Jos aihe jakaa vahvasti mielipiteitd tai siitd on Kir-
joitettu mediassa paljon, se nékyy katsojaméérissé. Téllaisia aiheita ovat olleet muun
muassa kaupunginvaltuuston Guggenheim-paatds ja paperittomien turvapaikanhakijoi-
den terveydenhuolto. Savopirtin mielestd katsojia tuovat hyva tarina, aiheen kosketta-
vuus ja inhimillisyys seka kiinnostavat persoonat. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi keha-
radasta innostuneet 5-vuotiaat pojat. Oman bussipysékkinsa kunnostaneista koululai-

sista kertovasta videosta tuli sosiaalisessa mediassa menestys.

Vantaa ja Helsinki markkinoivat kanavan sisalt6j& padaasiassa sosiaalisessa mediassa ja
omilla verkkosivuilla. Vantaalla kanavasta kerrotaan asukaslehdessa ja tekemalla haku-
koneoptimointia, joka parantaa kanavan l6ydettavyyttd verkossa. Paikallinen Vantaan
Sanomat ja muut yhteistydkumppanit ovat jakaneet videolinkkeja. Savopirtin mietin-

nassd on muun muassa juttukeikoille p&élle puettava liivi ja mikrofonin suoja.

Helsinki-kanavalle asukaspalautetta tulee Iahinna silloin, jos lahetyksessa on ollut hairi-
0itd. Vantaa-kanavalle pdéosa palautteesta tulee videon kommenttikenttaan. Useimmi-

ten palaute on myonteisté ja kiittavaa, kielteinen palaute koskee yleensa suoran lahetyk-
sen hairigita tai viivastymista. Savopirtin mielesté yhta tarkeé palautekanava on sosiaa-

linen media, jossa jaot ja reaktiot ovat sisallon kiinnostavuuden mittari.
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5.6 Kanavan kehittaminen

Hirvensalo kuvaa Helsinki-kanavan kehitysvaiheita evoluutioon. Kanava sai alkunsa
kaupunginvaltuuston kokousléhetyksistd, joita tehtiin raskaalla kalustolla. Nykyéan vi-
deoita tekee useampi henkil6 ja kuvausvalineeksi riittdd puhelin, jolloin tuotantoa syn-
tyy enemman. Videoviestintd on vuosien varrella vakiintunut ketteréksi tavaksi kertoa
vaikeitakin asioita. Hirvensalo toivoo, etta hiljattain Helsingin kaupungilla ty6nsa aloit-
taneet osallisuustyontekijat, Stadiluotsit, innostaisivat asukkaita videontekoon. Ajatuk-

sena on julkaista kaikki videot YouTubessa valtuustokokouksia lukuun ottamatta.

Vantaalla resurssit ovat kasvaneet toimittajalla ja kuvaajalla. Selvd muutos entiseen on
kevyiden suorien lahetysten méaran kasvu. Sisaltja myos raataldidaan viestintakanavan
mukaan. Tama tarkoittaa, ettd yhdesta videosta voidaan julkaista erityyppisia versioita
sosiaalisen median kanaviin ja muihin jakelukanaviin. Savopirtti uskoo, ettd YouTuben
ja sosiaalisen median rinnalle tulevat uudet tekniikat, kuten virtuaalitodellisuus ja lisatty
todellisuus seka aanitiedostot eli podcastit. Julkisena toimijana Vantaa aikoo toistaiseksi

pitdd oman verkkojulkaisualustan kaupallisen YouTuben liséksi.

Tekijat paivittavat osaamistaan saannollisesti. Helsingissa henkiltstolle on jarjestetty vi-
deotuotantokoulutus, jossa on kéyty lapi kuvaus, editointi ja videon julkaiseminen, seké
mobiilivideotuotannon kurssi. Hirvensalon mukaan koulutusta tarvitaan suorien lahetys-
ten tekemisessa ja suoratoisto-ohjelmien kayttdmisessé. Tarvetta on myds videotuotan-
tojen hankintakoulutukselle. Helsinki ja Vantaa eivat ole jarjestaneet henkilokunnalle
esiintymiskoulutuksia. Savopirtin mukaan Vantaa tavoittelee “aitoutta ja epaesiintyja-

méistd esiintymistd”.

5.7 Muuttuva viestinta

Tuleva sosiaali- ja terveyspalvelu- ja maakuntauudistus (sotemaku) siirtdd merkittavan
osan kunnan tehtavista maakuntahallinnon vastuulle. Tulevaisuuden kuntien tehtavissé
korostuvat elinvoima, sivistystehtdvat, kumppanuus, hyvinvointi, paikallinen identiteetti
ja osallisuus. Kuntalaisten aktiivinen vuorovaikutus on kunnan hyvinvoinnin ja elinvoi-
man edellytys. (Kuntaliitto 2018.)
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Savopirtti uskoo, ettd muutoksen jélkeen elinvoimasta kertovan viestinnén ja kaupunki-
markkinoinnin merkitys kasvavat entisestaan ja sita tehdd&dn nimenomaan asukkaiden
kanssa. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa Vantaan ja VVantaan alueen tunnetuksi tekemista si-
ten, ettd organisaatioiden rajat kaupungin ja muiden yhteisojen vélilld madaltuvat. Me-
dian muuttuvat kulutustavat ja videoiden mééran kasvu verkossa eivét ainakaan vahenna
videoviestinnan tarvetta ja merkitysta kunnissa. Kuntien tehtavéané on pitéé huolta lahi-
demokratian ja asukkaiden osallistumismahdollisuuksista. Vantaa-kanavalla tdmé tar-
koittaa esimerkiksi asukasvideoiden julkaisua tulevaisuudessakin seka asukasiltojen ja

erityisryhmille suunnattujen tilaisuuksien videolahetyksia.

Hirvensalo ndkee muutoksen siten, ettd yha useampi poliittinen paattdja tekee tyotdan
julkisuudessa, minkéa seurauksena politiikka ja kaupungin hallinto medioituvat. Se tar-
koittaa, ettd paatoksenteon ymparilla kaytavat keskustelut ja jopa vaalit ratkaistaan me-
diassa ja median nostamien aiheiden ymparilla. Julkishallinnon organisaationa kaupunki
toimii jo mediassa, ja tima nakyvyys on yksi osa sen tehtédvaa. Hirvensalon ja Savopir-
tin mukaan mediakonvergenssi, jossa erilaiset viestimet ja viestintateknologiat sulautu-
vat ja loytavat yhteistydmalleja, jatkuu yha. Kuntaviestinndssa tama voisi tarkoittaa, etta

kaikki viestintd on verkossa ja sosiaalisessa mediassa.

5.8 Yhteenveto haastatteluista

Tassa luvussa kokoan keskeisimmét havainnot haastattelusta ja jasentelen haastatelta-
vien vastaukset kysymykseen, joka kasitteli videontekoa koskevia huomioita ja vinkkeja

Seingjoen kaupungille.

Haastatteluista kdy ilmi, ettd molempien kaupunkien videotuotantoa ohjaavat vahvasti
kaupungin strategia ja siihen liittyvat kaytannon toimenpiteet. Vaikka videosiséltojen
aihevalinnat, ndkokulmat ja painotukset saattavat yhtakkia vaikuttaa hyvinkin sattuman-
varaisilta, videotuotannoilla on tiivis yhteys strategisiin valintoihin. Tulkintani on, ettei
videoiden aiheita haeta strategian sisélta tietoisesti, vaan strategia on luonteva, jollain
tapaa jopa alitajuinen, osa kunnan tyontekijoiden — t&ssa tapauksessa viestijoiden —ar-

Kipaivén tyotd. Tdma tarkoittaa, ettd strategia on sisaistetty viestinnan tytkaluksi erittain

hyvin.
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Helsingin kaupunkistrategia korostaa arjen toimivia palveluita, tasa-arvoa ja avointa
osallistavaa toimintatapaa seké asukastyytyvaisyytta (Helsingin kaupunkistrategia
2017-2021). Vantaan strategiassa keskeisid ovat elinvoima ja vetovoima, tapahtumat,
asukkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet seké asiakasléhtoiset ja yhteis-
tyona kehitettavat palvelut (Valtuustokauden strategia 2018-2021). Strategioiden tee-
mat ja valinnat eivat ainoastaan nouse vahvasti esiin tekijoiden haastatteluissa, vaan né-
kyvat myos videosisalloissd, minké siséllonanalyysin tulokset vahvistavat (luku 3.4).
Molemmissa kaupungeissa erityisen vahvassa roolissa on asukkaiden osallisuus, joka
nakyy suuressa osassa videosisaltoja. Kunnissa osallisuudella tarkoitetaan asukkaiden

vaikutusmahdollisuuksia, yhteisollisyytta ja syrjaytymisen ehkaisyé (Kuntaliitto 2017c).

Molemmat kanavat ovat aikanaan syntyneet kaupunginvaltuuston kokousten lahetta-
misté ja tallentamista varten. Lahetykset ovat parantaneet osallistumismahdollisuuksia
ja tiedonsaantia, silla asukkaat ovat voineet seurata kokousta omilta laitteiltaan milloin
tahansa. Avoimuutta ja osallisuutta lisdavat myos videoiden kommentointimahdollisuu-
det. Sama osallisuuden perinne jatkuu kanavien seuraavissa kehitysvaiheissa esimer-
kiksi erilaisten seminaarien, asukasiltojen ja asukastapaamisten suorina l&ahetyksina tai

tallentamisena.

Tekijat kuvailivat tuotantoprosessia hyvin pelkistetysti. Yksinkertaisimmillaan prosessi
koostuu suunnittelusta, kuvauksesta ja editoinnista. Kasikirjoituskaytannét ovat hyvin
kirjavia. Jasentely oli pitk&an tv- ja videotuotantoa tehneille haastateltaville haasteellista
osin ehka siksi, ettd tuotantoprosessin tyévaiheet lomittuvat toisiinsa. Molemmat haasta-

teltavat korostivat suunnittelun ja ajankéayton tarkeytta.

Merkillepantavaa on, ettei laadukas tyonjalki erityisesti korostunut haastatteluissa.
Haastateltavien mukaan aitous ja viimeistelemattomyys toisiaan jopa lisaddvat videon
kiinnostavuutta ja koskettavuutta. Tahan liittyy vahvasti ajatus videosta vakiintuneena
osana arkipaivéan kuntaviestintad. Hirvensalo tiivisti asian toteamalla, ettd "’video ei ole
asiakirja”, vaan nopea tapa kertoa térked asia 2-3 minuutissa. Vantaa-kanavan Savo-
pirtti mainitsi ”asukkaiden &anen”. Tama tarkoittaa, ettd asukkaat ovat keskeisessé
osassa haastateltavina, palvelujen kéyttajind, paatosten kohteina, toimijoina ja koki-
joina. Helsinki-kanavalla asukasndkdkulma on huomioitu maahanmuuttajille suunna-

tuissa palvelujen esittelyvideoissa. Erityista palvelua ovat konserttitaltioinnit.
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Hirvensalo ja Savopirtti kehottavat suunnittelemaan Seingjoki-kanavan hyvin. Hirven-
salon mukaan kannattaa miettid, millaista sisélt6d asukkaille tehdaan ja miksi. Liik-
keelle voi lahted keskittymalla rajattuihin aiheisiin. Omaa julkaisualustaa ei kannata ra-
kentaa, silla YouTube toimii kaupungin kanavana hyvin. Videoiden kasialan ja ilmeen
pitéisi olla tunnistettava. Savopirtin mukaan kaupungin omaa ilmetté saa esimerkiksi
kanavatunnuksella ja -musiikilla. Hakukoneoptimointiin kannattaa panostaa heti alussa.
Myos kanavan omaa Facebook-sivua ja yhteistyokuvioita esimerkiksi oppilaitosten

kanssa kannattaa miettia.
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6 SEINAJOEN KAUPUNGIN TUOTANTOMALLI JA SISALTO-
SUUNNITELMA

Tassa luvussa rakennan Seindjoen kaupungille videotuotantomallin ja siséltosuunnitel-
man, jotka pohjautuvat Helsinki- ja Vantaa-kanavien sisallénanalyysin tuloksiin ja ka-
navien sisalloistd vastaavien henkildiden lomake- ja teemahaastatteluun sekd kahden

asukaskyselyn tuloksiin.

Luvussa 6.1 kuvaan Seingjoen kaupungin videotuotannon ensimmadisia toimenpiteita ja
lahtokohtia videotuotannon aloittamiseksi. Luvussa 6.2 rakennan tuotantomallin kuvaa-
malla tydprosessin eri vaiheet, minkéa jalkeen hahmotan tuotantomallin rakenteen ja kes-
keisimmat osat tiivistettyna kaavioon (luku 6.2.7). Luvussa 6.3 teen alustavan sisélto-
suunnitelman vuodelle 2018. Tuotantomallin rakentamisen l&hteind ovat kirjallisuus, ta-
paamisten ja palaverien aikana syntyneet muistiinpanoni ja videoiden suunnitteluun
osallistuneiden tyontekijoiden ja kuvaajan kanssa kaydyt séhkdpostikeskustelut. Keskei-
sessd roolissa on myds oppimisprosessi, joka koostuu huomioistani ja kokemuksistani jo
valmistuneiden ja suunnitteluun edenneiden videoiden tydvaiheista. Siséltésuunnitel-
man pohjana ovat liséksi seka sisaisissa palavereissa henkilokunnalta tulleet ideat ja

omat ideani.

6.1 Videotuotannon lahtdékohdat

Videotuotantomallin suunnittelu alkoi joulukuussa 2017. Koska Seindjoen kaupungin
organisaatiossa ei ole videokuvaamisen ja editoinnin ammattitaitoa, osaamista oli han-
kittava ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. Lahdin liikkeelle ottamalla yhteytt& kolmeen
seindjokelaiseen videokuvaajaan, joille l&hetin alustavan hintatiedustelun ja pyysin na-
kemyksia siitd, miten suunnitelmallista videotuotantoa voisi toteuttaa. Sdhkdpostivies-
teissa pyysin hinta-arviota kahdeksan, noin 1-1,5 minuutin mittaisen videon kuvauk-
sesta ja editoinnista. Hinnoitteluperusteeksi pyysin tuntihintaa. Tamén lisdksi kuvaajien
tuli ilmoittaa hinta-arviossa kaikki muut mahdolliset kulut. Hinta-arviota pyytéessani
hahmottelin, ettd videot kertoisivat kaupungin palveluista ja tekisivat kaupungin toimin-
taa nékyvéksi. Tamén tarkempaa nakokulmaa tai kayttotarkoitusta en téssé vaiheessa

vield kyennyt antamaan. Kuvaajille ilmoitin, etté teen itse videon kasikirjoituksen, sovin
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haastateltavat ja etsin kuvauspaikat ja kuvaajan vastuulla olisivat kuvaaminen, editointi
ja jalkikasittely. Edellytin kuvaajilta, ettd saan itse olla mukana editointivaiheessa.
Kaikki kolme kuvaajaa pyysivat lisatietoja hinta-arvion antamiseksi. Kuvaajat halusivat
tietdd muun muassa arvion kuvasten kestosta, esiintyjien méérasta seka kuvauspaikko-
jen olosuhteista ja maarasta. Olen tydskennellyt aiemmissa videokuvausprojekteissa jo-
kaisen kuvaajan kanssa ja tunnen heidan tapansa tyoskennelld. Paadyin lopulta Timo

Aaltoon, joka kuvaa paljon sanomalehdille ja IS-TV:lle.

Helmikuussa tiedotin Seindjoen kaupungin eri toimialojen ja yksikéiden henkildstostéa
kootulle viestintdverkostolle videotuotannon aloittamisesta ja ryhdyin etsiméén videon
juttuaiheita. Asiasta on kerrottu myos talven ja kevadn aikana jarjestetyssa 11 tapaami-
sessa, joissa viestinta- ja markkinointiyksikko kertovat viestinnén ajankohtaisista asi-

oista ja neuvovat viestintdasioissa. Naiden tapaamisten tuloksena sain muutaman kayt-

tokelpoisen juttuaiheen.

Maaliskuuhun 2018 mennessa oli tehty kaksi videota. Ensimmaisen harjoitusvideon
(Seindjoen ruokapalvelut 2018) tein Seindjoen kaupungin ruokapalveluiden kanssa kou-
luruuasta tammikuussa 2018. Toinen pilottivideo (Tiekarhut Seingjoen kaduilla 2018)
perustuu tata kehittdmishanketta ja opinnaytety6téni varten keréattyihin asukaspalauttei-
siin (luku 4). Harjoitusvideon tein ruokapalveluista siksi, ettd yksikkd suhtautuu viestin-
tddn myonteisesti ja on valmis kokeilemaan uusia tapoja tavoittaa asukkaita ja haluaa
kertoa toiminnastaan. Tiekarhut Seindjoen kaduilla -videon idea oli omani, sill& runsas-
lumisina talvina teiden kunnossapitoon tulee runsaasti palautetta aurauksen tasosta, ka-
tujen aurausjarjestyksesta ja liukkaudesta. Osa palautteesta kuuluu valtateiden kunnos-
sapidosta vastaavalle Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle (Ely) ja yksityisille
kiinteistonomistajille. Naisté syista koin, etta vastuita selventévélle videolle oli suuri

tarve.

6.2 Videotuotantomallin kehittely Seingjoen kaupungille

Liikkuvan kuvan tuotantomallien ja tuotantoprosessien mééaritelmia ja tydvaiheiden erit-

telya 16ytyy runsaasti alan kirjallisuudesta. Lahteiden ndkokulmat vaihtelevat kéytan-

nonlaheisista oppaista akateemisiin tutkimuksiin. Osa ldhdekirjallisuudesta keskittyy
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vain esimerkiksi yhteen tuotantoprosessin vaiheeseen, kuten késikirjoittamiseen tai tek-
niseen toteutukseen, joka sisaltdd kuvauksen, valaisun, &anityksen ja editoinnin. Laajim-
millaan tuotantoprosessikuvaukset ovat kokonaisten elokuvatuotantojen yksityiskoh-
taista analyysid ensimmaisesta alkusysayksesta elokuvan musiikkiin, tekijanoikeuksiin,

markkinointiin ja levitykseen.

Esimerkiksi Hyyti& (2004) jakaa elokuvan tuotantoprosessin alkuvaiheen seuraavasti:
idea, suunnittelu, kasikirjoitus ja kuvaaminen. Aaltonen (2006) erittelee dokumenttielo-
kuvan tekoprosessin néin: idea ja ennakkotutkimus, kasikirjoitus, kuvausvaihe ja jalki-
tyovaihe. Rea ja Irving (2015) lahtevét liikkeelle idean kehittelystd, ensimmaisesté kési-
Kirjoitusversiosta ja rahoituksesta, mista siirrytddn esituotantovaiheeseen. Esituotanto-
vaihe koostuu muun muassa kuvakasikirjoituksesta, aikataulutuksesta, budjetoinnista,
henkildsto- ja ndyttelijarekrytoinneista, kuvauspaikkavalinnoista ja kalustosta. Tuotan-
tovaihe sisaltdd kuvauksen ja ohjauksen. Jalkituotantovaiheeseen kuuluvat editointi, 84-
nen jalkityot, laboratoriotyot seké jakelu. Rosenthalin (2002, 16-17) mukaan dokument-
tielokuvan vaiheet ovat idea ja sen kehittely, rahoituksen haku, tutkimus- ja tiedonke-
ruu, sopimukset ja budjetointi, toinen tutkimusvaihe, kuvaussuunnitelma, esituotanto,
kuvaaminen, editointi ja jalkityot. Kasikirjoitus eldd ja muokkautuu viel& esituotantovai-
heessa.

Kehittamishankkeeni tavoitteena on luoda Seindjoen kaupungille kustannustehokas,
asukkaiden tarpeet huomioon ottava ja kaupungin nykyisiin resursseihin sopiva video-
tuotantomalli ja siséltdsuunnitelma. Kustannustehokkuudella tarkoitan videosta syntyvia
budjetin mukaisia tuotantokustannuksia ja videotekoon tehokkaasti kaytettya aikaa.
Koska kyseessé eivat ole elokuvat, dokumentit eivatka tuotantoyhtidilta tilatut pitkét ka-
sikirjoitetut videot, pelkistan videon tekoprosessin ja tyovaiheet haastattelussa keraa-

mani tiedon ja kahden ensimmaisen videon kokemusten perusteella seuraavasti:

Ideointi (idean synty ja kehittely, aiheen rajaus)
Budjetointi (kulurakenne, kulujen seuranta)
Suunnittelu (tiedonkeruu, sopimukset, kuvasjérjestelyt)
Kasikirjoitus

Kuvaus ja editointi (valinnat, ohjaaminen)

I e o

Jakelu (jakaminen, markkinointi)
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Seuraavissa luvuissa kayn lapi edella mainitut videotuotannon vaiheet. Tuotantomallin
tyovaiheiden konkretisoimiseksi kaytan esimerkkeind jo toteutettuja Seindjoen ruoka-
palvelut ja Tiekarhut Seindjoen kaduilla -videoita seka seuraavaksi toteutettavia videoita
Seindjoen kaupungin rakennusvalvonnasta ja yllapitopalveluista. Niista kdytan kehitys-

hankkeessa tyonimia Saako kaupungin tontille rakentaa? ja Seindjoella on jo lkea.

6.2.1 Ideointi

Hyytian (2004, 11, 117) mukaan elokuvan — tai kehittamishankkeeni ndkdkulmasta vi-
deon — idea voi lahted liikkeelle oivalluksesta, tunteesta, pohdinnasta tai visiosta. Idean
on tarjottava tydkaluja videon rakentamiseen. Innostava ja haastava idea kdynnistaa pro-
sessin, joka hahmottuu, elda ja muuttuu tyon edetessa. Idea muokkautuu kehittelytydssa
aiheeksi, kun mukaan tulevat tarinan kulku ja keskeiset henkil6t. Aihe vastaa kysymyk-
seen, mistd elokuva tai video kertoo. Vastaavasti teema, tekijan vaittdma aiheesta, erot-
taa sen muista elokuvista. Teema vastaa kysymykseen: mika nakdkulma aiheeseen on
valittu. Aiheen rajauksella jo ideointivaiheessa videolle annetaan ensimmaiset raamit.
Aaltonen (2002, 30, 33) nakee idean ratkaisuna ongelmaan. Ideat ovat tuttujen asioiden
yhdistelmi&, nakokulmien vaihdoksia ja asioiden k&&ntamista paalaelleen.

Aaltonen (2006, 117) toteaa, etta idea tai aihe kirjoitetaan synopsiksen muotoon. Synop-
sis voidaan maaritell4 tiivistelméaksi elokuvan sisallostd ja muodosta, joskus myds paa-
henkil@ista. Aaltosen (2006, 101, 111-112) mukaan tekija tarvitsee motiivin, joka voi
olla yritys ymmartaa ja hahmottaa asioita. Alkuperdisesta ideasta voi lopulta irrota ko-
konaan uusi aihe. Vaikka lopputulos, elokuva, dokumentti tai video, nayttaisi tietoisten

valintojen jatkumolta, hyvin usein ndin ei kuitenkaan ole.

Kehittdmishankkeessani idea videoon voi tulla mista tai keneltd tahansa: kaupungin joh-
dolta, tyontekijoilta, asukkailta tai yhteisoiltd. ldea voi kummuta havainnoista, tyén tu-
loksista ja saavutuksista tai ongelmasta. Saako kaupungin tontille rakentaa? -videon
idea syntyi kaupunkiympdriston toimialan henkilokunnan omista arjen tyossa tehdyista
huomioista ja kokemuksista. Henkilokunta oli havainnut epédkohdan, johon halutiin kor-
jausta ja muutosta. N&in ollen videolle syntyi tarve ja syy, miksi video tehd&én. Videon

aiheena on rakennuslupien hakeminen. Teemaksi tarkentui parannusta vaativa ongelma
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eli luvattomat rakennelmat asukkaiden omilla tonteilla tai kaupungin tonteille levittayty-

vat kompostit, vajat ja istutukset.

6.2.2 Budjetti

Elokuva- ja dokumenttituotantoja kasittelevassa kirjallisuudessa budjetointi ja rahoitus
maadritell&&n osaksi esituotantoa. Kaytdnndssa budjetti ja kulujen seuranta ovat mukana
jokaisessa tuotantovaiheessa, joihin budjetoidut summat ja toteutuneet kulut on syyté
kirjata tarkasti yl6s. (Rosenthal 2002, 375-379; Rea & Irving 2015, 85.) Aaltosen
(2002, 14) mukaan kasikirjoituksen perusteella voidaan arvioida, paljonko rahaa ja ai-
kaa tuotannon tekemiseen tarvitaan. Rosenthalin (2002, 129-130) mukaan kaytettavissa

oleva raha mééarittelee ehdot, joilla tuotanto on mahdollista toteuttaa.

Budjetoinnista vastaavan tuottajan on sovitettava yhteen tekijoiden visiot ja nakemykset
seka resurssit eli kéytettavissa oleva raha ja aika (Rea & Irving 2015, 81). Hyytia (2004,
61) toteaa, etté tuottajalle raha on valitsemisen véline. Rahalla tuotantoon hankitaan re-
sursseja, joita suunnitelmat ja visiot tarvitsevat toteutuakseen. Raha ja sen jakaminen

ovat ika&an kuin solmu, jonka tuottajan on avattava.

Elokuva- ja dokumenttituotannoissa rahoituksen kokoaminen ja budjetointi ovat yksi
keskeisimmista vaiheista, ja se on tehtévé niin huolellisesti ja yksityiskohtaisesti kuin
mahdollista. Koska budjetointivirheet voivat aiheuttaa suuria taloudellisia vahinkoja,
kulut on syyta laskea mieluummin liian korkeiksi kuin liian pieniksi. Budjetissa on huo-
mioitava muun muassa seuraavia kuluja: tiedonkeruu ja tutkimustyd, henkildstokustan-
nukset, vuokrat, kalusto- ja laitekustannukset, editointi ja muut jalkity6t, sopimukset ja
provisiot, markkinointi ja jakelu. Budjetointivaiheessa kasikirjoituksen merkitys koros-
tuu, silla kasikirjoitus maarittad kuvauksiin kaytettavan ajan péivien ja tuntien tarkkuu-
della. (Rosenthal 2002, 129-130, 133.)

Omassa kehittdmishankkeessani videotuotantoa on huolellisesti pohdittava ajankéyton
ja budjetin ndkdkulmasta: miten video on toteutettavissa niin, ettd kustannukset ja siihen
kéytettyjen tyotuntien mééara eivat kasva liian suuriksi? ldealla on laht6kohtaisesti ol-
tava realistiset onnistumisen mahdollisuudet, jotta tuotantoprosessi voi edeta suunnitte-

luvaiheeseen. Vaikka Seindjoen kaupungin ei tarvitse hankkia rahoitusta ulkopuolisista
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lahteistd, kulujen on pysyttavé budjetin mukaisina. Ensimmaisten videotuotantojen kus-
tannukset ovat olleet noin 500 euroa. Koko ensimmadisen vuoden videotuotantobudjetti
on 7000 euroa. Tamaén liséksi kuluiksi on laskettava kaikkien videon suunnitteluun osal-
listuneiden tyontekijoiden tyoaika. Akkinaisiin, tuotannon pysayttaviin muutoksiin on
varauduttava. Nain kévi Seindjoella on jo lkea —videon kohdalla, joka jéi kasikirjoitus-
vaiheeseen, silla keskusvarastot siirretddn toiseen paikkaan ja kuvaukset on jarkevaa

tehdd vasta my6hemmin tdnd vuonna.

6.2.3 Suunnittelu

Helsinki- ja Vantaa-kanavien sisallosté vastaavien henkildiden haastattelujen perusteella
Vvoi todeta, ettd suunnittelu on tuotantoprosessin tarkein vaihe. Hyvin tehtyna suunnittelu
séastad aikaa ja rahaa (Hirvensalo 2018, Savopirtti 2018). Rosenthal (2002, 19) kuvaa
ideoinnin ja suunnittelun vélista kohtaa erdanlaiseksi siirtymavaiheeksi, jossa tekijoiden
valille syntyy yhteisymmarrys ja hyvaksynta. Kun suunnittelun tutkimusvaihe ja tiedon-

haku on valmis, siirrytaan kéasikirjoitusvaiheeseen.

Harringtonin & Weiserin (2011, 9-20) mukaan suunnitteluvaiheessa haetaan vastaukset

seuraaviin kysymyksiin:

o Kenelle? Kuka tai miké videon kohderyhma on?

e Mitd? Mitka ovat videon aihe, lajityyppi ja muoto?

e Missd? Kuvauspaikat. Missa video kuvataan?

e Milloin? Milloin video esitetédan tai mika sen esitysrytmi on?

o Miksi? Katsojakokemus. Miksi katsoja katsoisi videon ja mika tekee siitd katso-

misen arvoisen?

Kehityshankkeessani haasteellisin kysymys on kenelle. Friedmannin (2010) mukaan koh-
deyleison tai -ryhman méérittely on ongelmallista mutta ehdottoman tarkedd viestinnan
onnistumisen kannalta. Kohdeyleis6 maaritellaan tyypillisesti sukupuolen, ian, siviiliséa-
dyn, koulutuksen ja tulojen perusteella. N&iden lisaksi vastaanottajia ohjaavat ja motivoi-
vat tunteet ja asenteet. Nama4 seikat vaikuttavat kohderyhmien tiedontarpeeseen ja haluun
vastaanottaa ja kasitell tietoa. (Friedmann 2010, 23-30). Omassa kehityshankkeessani

suurin ja tarkein kohderyhma ovat asukkaat, joiden Kirjo erittdin laaja. Asukas voi olla
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nuori, tydssa kayva aikuinen, ikdihminen, opiskelija, matkailija, maahanmuuttaja, yritt4ja
tai erityspalveluja tarvitseva vammainen. On siis lahes mahdotonta maaritelld, millainen

on tyypillinen seindjokelainen ja millaista tietoa han tarvitsee.

Videon kuvauspaikat ovat tdhan mennessé valikoituneet aiheen perusteella. Ndin toimit-
tiin yllapitopalveluista kertovan Seingjoella on jo Ikea -videon kanssa. Kuvauspaikoiksi
valikoitui kaksi keskusvarastoa, joissa sdilytetddn kaupungin irtainta, rakennustarvik-
keita, teatterin vanhaa puvustoa ja lavasteita ja Kierratykseen ldhtevaa tavaraa. Kuvaajan
on helppo poimia tavaran joukosta kiinnostavia esineitd. Kaksi jo tehtyé videota on esi-

tetty vélittomasti niiden valmistuttua. Ndin videot ovat mahdollisimman ajankohtaisia.

Kustannustehokkuus on syyté pitdd mielessa videon suunnitteluvaiheessa. Tamaé tarkoit-
taa, ettd videon on oltava mahdollisimman ajaton. Katujen talvikunnossapidosta kertovaa
videota on voitava nayttdd myos tulevina talvina. Miksi-kysymys on erityisen haasteelli-
nen siksi, ettei videoita ole jarked tehda, ellei niilla ole katsojia. Yht&alta tdma tarkoittaa,
ettd lopputuloksen on oltava niin onnistunut, ettd se herattaa katsojan mielenkiinnon ja
pitéa sen videon loppuun saakka. Toisaalta on syytd miettid, voiko videota tehda pienelle
kohderyhmélle. Katujen talvikunnossapidosta ja kouluruokailusta kertovien videoiden
kohderyhmaé oli laaja, silla teiden kunto vaikuttaa hyvin monen asukkaan arkeen. Koulu-
ruoka kiinnostaa ja puhuttaa lasten ja nuorten liséksi lasten vanhempia, ja jakaa mielipi-

teitd ja herattdd muistoja. Taté pohdin luvussa 6.2.7.

Kehityshankkeeni suunnitteluvaiheessa yhteista nakemysté videon sisall6istd, rakenteesta
ja sanomasta seka vastuista on haettu keskustelemalla ja sopimalla yksikodiden ja toi-
mialojen henkilokunnan kanssa. Elokuva- ja dokumenttituotannoissa tdmé vaihe vastaa
sopimusneuvotteluita (Rosenthal 2002, 139-143). Olen kutsunut palaveriin kaikki ne,
joilla on annettavaa videosuunnitteluun asiantuntemuksensa vuoksi. Suunnittelupalaverit
ovat kesténeet 1-1,5 tuntia ja niihin on osallistunut liséakseni 1-3 henkilda. Palaveria edel-
tavissa sdhkodposteissa olen kehottanut kutsuttuja miettimaéan valmiiksi, mitké ovat videon
tavoitteet, mita seikkoja videossa on syyta tuoda esiin ja kerddmaan valmiiksi faktat seka
kiinnostavat ja yllattavat yksityiskohdat. Palaverissa olen pyytanyt osallistujia vapaasti
kuvailemaan tyotaan, kaytantojd, asukaspalautetta ja ongelmia. Tata vaihetta voi kuvata
ennakkotutkimukseksi tai tiedonkeruuksi, jossa lahteind ovat olleet painetut dokumentit,
ihmiset ja heidédn kokemuksensa (Rosenthal 2002, 50-51, Aaltonen 2006, 111-117). Ku-
vauspaikat ja haastateltavat, muut videolla esiintyvat henkil6t sekd osa kysymyksisté on
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mietitty yhdessa. Tdman jalkeen olen sopinut aikatauluista kuvaajan ja haastateltavien
kanssa ja pyytanyt kuvausluvat. T&ssa vaiheessa on sovittu myos siita, ettd aiheena olevan
yksikon tyontekijat ja haastateltavat sitoutuvat videon tekoon. Nain olen pyrkinyt vahen-
tdmaan sité riskia, ettei video valmistukaan aikataulussa ja ettd kustannukset ylittavat

budjetoidun summan.

6.2.4 Kasikirjoitus

Aaltonen (2002, 13-14) kuvaa elokuvan kasikirjoitusta kivijalaksi, jonka varaan tuo-
tanto rakennetaan. Hyva kasikirjoitus rajaa siséltdd ja rakennetta, mutta antaa tilaa myos
improvisoinnille ja muutoksille kuvaustilanteessa. Tuotannon keskeinen sisalté ja
muoto hahmottuvat ja tarkentuvat Kirjoitusprosessin aikana. Kéasikirjoitus toimii kom-
munikaatiovélineend: se avaa keskustelun rahoittajien, tilaajien ja muiden asiantuntijoi-
den sekd tuotantoryhmén kanssa ja auttaa tekijoitd purkamaan tapahtumat, kuvauspaikat
ja esiintyjat kuvauspéiviksi. Idstromin (2003, 30-31) mukaan késikirjoitus lahtee liik-
keelle havainnosta ympardivassa todellisuudessa. Havainto vastaa kysymyksiin mita ta-
pahtui, mité teki ja millainen. Kyseessa voi olla tilanne, olosuhde tai henkild. Havain-
non kohde on toimintaa. Havainnon tekijéa ohjaavat muun muassa omat nakékulmat ja

kokemukset.

Leino (2003, 7) lahestyy kasikirjoittamista tarinan kirjoittamisena tai kertomisena. H&-
nestd ratkaisevaa on tarinan sisélto eli se, mita tekija haluaa vastaanottajalle tarinallaan
sanoa, eivatka sen rakenteelliset osat. Tarinan sisalté méaarittdd sen muodon. Tdémén
vuoksi kaikkia kasikirjoittamisen peruselementteja ole syyta kayttaa, elleivat ne tarinaan
luontevasti sovi. Leinon mukaan (2003, 101) yhtd oikeaa tapaa kasikirjoittaa ei ole. K&-
sikirjoittamisprosessin voi jakaa karkeasti hahmottelevan ja analyyttiseen tapaan. Hah-
mottelevassa tapa on tyypillinen aloittelijalle, joka aloittaa kirjoittamisen pelkan idean
pohjalta. Analyyttisessa tavassa kasikirjoittamista edeltdd ennakkovalmistelu. Vaihe voi
koostua muistilapuille keratyisté ajatuksista, kohtausaihioista, pohdinnoista ja tee-
moista. Sen jalkeen ovat vuorossa kasikirjoituksen tiivistelmé eli synopsis ja treatment
eli kasikirjoituksen yksityiskohtainen versio, joka siséltaé kaikki kohtaukset.

Aaltosen (2006, 128-129) mukaan kasikirjoituksen tarkkuus voi vaihdella huomatta-

vasti. Tahén vaikuttaa elokuvan lajityyppi ja muoto. Esimerkiksi laajaa ennakkotutki-
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musta edellyttdneen dokumenttielokuvan késikirjoitus saattaa olla hyvin informatiivi-
nen, runsas ja yksityiskohtainen ja mutta yhté lailla luonnosmainen ja muistuttaa enem-
maén synopsista. Aaltonen (2002, 37) korostaa rajaamisen tarkeytta: vastaanottajalle ei
voi kertoa kaikkea, vaan on painotettava tarkeinté ja nain varmistettava olennaisen peril-

lemeno.

Kasikirjoittamisen keskeinen kasite on dramaturgia. Se tarkoittaa asioiden esittdmista
niin, ettei katsoja pitkésty ja hdnet saadaan kiinnostumaan asiasta. Draamallisessa ra-
kenteessa syntyy etenemisliike, jonka seurauksena katsoja haluaa nahdd, mité seuraa-
vaksi tapahtuu. Vaikka fiktion, dokumentin ja videoiden katsojissa herattamét kysymyk-
set voivat olla erilaisia, kaikille ohjelmatyypeille on yhteista tekijoiden pyrkimys katso-
jan huomion kiinnittdmiseen ja sen yllapitoon. Téta ensimmaista vaihetta kutsutaan al-
kusysédykseksi. Se saa katsojan kiinnostumaan ja jatkamaan katselua. Seuraavassa vai-
heessa ovat vuorossa ovat esittely, joka kertoo, mista tai keista videossa on kyse ja
missé ja milloin kaikki tapahtuu. Muita draaman vaiheita ovat syventdminen, ristiriidan
karjistyminen, ratkaisu ja haivytys. (Aaltonen 2002, 4648, 50, 65-66.)

Kehityshankkeessani videon alkusyséayksell4 ja esittelylld on erityisten suuri merkitys,
koska videoiden pituus on vain noin 1,5 minuuttia. T&mén liséksi video kilpailee huo-
miosta sosiaalisen median paivitysvirrassa ja YouTubessa, jossa Kilpailu on &arimmai-
sen kovaa. Sosiaalisessa mediassa jaettavien videoiden rakenteesta on kirjoitettu run-
saasti, mutta yht& kaiken kattavaa ohjenuoraa ei ole. Esimerkiksi Valtari (2015) painot-
taa videon autenttisuutta ja arkisuutta, jotka tekevat siitd kiinnostavan. Erityisesti videon
alku korostuu, silla videosta saatava hyoty on tultava katsojalle selvaksi ensimmadisen
10 sekunnin aikana (Facebook for Business 2015). Katsojan koukkuun saamista saattaa
helpottaa Facebookin autoplay-ominaisuus, jossa video k&ynnistyy itsestaan (Valtari
2015).

Ruokapalveluista kertovan videon tydprosessi eteni nopeasti suunnitteluvaiheesta kési-
Kirjoittamiseen. Ensimmaisessé késikirjoitusvaiheessa hahmottelin aihetta ja esitysjéar-
jestysta muistilapuille. Kasikirjoituksen tein siten, ettd tekstit toimivat videon tekstityk-
send. Késikirjoitus- ja tekstitystyon jalkeen lahetin ensimmaisen kasikirjoitusrungon
ruokapalvelupéallikkoé Susanna Suorauhalle kommentoitavaksi ja tdydennettavaksi sah-

kopostitse (kuva 1). Jotta kasikirjoitus olisi mahdollisimman selked ja helposti hahmo-
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tettavissa itselleni, haastateltaville ja kuvaajalle, Kirjoitin sen numeroiduiksi kohtauk-

siksi. Ensimmaiseen késikirjoitukseen tuli vield muutamia muutoksia ja kohtauksesta 9

poistettiin tieto ruokakassin hinnasta. Kuvaajan mukaan késikirjoitusrunko oli riittavén

yksityiskohtainen, mika auttoi hantd miettimaan kuvakasikirjoitusta ja videon raken-

netta. Muutokset tehtyéani hyvaksytin lopullisen késikirjoituksen Suorauhalla ja hédnen

esimiehellaan.

10.

11.

=

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Seingjoen ruokapalvelut p#ivakotilapsille, koululaisille ja ikdihmisille paivittain

x aamupalaa
x lounasta

x vilipalaa

X paivallista
x iltapalaa

Yhteens erilaisia annoksia (ei kdytetd sanaa suorite) valmistuu x kpl vuodessa (ponnahdus)
feingjokelainen ruoka on saanut Sydanmerkin (mahdollisesti Sydanmerkin logo, ruckaympyra?)

Terhi Niemeld (haastattelu): Millainen ruuanvalmistusprosessi on? (Tassa avataan valmistusketjun
logiikkaa). Miten ruckalistat suunnitellaan?

Ruokalistat muuttuvat trendien ja tottumusten mukaan. (kuvaa mahdollisesti ruokalistasta?).
Kansainvalisid uutuuksia ovat mm. xja x.

Seindjokelaisille koululaisille maittavat erityisesti x, x ja x. (Kuvaa ruckalasta, lautasia, ruuanjakoa,
ei lasten kasvoja)

. 2-3 koululaisen haastattelu (haastattelukuva): Teilld oli tan&an x paiva. Mitd pidit ruuasta? Mika on

sinun lempiruokasi koulussa ja miksi?

. Seindjoen ruckapalveluiden vuoden ruckakassin arvo on (yleiskuvaa 9-10)

X euroa (ponnahdus)
Ruoka on x prosenttisesti kotimaista (ja mahdollisimman ldhelld tuctettua?)

Vuodessa kuluu
x kiloa perunoita (pennahdus)
x kiloa leip&a
x litraa maitoa

Seindjokelainen spesialiteetti on pinaattilatyt jauhelihakastikkeella, jota paikalliset rakastavat ja
muut kummastelevat (still-kuva annoksesta, Susanna lahettaa).

Annoksen loihti henkild x x-luvulla/fvuenna ¥ (12-13 yleiskuvaa)
MUTTA
Terhi Niemeld (haastattelukuva): Vaan Nurmossapa asiat ovat toisin...

Verorahoilla kustannettu koulurucka herattda paljon tunteita ja muistoja (kuvia annoksista
nopeutettuna?

Mika oli sinun kouluruokasuosikkisi?
Lapset toivottavat (ryhmakuva ruokapoydassa): Hyvaa ruokahalua!
Loppukuva: Seindjoki (logo)

Kuvaus: Timo Aalto/\Wave Productions,
Toimittaja: Krista Rintala/Seindjoen kaupunki

KUVA 1. Seingjoen ruokapalvelut -videon ensimmainen késikirjoitusrunko

Etenin samalla tavalla katujen kunnossapitoyksikén kanssa. Suunnittelupalaverin jal-

keen kirjoitin ké&sikirjoituksen ja suunnittelin tekstityksen, jotka l&hetin korjattavaksi ja
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tdydennettavaksi tiemestari Tuomo Etulalle ja suunnittelupééllikké Keijo Kaistilalle

(kuva 2). Kasikirjoitusrunkoon tuli Etulalta melko paljon muutosehdotuksia, joita kaik-

kia ei otettu huomioon lopullisessa kasikirjoituksessa. Etulan korjaukset ja lisdykset

ovat kasikirjoituksessa punaisella tai merkitty yliviivauksin.

1.

Nyt tulee luntal
Yhsi kunnon lumimyrikka maksaa pelkdn aurauksen osalta noin 50 000 eurca. Kaupungin oma

kalusto ja urakoitsijat ovat téiss3 kellon ympéri. Aurauksen jalkeen alkaa lumenajo 5jitysalueille.

2.

.

5.

Krista kysyy: Toivotaanko kunnossapidossa lumettomia talvia?
Haastateltavan kommentti: ....

Koska kalusto ei voi olla kaikkialla yhtd aikaa, kaupungilla on asemakaava-alueen aurauksissa
luckitusten mukainen tarkeysjarjestys:

Pyoritiet

Padvaylat

Asuntoalueiden pitkat ns. kokoojakadu|
Asuntoalueiden pienet kadut ja puistoraitit

Teiden kunnossapidosta eli aurauksesta, hiekoituksesta (ja puhtaanapidosta pois) vastaavat:

Kunta: asemakaava-alueen kadut, pydratiet ja yksityistiet, joiden hoidosta on tehty sopimus. Kaupungin
puistot ja kaupungin omien rakennusten pihat.

Valtio: valtatiet, kantatiet, paikallistiet ja asemakaava-alueen ulkopuoliset pyoratiet.

Kiinteistdt: omat pihat ja liittymat rumpuineen. Kunnossapito koskee myds kiinteistén kohdalla olevaa
jalkakaytavaa! Tontin kohdan puhtaanapito kadun puolivaliin saakka kuuluu myds kiinteistolle lukuun
ottamatta hiekoitushiekan

poistoa kaduilta ja pyorateilta!

6.

10.

11,

12,
13,

Seindjoen kaupungin hoidossa on

500 kilometria katuja

250 kilometrid pyorateits

400 kilometria yksityisteitd, joiden hoidosta kaupungilla on sopimus.

Kilometrien m&ar3 lisddntyy kaupungin kasvaessa.

Krista kysyy: Milloin on oikea hetki suclata ja hiekoittaa?

Haastateltavan kommenttiz .o

Keviinen hiekanpoisto tehdd3n kerralla kaikki pois —periaatteella. Hiekanpoisto ja katujen pesu
maksaa 200 000 eurca. Poistettu hiekka hySdynnetisn padosin kaupungin lilkuntapuolella.

Tiekarhun kuljettajan toive on, ettei autoja pidettisi aina samalla puolen katua eikd samalla
kohdalla. Lilkennekelvottomat autot tulisi valittdmasti poistaa oma-aloitteisesti katujen varsilta.
Haasteltavan kommentti:

Woit ldhett3s palautetta ja kommentteja osoitteeseen tiemestarit @seinajoki.fi

Turvallista matkaa!
Loppukuva: Seindjoki (logo)

Kuvaus: Timo Aalte/Wave Productions,
Toimittaja: Krista Rintala/Seindjoen kaupunki

KUVA 2. Tiekarhut Seingjoen kaduilla -videon ensimmadinen kasikirjoitusrunko Tuomo

Etulan muutosten jalkeen

Kasikirjoituksen tydstdmiseen kului yhteensd 2—3 tuntia. Tatd tyOvaihetta hidastavat t

muutokset ja lisatietojen hankinta seka vastausten odottelu. Langat on syyta pitaa

omissa kasissa melko tiukasti, ettei késikirjoitukseen lisata tdssa vaiheessa tietoja, jotka

hajottavat rakenteen ja jotka putoavat epéolennaisina editointivaiheessa pois kokonaan.

Turhat lisdykset myds pidentdvat videota.
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6.2.5 Kuvaus ja editointi

Siirtymé esituotantovaiheesta kuvausvaiheeseen vaatii suunnittelua ja sitoo resursseja.
Kuvausten keskeinen lahtokohta on kasikirjoitus. Kuvaustilanteessa kasikirjoitusta voi-
daan seurata 16yhésti ja antaa tilaa muuttuville tilanteille ja tapahtumille. (Aaltonen
2006, 136.) Hyytia (2004, 147-148) kuvaa kasikirjoitusta kartaksi, jota tutkitaan ja ku-
vallistetaan ennen varsinaisten kuvausten alkua. Rea ja Irving (2015, 171-175) toteavat,
ettd kuvausvaiheessa suunnittelu ja késikirjoitus muuttuvat ohjaajan késissa todeksi,
lopputuotteeksi. Kuvausvaiheessa on otettava huomioon muun muassa videon tyyli ja
ohjaajan tavoittelema kerrontatapa, kalusto ja kameratekniikka seké& valaistus. Erityisen
tarkedd on yhteisty6 ohjaajan ja muun henkil6kunnan kanssa. Tama edellyttaé kykya

tehda valintoja yhteisymmarryksesséa ohjaajan kanssa.

Rosenthalin (2002) mukaan ohjaajalla on oltava selked kasitys paamaéaarasta ja siita, mi-
ten pddmadré tavoitetaan seka siitd, mita videolla halutaan viestid. Olennainen osa ku-
vauksia on ohjaajan paatdksentekokyky. Usein paatoksia pitaa tehda nopeasti ja vahai-
sin tiedoin varsinkin dokumentaarisessa tyylissa, jossa tilanteet voivat vaihtua akilli-
sesti. Ohjaajalla on néin ollen oltava kyky havainnoida ja muuttaa suunnitelmia, mutta
pitéé silti mielessa tavoiteltu lopputulos. Ohjaajan ja kuvaajan yhteisé on onnistumisen
edellytys, ja ohjaajan on ilmaistava visionsa niin, ettd kuvaaja tietda, mita hanelta odote-
taan. (Rosenthal 2002, 165-167, 170.)

Sanomalehtien ja uutispalveluiden verkkosivujen uutisvideot voidaan toteuttaa ilman
kasikirjoitusta ja ohjaajaa. Perinteisessa uutisvideossa toimittaja on kameran edessa ja
johdattaa tarinaa eteenpéin. Haastateltavien kommentit, kuvituskuvat ja danet kehysté-
vat tarinaa. Dokumentoivassa uutisvideossa d4ni annetaan haastateltavalle ja toimittaja

on kameran takana. Kertojadani taustoittaa tarinaa. (Lancaster 2013, 6-7.)

Jalkityovaiheeseen kuuluvat editointi ja aani. Editointi- eli leikkausvaiheessa video
muokataan sellaiseksi, ettd katsoja ymmartaa ja kokee sen tavoitellun kaltaisena. Tar-
koituksena on vaikuttaa katsojaan, heréttdd hanessa tunteita ja valittaa tietoa. Editoin-
nissa video 10yt44 lopullisen rakenteen ja rytmin. Materiaalista kuoritaan esiin olennai-
nen poistamalla kaikki ylim&&rdinen. Editointi antaa vapauden pééatta4 ja organisoida
kuvattua materiaalia, jolloin osat 16ytévét oikean paikan. Kasikirjoitus voi toimia edi-
toinnin kivijalkana, mutta yhta hyvin se voi antaa vain suunnan, jota kohti lopputulosta
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viedaan. Kuvattu materiaali voidaan ensin katsoa lapi ja raakaleikata ja sen jalkeen
tehdd yksityiskohtainen hienoleikkaus. (Aaltonen 2006, 144-148.)

Koska Seindjoen kaupungissa ei ole kuvaus- ja editointiosaamista, sité oli ostettava ul-
kopuoliselta palveluntarjoajalta. Ennen kuvauksia olin sopinut kuvauspaikat ja -ajat.
Kuvaukset on padsaantoisesti tehty siten, ettd olen itse ollut mukana kuvaushetkella.
Katujen talvikunnossapidosta kertovaan videoon kuvaaja kuvasi omatoimisesti lissma-
teriaalia lumiauroista ja lumen lgjityksestd. Videon kuvaus- ja haastattelupaikkana oli
kalustovarikko. Ruokapalveluiden kuvaus- ja haastattelupaikkana oli Nurmon keskus-
keittio ja sen yhteydessa toimiva koulun ruokala. Kasikirjoituksen hyvaksymisen jal-
keen otin yhteyttd koulun rehtoriin, joka jérjesti haastatteluun muutamia lapsia ja var-

misti kuvausluvat.

Molempien videoiden kuvauksiin varattiin noin tunti, mika osoittautui riittdvaksi. Tassa
ajassa on ehditty haastatella 2—3 henkil®4, silla kysymykset ovat olleet haastateltavien
tiedossa eikéd kuvauspaikkojen valilla ole ollut pitkia siirtymia. Henkildhaastattelut on
kuvattu lahikuvina ja puhetekstitys on sijoitettu kuvan alareunaan. Muuta tekstitysta on
kaytetty kuvituskuvan péélla. Kuvausten jalkeen aloitimme kuvaajan studiolla editoin-
nin, johon oli varattu tunti. Ruokapalveluista kertovan videon editointiin se ei riittanyt,
vaan aikaa meni lahes kaksi tuntia. Aika ylittyi alkukankeuksien vuoksi mutta myos
siksi, ettd videon tekstittdminen vei yllattavan paljon aikaa. Videoiden &ani on paéosin

haastatteluiden puhe&anté. Kertojadénté tai musiikkia ei ole kéytetty.

6.2.6 Jakelu

Elokuvatuotantojen jakelu ja markkinointi ovat keskeinen osa jélkituotantoa. Onnistues-
saan ne ratkaisevat sen, onko elokuvalla yleisté ja tuottaako elokuva voittoa vai tappiota.
Katsojien saaminen on koko tuotannon lahtdkohta: elokuva, jolla ei ole katsojia on turha
ja epdonnistunut. (Rea & Irving 2015, 349.) Sitd mukaa kun videoiden maara kasvaa,
kovenee myos kilpailu katsojan huomiosta. Koska rahalla ja ammattitaidolla on lahes
mahdotonta kilpailla, on erotuttava laadulla ja kyvyll4 markkinoida video mahdollisim-
man tehokkaasti halutulle kohdeyleisolle. Katsojien huomiota voi tavoitella monella eri

tavalla: visuaalisella ilmeelld, tunnetuilla henkildilla ja hakukoneoptimoinnilla eli verk-
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kosivujen ldydettavyyden parantamisella. Markkinoinnissa apuna ovat muun muassa tie-
dottaminen, mediakumppanuudet ja muu yritysyhteistyd. (Harrington & Weiser 2011,
239-244.)

Rean & Irvingin (2015, 355) mukaan videojakopalvelu YouTube on erinomainen kanava
jakaa videoita ja saada sille parhaassa tapauksessa miljoonia katsojia. Harrington & Wei-
ser (2011, 251-252, 260) toteavat, ettd hyvin eri-ikdiset katsojat tavoitetaan eri sosiaalisen
median kanavissa. Sosiaalisen median vahvuutena on siséllon jaettavuus ja parhaassa ta-
pauksessa kiinnostavasta sisallosta voi kasvaa ilmi6. Jakelussa ja markkinoissa on huo-
mioitava my06s vuorovaikutus katsojan kanssa. Vuorovaikutus tarkoittaa esimerkiksi pa-
lautteen pyytamisté ja siihen vastaamista, katsojatutkimuksia ja videosta kaydyn keskus-

telun seuraamista.

Omassa kehityshankkeessani tarkein jakelukanava on sosiaalinen media. Kun video on
valmistunut, se on jaettu Facebookissa ja Seingjoen kaupungin Youtube-kanavalla. Sei-
najoen kaupungin linja on, ettd Facebook-péivityksille ostetaan nédkyvyytta harkiten (So-
meohje 2018). Opinnéytety6ta kirjoittaessani on vield epéaselvaa, miten Facebookin muut-
tuneet algoritmit vaikuttavat julkishallinnon ja institutionaalisten organisaatioiden néky-
vyyteen. Algoritmit méérittelevat sen, millaisia péivityksia kayttaja uutisvirrassaan né-
kee. Muutos koskee ainakin mediatalojen ja ammattimaisten uutislahteiden saamaa naky-
vyytta (Tien 2018.) Mikali osoittautuu, ettd muutos koskee myds kuntia, ohjetta on arvi-
oitava uudelleen. Videota on syytd markkinoida myos kaupungin verkkopalvelun etusi-

vulla.

6.2.7 Seingjoen kaupungin tuotantomalli

Tassa luvussa teen yhteenvetoa lukujen 4, 5 ja 6 tuloksista, havainnoista ja kokemuk-
sista. Olen poiminut ne seikat ja huomiot, jotka olen tdssa oppimisprosessini vaiheessa
kokenut hyddylliseksi tuotantomallin rakentamisessa. Luvun lopussa hahmottelen tuo-
tantomallista kaavion luvun 6.2 ja tdiméan luvun perusteella. Kaavion olen koonnut tuo-
tantoprosessin osista sekd muista tarkeimmista tuotannossa huomioitavista seikoista.

Tarvittaessa kaaviosta voidaan tehd Seindjoen kaupungin siséinen tiivis tyéohje.
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Kahdesta ensimmaisesté videotuotannosta saadut kokemukset ja Helsinki- ja Vantaa-
kanavien tekijoiden haastattelut yht&alta vahvistivat videotuotantomallin ennakkosuun-
nitelmia mutta toisaalta kyseenalaistivat niitd ja aiheuttavat ristiriitaisia mietteita. Eri-
tyisten tarkkaan on puntaroitava kohderyhmaajattelua. Seindjoen kaupungin viestinnén
linjauksessa méaaritellaan, etta viestinta on tasapuolista (Viestinnan linjaukset 2018—
2025). Tama voidaan ymmartaa niin, etta viestinta tavoittaa mahdollisimman monta ih-
mista riippumatta asukkaiden toisistaan poikkeavista tiedontarpeista. Videoviestinnén
yksi kimmoke oli, ettd videoiden avulla Seindjoen kaupunki voi viestia tehokkaasti
isolle asukasjoukolle. Esimerkiksi Vantaa tekee kanavalleen videoita, joiden kohde-
ryhma voi olla hyvinkin suppea. Tallaisia ovat esimerkiksi erityisryhmaét ja ikaihmiset.
Helsinki-kanavalla suppeita kohderyhmi& ovat maahanmuuttajat, joille tehdaan videoita
omalla didinkielelld. Omassa kehityshankkeessani tdma tarkoittaa perusajatuksen kéan-
tamista paalaelleen: on pohdittava, halutaanko saavuttaa tuhansia katsoja yleisesti kiin-
nostavalla aiheella vai palvella vaikkapa muutamaa kymmentd suppeaan ryhmaan kuu-

luvaa asukasta.

Kuntalain (410/2015, 29 8) nakdkulmasta kumpikaan vaihtoehto ei ole véérin, silla
kunta saa itse paattaa viestintansa tavan, sisallon ja laajuuden. Viime kadessa asian rat-
kaisee raha: mitd kapeammille kohderyhmille videoita tehd&an, sitd kalliimmaksi kana-
van siséllon hinta nousee. Koska tuotantomallin rakentamisessa itsellani, kaupungin
tyontekijoilla ja kuvaajalla on vielé opeteltavaa ja tydprosessi vaatii vakiinnuttamista,
lienee jarkevéa tavoitella suuria yleis6ja. Taté linjaa puoltaa sekin, ettd Seindjoen kau-
pungin uutta videotuotantoa on markkinoitava myds katsojille yleisesti kiinnostavilla ai-

heilla.

Tuotantomallin kehittelyvaiheessa ajatukseni on ollut, ettei Seindjoen kaupunki tee vi-
deoita muusta kuin omasta toiminnastaan. Tata aloin kyseenalaistaa Vantaa-kanavan
Savopirtin (2018) haastattelun jalkeen. Vantaa-kanava ei rajaa aiheita sen mukaan, kuu-
luvatko ne tiukasti kunnan tehtéviin. Tavoitteena on luoda myonteista kuvaa koko kau-
pungista, kertoa asukkaista aktiivisina toimijoina ja halvent&a kunnan ja muiden yhtei-
sOjen vélisia rajoja. Videoita koskevan asukaskyselyn tuloksista (luku 4) on havaitta-
vissa, ettei asukkaille valttamatté ole kovin suurta merkitysté sill&, kertooko video kau-
pungin toiminnasta ja palveluista. Tarke&é on se, ettd videon aihe on kiinnostava ja tér-
ked. Tdma on mielestani erittdin painava syy ottaa sisaltésuunnitelmaan mukaan aiheita,

jotka eivét Seindjoen kaupungin ydintoimintaa olekaan.
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Koska yksittéisen videon tuotantokustannukset pienenevat, niitd on mahdollista tehda
rajattuihin kayttotarkoituksiin. Osasta tiettyd hetked varten tehdysté videosta on tullut
kertakayttoisia. (Kamua 2018.) Oma ajatukseni oli, ettd hyva video kestaa aikaa ja teh-
daan niin, ettd se voidaan huoletta nayttad myods muutaman vuoden paasta. Luokitteluni
perusteella voi todeta, ettd Helsinki- ja Vantaa-kanavien sisalloista ajattomia videoita
ovat taltioinnit, palvelujen esittelyvideot, haastattelut ja luentovideot (luvut 3.2 ja 3.3).
Helsinki-kanavalla nditd videoita oli huomattava osa sisallosta. Herkimpia ajalle ovat
uutiset, asukastilaisuudet ja tapahtumavideot. On syyta miettid, kannattaako tavoitella
kustannustehokkaampaa ajattomuutta ajankohtaisuuden sijaan. Saattaa olla, etta tuotan-
tomallin alkuvaiheessa joudun tasapainoilemaan nédiden kysymysten valilla. Jos tuotan-
nossa painotetaan liikaa ajattomuutta, herkkyys erilaisille kokeiluille ja nopeille uutisai-
heille katoaa. Ajankohtaisuuden puolesta puhuvat myds kaupungin viestinnan linjauk-
set, joissa korostuvat nopeus, ajantasaisuus ja ennakoiva viestinta. Tata tukevat myos
asukaskyselyn tulokset (luku 4), joissa asukkaat suosivat ajankohtaisista asioista kerto-
vaa uutismaista videota. Tdman vuoksi otan tuotantomallin sisaltdsuunnitelmaan (6.3)

mukaan uutisaiheita.

Valmistuneiden ja suunnitteluvaiheessa olevien videoiden perusteella voi todeta, etta
aihe ja sen rajaus ovat tyoprosessin vaikein vaihe. Ongelmana eivét ole faktojen puute
tai aineiston niukkuus, painvastoin: suunnitteluvaiheessa tietoa voi tulla liikaa varsinkin
siind tapauksessa, jos suunnitteluun osallistuvia henkil6ité on useita. Toimialoilta ja yk-
sikoilta saadut toiveet ja omat nakemykseni eivat valttdméatté ole samansuuntaisia.
Suunnitteluryhmissa olleilla ei luonnollisestikaan ole ké&sitysté siitd, miten paljon asiaa
1-1,5 minuutin mittaiseen videoon mahtuu. Suunnitteluvaiheessa on tuotava vahvasti
esiin se, etta videoita tehdaan asukkaille, ei yksinomaan toimialan tai yksikon tarpeisiin.
Se mika yksikossé on tavallista arkea ja rutiinia, voi katsojalle olla vaikeasti hahmotet-
tavaa ja epaselvad. Vastaavasti arkinen rutiini saattaa olla katsojalle yllattavaa ja kiin-
nostavaa. Henkilokunnalta videoviestinta vaatii ennen kaikkea halua viestia mutta myos
kykyé hakea kiinnostavia ja kertoimisen arvoisia asioita omasta organisaatiosta ja
tyosta. Tama tarkoittaa, ettd henkilokunta on sisdistanyt viestinnén periaatteet, joiden
mukaan viestintd on osa kaikkea tekemisté ja jokaisen ty6ta (Viestinnan linjaukset
2018-2025).

Erityisen suurta huomiota vaatii se, ettei kasikirjoitukseen, tekstitykseen ja lopulliseen

videoon siirry ammattitermeja ja kankeita ilmaisuja (kuva 2). Videoiden suunnittelu
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vaatii neuvottelutaitoa. On taiteiltava erilaisten tarpeiden ja nakdkantojen vélissa ja joh-
dateltava videontekoon osallistujat kohti haluttua paamééraa. Téma vaatii kysya tehda
valintoja, karsintaa ja paatoksia (Rosenthal 2002, 165-167). Omaa neuvotteluasemaa
helpottaa se, ettd suurin osa sisaltésuunnitelman videoista maksetaan viestintayksikon
budjetista. Mikali toimialat haluavat laajoja omaa toimintaansa esittelevia videoita, ne

rahoitetaan toimialan omasta budjetista, kuten Vantaalla toimitaan (Savopirtti 2018).

Kuvaukseen ja haastatteluun on varauduttava hyvin. Vaikka haastateltavat saavat omaa
ty6ta koskevat kysymykset etukdateen, vastaukset voivat jannittdvassa tilanteessa ron-
syilla. Tama4 tarkoittaa lisaty6ta editointivaiheessa ja ty6laassa tekstitysvaiheessa. Ajan
séastamiseksi useita harjoitusottoja ei voi tehd&. Sen vuoksi on tarkedd kiinnittad huo-
miota omaan haastattelutekniikkaan: kysymykset on aloitettava kysymyssanalla, jolloin
vastaus mita todennakdisemmin pysyy ytimekkéaana. Talloin toimittajan tekemat kysy-

mykset voidaan editoida pois (Kamua 2018.)

Toisin kuin Helsinki ja Vantaa tekevét, Seindjoen kaupungin videosisalté on paasaantoi-
sesti tekstitetty. T&ma perustuu ennen kaikkea kuntaviestinnan esteettomyysvaatimuk-
siin mutta my6s kaupungin omiin viestinnan linjauksiin, joissa todetaan, ettd viestinta
on saavutettavaa (Kuntaviestinnén opas 2016, 44; Viestinnan linjaukset 2018-2025).
Tarked syy on sosiaalinen media, jossa videoita katsotaan usein ilman &anta. Tekstitet-
tya videota voidaan myos nayttaa kaupungin isoilla videonaytoilla ja erilaisissa tapahtu-

missa taustavideona.

Olen ollut mukana kahden ensimmaisen videon editointivaiheessa, mika on osoittautu-
nut tyon sujuvuuden ja kustannustehokkuuden kannalta erinomaiseksi ratkaisuksi. Edi-
tointivaiheessa videosta tekijoille syntyy kokonaiskasitys, joka helpottaa valintojen te-
kemistd. Editointipdydan adressd kohtauksien ja ottojen paikkaa voidaan vaihtaa jousta-
vasti ja tekstityksen teko nopeutuu. Samalla valtymme tyolaalta versioiden lahettelylta
editoijalta tilaajalle. Videoita koskevassa asukaspalautteessa (luku 4) tuli ilmi, etta teks-
titysta ei pida olla liikaa ja katsojalle pitdé antaa riittavasti aikaa tekstin sisaistamiseen.
Palautetta tuli myos tekstityksen fonttikoosta. Asiaan on kiinnitettavé erityishuomiota,

silla videoita katsellaan pystyasennossa olevilla mobiililaitteilla.
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Tekemélld itse suunnittelu- ja kasikirjoitusvaiheen kaupunki sééstda merkittdvan maarén
rahaa mutta myos aikaa. Huolellinen ajank&ytto ja siitd koituvat s&astot nousivat vah-
vasti esiin myos Helsinki- ja Vantaa-kanavien tekijoiden haastatteluissa (Hirvensalo
2018; Savopirtti 2018).

Tyoprosessin eri vaiheille olen varannut aikaa seuraavasti:

e suunnittelu 1,5 tuntia (1 projektinjohtaja + 1-3 yksikon tyontekijaa) = 3-6 tuntia
e  késikirjoitus 2-3 tuntia (1 projektinjohtaja) = 2-3 tuntia

e kuvaus 1 tunti (1 projektinjohtaja + 1 kuvaaja) = 2 tuntia

o editointi 1,5 tuntia (1 projektinjohtaja + 1 kuvaaja) = 3 tuntia

e jakaminen 0,5 tuntia (1 projektinjohtaja) = 0,5 tuntia

Nain ollen videon tekemiseen kuluu 10,5-14,5 tuntia. Tast4 Seindjoen kaupungin tyon-
tekijoiden tyoaikaa on 7—12 tuntia, muu aika ostetaan ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
Kokonaistuotantoajasta on mahdollisuus nipistdd muun muassa vahentamalla suunnitte-
luun osallistuvien henkiléiden maarééd. Myos kasikirjoitusvaihe lyhenee, kun kokemusta
karttuu. Ihannetilanteessa yhteen 1-1,5 minuutin mittaisen videon tuotantoon kuluu 4—

10 tuntia. Seuraavaksi hahmottelen tuotantomallin tiivistetyksi kaavioksi.
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VIDEO
1-2
min.
| f |
Ideointi (1h) ‘ ‘ Suunnittelu (1,5 h) ‘ ‘ Kasikirjoitus (2-3 h) | Kuvaus ja |Jakelu (0,5 h)

editointi (2,5 h)

i| 1. Aihe: mista video 1. Palaverikutsu . Sisaltéd mdarittaa i1 1. )aa ja markkinoi:
i | kertoo? i | (2:3keskeista hisg) muodon { i1 saiya carvitava £ | YouTube
i| 2. Tarve jasyy: i| 2. Maarit3 videon . Rajaa ja tiivistd muutosherkkyys: 51 Facebook
;| miksi video i i| kohderyhma . Herata katsojan i | lukittaudu kasikirjoitukseen | | | Verkkosivut
i | tehdaan? t| 3. Maaritd tavoitteet i kiinnostus: P 2. Editointi kuvaajan kanssa | i : 2. Keraa palaute
:| 3. Teema: i | 4. Katsojakokemus: i 1| panostaalkuun i 1| 3. Tekstitys: huomioi e
i | nakdkulmavalinta i | miké tekee videosta i 1| 4. Versio 1: kohtaukset, fonttikoko ja tekstin maars
i| 4. Asukas edella i i| katsomisen arvoisen? i 1| kysymykset, tekstitys i 1| 4. Mahd. musiikki
| -ajattelu: : £ 5. Suunnittele alustavastl 5. Versio 2-3: muutokset
i | mita asukas ¢+ | videon lajityyppi ja muota: . Hyvaksyta kasikirjoitus
| videosta ajankohtainen uutinen, 7. Kasikirjoitus kuvaajalle :
| hystyy/saa? i | ajaton esittelyvideo vai i| > kuvakasikirjoitus
i| 4. Aiheen rajaus jotain muuta? L
ils. Synopsis eli i 1| 6. Kokoa tiedot jafaktat E
i | aiheen tiivistelma ] 7. Mieti ja sovi kuvauspaikat, |:
: ¢ | haastateltavat ]
| jaaikataulut

i| 9. Pyyda kuvausluvat

——

Budjetointi Kuluseuranta

—

Asukas- ja osallisuusndkékulma

—

Kaupunkistratkgia 2018-2025 ja viestinnan linjaukset 2018 —2025

KUVA 3. Seindjoen kaupungin videotuotantomalli tiivistettyna

Seindjoen kaupunkistrategia ja viestinnan linjaukset lapéisevat koko tuotantoprosessin
ideointivaiheesta jakeluun. Kaupunkistrategian yksi keskeisimmista teemoista, osalli-
suus, on mukana tuotannossa asukasnédkdkulmana. Budjetti antaa raamit ideoinnista ka-

sikirjoitukseen, minka jalkeen kiinnitetddn huomioita kuluseurantaan.

6.3 Videotuotannon sisaltésuunnitelma

Tassd luvussa kuvaan videotuotannon siséltésuunnitelmaa vuodelle 2018. Siséltdsuun-
nitelman rakentamisessa hyddynnén sekd kaupungin viestinta- ja markkinointiyksikon
vuosikelloajattelua sekd omia ideoitani ja havaintojani. Vuosikello ilmaisee organisaa-
tion tarkeimmat ja keskeisimmat tapahtumat ja toistuvat tehtavét (Juholin 2017, 100).
Aiheita ammennan myos asukaskyselyn tuloksista (luku 4) ja Seindjoen kaupungin eri
yksididen henkilstosta kootulta viestintdverkostolta saamistani juttuideoista.



TAULUKKO 13. Sisaltosuunnitelma vuodelle 2018

Kuu- Aihe Nikokulma Lajityyppi Haastateltavat

kansi (muuta huom.)

Huhtikuu | 1. vhteinen 1. tulevaisunden 1. uutinen 1. avammstzhti-

tulevaisuus keaupunkivisio ja tieteilija
-asukastydpaja | Semdjoen Esko Valtaoja,
mahdollisuudet asuklkaat
2. rakentaminen | 2. luvaton 2. uutinen 2. rakennus-
rzkentaminen, tarkastajat
rakennusluvat
3. yarhais- 3. suomalaisen 3. esiftely- 3. lapsen kertoja-
kagvatus varhaizkasvatuksen | video Eani
erityigpurtest {engl. tekstitys)
(. yleiss)
Toukokum | 1. rakentaminen | 1. Kezslmstorm 1. untinen 1. azuldcaat,
ja kaupungin kansitydt alkavat yrittd)at ja katu-
tulevaisuus rakennuspagllikld
Joni Ulwvila
2. yllaprto- 2. keskusvaraston | 2. esittely- 2. vllapitopaallikks
palvelut toimimta, video WVesa Vomanen
“Theat™
Eesdlam | 1. likomta- 1. UEFA U159 EM- | 1. uutinen 1. urheilyat,
paikkojen kilpatluvalmistelut Litkdegjat,
rakentaminen kmneszsapito-
paallikks
Jar1 Mikeld
2. wiheralueiden | 2. jokirannan 2. uutinen 2. puntarhurit,
horto raivaustyt alkavat asuklaat

Hemakun | 1. kesatydt 1. kesztyilaisten 1. esittely- 1. kesgtydntekijat
kokemulkset video (kEvitd kesatyd-
tydstdin hakuvideona 2019,

ajaton)

Elokuu 1. hikenne 1. likenne- 1. uutinen 1. polis,
turvallisuuns lapset ja
koulujen alkaessa . vanhemmiat

{zjaton, kiyttd
LA Y
Syysbam | 1. kaupungin 1. kaupungmtalen | 1. uutinen 1. kaupungin-
rakentaminen remontti valmistm arkkitehti
Juszl Alttoniemi
Lekakuu | 1. keupungin 1. azemansendun 1. uutinen 1. kaavoitusjohtaja
rakentaminen rzkentaminen MMartti Norja,
alkaa matlbustajat,
VTIttE &
s1joiftajat

Marras- 1. talous ja 1. vuoden 2019 1. uutinen 1. kertojading,

b budjetti budjetti ja {grafiikka,
Imvestoinmit animaatio/piirmos)
valtistoon

Joulukum | 1. kaupungin- 1. voosikatsaus 1. hzastattelu | 1. kaupungin-

johtajan 2018 ja tuleva johtaja Jorma
haastattelu vuest 2019 Easmmiki

66
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Siséltésuunnitelma alkaa huhtikuusta, jolloin tehdaén kolme videota. Toukokuussa
suunnitelmassa on kaksi videota. Tavoitteena on, ettd videoita tehdaan vahintaan kerran
kuussa kesdkuukaudet mukaan lukien. Tama tarkoittaa, ettd heina- ja elokuussa julkais-
tavat videot on tehtdva valmiiksi touko—kesakuun aikana. Siséltosuunnitelmassa en huo-

mioi rutiininomaisesti toistuvia kaupunginvaltuuston kokousléhetyksia.

Siséltosuunnitelmassa on 13 videota, joista yhdeksan lajityyppi on uutinen. Esittelyvide-
oita on kolme ja haastatteluja yksi. Tarkastelen sisdltosuunnitelmaa asukaskyselyn juttu-
teemat ja nakokulmat, tiedontarve ja juttuaiheet -kysymysten perusteella (luku 4, taulu-
kot 4-6). Valitsen kustakin edelld mainitusta kysymyksesta 2—4 suosituinta vastausta ja
luokittelen siséltdsuunnitelmani videot sen perusteella, mihin asukkaiden esittdmiin toi-

veisiin ne vastaavat. Yksi video voi vastata useampaan videotoiveeseen.

Juttuteemat ja nakokulmat:

1. Video uutisoi ajankohtaisista asioista

e tulevaisuuden kaupunkivisio ja Seindjoen mahdollisuudet
e rakennusluvat, luvaton rakentaminen

e  Keskustorin kansityot alkavat

e UEFA U19 EM-kilpailuvalmistelut

e jokirannan raivaustyot alkavat

o liikenneturvallisuus koulujen alkaessa

e kaupungintalon remontti valmistuu

e asemanseudun rakentaminen alkaa

e vuoden 2019 budjetti ja investoinnit valtuustoon

2. Video esittelee kaupungin palveluita
e suomalaisen varhaiskasvatuksen erityispiirteet
e keskusvaraston toiminta, ’Ikeat”

o kesantekijoiden kokemukset tydstaan (kesatydhaku)

3. Video avaa kaupungin toimintaa
e  Kkeskusvaraston toiminta
e vuoden 2019 budjetti ja investoinnit valtuustoon

e vuosikatsaus 2018 ja tuleva vuosi 2019
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Tiedontarve:

Videosta saa tietoa kaupungin toiminnasta ja paatoksenteosta
kaikki, erityisesti vuoden 2019 budjetti ja investoinnit valtuustoon ja vuosikatsaus 2018 ja tuleva
vuosi 2019

Video antaa oivalluksia ja ahaa-elamyksia
rakennusluvat, luvaton rakentaminen
suomalaisen varhaiskasvatuksen erityispiirteet
keskusvaraston toiminta, ’ITkeat”

liikenneturvallisuus koulujen alkaessa

Juttuaiheet:

1.

Kaupungin suunnitelmat ja tulevaisuus

tulevaisuuden kaupunkivisio ja Seindjoen mahdollisuudet

Rakennushankkeet
Keskustorin kansity6t alkavat
asemanseudun rakentaminen alkaa

kaupungintalon remontti valmistuu

Liikuntapaikkojen ja viheralueiden hoito
jokirannan raivaustyot alkavat
UEFA U19 EM-kilpailuvalmistelut

Verorahojen kaytto
kaikki, erityisesti budjetti ja investoinnit kaupunginvaltuustoon ja vuosikatsaus 2018 ja tuleva
vuosi 2019

Asukaskyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus esittaa juttutoiveita. Sisaltésuunni-

telmassa on otettu huomioon seuraavat juttutoiveet: kaupungintalon remontti, veroraho-

jen kéytto, osallisuus- ja vaikutusmahdollisuudet (tulevaisuuden kaupunkivisio), lapsi-

perheiden (suomalaisen varhaiskasvatuksen erityispiirteet) ja vapaa-ajan palvelut (joki-

varren raivaustyot, UEFA U19 EM-kilpailuvalmistelut) ja liikenneséannot.

Luokittelusta on havaittavissa, etta sisaltosuunnitelma noudattaa hyvin asukaskyselysta

saatuja tuloksia asukkaiden toivomista videoista. Monessa videossa yhdistyvét useat
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asukaskyselyn yleisimmat toiveet. Tallaisia ovat esimerkiksi asemanseudun ja Keskus-
torin kansitéiden rakentamisesta kertovat videot. Ne uutisoivat ennen kaikkea ajankoh-
taisista rakennushankkeista ja samalla my6s kaupungin tulevaisuudesta. Tdman lisaksi
ne avaavat kaupungin toimintaa ja paatoksentekoa. Aiheiden kautta ne ovat kytkdksissa
kaupungin palveluihin, kuten kaavoitukseen, kunnallistekniikkaan ja rakennusvalvon-

taan.

Seindjoen kaupunkistrategian karjet ovat yrittdjyys, kaupunkiymparisto, palvelut ja
hyva johtaminen seka asukkaiden osallisuutta, yhteisollisyytta ja hyvinvointia korostava
elaméni Seindjoki (Kaupunkistrategia 2018-2025). Yrittajyytté lukuun ottamatta jokai-
nen video on aiheensa kautta jollain tavalla sidoksissa kaupunkistrategiaan. Valinta on
tietoinen, silld kaupungin kehitysyhtié Into Oy vastaa yritysyhteistydsta ja -investoin-
neista ja niihin liittyvasta viestinnasta. Erityisen hyvin videoiden aiheissa on huomioitu
kaupunkiympéristo ja palvelut. Osallisuus on kaupunkistrategiassa keskeisessd osassa.
Suoraan osallisuutta késittelevia aiheita on vain yksi (kaupunkivisio ja Seingjoen mah-
dollisuudet -asukastydpaja). Osallisuus ja asukasnakdkulma otetaan videoissa huomioon
siten, ettd asukkaat padsevat adneen haastateltavina ja aiheet vaikuttavat jollain tapaa

asukkaan eldméan tai nakyvéat asukkaan arjessa.

6.4 Videotuotannon kehittamisideat

Tassa luvussa pohdin kehittdmishankkeessa oppimaani ja sitd, miten tuotantomallia ja

videosisaltdja voisi parantaa.

Kuluvan vuoden térkein tavoite on vakiinnuttaa videotuotanto osaksi Seingjoen kaupun-
gin viestintdd. Vuodelle 2018 budjetoitu 7000 euroa riittda juuri ja juuri. Se edellyttada
jokaisen videon tarkkaa tarveharkintaa ja suunnittelua seké tehokasta ajankayttoad. Ensi
vuoden budjetissa videotuotantoon on syyta varata 15 000 euroa. Summalla on mahdol-
lisuus tehda véhintéan kaksi videota kuukaudessa. Videoiden mééara on realistinen ja sii-
hen kaytettdva tydaika on kohtuullinen, silld videotuotanto ei ole p&atyoni. Saanndllinen
julkaisutahti on myos edellytys sille, ett4 videotuotanto ylip&atéén voi vakiintua suunni-
telmalliseksi osaksi viestintdd. Suurempi budjetti mahdollistaa myos videoiden versioin-
nin: samasta aiheesta voidaan tehda kaksi videota ja editoida ne siten, ettd yksi toimii

uutisena ja toinen sailyttaa ajankohtaisuutensa useamman vuoden.
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Kehittdmishankkeessa oma roolini on ollut projektinjohtaja, erdanlainen paatoimittajan
ja ohjaaja-tuottaja-tilaajan yhdistelma, joka johtaa ja koordinoi videotuotantoa. Ideoin-
nin, suunnittelun, kasikirjoittamisen, kuvausjarjestelyjen, jakamisen ja kuluseurannan
lisaksi tehtavani on kertoa videoviestinnan hyddyista kaupungin toimialoille ja yksi-
koille. Tama tarkoittaa, ettd video voi tietyissa tapauksissa korvata perinteisen tiedotteen
(Kamua 2018). Innostajan roolissa tehtdvani on pitéa huoli siitg, ettd viestintd ymmarre-

taan osaksi kaikkien tyotéa.

Ensi vuonna videotuotannon konseptointia voi jatkaa muun muassa lyhyella tunnusmu-
siikilla ja kayttamalla kaupungin visuaalisen ohjeen mukaista alkutunnusta, nimiplans-
seja ja fontteja. Jatkossa on mietittava myos sitd, millainen tuotantomallin mukaisen vi-
deon tyyli, tunnistettava “kédsiala” on. Tdhdn mennessé tehdyt videot ovat lajityypiltdén
uutismaisia lukuun ottamatta toimittaja kertojadénta (Lancaster 2013, 6-7). Uutismai-
suuden tavoittelemiseksi niissé ei ole kaytetty markkinointi- ja kampanjavideoille tyy-
pillistd musiikkia, hidastuksia, varimaarittelyja tai muita tehosteita. Talla linjalla on
mielestani hyva jatkaa, silla markkinointitarkoituksiin tehdyilla videoilla on eri kaytto-

tarkoitus ja kohderyhma.

Kaupunkistrategian ytimeen kuuluvat asukasnakdkulma ja osallisuus on otettava huomi-
oon entista paremmin tuotantomallin seuraavassa kehitysvaiheessa. Asukasosallisuutta
voi lisata esimerkiksi saannollisilla helposti toteutettavilla juttuideakyselyilla, jotka
osoittivat hyodyllisyytensa tassékin kehityshankkeessa (luku 4 ja luku 6.3). Osallisuutta
on korostettava valitsemalla sellaisia aiheita ja nak6kulmia, joissa asukkaat ovat organi-
saatioldhtoisen toiminnan ja paatoksenteon kohteena olemisen sijaan yha vahvemmin
kokijoita ja aktiivisia toimijoita. Juuri ndin tehdaan Vantaa-kanavalla (Savopirtti 2018).
Tukea osallisuusndkdkulman vahvistamiseen saadaan osallisuusmallista, jota Seindjoen
kaupunki parhaillaan rakentaa. Mallin tavoitteena on 10yt44 ja jasennell ne toimintata-
vat, joissa asukkaat ovat yha tiiviimmin mukana suunnittelussa ja paatoksenteossa (Mat-
tila 2017). Asukasnaktdkulma ja asukkaiden &ani tulee esiin esimerkiksi julkaisemalla
asukkaiden ja yhteisdjen omia videoita kaupungin YouTube-kanavalla ja Facebook-si-
vuilla. On syyta pohtia myds erilaisia oppilaitosyhteistydmalleja Sedun ja Seindjoen
ammattikorkeakoulun kanssa. Asukas- ja yhteistydvideot pienentdvéat kaupungin tuotan-
tokustannuksia mutta vastaavasti lisadvét kaupungin koordinoinnin tarvetta. Asukas- ja
yhteisovideoiden saamiseksi videotuotannosta on tiedotettava, ehk& myos tehtdva pieni

markkinointikampanja sosiaalisessa mediassa.
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Kuluvan vuoden siséltdsuunnitelmassa on runsaasti aiheita eri toimialoilta. Suunnitel-
massa painottuvat asukkaiden toivomat aiheet kaupungin kehityksest, tulevaisuuden
suunnitelmista ja rakentamisesta. Jatkossa sisaltojé voisi teemoittaa vuosittain. Kun kau-
pungin osallisuusmallin alkaa ensi vuonna toteutua konkreettisina tekoina, vuoden 2019

teema voisi olla osallisuus.

Viestinndn henkilGresurssit tuskin lisadntyvét lahivuosina. Vaikka kuvaus- ja editointi-
palvelut ostetaan ulkopuolisilta palvelutuottajilta, se ei kuitenkaan poista tarvetta ope-
tella videotuotantoon liittyvié taitoja. Kuluja olisi mahdollisuus véhentaa opettelemalla
editointi, mutta on tarkkaan harkittava, onko se kuitenkaan tyoni ydint4. S&&nnéllinen
videotuotanto muuttaa tyoni sisaltoja ja tydonkuvaa. Tama on kuitenkin viestinnéssé
tyoskenteleville arkea, silla viestintateknologia ja mediankulutustavat muuttuvat nope-

asti.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytety6 oli kehittdmishanke, jossa rakensin Seindjoen kaupungille kustannustehok-
kaan, asukkaiden tarpeet huomioivan ja nykyisiin resursseihin sopivan videotuotantomal-
lin ja siséltdsuunnitelman. Tuotantomallin tavoitteena on uudistaa ja parantaa Seingjoen
kaupungin viestintdd vastaamaan kuntaviestinnan muutoksiin ja muuttuviin mediankulu-
tustottumuksiin seké vakiinnuttaa videot osaksi Seindjoen kaupungin viestintaa. Tutki-
musmenetelma oli sisallénanalyysin ja palvelumuotoilun seka teema- ja kyselylomake-
haastattelun yhdistelm&. Keskeinen rooli oli Helsingin ja Vantaan videotuotannon
benchmarking-analyysilla, jota ilman tuotantomallin rakentaminen olisi ollut hakuam-

muntaa.

Kehittdmishanke oli itselleni mielenkiintoinen oppimisprosessi, jonka aikana késitykseni
videotuotannon térkeydesté ja tarpeesta vahvistuivat entisestadn. Erityisesti Helsinki- ja
Vantaa-kanavien siséllonanalyysi ja vastaavien siséllontuottajien haastattelut vahvistivat
uskoani siihen, ettd eri lajityyppeja edustavat videot ovat usein tehokkaampi ja kiinnos-
tavampi tapa kertoa kunnan toiminnasta ja avata paatoksenteon taustoja kuin perinteisen
tiedotteen kirjoittaminen mediajakeluineen. Sitd mukaa kun asukkaiden mediankulutus-
tottumukset ja tiedontarpeet muuttuvat, myos kunnan viestinnan on uudistuttava ja hyo-
dynnettdva viestintdteknologian mahdollisuuksia saavuttaakseen mahdollisimman monta

asukasta.

Joudin myos kyseenalaistamaan omia suunnitelmiani. Ajatukseni oli ja on yhé, etté vi-
deoviestinndn péatehtava on kertoa kunnan toiminnasta, avata paatoksentekoa ja tarjota
asukkaalle hyodyllista tietoa. Kehittdmishankkeen edetessé asukasnéakodkulma nousi vah-
vasti esiin toisella tapaa kuin olin suunnitellut. Videotuotantomallissa ajattelin asukasta
ldhinna vain tiedon vastaanottajana. Taméa olisi vaistamatta tarkoittanut, ettd videoissa
olisivat painottuneet kaupungin edustajien ja virkamiesten nakokulmat. Asukkaille olisi
tehty videoita, mutta niiden nédkdkulmat eivét olisi perustuneet asukkaiden tarpeisiin.
Haastatteluiden jalkeen aloin n&hda videoviestinnédn yh& enemman osallisuutta ja yhtei-
sOllisyytta lisddvéana tapana antaa &ani asukkaalle ja ndyttaa heidat aktiivisina toimijoina,
ei pelkkind toiminnan kohteina. Havainto on erittéin tarked, silla sosiaali- ja terveyspal-

velu- ja maakuntauudistuksessa kunnan rooli ja tehtdvat muuttuvat merkittavasti. Kunnan
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on l6ydettéva perustehtavansé uudelleen ja toimittava asukkaiden tarpeiden ja tahdon mu-
kaan. Tama tarkoittaa, ettd asukkailla on yhd enemman vaikutusmahdollisuuksia ja osal-
listumiskeinoja, ja kunta on alusta, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen ja yhteisollisyy-
den. (Kuntaliitto 2017a, 12-13, 201). Ajattelutavan muutos on keskeinen mydos siksi, etta
oma yksikkdni on elinvoiman ja kilpailukyvyn toimialalla, jonka nimenomainen tehtéava

on ottaa vastuuta uudistuvan kunnan muuttuvista tehtavista.

Alussa ajattelin, ettd videoviestintd keskittyy yksinomaan kunnan omaan toimintaan ja
tehtaviin, eiké siséllossé olisi tarvetta ottaa huomioon kaupunkia yhteisollisend kokonai-
suutena. Muutoksessa menestyvét ne kunnat, joilla on kyky muuttaa suuntaa. Tama4 tar-
koittaa, ettd kunta uudistuu yhdessa asukkaiden, yhteisojen, jarjestdjen ja yritysten kanssa
ja vahvistaa asukkaiden osallisuutta avoimella, monikanavaisella viestinnélla. (Tulevai-
suuden kunnan skenaariot ja visiot 2030, 11). Erityisesti asukaskyselyiden tulokset ja
haastattelut muuttivat mieleni: Kunta ei toimi tyhjidssg, vaan jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa ympdristonsa kanssa. Kunnan ja muiden yhteistjen vélisten organisaatiorajojen
lilan tiukka yll&pito véhentdisi vuorovaikutusta ja avoimuutta. Jos kunta viestii vain
omista asioistaan, mutta ei huomioi asukkaita, yhteisoja ja yhdistyksia ympaérillaan, vies-
tintd muuttuu sisdénpdin kaantyneeksi ja ummehtuneeksi. Pahimmassa tapauksessa vies-
tintd alkaisi kulkea juuri painvastaiseen suuntaan kuin lait ja kaupungin omat viestinnan
linjaukset edellyttavat. Oivallus oli itselleni hyvin tarked, silla asukasnakdkulman pitaisi

olla kirkkaana mielessa kaikessa tekemisessa.

Kehittdmishankkeessa rakentamaani tuotantomallia ja sisaltésuunnitelmaa pidan onnis-
tuneena ja sain vastaukset niihin kysymyksiin, jotka opinnaytetyolleni asetin. Koska ta-
voitteet olivat hyvin kéytannonlaheisia, tuotantomalli on toteuttamiskelpoinen. llman
opinnaytetyota en olisi tehnyt hyddyllista ennakkotutkimusta ja realistisen tuotantomallin
kannalta valttaméatontd benchmarking-analyysia ja asukaskyselyjd, joiden rohkaisemana
uskaltauduin ummikkona tekemaén ensimmaiset videot. Niistd sain tarked& kokemusta,
joka auttoi rakentamaan pala palalta tuotantomallia. Nyt kun suunnitelmat on tehty huo-
lella ja tavoitteet méadritelty, videotuotanto eri vaiheineen on helpompaa. On mahdollista,
ettd ilman kehittdmishanketta videotuotantomalli olisi jaanyt pelkaksi ikuiseksi aiko-
mukseksi. Valmis tuotantomalli ja siséltdsuunnitelma antavat itselleni ndkemysta ja var-
muutta syksylla alkavaan budjetointiin. Ensimmaiset videot auttavat myos vakuuttamaan

oman henkildston ja johdon videoviestinnan hyddyista.
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Tuotantomallin toteuttamisessa ja vakiinnuttamisessa on luonnollisesti haasteensa: miten
luoda sisaltoa niin, ettd kunnan oman toiminnan, asukkaiden ja muiden yhteisojen nako-
kulmat ovat tasapainossa? Vaikka sisallossé korostuu asukasnékdkulma ja organisaatio-
rajat pyritdan haivyttamaan, viestintdkanava on viime kadessé kaupungin eika paatosval-
taa voi luovuttaa ulkopuolisille. Tdma tarkoittaa, ettd otan vastuun videotuotannon johta-
misesta ja paatoimittajuudesta. Viime kadessa on kyse omasta ammattitaidostani ja nike-
myksistani, miten ndma kaksi tavoitetta sovitellaan yhteen siten, etta sisalté on kiinnos-

tavaa ja laadukasta.
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148 Dlielenterveys (arabia)

14.0. hzngal Health {enzlanti)

VIDEON LANTYYPPL ATHE

Iuemtovides, Alypuhelimet
tapahtumayiden, jublat
kokousviden, pRatikaenteko
uutisvideo, viitomakdeliset watisst
wutisvidee, kaupmiismmittehn
esittelywiden, palvalbat
asukastilaisnnsvides, asukasilta
kokousvideo, pddtiksenteko
wlogh jadiyvaispuhe

lestavides, pankkinalreht

luestovides, vajzakavttiiset tilat

haastattelhwniden, orgamisaatiowadistaz:

kamrpemjavidan, Helsimki-brandi
haastattelmideo, koalttuari

haastattelmideo, koalttuari

mfotilziswnsvideo, tstotura

uutisvideo, viitomalkielizet watisst

esittelywvideo, palvebat

esittelywvideo, palvebat
esittelywiden, palvelbat
kampemjavideo, palvelut
asukastilaizuazvidena, pahvehot
esittabyriden, palvalat
esittelywiden, palvalbat
esittelywiden, palvalbat
esittabyriden, palvalat
esittelywvideo, palvebat
kokousviden, pRatoksemtekn
esittelywiden, palvalbat
esittelywvideo, palvebat
esittelywiden, palvalbat
esittelywiden, palvalbat
esittelywiden, palvalbat
esittelywvideo, palvebat
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148 DJfislemtarveys (somali)

14.8. hlislemterveys

148 Soumterveys (arabiz)

14.8. Qupl Health (englant)

148 Smumterveys

148 Soumterveys (somali)

14 8. Ennakkoluulijat 14.9.

208, Eonsertin viliajalla 14.9.2017

200 Hel:mgizsd jublinin wusia kensalzisia

27.8. Taydesmy=rakentaminen — taloyhtion mabdollizms

278 Eaupmnzinvalnmuston kokoos 16/27.9.
208, Helzmbi kasvaa

1.1.-31.1.2018

2.1. Valkoposkibanh: toulettimessa — miten tietofura haltom?
2.1. Valkoposkibanhi toalettimesza — miten tietofurra halmm?
4.1, Ajankohtaista vitttomalkielalla tammikoauzsa 2018

10.1. Lakigfest
111 BMzam alta livtyy tomen Helsink:

15.1. Tulos- ja kebiryskesiustelot kivdaan
Helzinpizsi pelilaudan darelld

12 1. Eaupunzinvalnmston kokoos 17171

18.1. Taitelijatapaaminen ja Empakicohmlijat 18.1.
10.1. Antonin Drvorak: Vesimies

18.1. Antonin Drrorak: Vinhikoassrtin

10.1. Joharmes Brahms Sinfonia nro 1

23.1. Czzllisunspeli

23 1. Euinka teen kommumilzatiopazsin’

24.1. Ajankohtzista Myllypurosta

301, Liyda, &l ja hea

1.1, Dta talda jos kaupuneilla lifkkooessa pelotza’

YHTEENSA 67

2/2

22
esittetyriden, patvabat
esittelyvidan, palvela]
esittetyiden, patvabat
esittelyviden, patvebat
esittelyviden, patvabat
esittetyiden, patvabat
baastattehuiden, knltwari
haastattehmrideo, knaltmari
tapahtumavides, jublat
esittelywiden, rakentammen
kokousviden, péitdkenteln
vlagi, kzupunktisnmanitteln

luestovideo, tistohorrz
Teentovideo, tietotorva
vutisvideo, vittivmakieliset watisst
tapahiumaviden, festivaalit
mutisviden, kaupmbkisnmamittelu

esittelyviden, henkilfsto

kokousviden, pédtoksentekn
baastattehuiden, knltwari
konzerititaltioint, kulthmei
konzarititaltioint, kulthmei
konzerttitaltiointi, kulthmei
esittetyriden, ozallismes
esittetyriden, patvabat
wuiisviden, kaupmbinmamithelu
video el avaudw

esittelywiden, torvallisuus
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Liite 2. Vantaa-kanavan sisalto

VANTAA-KANAVA

1.5.-31.82017

3.5, Vapaaehtorzet kattiloiden kzhvoizsa (Simm videosi)
4.5 Tilinpaatoksen exittely (Valtousto)

8.5, Valtouston kokons — tilinpaaeds 2016 {Valtwazto)
125 Hyvaa Zitienpaivad (Vantaan kehd)

14.5. Ensitreffit raklausndvitelys:3 [Tapahtumat)

16.5. Cnnea Vamtzan 100-vuotizat (Tapabhmat)

16.5. Soomi-pallolla taivaalls [Vantan keha)

1.6.-30.0.2017

1.9, hbymmden taiteiden v koan zlmin (Tapahmmat)
4.9, Juizpaliz for granyope (International)

11.8. Ravimtola Backas avawtoi {Tapakitamar)

20.9. Lenkki metron maizemisz{Puffi)

21.9. Infoa varhaizkasvatuksesta [V atunstio)

23.0. Valhmstan kokous, lamie (i kaanvasta

1.1.2015-31.1.2018

10.1. SM-hiihdat kutzuvat Hakunilazn

17.1. Vlsizdtilatsmus kuljstazpabrelhuizta (Tapahbomat)
131, Eatzans zate- ja maakuatauadistokaeen (Valhousta)

21.1. Valnmston kokoas — Csallistora Vantaa (Valhmsto)

23.1. Jennan tarina - tripaja avasi maailman (Vantam keha)

YHTEENSA 15
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VIDEOXN LANITYYFFIL ATHE

featurs, vapaaehioistyd

kokousvideo, paatoksenteko
kokousvideo, paatoksenteko
tapahtumaviden, Aitienpainanistio
fearure, sinklmilta

tapahumayides, ikdihmizet
tapahtumavides, bnemailmapallolento

tapahtumaviden, Taiteidsn vd
haastattehnideo, kaopunkazmmnitiela
tapahtumayides, ravintolan avajaiset
esittelyviden, kaupmkiswarnitiely
kokousvideso, paatoksenteko
kokousvideso, paatoksenteko

tapahumavides, urheihy
asukastilaizunzvideo, pabvehat
kokousvidso, pddtiksenteko
kokousvidso, pddtiksenteko

haastartehnideo, fydelama



Liite 3. Haastattelukysymykset

KYSYMYKSET

Kyselyyn vastaajien nimet ja tittelit sekd kokemus
videotuotannosta.

Roolit:
Mitka ovat kyselyyn vastaajien tehtévat kanavan
videctuotannossar

Visio ja tavoite:
Mika kanavan pddasiallinen tehtdva ja tavoite on?

Vastuut:

Kuka tai ketka vastaavat kanavan toiminnasta ja
periaatteista?

Kuka tai ketka padttdvat kanavalla julkaistavasta
sis3llgstd Ja kanavan linjasta?

Mihin periaattest ja linja perustuvat?

Henkildkunta ja tydnjako:

Montako emaan henkilékuntaan kuuluvas tyontekijas
tuottaa kanavalle videosisaltéa?

Mitd teette omana tyonad Ja mitd ostatte ulkopuclisilta
palveluntarjoajilta?

Tuotanto:

Kuvaa seuraavaksi, millainen tyd- ja tuctantoprosessi
on.

Milla tavalla pdatds videon teosta ja julkaisusta
SYNTYYT

Miten videon juttu/lajityyppi ja ndkikulma valitazn?
Miten video ideoidaan ja suunnitellaan?

Miten kadsikirjoitus syntyy?

Miten valitaan kuvauspaikat ja haastateltavat?
Miten video editoidaan?

Onko videgissa tekstitys?

Miten pitkia videot keskim&arin ovat?

Budjetointi:

Mika on videotuotannon vuosibudjetti?

Millaisista kustannuksista menot koostuvat?
Paljonko yhden videon keskimadariiset
tuotantokustannukset ovat?

Montako videota kanavalla keskimagrin julkaistaan
vuodessa?

Asukaspalaute:

Millaista palautetta saatte videgista?

Miten asukaspalaute vaikuttas videotuotantoon?
Miten mittaatte katselumadria ja tuloksia?

Koulutus ja osaaminen:

Millaista koulutusta olette (tekijat) saaneet
videgtuotannon tekemiseen?

Millaista koulutusta tarvitsisitte videotuotannon
tekemiseen?
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Henkiloston kokemukset:

Miten henkildkunta suhtautuu videoviestintadn ja
esiintymisiin videolla?

Onko henkilZkunta saanut esiintymiskoulutusta?

Suosittu sisdhd:

Millainen sisaltd on sposityintasMiki on
arviosifarvionne suosion syystar

Mitka ovat kanavan historian suosituimmat videot?

Markkinointi:
Miten markkinoitte kanavaa ja sen sisdltdjar

TEEMAHAASTATTELU

lulkaisukriteerit:

Millaiset ovat julkaistavan sisdllén ehdot ja kriteerit?
Chjaavatko jotkin muut periaatteelliset pédtdkset ja
linjaukset julkaisemista?

Viestintdstrategia ja —arvot:

Kerro, miten viestintastrategia, viestinnan tavoitteet ja
arvot nakyvidt videotuotannossa?

Miten vuorovaikutteisuus ja osallisuus nakyvat
tuotannossa ja kanavan tavoitteissa?

Asukasvideot:
Mitka ovat asukasvideoiden julkaisukriteerit?

Kanavan kehitys:

Miten sisalldt, tydprosessit ja —tavat ovat muuttunaet
wuosien varrella?

Millainen on Helsinki/Vantaa-kanava 2.07
Kanava-ratkaisu. Miksi on videot paadytty
julkaisemaan omilla verkkoalustoilla 2ikd YouTubessa?

Muuttuva viestinta:

Millainen on kuntaviestinnan rooli ja merkitys
muuttuvassa toimintaymparistossa?

Millainen on videoviestinnan rooli ja merkitys kuntasi
viestinndssa tulevaisuudessa?

Millaisia muita viestintakanavia ndet tarpeelliseksi
kehittdg?

Vinkit Seindjoelle:

Seingjoen kaupunki alkza tehdd suunnitelmallista ja
saanndllistd videotuotantoa tand vuonna.

Mitd Seingjoen kaupungin kannattaa ottaa huomiocon
videctuotantomallissaan? Sana on vapaa.



