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Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kuvaavat moniammatillista yhteisty6ta toimivan
asiakaslahtodisyyden edellytyksenda. Moniammatillisuuden hyoétyina nahdaan asiantuntijuuden
jakaminen, pdédllekkdisen tyén vdheneminen ja tyéhyvinvoinnin lisddntyminen. Haasteina ndhdaan
tiedon kulkuun liittyvdt ongelmat, muutosvastarinta ja se, ettei toisten ammattilaisten osaamista
tunnisteta. Toisten tyohon tutustumisen, yhteisten koulutusten ja palaverien seka tyonohjauksen
koetaan lisdadavan moniammatillista yhteistyota.

Artikkelissa kasitelldan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemuksia moniammatillisesta yhteistyéta
omassa tydssaan. Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa ryhmaa ihmisid, joilla on erilainen koulutus ja jotka
tyoskentelevat yhdessa tietyssa tyodyhteisdssa. Yhteistydn avulla ratkaistaan asiakkaan ongelmia, jotka voivat
olla lilan haastavia yksittaisen ammattiryhman nakdkulmasta tai erillisesti tyéskennellen. Moniammatillinen
yhteistyd voi olla myds rinnakkain tydskentelya, jonka keskidssa on informaation jakaminen ja tyon
koordinointi. Yhteistyd vaatii paatoksentekoon osallistumista ja vastuuta seka osapuolten roolien selkeytta.
Toiminnan tavoitteiden moninaisuus ja konkreettisten tavoitteiden maarittdminen on térkea osa
moniammatillista yhteistyota. Moniammatillisen yhteistydn edellytyksena ja tavoitteena on eri ammattiryhmien
osallisuuden, osaamisen, vastuun ja vallan jako paatdksenteossa . Moniammatillinen yhteisty6 sosiaali- ja
terveysalalla tarkoittaa asiakaslahtoista tyéskentelya, jossa vuorovaikutuksessa asiakkaan ja eri
ammattiryhmien kesken rakennetaan yhteinen kasitys asiakkaan tarpeista, tilanteesta, tarvittavista
toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista.

Moniammatillisuuden edellytykset ja esteet

Moniammatillisen yhteistydn edellytyksend on muun muassa luottamuksellinen ja kunnioittava ilmapiiri seka
mahdollisuus yhteiseen keskusteluun ja reflektointiin. Ilman yhteisty6- ja kommunikaatiotaitoja edellytykset
eivat toteudu. Yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammattiryhmien kesken on
myds tarkeaa.

Moniammatillinen yhteisty6 vaatii toimijoilta oman asiantuntijuuden tunnistamista ja selkiyttdmistd. Oman
ammatti-identiteetin selkiytymattomyys voi vaikuttaa moniammatillisen toiminnan kokemiseen jopa

uhkana. '®! Mikdli oma osaaminen tai ymmarrys omasta alueesta on puutteellinen, voi tarkeita osa-alueita
toiminnassa jaada pois. Hoidon laatua heikentdd, jos ndakokulma asiakkaan hoidosta ja tukemisesta muodostuu
vain yhden ammattikunnan nakemyksen perusteella.

Moniammatillista yhteistyota estdvina tekijéina ovat ammattiryhmien valiset epdselvat vastuurajat,
asiantuntijaroolien epaselvyys, erilaiset viestintdtavat seka puutteelliset tiimity6- ja vuorovaikutustaidot.
Yhteistyo6ta haittaa asiantuntijoiden epdluottamus toisiaan kohtaan, jolloin saattaa korostua oman reviirin
puolustaminen. Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat asiakaslahtdisyys, rajojen ylittdminen,
verkostojen huomioiminen, nakékulmien ja tiedon kokoaminen yhteen sekd vuorovaikutustietoinen yhteistyd.
Moniammatillisen yhteistydn hyddyt korostuvat, kun kyseessa on haastavat asiakastapaukset. Tall6in
asiakkaalle voidaan tarjota paremmin tarpeita vastaavaa ja laajempaa ammattitaitoa. Moniammatillisen
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yhteistydn hyétyna tydtekijan nakdkulmasta on myds se, ettd tiedot ja taidot tdydentyvat, ammattilaiset
oppivat toisiltaan ja lopputulos on usein parempi kuin yksittdisten jasenten suoritukset yhteensa. Tama ei ole
mahdollista rinnakkaistydskentelyssa.

Aineiston keruu ja analyysi

Aineisto kerattiin Asiakaslahtdinen toiminta sosiaali- ja terveysalalla -taydennyskoulutuksessa olleilta 26
ammattilaisilta. He tekivat ensin SWOT-analyysin moniammatillisen yhteistydn vahvuuksista, mahdollisuuksista,
uhista ja heikkouksista omassa tydssaan. Sen jalkeen kaikkien osallistujien tieto kerattiin yhteiseen taulukkoon.
Taman jalkeen kunkin osa-alueen sisdlla oleva aineisto luokiteltiin induktiivisella sisélldnanalyysilla yhdessa
osallistujien kanssa. Talloin todettiin, ettd vahvuuksissa ja mahdollisuuksissa oli samanlaisia asioita, joten ne
nimettiin moniammatillisen yhteistyén hyoédyiksi. Samoin uhkina ja heikkouksina nimetyt asiat koettiin
samantyyppisina tekijéina, joten uhat ja heikkoudet -luokat yhdistettiin haasteet -luokaksi (taulukko 1). Lisaksi
kaytiin keskustelua siita, miten moniammatillisen yhteistydn haasteet voitaisiin kdantaa hyodyiksi.
Ammattilaiset valitsivat ryhmissa kaksi-kolme kehittdmiskohdetta yhteistyén haasteista, joihin he suunnittelivat
ratkaisuja. Luokittelun ja kehittédmisideoiden aikana kayty yhteinen keskustelu nauhoitettiin ja sita kaytettiin
tulosten luotettavuuden arviointiin.

Moniammatillisen yhteistydon hyddyt ja haasteet

Ammattilaiset kuvasivat moniammatillisen yhteistydn hyoétyja ja haasteita padasiassa oman tyén nakdkulmasta
(taulukko 1), ei juurikaan siita, mitéa merkitysta moniammatillisella yhteistydlla on asiakkaalle tai potilaalle.

TAULUKKO 1. Moniammatillisen yhteistydn hyodyt ja haasteet

Hyodyt

Tydjaon selkiytyminen

Resurssien oikea kohdentuminen

Paallekkaisen tyon vaheneminen

Palveluverkoston tunteminen ja sen hyodyntaminen
Asiakaslahtdisyyden vahvistuminen

Yhdessa laadittu hoitosuunnitelma ja siihen sitoutuminen
Tiedonkulun selkiytyminen

Avoimen vuorovaikutuksen ja luottamuksen
lisdantyminen

Toisten osaamisen hyddyntaminen ja arvostaminen
Tyohyvinvoinnin lisdédntyminen

Tyodilmapiirin paraneminen

Vastuullisuuden ja myodnteisen asenteen lisaantyminen

Haasteet

Nakemyserot ammattilaisten kesken
Tiedonkulun ongelmat

Huonot vuorovaikutustaidot
Ammatti-identiteetin heikkous

Toisten ammattiryhmien osaamisen tunnistamisen
puute

Muutosvastarinta

Ammatti-identiteetin puolustaminen
Palveluiden koordinoinnin heikkous
Sitoutumisen puute

Resurssien puute

Henkiloston vaihtuvuus ja riittamattéomyys
Lakien ja byrokratian tuomat esteet
Johdon tuen puute

Uusi sote, pirstaloituvat palvelut

Ammattilaiset ndkevat moniammatillisen yhteistydn hyoétyina tydnjaon selkiytymisen ja resurssien oikean

kohdentumisen, mika vahentaa paallekkaista tyota eri ammattiryhmien kesken. Palveluverkoston tunteminen ja
sen hyddyntamisen koetaan vahvistavan myds asiakaslahtdista toimintaa sosiaali- ja terveysalalla. Yhteinen
hoitosuunnitelma selkiyttaa tiedonkulkua, mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen ammattilaisten valilla ja lisaa
luottamusta seka toisten osaamisen arvostamista. Toimiva moniammatillinen yhteistyd lisaa tyéhyvinvointia,
parantaa tydilmapiiria seka lisda vastuullisuutta ja myodnteista asennetta.

Moniammatillisen yhteistydn haasteina nahdaan oman ammatti-identiteetin heikkous, huonot
vuorovaikutustaidot, tiedonkulun ongelmat ja erilaiset ndkemyserot eri ammattiryhmien kesken. Toisten
ammattiryhmien osaamisen tunnistamisen puute ja muutosvastarinta koetaan my&s moniammatillisen
yhteistydn haasteina. Naihin voi sisdltya myds oman ammatti-identiteetin ja osaamisen puolustaminen.
Moniammatillisen yhteistyén edellytyksena on palveluiden koordinointi ja sen koetaan olevan puutteellista.
Koetaan myds, etta moniammatillinen yhteistyd vaatii sitoutumista ja resursseja, jotka nahdaan myds
moniammatillisen yhteistydn haasteina. Resurssien puute koskee erityisesti henkilokunnan vaihtuvuutta ja
riittdmattdmyytta. Lakien ja byrokratian tuomat esteet ja johdon tuen puute mainitaan myos yhteistyn
haasteina. Pelataan myds, ettd "uusi sote" pirstaloi palvelut entisestaan.
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Haasteet hyodyiksi

Nakemyseroja voidaan vahentaa tyonkierrolla tai tutustumalla paivan tai pari uusiin yksikdihin ja
yhteistydkumppaneihin. Lisaksi voidaan jarjestda yhteisia osastotunteja, joissa esitelldan organisaation
tarjoamia palveluita ajatuksella "kukin mainostaa omaansa". Henkiloston yhteistydta ja yhteisollisyytta
vahvistetaan esimerkiksi yhteisilla virkistyspaivilla. Toisen ty6hoén tutustumisen koetaan lisaavan ymmarrysta
toisten ammattiryhmien tekemasta tyodsta. Yhteistydn myo6ta toisten tydn arvostus kasvaa ja yhteisty6
helpottuu, kun toimijat ovat tuttuja keskenaan. Tama mahdollistaa myds avoimen ja luottamuksellisen
ilmapiirin syntymisen, jolloin rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen helpottuu.

"Laajan yhteistyoverkoston avulla on helpompi tehda monialaista yhteisty6ta. Jos
tyontekijana tuntee oman alueen verkoston ja sen tuomat mahdollisuudet, on helppoa
koota asiakkaan ymparille hanen kuntoutumista tukeva verkosto.
YhteistyOkumppaneiden tunteminen myods helpottaa yhteyden ottamista ja on tydn
tekemisen voimavara."

Yhteisty6ta hankaloittaa vaikea tavoitettavuus. Ratkaisuksi ehdotetaan yhteystietojen ajantasaistamista ja
helppoa I0ydettavyytta seka yhteista palvelukarttaa. Yhteiset koulutukset ja palaverit mahdollistavat yhteisten
paamaadrien ja tavoitteiden asettamisen, asiakirjojen yhtenevat kaytanteet, yhteisten hoitosuunnitelmien
tekemisen seka yleiset yhteiset toimintaohjeet ja -mallit. Yhteistyon tekeminen mahdollistetaan siten, etta
annetaan aikaa kehittamiselle, palavereille ja yhteiselle tydn suunnittelulle. Oman tydnkuvan selkiyttamiseksi
toivotaan kehityskeskusteluja ja tydon vaativuuden arviointia.

Muutosvastarintaa pyritéan vahentamaéan avoimella keskustelulla, tydntekijéiden kuulemisella, positiivisella
palautteella ja kannustamisella sekd antamalla asioista riittévasti tietoa. Tydénohjaus ja koulutus nahdaan
tarpeellisena keinona myds muutosvastarinnan vahentamisessa.

"Jatkuva itsensa kouluttaminen on tarkeaa ja ohjaa meidan tapaa tehda tyéta. Kaiken
uuden tiedon sisdistaminen ja niiden vieminen mahdollisuuksien mukaan omaan
tyohon pitaa jatkuvaa kehitysta mahdollisena. Tahan liitan myds muutostarpeen
sisaistamisen, koska jos ollaan tyytyvaisia tapaan tehda tyota eika jatkuvasti
reflektoiden nahda mitaan muuttamisen tarvetta, kehitys ja kehittédminen unohtuu.
Kehittdminen lisaa asiakaslahtdisyytta ja sita, etta tehdaan tyota ajankohtaisella
tiedolla."

Muutoksille tulee antaa riittavasti aikaa. Resursseja annettaessa ymmarretaan seka lyhyen tahtdimen etta
erityisesti pitkan ajan vaikutukset. Aluksi toiminnan muuttuessa tarvitaan enemman resursseja, mutta
toiminnan vakiinnuttua resurssien tarve voi jopa vahentya. Muutos vaatii tydntekijoilta sitoutumista ja
joustavuutta. Sitoutuminen edellyttad, etta tydntekijat ovat mukana kehittamistydssa. Esimiehilta odotetaan
positiivista asennetta, innokkuutta, karsivallisyytta, avoimuutta, realistisuutta ja tasa-arvoisuutta ja oman
"pelikentan" tuntemista.

Pohdinta

Monialainen yhteistyd selkeyttda seka asiakkaalle ettd verkostolle sen, mitd kukin tekee ja missa ajassa. Lisaksi
se vahentda paallekkaisen tydn tekemistd ja sadstaa seka asiakkaan etta tyodtekijoiden aikaa. Monialaisessa
palaverissa asiakkaalle voidaan maaritelld avaintoimija, palvelukoordinaattori . Han koordinoi asiakkaan
palveluja ja on vastuussa yhteistydstd. Hanen puoleen asiakas tietda kaantya tarvittaessa. Tama
ennaltaehkadisee mahdollista "splittaamista", parantaa tiedon kulkua ja poistaa kuntoutumisen esteita asiakkaan
polulta. Yhteisty0ssa ei pida unohtaa omaa asiantuntijuutta ja kerata verkostoa asiakkaan ympadrille vain sen
vuoksi, etta sitd on. Kaikki asiakastapaukset tai asiakkaan ongelmat eivat vaadi moniammatillista yhteistyoéta,
jos ne ovat ratkaistavissa siind yksikdssa, missa asiakas kulloinkin on.

Asiakasprosessin hahmottaminen uudelleen paljon erilaisia palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla
selkeyttaa jatkossa uusien asiakkaiden polkua. Kun luodaan toimivia palveluprosesseja yhteistyéssa jonkun
esimerkkiasiakkaan sekd verkoston kanssa, kenen tahansa on jatkossa helpompi luoda soveltuva verkosto
uudelle samassa tilanteessa olevalle asiakkaalle. Laajan asiakasnakemyksen omaava verkosto pystyy
luomaan asiakkaille hyvia palveluprosesseja huomioiden myoés asiakkaiden yksiléllisyyden.

Asiakkaan palveluymmarryksen lisdantyminen tarkoittaa asiakkaiden nakékulmasta tietoisuutta ja ymmarrysta
omista mahdollisuuksistaan eri palveluiden kayttéén. Asiakas ymmartaa palvelun tarjoajan roolin
kumppaninaan tuottaa hanelle mahdollisimman laadukasta ja parasta mahdollista palvelua. Hyvalla
verkostoyhteisty6lla asiakkaan tarpeiden mukaisesti toimien on mahdollisuus myds organisaation


http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=1333#cite-text-0-9
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=1333#cite-text-0-10
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=1333#cite-text-0-10

palvelukulttuurin muutokseen, kun asiakkaan tietoisuus seka palveluymmarrys kasvavat. Asiakkaat eivat koe
enda olevansa toiminnan kohteita, vaan tietavat olevansa toimijoita. Hyvassa, moniammatillisessa yhteistydssa
tdman roolin vahvistuminen asiakkaalle on merkityksellista, han tulee kuulluksi ja kokee vaikuttavansa oman
hoito- ja kuntoutumispolun etenemiseen.

Salassapitosdaadodsten taakse piiloutuminen hankaloittaa yhteistyota moniammatillisessa palaverissa varsinkin
silloin, kun erilaisten tietojarjestelmien sisaltama tieto ei ole kaikkien saatavissa. Salassapitosaadokset
koskevat myds erilaisten sidosryhmien (julkinen, yksityinen ja kolmas sektori) valista tiedonkulua. Naiden
esteiden poistamista helpottaa moniammatillisen palaverin eli neuvonpidon jarjestaminen. Asiakkaan kanssa
yhteistydssa sovitaan, mita asioita neuvonpidossa kasitellaan ja keta siihen kutsutaan. Tyodntekijéiden vastuulla
on huolehtia, etta neuvonpito toteutuu yhdessa asiakkaan kanssa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.
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