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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella ja pohtia rakennushankkeen viimeistelyvai-
hetta ja miten sita saisi parannettua ja tehostettua.

Viimeistelyvaihe on yksi rakennushankkeen kriittisimpia vaiheita. Viimeistelyvaiheeseen laa-
ditaan erikseen viimeistelyohjelma, joka sisaltdéd mm. aikataulun, aluejaon, organisoinnin
seka rakennus- ja talotekniset tarkastukset. Huolellisella suunnittelulla ja toteutuksella saa-
daan viimeistelyvaihe sujumaan aikataulussa ja kohde voidaan luovuttaa asiakkaalle vir-
heettémana. Suurimpia ongelmia viimeistelyssa on pintojen laatu ja se, etta haluttu viimeis-
telyn taso ei aina ole selkea kaikille osapuolille.

Laatua on vaikea maaritella tarkkaan, silla se tarkoittaa eri osapuolille eri asioita. Tarkeinta
olisi selvittda haluttu laatutaso jo ennen rakennushankkeen rakennusvaihetta.

Haluttu laatutaso saavutetaan eri osapuolien laadunvarmistustoimenpiteilla. Selkeilla laatu-
vaatimuksilla varmistetaan asetettujen ehtojen tayttyminen lopputuotteelle.

NCC:n toimintajarjestelmaa ja RT-kortteja vertailtaessa ei niiden valilla havaittu oikeastaan
isompia eroja keskenaan.
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The purpose of this thesis was to look at the finishing stage of a construction project and
consider how to further improve and enhance it.

The finalization phase is one of the most critical stages of a construction project. A finish-
ing program is prepared separately for the finishing phase, timetable, brick structure, or-
ganization and building and technical inspections. With careful planning and implementa-
tion, the finishing step of the get-go is timely and the item can be handed over to the cus-
tomer without error. The biggest problems in finishing are the quality of the surfaces and
the fact that the desired level of improvement is not always clear for all parties.

Quality is difficult to define precisely because it means different things for different parties.
It is crucial to find the desired quality level before the construction phase.

The desired quality level is achieved by quality assurance measures of the various parties.
Clear quality requirements ensure the fulfillment of the set conditions for the end product.

When comparing NCC's operating system and RT-cards, there were no real differences
between them.

Keywords Finishing phase, quality
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1 Johdanto

Uudisrakentamisen kohteissa joudutaan vaihtamaan ja korjaamaan valmiita pintoja,
esim. keittididen etusarjoja, laminaatti- ja parkettipintoja sekd maalauksia. Kyseiset on-
gelmat tuovat turhia kustannuksia seka vievat aikaa. Tyon nakdkulmaksi on valittu asun-
torakentamisen tydmaatoteutuksessa, myés aliurakoitsijoiden nakdkulmasta. Tarkoituk-
sena olisi saada visuaalista johtamista enemman kayttéon tydmailla, jotta myods aliura-
koitsijat olisivat paremmin tietoisia aikatauluista. Tydmailla pitaisi myds saada kaikki osa-
puolet ymmartamaan myds toisten tyon kunnioittaminen. Tutkimusaineistona on kaytetty

asuntorakentamisen tydmailta kerattyja tietoja, aiheeseen liittyva kirjallisuus. Esimerkki-
tyovaiheiksi on valittu maalaus- ja parkettity6t sekd kalusteasennus.

1.1 Tavoite

Tavoitteena on 10ytaa keinoja valttaa kyseiset virheet ja puutteet, tai ainakin saada va-

hennettya niiden maaraa. Myos viimeistelyvaihetta voi viela tehostaa nykyisesta.

1.2 Tutkimuskysymykset

Pé&éatutkimuskysymys

Miten viimeistelyvaiheen laatua ja tuotantoa saataisiin parannettua?

Osatutkimuskysymykset

Mitka ovat suurimmat ongelmat viimeistelyvaiheessa?

Miten viimeistelyvaiheen tuotantoa saataisiin tehostettua?

Miten paljon varataan aikaa viimeistelyyn ja sen suunnitteluun?



1.3  Tutkimusmenetelmat

Aiheeseen liittyvan kirjallisuuden ja artikkeleiden tutkiminen, myés NCC:n valmiista koh-
teista ja toimintajarjestelmasta saadaan informaatiota. Nain saadaan tietoa viimeistelyyn
littyvistd ongelmista sek@ nykyisin kaytdssa olevista menetelmista. Samalla voidaan
saada kehitysideoita, jotta viimeistely ja tuotanto sujuisi jatkossa tehokkaammin vahem-

milla virheilla ja kustannuksilla.

1.4 Rajaus

Tyossa kasitelldan yleisesti asuntorakentamisen tuotantoprosessin kulkua. Tarkemmin
l[&hdetdan tutkimaan viimeistelyn seka tuotannon ongelmiin liittyen valittuihin esimerkki-
tydvaiheisiin. Esimerkkitydvaiheiksi on valittu maalaus- ja parkettityot seka kalusteasen-

nus.

2 Teoriaa

2.1 Case-tydvaiheet

Esimerkkitydvaiheiksi valittin maalaus- ja parkettityét seka kalusteasennus, koska
naissa tydvaiheissa on ollut paljon virheitd viimeistelyyn lahdettaessa ja niitd on viela

korjailtu luovutuksen jalkeenkin.

2.1.1 Maalaustyot

Maalaukset luokitellaan alustan ja valmiin pinnan ulkonddn seka sileyden perusteella
ulkonadkoluokkiin E, 1, 2 ja 3, joista luokat E ja 1 ovat vaativimpia. Luokka ilmoitetaan
luokitustunnuksella, jossa ulkondkéluokkaa osoittavan numeron eteen lisataan kirjain P
(= peittava kasittely), K (= kuultokasittely), V (= pintaverhouksen maalauskasittely) tai T

(=seinaverhous valmiilla seindverhoustuotteella, esim. tapetilla). [5.]

Ulkonékéluokka Ps2 — yleisin sisémaalauksen ulkonédkdluokka asuntorakentamisen koh-

teissa.



Ulkonakoluokitus (MaalausRYL 2012, valmiin pinnan valintakriteerit)

Ulkonakdluokka E:

Pinnat, joille asetetaan erityisia vaatimuksia ulkonadn ja sisalla sileyden suhteen. Yleensa vain erikseen maaratyt
taydentavat rakennusosat.

Ulkonakoluokka 1:

Asuin-, liikke ja toimistorakennusten tai vastaavien sisa- ja ulkopinnat, joiden ulkonadlle ja kestavyydelle asetetaan
korkeat laatuvaatimukset.

Ulkonakdluokka 2:

Asuin-, lilke ja toimistorakennusten tai vastaavien sisa- ja ulkopinnat, joiden ulkonadlle asetetaan tavanomaiset
laatuvaatimukset.

Ulkonakdluokka 3:

Pinnat, joille asetetaan luokkaa 2 vahaisemmat vaatimukset ulkondon ja sisalla myds sileyden suhteen seka pinnat,
jotka ovat sen kaltaisia, etta niille ei voi tehda luokkaa 3 vaativampaa pintakasittelya.

Kuva 1. Ulkonakdluokitukset. [5.]

Maalipinnan tulee olla valmiina kokonaan peittéava, tasainen ja variltdan tasainen. Varin
ja kiillon pitaa olla vastaava annetun mallipinnan Kiilto- ja varindytteen kanssa. Rajauk-
sien pitaa olla tarkkarajaisia. Rakennusasiakirjojen mukaan valmiissa pinnoissa saa olla
mittatarkkuusluokan mukaista johtuvaa epatasaisuutta, joka johtuu rakenteesta ja lievaa
epatasaisuutta alustasta johtuen. Valmiin pinnan ei tulisi olla naarmuinen, koloinen, huo-
koinen eika siina saisi olla nystyroita. Valumia, jatkoksia, kiiltoeroja eika tydsaumoja saisi

nakya silmamaaraisesti enempaa. Edella mainitut ongelmat voivat johtua ty6tavoista. [5.]

Tybnjélkeinen laadunvarmistus

Varmistetaan, ettd maalattu pinta tayttaa sille sopimusasiakirjoissa asetetut vaatimukset
sileysluokan ja esitaytetyn kasittely-yhdistelman osalta. Maalipintaa silmamaaraisesti
tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota mm. kiiltoon, kuplimiseen, rypistymiseen, hilsei-

lyyn ja pinnan variin. Maalaus ei saa vaikuttaa liikkuvien osien liikkuvuuteen.

Tyokohde suljetaan, kunnes maalatut pinnat ovat kuivat. Mahdolliset virheet ja puutteet
korjataan siten, etta korjaus vastaa ympardivan maalipinnan ulkonakda ja laatua. Kayte-
tyt maalit ja ohenteet dokumentoidaan ja dokumentti toimitetaan tilaajalle. [5.]



Maalatun pinnan arvostelu (MaalausRYL 2012, luku 1032.5)

+ Valmiin pinnan arvostelun perusteena on késitellyn pinnan luontainen ulkondkd, pintakasittelyn peittavyys ja
tasaisuus, pinnan yhdenmukaisuus seka valmiin pinnan vastaavuus suunnitteluasiakirjoissa ilmoitettuun
ulkondkéluokkaan.

« Pintaa arvosteltaessa otetaan huomioon kokonaisuus, kasiteltavalle alustalle ominainen pintarakenne, kaytettavan
tuotteen ominaisuudet ja valittu tydmenetelma.

+ Pintaa tarkastellaan niin etddlta, ettd voidaan hahmottaa koko tarkasteltava alue, esim. yksittdinen seinipinta.
Ulkonakoluokkien 2 ja 3 pintoja tarkastellaan kohtisuoraan valaistuksen kohdistuessa pintaan katsojan takaa.
Ulkonakoluokkien E ja 1 pintojen vaatimusten tulee tayttya myds tarkasteltaessa pintoja pinnan suuntaisesti, seka
sivu- ja vastavalossa.

* Yksityiskohtia tarkastellaan kohtisuoraan 1,5 m:n etdisyydeltd. Tarkasteltavia yksityiskohtia ovat yksittdiset
rakennusosat kuten ulkoovet, ikkunat, listat yms.

+ Pinnan epétasaisuus, tydsauma, rajauksen epatasmallisyys, véri- tai kiiltoero on haittaava, jos se nakyy
yleissilméaykselld normaalivalossa. Yksittdiset poikkeamat eivat saa erottua normaalissa paivanvalossa tai
normaalissa keinovalaistuksessa.

» Normaalivalolla tarkoitetaan sisélla tilan kayttoolosuhteita vastaavaa yleisvalaistusta. Valaisimissa kaytetaan
yleisesti suositeltuja, nimenomaisen tilan kayttéolosuhteisiin suunniteltuja lampputyyppeja ja valaistustehoja.
Tarkastelussa voidaan kayttaa siirrettdvas valonldhdetta. Valon tulee kohdistua pintaan katsojan takaa. Ulkona
normaalivalolla tarkoitetaan luovutusajankohdan paivanvaloa. Arviointi suositellaan tehtavaksi tydvaiheittain.

Kuva 2. Ohjeistus valmiin pinnan tarkasteluun. [5.]

2.1.2 Parkettiasennus

Tybnjélkeinen laadunvarmistus

Varmistetaan, etta parkettityo tayttaa kaikki laatuvaatimukset, jotka sille on esitetty sopi-
musasiakirjoissa. Sopimusasiakirjoissa on yleensa maaritelty laatuvaatimukset tasai-
suuden, kiillon, yhtendisen ulkonadén pinnan laadun, kuvion tasmallisyyden, muihin ra-
kenteisiin liittymisen, jatkosten ja lakkakertojen osalta. Valmis parketti ei saisi narista.
Parketissa saa olla hiusrakoilua ilman suhteellisen kosteuden ollessa alimmillaan enin-
taan siten, ettd 1 mm levyisia rakoja saa olla 1 kpl/15 m2. Yli 2 mm levyiset raot korjataan
limalla ja parketin puulajilla. Tydokohteeseen paasy estetdan, kunnes parkettipintojen
lakka on kuivunut. Tilojen tuuletukseen tulee kiinnittdd huomiota lakkauksen yhteydessa.

Valmiit pinnat suojataan hengittavalla materiaalilla. [6.]



Valmis tyé

Parketin tulee olla vahintaan 2 luokan kriteeristén mukainen, jollei asiakirjoissa ole toisin
maaritelty parketin tasaisuudesta. Laminaattipaallysteen laatuvaatimukset ovat samat
kuin parkettiasennuksen luokassa 2. Yksittaisissa mittauksissa tulosten arvojen ero ei
saa ylittdad 2 mm (luokka 1) ja eikd 3 mm (luokka 2). Parketissa voi enimmillaan olla 0,2
mm:n kokoisia hammastuksia ja 0,2 mm:n levyisia rakoja, massiiviparketeissa suurem-
mat mittapoikkeamat sallitaan. Laminaattien valeissa sallitaan 0,2 mm:n levyiset raot:
(Sisd8RYL2013, luku 752.5 ja luku 753.5) [6.]

Valmiin parketti- ja laminaattipaallysteen suurimmat sallitut tasaisuusvaatimukset (SisaRYL 2013,
taulukot 752:T5 ja 753:T5)

mittauspituus, mm suurin sallittu poikkeama, mm
luokka 1 luokka 2
Hammastus ja raot +0,2 +0.2
Parketti
~tasaisuuspoikkeama 2000 +2 +3
Laminaattipdallyste
~tasaisuuspoikkeama 2000 +2 +3

Kuva 3. Valmiin lattiapaallysteen suurimmat sallitut tasaisuusvaatimukset.

2.1.3 Kalusteasennus

Tyébnjélkeinen laadunvarmistus

Kalusteasennuksen jalkeen varmistetaan, etta tehty tyd tayttda sopimusasiakirjoissa
mainitut laatuvaatimukset kalusteiden, kiinnitysten, pintojen laadun, asennuksen, 1api-
vientien tiivistyksen ja ovien kadynnin osalta. Asennuksen jalkeen pintojen tulee olla ehjat,
puhtaat ja sopimusasiakirjojen mukaiset, ja niiden tulee tayttaa kaikki asiakirjojen aset-
tamat toleranssivaatimukset. Ovien valisen raon tulee olla tasalevyinen, eika ovien ala-
tai ylareunoissa saa olla hammastusta. Liikkuvien osien kaynnin tulee olla sujuvaa ja
moitteetonta. Rikkoutuneet ovet, kalusteyksikot ja runkolevyt vaihdetaan uusiin. Valmiit
kalusteet suojataan muilta rakennustdiltd asentamisen jalkeen. Kalusteita koskevat
kaytto-, huolto- ja hoito-ohjeet luovutetaan tilaajalle. [3.]



Kalusteiden mittatarkkuus (RT 47-10681 Puukalusteet, laatuvaatimukset)
ovi- ja tyopoytélevyt  mittaustapa mitataan suorakulmahaalla sallittu mittavirhe luovutus: 1,0 mm
suorakulmaisuus

|avistajan vastakkaisista kulmista, 500 mm  takuutarkastus: 1,0 mm
etdisyydelld nurkista, 0,1 mm tarkkuudella

kayryys mitataan levyn koveralta puolelta levyn levyn pituus luovutus: 2,0 m
pituisella viivaimella |avistijid ja kaikkia takuutarkastus: 3,0 m
reuncja pitkin, 0,5 mm tarkkuudella levyn pituus = 1200 mm

luovutus: 3,0 mm
takuutarkastus: 4,0 mm
kierous asetetaan kolme nurkkaa kiinni tasoon ja
mitataan neljannen poikkeama tason
pinnasta, 0,5 mm tarkkuudella
pinnan tasaisuus asetetaan 200 mm pitka viivain luovutus: 0,5 mm / 200 mm
mielivaltaisiin kohtiin ja suuntiin tasolle ja takuutarkastus: 0,5 mm / 200 mm
raot rakomitalla, 0,1 mm tarkkuudelia

Kuva 4. Kiintokalusteiden mittatarkkuus. [3.]

2.2 Laatu

Laadulla on kasitteend monia ulottuvuuksia ja maaritelmia. Laadun voi maaritelld mo-
nella eri tavalla, laadun voi maaritella esim. prosessien, tuotteiden tai toiminnan laatuun.
Suuri kilpailutekija on tuotteen laatu, joka on asiakkaiden toiveiden ja huomion herattaja.

Lopputuotteen laadullisia elementteja ovat mm. [1.]

- suunnittelun laatu,

- valmistuksen laatu,

- ymparistokeskeinen laatu seka

- asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu.

Kuvaavaa suunnittelun laadulle on se, ettd miten hyvin tuote on ajateltu tayttamaan asi-
akkaan asettamat odotukset tuotteelle. Ymparistokeskeinen laatu on yrityksen muiden
sidosryhmien asettamia odotuksia tuotteelle, eli ei asiakkaan asettamia. Laatu valmis-
tuksessa kuvaa sita, ettd miten tuote tayttaa sille suunnittelussa asetettuja odotuksia.
Sellaisia ovat mm. erilaiset vaatimukset tuotteiden turvallisuudesta sen valmistuksen tai
kaytdén aikana, valmiin tuotteen muunneltavuus tai sisailmaluokitusten huomioiminen.
Suhteellinen laatu on taas asiakkaan havaitsema laatu tuotteen laadun ja odotetun laa-

dun valilla. Asiakkuuden kautta voidaan kuvata toiminnan laatua. Kun ennen asiakkaalla



tarkoitettiin tuotteen lopullista kayttajaa, tasta kasite kasvanut kuvailemaan myds sisaisia
asiakkaita yrityksessa ja tulevaa tyovaihetta tai niiden tekijoita. Merkittava asia taytetta-
essa yrityksen omia tavoitteita on toiminnan laatu, joka hyvin toimiessaan kohottaa yri-
tyksen tuottavuutta seka lisaa kilpailukykya yrityksessa, tdma taas laskee yrityksen kus-
tannuksia. Nykyaan laatu ymmarretdan tuotteen virheettdmyyden sijasta enemmankin
kokonaisvaltaisena yrityksenjohtamisena. Laatuajattelua sovelletaan nykyrakentami-
sessa niin tuotteen kayttajiin, yritysverkostossa toimijoihin kuin eri tydvaiheisiin. Laaduk-
kaan toiminnan ja sitd kautta laadukkaan tuotteen mahdollistaa laatu rakenteissa, oh-
jauksessa ja tuotannon resursseissa. Tama lisda vaikuttavuutta, positiivista asiakastyy-
tyvaisyytta seka arvoa. [1.]

A

Voimaannuttava

Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen {TOM)

Laadunvarmistus

Laadunvalvonta

Tarkistus

Syyttiva

>

Reagoiva Ennakoiva

Kuva 5. Kokonaisvaltainen laatujohtaminen. [1.]



1990-luvun puolivalistd Iahtien voimistui maailmanlaajuisesti ajatus siita, ettd enaa ei
riitd, etta yrityksessa pyritdan hyvaan laatuun, vaan laadukas sisainen johtaminen seka
laadunjohtaminen nousivat keskeiseen asemaan. Myos yritysten valista laatuverkostoa
seka kokonaisvaltaista laatukulttuurisuutta alettiin arvostamaan. Laadusta tuli yritysten
merkittdvd menestystekija. Samalla yhteiskunta muuttui informaatioyhteiskunnaksi.
Talle ominaista oli kanssakaymisen, mahdollisuuksien seka valineiden pikainen lisaan-
tyminen. Benchmarking ja verkostoituminen olivat 1990-luvun puolivalin jalkeen keskei-
sinta laatusanastoa. Yritysten sisainen yhteistyo tiivistyi, seka yhteistyo Iahikumppanei-
den ja alihankkijoiden kanssa kasvoi. Kaikkien tahojen osallistuessa kehitykseen ja te-
kemiseen laatua voitiin saavuttaa. Yhden yksikdn tekema laadukkuus ei enaa riittanyt,

jos palveluketjun muut kumppanit eivat niin tehneet. [1.]

Yrityksen menestymiseen ei enaa riittanyt pelkka yrityksen oma menestyminen rakenta-
misessa. Menestymisen edellytys on koko alan yhteinen tehtava rakentamisen laadun
parantamiseksi. Kehityksen tulisi ohjautua lapinékyvyydelld. Tama tarkoittaa laadunhal-
linnan ja tiedon piirissa ilmi tulleiden kokemusten ja palautteiden hyddyntamista. [1.]

Laatupolitikia
/ Johio
\ Laatukdsikirja
Laatujarjestalma
et Toimintz- ja menattalyohjeat
_ Tymibekdgt Tydmenetalmat °

Viitegineisto

Kuva 6. Laatujarjestelma ja sen asema laatujohtamisessa 1990-luvulla [1.]



2.3 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamismalli, missa pyritaan hallitsemaan ja johtamaan laatua stra-
tegisesti. Yrityksen johdolla on laadun tekemisessa ja parannusty0ssa keskeinen rooli.
Johdon on selvitettdva koko organisaatiolle laadunparannuksen periaatteet, annettava
palautetta henkildstdlle ja ohjattava laadunparannusprosessia. Pitkajanteista tyéta vaa-
tiva laadun kehittdminen etenee vaiheittain. Sen edellytyksiin kuuluu laatujohtamisen
kaytantdjen ja periaatteiden sisaistaminen, niiden ymmartamisen seka niissa harjaantu-
mista. Yritysmaailmassa laadunjohtaminen perustuu yrityksen tydntekijéiden lasnaoloon
ja sita kautta tahdataan pitkdan kestavaan menestykseen. Eli kyseessa on ajattelumalli,
jossa paatarkoitus on asiakkaiden erilaisten ongelmien ja tarpeiden selvittaminen seka

niiden ratkominen. [1.]

Hyvan yritysjohtamisen lisaksi tarvetta on myos laatutyokaluille, joidenka avulla yrityksen
tyontekijat voivat varmistua siita, ettd oma tyd on laadukasta. Kaizen, eli jatkuva paran-
taminen on koko henkiléstdn yhteinen toimintatapa tuottavuuden ja toiminnan kehittami-
sessa lyhyin askelin. Kestdva parantaminen alkaa siitd, ettd jokainen olisi oman tydnsa
paras tuntija ja sen takia myds parhain kehittdmaan sita. Parantamisehdotukset ohjatusti
kerattyna ovat yksi suurimmista kehittdmispotentiaaleista yrityksissa. Jatkuvan kehitta-
misen kulttuurin juurruttamisen yritykseen on vaikeaa ja haasteellista, mutta lopulta
myos tuottaa hedelmaa. Salaisuus jatkuvan kehityksen paasemisessa on se, etta tyon-
tekijat osallistuvat siihen ja ovat aktiivisia seka sitoutuneita siihen. Osallistuminen paran-
taa priorisointia, sitoutumista ja ratkaisuita. Samalla kayttéonotto on nopeampaa ja mut-

kattomampaa. [1.]

Jatkuva
parantaminen

Faranng &

Arviol  Toteuta

Laadun
parantaminan

Kuva 7. Jatkuva laadun parantaminen. [1.]
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Rakentamisen laatua voi myos tarkastella monesta nakokulmasta, kuten laatua yleen-

sakin. Osalle laatu on sitd, etta ty6t tehdaan loppuun asti kunnolla. Toisille se voi olla

taas sita, etta pidetaan kiinni siitd mita luvataan. Myds joillekin laatu on sita, ettd on opittu

virheista ja mietitty yhdessa jarkevampi tapa toimia jatkossa. Rakentamisen laatukasit-

teen voi jakaa neljaan eri osaan: suunnitteluun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston laa-

tuun. [1.]

VALMISTELUVAIHE

- suunnitelmat

- tarkastuskirjat

Asiakkaan vaatimukset > - alustavat valvontasuunnitelmat

Yrityksen vaatimukset > - toimintajarjestelma

Viranomaisten vaatimukset > - tarkastusasiakirja
- aloituskokous

- laadunvarmistussuunnitelma

TOTEUTUSVAIHE

VALVONTA VARMISTUS
Yleinen

Projekti-
suunnitelma

Asizkkaan vaatimukset > Valvonta-
suunnitelma Laadun-

varmistus-
miatriisi

Il."imn-::nrr'uaiste:'r1»--aa‘tirr'|l..|l-'.sa.*at>; TBIkE_STLIS-
AHara Riskikartoitus
ja-analyysi

VIIMEISTELY- JA LUOVUTUSVAIHE

Tehtavikohtainen

Tehtévikohtainen
varmistus

Tehtavakohtainen
varmistus

Tehtavakohtainen
varmistus

Tehtavakohtainen
varmistus

Viimeistelyohjelma \
Asiakastarkastukset s g

7 ” ! - resurssit v Huoltokirfa & loppu-
® D.SEHISH.ErTIIﬂEI'l - tarkastukset dokumentaatio
viimeistelyohjelmaan :

- korjaukset

- jalkitarkastukset

Kuva 8. Rakennushankkeen vaiheet. [1.]
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Rakentamisessa suunnittelun laatua on rakennushankkeen suunnitelmat ja rakennustoi-
met ovat tilaajan tarpeiden ja toiveiden mukaisia, seka ne ovat hyvan rakennustavan
mukaisia ja tayttavat viranomaisten asettamat vaatimukset. Toteutuskelpoiset ja ristirii-
dattomat suunnitelmat ovat laadukkaita seka riittdvan tarkkoja tydmaan tarpeisiin. Tar-
keintd on, ettd suunnitelmien mukaiset rakenteet ovat turvallisia ja ottavat huomioon

my0ds rakentamisen jalkeisen ajan seka koko rakennuksen elinkaaren. [1.]

Laadukkaassa rakentamisen tuotannossa keskeista on rakennustdiden suunnitelmalli-
nen aikataulutus, niin ettd kustannustavoitteet, turvallisuus seka laatutavoitteet tayttyvat
hyvaa rakennustapaa noudattaen. Laadukas rakentamisen tuotanto toteutuu, kun tyo-
menetelmat ovat kohteeseen soveltuvia, olosuhteet vastaavat materiaalien ja tydn vaa-
timuksia. Nain tyo etenee ilman suurempia ongelmia. Tyontekijoiden, rakennuksien kayt-
tajien, rakennustydn vaikutuspiirissa olevien turvallisuuden sekd ympaériston turvallisuu-
den kannalta on tarkea3, ettad rakennushanke on turvallinen. Asiakaskeskeista laatua on,
ettd lopputulos vastaa asiakkaan tilausta, yhteistyd toimii rakennuttajan ja toimeksianta-
jan valilla. Tilaaja pidetdan jatkuvasti tietoisena hankkeen kulusta ja mahdollisista muu-
toksista. Asiakas saa positiivisen vaikutelman laadukkaasta yritystoiminnasta, kun ra-

kennuttaja hallitsee lisa- ja muutosty6t. [1.]

Lopputuotteen visuaalinen ja tekninen laatu on toiminnan laatua helpommin arvioitavaa
rakennuskohteen laatua. Kohteen lopputuloksen tulisi vastata suunnitteluasiakirjojen
laatuvaatimuksia ja suunnitteluratkaisuja, hyvada rakennustapaa ja hyvaksyttyd malli-
tyota. Tarkeinta olisi, etta laadulliset vaatimukset olisi maaritelty ja saavutettavissa suun-
nitelmien mukaisilla tydbmenetelmilla. Tarkasteltaessa laatua eri ndkokulmasta, voidaan
sitd mitata tydnaikaisten laatupoikkeamien, virheiden seka korjauksien maaralla, palaut-
teilla, asiakastyytyvaisyyden mittaamisella, lopputarkastuksien virheiden maaralla, tyo-

maakohtaisilla laatumittareilla seka takuukustannusseurannalla. [1.]
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2.5 Rakentamisen laatuprosessi

Rakennuskohteen laadunvarmistuksessa tarkastellaan koko rakentamisen prosessia,

hankevalmistelusta aina rakennuksen kayttéonottoon asti. [1.]

Tarjous- ja sopimusvaihe pitda sisallddn laadunvarmistuksen onnistumisen kannalta
oleelliset vaiheet, kuten tarjouspyynndn ja liiteasiakirjojen laatimisen, tarjouskilpailun jar-
jestamisen, urakoitsijoiden esivalinnan, urakoitsijoiden valinnan, urakoitsijoiden kanssa
kaytavat katselmukset ja neuvottelut ennen sopimuksen allekirjoittamista. Naissa kai-
kissa tarjous- ja sopimusvaiheen tehtavissa on mahdollisuus vaikuttaa valinnoilla raken-

tamisen laatuun. [1.]

Valmisteluvaihe rakentamisessa kasittdd mm. hankkeen riskianalyysin, eri osapuolien
laadunvarmistustoimet suunnittelun ja tarkentamisen, aloituskokouksen jarjestamisen
seka hankkeen lopullisen tarkastusasiakirjan, tydaikataulun ja suunnitteluaikataulun laa-
timisen. Naiden toimien kohdalla on myds mahdollista tehda laatuun vaikuttavia tekoja

ja paatoksia. [1.]

Rakennusvaihe pitaa sisallaan rakennustoiden ja suunnittelujen laadunvarmistustoimien
dokumentoinnin ja toteutuksen. Kukin osapuoli vastaa itselleen kuuluvista toimenpiteista
ja tiedottaa eri osapuolia hankkeen aikana havaitsemistaan muutoksista ja poikkeamista.
Tehdyt paatdkset ja toimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti hankkeen tydmaa-

kokousten asiakirjoihin ja tarkastusasiakirjaan. [1.]

TYOMAAN TUOTANNON- TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN
SUUNNITTELUVAIHE JA OHJAUS VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

Riskien tunnistus Tehtavasuunnittelu VIIMEISTELYOHJELMA

Projektisuunnitelma 3
Muut tekniset

Koekaytét ja
toimintakokeet

: . Aloituspalaveri
Aikataulusuunnittelu

Laadun suunnittelu Mestan vastaanotto

Kustannusohjaus ja

-suunnittelu Tarkastukset

Malli ja 1 mesta

Turvallisuus-, ymparistd- ja Johdon viimeis-

aluesuunnittelu — telykatselmus
Jalkitarkastus
Suunnitteluohjaus
Hankintojen suunnittelu S v
Asiakastoiminnat ja
et = VIRHEETON LUOVUTUS
Tehtavien lopetus ASIAKKAALLE

Kuva 9. Tuotannonsuunnittelu rakentamisen eri vaiheissa. [1.]
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2.5.1  Tuotannonsuunnittelu

Rakennustuotannon paamaara on toteuttaa hanke sopimusasiakirjojen mukaisesti. Ra-

kennustuotannon laadulla tarkoitetaan tassa

- aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavuttamista

- tyon turvallisuutta ja suunnitelmien mukaisuutta seka

- lopputuotteen sopimuksen mukaisuutta mittatarkkuuden, pintojen laadun, ulko-

naon ja toiminnallisuuden osalta. [1.]

Onnistuneella tuotannonsuunnittelulla taataan hankkeelle asetettujen vaatimusten ja ta-
voitteiden saavuttaminen. Tuotannonsuunnittelu rakentamisessa jakautuu yritys- ja han-
ketason suunnitteluun. Rakennusprojektin aikana tehdaan tuotannonsuunnittelua ajalli-
sesti katsottuna neljassa eri vaiheessa: tarjousvaiheen aikana, projektia aloitettaessa,
ennen yksittaisen tydvaiheen alkamista seka tydnaikaisten ongelmien ehkaisyssa ja rat-
kaisemissa. [1.]

Suunnitelmat kdydaan l1api tuotannonsuunnittelun kaynnistyessa rakennettavuuden na-
kokulmasta ja suunnitelmia tarkennetaan. Tydmaatoimintaa ja tydbmaaolosuhteita ohja-
taan sellaiseksi, ettd hairiditd ja poikkeamia ei synny. Mahdollisten ongelmien varalta
poistetaan niiden syyt. Ongelmiin voi varautua etsimalla vaihtoehtoisia toimintatapoja.
Tybmaaorganisaatio, vastuut tydnaikaisesta ohjauksesta ja laadunvarmistuksesta suun-

nitellaan niin, ettd kaikki mahdolliset poikkeamat havaitaan ajoissa ja niihin puututaan.

[1]

Yleisen koko tydmaata koskevan tuotannonsuunnittelun avulla tyévaiheet voidaan sovit-
taa yhteen ja asettaa tydvaiheille tarkat aikataulutavoitteen. Tuotannonsuunnitteluun
kuuluu mm. aikataulusuunnittelu, tydbmaan aluesuunnitelma, logistiikka, hankinnat, tyo-
menetelmien valinta, kustannusten ja resurssien suunnittelu, suunnittelun ohjaus seka
tyo- ja ymparistéturvallisuus. Tuotantoa suunniteltaessa projektia mietitdéén yhtena ko-
konaisuutena siten, ettad suunnitelmia vertaillaan ja tarkastellaan keskenaan, niin etta ne
olisivat ristiriidattomia. Ennen suunnitelmien hyvaksymista ja tdiden aloitusta olisi ihanne

tilanne se, etta puutteet ja ristiriitaisuudet olivat korjattu. [1.]
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Nykyrakentamisessa viimeistely- ja luovutusvaihe on yksi tarkeimmista vaiheista raken-
nusprojektin aikana. Tuotannonsuunnittelu luovutusvaiheessa pitaa sisallaan paljon laa-
dun kannalta tarkeita vaiheita. Keskeisia laadunvarmistustoimia rakennusprojektin kan-
nalta ovat luovutusvalmiuden toteaminen, sdadaét ja eri toimintakokeet, kaytdnopastus,
huolto- ja kayttéohjeiden tekeminen sekd muun luovutusaineiston kokoaminen. ltselle-
luovutus on hankkeen kannalta tarked osa luovutusprosessia ja urakoitsijan omaa laa-
dunvarmistusta. Tavoitteena olisi luovuttaa virheeton kohde tilaajalle. [1.]
Tehtavasuunnitelmaa laadittaessa on syyta kayda lapi tarkeimmat seikat tehtdvan on-
nistumisen kannalta yhdessa tydntekijoiden kanssa ennen tdiden aloittamista. Aliurakoit-
sijan tehtdvasuunnitelma voi myds olla osa aliurakoitsijan omaa laatusuunnitelmaa,
jonka laatimisesta on sovittu jo aikoinaan urakkaneuvotteluita kaytaessa. [1.]
Tehtavasuunnittelussa selvitettavia ja suunnittelua vaativia asioita ovat:

- aikataulu- ja kustannustavoitteet

- toiminnan ja tuotteen laatuvaatimukset

- keinot ongelmiin varautumiseen ja niiden ratkaisemiseen

- muut laadunvarmistustoimet

- aloitusedellytysten varmistaminen

- tyoturvallisuus- ja ymparistdasiat

- tydmaa-alueen kaytto ja logistiikka seka

- tydnaikainen ohjaus.
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2.5.2 Rakennushankkeen laadunvarmistus viimeistely- ja luovutusvaiheessa

Viimeistely- ja luovutusvaihe pitaa sisallaan aikataulujen ja eri osatehtavien suunnittelun
ja toteutuksen. Aikataulu olisi hyva suunnitella niin, etta kayttokokeille, tarkastuksille, jar-
jestelmien saadoille ja valttamattomille korjauksille jaisi riittavasti aikaa. Yllamainitut asiat
mahdollistavat kohteen luovuttamisen tilaajalle aikataulussa ja niin ettd se tayttaa kaikki
laatuvaatimukset. Luovutusvaiheen yhteydessa palautetta keratdan hankkeeseen osal-

listuneilta ja palaute jaetaan toiminnan kehittdmiseksi seuraavissa hankkeissa. [1.]

2.5.3 Viimeistelyvaiheen tarkoitus

Rakennushankkeessa viimeistelyvaihe jakautuu eri osatehtaviin. Viimeistelyvaihe "hui-
pentuu” kohteen luovuttamiseen eli vastuiden ja omistuksien siirtdmiseen kayttajalle tai

rakennuttajalle virheettdtmana ja aikataulussa. [1.]

Luovutusvaiheen hallittu ja huolellinen lapivieminen antaa tilaajalle yrityksestd ammatti-
maisen kuvan sekd vahentaa turhia kustannuksia ja kiiretta. Viimeistelyvaiheesta vaike-

asti hallittavan tekee sen useat yhtymakohdat itse rakentamisvaiheeseen. [1.]

Onnistuneen viimeistelyvaiheen takaa huolellisesti suunniteltu viimeistelyohjelma. Sen
avulla varmistetaan kohteen virheettdémyys ja aikataulussa pysyminen. Jos viimeistelya
ei johdeta tehokkaasti ja hallitusti, on kohteen valmistumisen ajankohta epavarma ja ta-
loudellisesti riskialtista. [1.]

Rakennettavasta kohteesta laaditaan yksityiskohtainen viimeistelyohjelma, jonka avulla
tydmaaorganisaatio pystyy valvomaan vaaditun laadun toteutumista. Viimeistelyohjel-
maan kuuluu tarvittavat tarkastukset, ViPu-listat (virhe- ja puutelistat). Havaitut virheet ja
puutteet korjataan seka dokumentoidaan. Tyomaalla viimeistelyohjelman suunnittelusta
vastaa vastaavatyonjohtaja, tydnjohtajat seka tydmaainsindori. Tydnjohtajat pitdvat huo-
len siitd, ettd viimeistelyohjelmaa noudatetaan. Virheet ja puutteet dokumentoidaan
asunto- / tilakohtaisesti, jonka jalkeen aloitetaan korjaustoimenpiteet. Korjauksien jal-
keen tilat tarkastetaan ja korjataan uudelleen, kunnes kohde vastaa ennalta sovittuja

laatuvaatimuksia. [1.]
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Kohde jaotellaan osakohteisiin, joiden valmistumisjarjestys, tarkastusajankohdat ja kor-
jauksiin varatut ajat ilmoitetaan viimeistelyohjelmassa. Otetaan huomioon LVIS-urakoit-

sijan tarvitsema aika mittauksille ja sdadaille. [1.]

3 Viimeistelyohjelma NCC:lla

3.1 Laatuprosessi NCC:lla

3.2 Viimeistelyohjelma

Tyémaan viimeistely varmistetaan suunnittelemalla ja toteuttamalla viimeistelyohjelma.
Viimeistelyohjelma on rakentamisen laatuperiaatteisiin perustuva toimintatapa, jossa
tybmaa itse varmistaa sopimuksenmukaisen laadun toteutumisen luovutusajankohtana.
[7.]

Viimeistelyohjelman tehokkaan Iapiviemisen varmistamiseksi on mukaan otettava riitta-
vat valtuudet omaavat tilaajan edustajat oikean viimeistelytason maarittelemiseksi. Vii-
meistelyn kannalta keskeiset aliurakoitsijat tulee valmentaa ja sitouttaa viimeistelyohjel-

man toteuttamiseen. [7.]

9. Johdon viimeistelykatselmus

10. Luovutus asiakkaalle

1. Aluejako
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Kuva 10. Viimeistelyvaiheiden kulku NCC:ll4. [7.]
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Viimeistelyohjelma sisaltaa seuraavat vaiheet:

Jaetaan kohde tarkoituksenmukaisiin lohkoihin ja tarkastusalueisiin.

Laaditaan viimeistelyaikataulu, joka maarittelee kohteen valmistumisjarjestyk-
sen, alustavat tarkastusajankohdat, korjausajankohdat ja jalkitarkastuksen ajoi-
tuksen. Viimeistelyaikataulun l|ahtdtiedot saadaan sisdvalmistusaikataulusta.

Hyva sisavalmistusaikataulu luo edellytykset onnistuneelle viimeistelyohjelmalle.

Johdetaan tarkastuskierrokset, jolloin havaitut virheet ja puutteet kirjataan, seka
toimitetaan kaikille vimeistelyyn osallistuville. Tarkastukset viedaan lapi vastaa-
van tydnjohtajan, tai rakennus-/tydpaallikon toimesta. Mikali viimeistelytarkastus-
kierroksella havaitaan joitakin tyOsuorituksia kokonaan tekemattémiksi, on kysy-
myksessa aikatauluongelma. Aikatauluongelma tulee poistaa tydmaan tuotan-

nonohjauksen keinoin.

Organisoidaan ja toteutetaan korjaustoiminta siten, ettd sovitut korjaustoimenpi-
teet saadaan tehdyksi sovittuna ajankohtana ennen jalkitarkastusta.

Suoritetaan jalkitarkastus, jossa virheet ja puutteet todetaan korjatuiksi sovitulla
tavalla. Jalkitarkastusten dokumentointi toimii myds vastaanottotarkastusten ai-
neistona, jolla rakennusyritys osoittaa kohteen olevan viimeistelty ja virheetdn.
[7.]

3.3 Huoneistokohtaisten téiden hyvaksyminen ja vastaanotto

Huoneiston valmistuminen ajallaan ja viimeisteltyna varmistetaan viimeistelyohjelmame-

nettelyn avulla. Viimeistelyohjelmaan tulee maaritelld huoneistokohtaiset valmistumis-
ajankohdat. [7.]

Vastaanoton yhteydessa huoneistot katselmoidaan tilaajan edustajan kanssa. Katsel-

moinnista laaditaan poytékirja, jonka mukaisesti mahdolliset virheet ja puutteet korja-
taan. [7.]
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Huoneistojen tarkka valmistumisajankohta tiedotetaan osakkaille noin 1-2 viikkoa ennen
valmistumista. Huoneistot luovutetaan osakkaille siivottuina ja muuttovalmiina. Yksittai-
sen huoneiston luovutusajankohtaan voivat vaikuttaa osakkaan tilaamien lisa- ja muu-
tostdiden maara ja laajuus. Talldin poikkeavasta luovutusajankohdasta sovitaan tilaajan
kanssa ja tiedotetaan osakkaalle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. [7.]

Huoneistoon jaetaan hyvaksynta- ja puutelomakkeet seka kayttd- ja huolto-ohjeet. Saa-
tekirjeessa kerrotaan osakkaille hyvaksynta- ja puutelomakkeiden palautusta seka ta-
kuukorjauksia koskevasta menettelysta ja ilmoitetaan lomakkeiden viimeinen palautus-
paiva seka palautusosoite. [7.]

Luovutusajankohdan jalkeen huoneistossa saa kdyda vain osakkaan suostumuksella.

3.4 Huoneiston valmistumisajankohta

Huoneistokatselmus tehdaan tydmaan valvonnan ja urakoitsijan toimesta. Havaitut vir-
heet ja puutteet kirjataan ja maaritelldan niiden korjausajankohdat. Téman jalkeen osak-
kaille toimitetaan huoneistokohtainen virhe- ja puuteluettelolomake. Lomakkeeseen
maaritelldadn ajankohta, milloin se tulee palauttaa NCC:lle. Taman jalkeen NCC:n edus-
taja katselmoi huoneiston ja ilmoittaa osakkaalle korjausten valmistumisajankohdan,
myds virheet, jotka eivat NCC:n valvontaorganisaation mielestd kuulu NCC:n korjatta-
vaksi. NCC:n tavoitteena on toteuttaa tyo siten, etté osakkaiden ei tarvitse kirjata virheita

ja puutteita heille toimitettuihin lomakkeisiin. [7.]

3.5 Johdon viimeistelykatselmus

Johdon viimeistelykatselmus on toimintatapa, jonka avulla on tarkoitus parantaa luovu-
tettavien kohteiden viimeistelyn tasoa. Katselmuksessa on tarkoitus arvioida viimeistely-
/luovutusvaiheessa olevan kohteen tasoa valmiuden, ratkaisujen ja viimeistelyn osalta.
[7.]

Katselmusten avulla on tarkoitus saada yksikkd-/yritysjohdon tietoon se, minka tasoista
laatua olemme tarjoamassa asiakkaille. Johdon viimeistelykatselmusten ei ole tarkoitus

olla toimintatapa, jossa johdon tehtavana on toteuttaa tuotannon laadunvalvontaa. [7.]
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3.6 NCC:n osakohteen tarkastukset, malliasennukset, tehtavasuunnittelu jne.

Congrid - laadunvarmistustyékalu

NCC:lla on kaytdssaan laadunvarmistustydkalu nimeltdan Congrid. Se tarjoaa helppo-
kayttdisen pilvipalveluohjelmiston yrityksen laadun- ja turvallisuuden hallintaan. Sen
avulla voidaan dokumentoida ja tehda erilaisia tarkastuksia mm. malli- ja osakohteentar-
kastuksia. Congrid on osoittautunut erittdin hyvaksi tydkaluksi tuotannon avuksi tydmaille
ja se on aina toimihenkilén mukana puhelimessa napparan mobiiliapplikaation avulla.
(8]

Osakohteentarkastukset NCC:lla

Osakohteen tarkastusmenettelylld varmistetaan tydsuorituksen jatkuva sopimuksenmu-
kaisuus ja laatuvaatimusten tayttyminen. Osakohteentarkastuksessa vertaillaan tydsuo-
ritusta asetettuihin laatuvaatimuksiin ja malliasennustybhén. Osakohteentarkastuksen
yhteydessa arvioidaan myds vastaanotettavaan alueeseen tehtyjen tarkemittausten tai
muiden tarkastusten ja testien tulokset. Hyvaksytyn osakohteen tarkastuksen pohjalta
urakoitsija voi laatia urakan mittauspoytakirjan tai laskun. Osakohteentarkastus ei va-

pauta alaurakoitsijaa tuotteeseen liittyvista takuuvastuista. [7.]
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3.6.1 Maalaustyot

NCC:lla on valmiina joka ty6vaiheelle olevat tarkastuskortit, jotka muokataan vastaa-

maan kohteen vaatimuksia ja suunnitelmia, eli niitd ei voi suoraan kayttaa sellaisenaan.
1. Kaytettavat materiaalit ovat kiiltoasteilta, rasitusluokilta, savyilta ja kasittely-yhdisteil-
taan suunnitelmien mukaisia. Alusta tayttaa tasoitustdiden valmiiden pintojen tasaisuus-

vaatimukset, se on kuiva ja polyton.

2. Pinnan tasaisuus, suurin poikkeama / 2000 mm, (mm.), Toleranssi: +5.0 / -5.0 suun-

nitelmien mukaisia ja Maalaus RYL:n mukaisia.

3. Metallipintojen pohjamaalaus on tehty.

4. Valmiissa maalipinnassa ei nay tydsaumoja tai jatkoksia.

5. Maalauspinnassa ei ole alustasta johtuvia epatasaisuuksia, koloja, naarmuja, nysty-
roita tai huokosia.

6. Nurkkien ja katonrajan akryylisaumat ovat siistit ja yhtendiset (sauman leveys < 10

mm).

7. Valmis maalaus on taysin peittava, tasavarinen ja yndenmukainen, eika siina ole kiil-
toeroja. Pintoja tarkastellaan kohtisuoraan valaistuksen kohdistuessa pintaan katsojan
takaa. Pintaa tarkastellaan niin etdalta, etta voidaan hahmottaa koko tarkasteltava alue,
esim. yksittdinen seindpinta. Yksityiskohdat tarkasteltuna 1,5 m paasta.

8. Roiskekaton pinta on tasalaatuinen ja kauttaaltaan peittava.

9. Patteriputket on maalattu kokonaan, eika niissa ole valumia tai tasoitetta maalin alla.
10. Aliurakoitsija on suorittanut itselleluovutuksen maalaustoista.

11. Korjattavat virheet merkataan.

12. Tydkohde on siivottu kaikista tydsta aiheutuneista jatteista. [9.]



3.6.2

10.

11.

12.

13.
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Kalusteasennus

Kaytetyt kalusterungot, ovet, saranat seka varusteet ovat suunnitelmien mukai-

sia.

Kalusteet on kiinnitetty huolellisesti ja siististi.

Ulkoseinille asennettujen kaappien takana on tuuletusrako.

Allaskaapin taustalevy on vahvistettu LV-tekniikkaa varten.

Allas- ja tiskikaappi ovat kosteudenkestavaa materiaalia ja tiskipdydan alus on

kosteuseristetty.

Tiskikaappiin tai sen alle on asennettu suunnitelmien mukainen vuotokaukalo.

APK alle on asennettu vuotokaukalo seka valesokkeliin on tehty kolous suunni-

telmien mukaan.

Lapivienneissa on kaytetty kauluksia ja peitelevyja tai elastisella massalla tiivis-

tysta.

Ovet, saranat ja vetolaatikot toimivat suunnitellusti ja ne on saadetty.

Ovi- ja poytalevyt tayttavat taulukon vaatimukset mittatarkkuuden osalta.

Pinnoissa ei ole naarmuija tai kolhuja ja ne ovat saman savyisia.

Valmiit tasot ja tarvittaessa ovet suojataan huolellisesti.

Tydkohde on siivottu kaikista tydsta aiheutuneista jatteista. [9.]



3.6.3

10.

11.

12.

13.
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Parketti- ja laminaattipaallysteet

Lattian ja seinan rajat on puhdistettu huolellisesti ja lattialla ei ole polya tai roskaa.

Alustan tasaisuus tayttaa taulukon T3 vaatimukset, eikd alustassa ole monttuja
tai patteja.

Alusta on kuiva: suhteellinen kosteus RH on materiaalitoimittajan vaatimusten

mukainen (yleisesti < 85% 6 cm syvyydessa ja < 75% 1-3 cm syvyydessa).

Parketin liikuntasaumat on suunniteltu ennen asennusta valmistajan ohjeiden

mukaan ja kalusteiden alle asennettavat kohdat on selvitetty.

Parketin asennussuunta on suunnitellun mukainen ja kohteessa on oikea tuote.

Alusmateriaali on limitetty ja teipattu valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Liikuntasaumat ja raot seinén vieressa ovat 8-10 mm tai 1,5 mm/m, pontit on

poistettu seinien vieresta.

Parketin pinnassa ei ole naarmuja, kolhuja, irronneita pintasaleita tai varivikoja.

Valmis parketti tayttda taulukon T5 tasaisuusvaatimukset.

Parketin hammastus ja rakojen leveys tayttavat taulukon T5 vaatimukset.

Parketti ei narise hairitsevasti.

Parketti on suojattu kauttaaltaan pahvilla ja kulkuteilld kovalevylla. Pahvi on tei-

pattu irti seinista listoitustdiden mahdollistamiseksi.

Tydkohde on siivottu kaikista tydsta aiheutuneista jatteista. [9.]
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4 Ratkaisu

4.1 Viimeistelyvaiheen laadun parantaminen ja tuotannon tehostaminen

Itselleluovutus on NCC:lla hyvalla tasolla, mutta monesti aliurakoitsijoiden itselleluovu-
tuksessa olisi parantamisen varaa, toki hyvia ja kattavia itselleluovutuksiakin on jou-
kossa. Itselleluovutuksen tarkeytta pitaisi korostaa enemman ja saada aliurakoitsijat si-
toutumaan tahan paremmin esim. hyvan itselleluovutuksen ja kaikkien virheiden ja puu-
teiden korjauksen jalkeen maksettaisiin aliurakkasopimuksessa ennakkoon sovitusta
maksuerasta ja jos taas tata ei ole hoidettu sovitusti, niin maksueraa ei makseta, ennen

kuin ty6 on hoidettu sopimuksen mukaisesti.

4.2 Mitka ovat suurimmat ongelmat viimeistelyvaiheessa?

Tydmailla nakee viela paljon sita, etta viimeistelyvaiheen aikana "pompitaan” asunnosta
/ talosta toiseen, mika taas pitkdssa juoksussa vie enemman aikaa ja aiheuttaa sekaan-
nusta, ettd mika on viimeistelyn oikea tilanne. Tahan hyva ja kaytdssa oleva keino on
piirtda tai / ja kirjoittaa taululle tulevat viimeistelyvaiheen ty6t vahintdan paivan tarkkuu-
della. Suunnitellaan hyva ja selkea jarjestys, jota noudatetaan parhaan mukaan. Aloite-
taan viimeistelyty6t esim. alhaalta ja siirrytdan asunto kerrallaan yléspain ja tassa olisi
erittain tarkeaa, ettd sitd mukaan, kun asunto on viimeistelty ja loppusiivous suoritettu
niin asunnon ovi lukitaan, jotta valtytdan turhalta asunnossa liikkumiselta ja ndin ei paase
syntymaan naarmuja yms. jotka saattaisi jaada tulevan asukkaan huomaamiksi ja rekla-

moiduksi.

Kaikille tydmaalla tyoskenteleville, omille kuin myds aliurakoitsijoiden tyontekijdille ja
tyonjohdolle pitdisi saada tieto viimeistelyvaiheen aikataulusta ja yhdessa sovitusta vii-
meistelyn laaduntasosta. Viedaan kaikkiin sosiaalitiloihin viimeistelyvaiheen aikataulu,
vaikka useampi kappale, jotta kaikki tyontekijat voivat siihen perehtya. Viimeistelyvai-
heen aikana olisi hyva pitdd enemman info-tilaisuuksia tydmaan viimeistelyn tilasta ja
laadusta esim. sosiaalitiloissa kaikkien tyontekijdiden kanssa kahvitauon yhteydessa tai
sen jalkeen. Nain saadaan tietoisuus paremmin kaikille osapuolille viimeistelyn tilasta ja
pystytdan tarttumaan mahdollisiin ongelmatilanteisiin nopeammin, jos niitéd ilmenee

edella mainitussa info-tilaisuudessa.
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4.3 Miten viimeistelyvaiheen tuotantoa saataisiin tehostettua?

Viimeistelyvaiheen suunnitteluun voisi varata enemman aikaa ja ottaa mukaan aliura-
koitsijat siihen nykyistd paremmin mukaan, my0s tyontekijdiden tietotaitoa voisi hyddyn-
taa jo viimeistelyvaihetta suunniteltaessa. Ennakkoon sovitaan tietyt viimeistelyyn liitty-
vat tehtavat NCC:n omien tyontekijdiden kesken. My6s hyvin ja ajallaan suoritetun vii-
meistelyn jalkeen voisi maksaa tyontekijoille palkkion, joka kannustaisi tydntekij6ita te-
hokkaaseen ja samalla laadukkaaseen viimeistelytasoon. Tydntekijéilla olisi hyva olla
viimeistelyvaiheen aikataulut ja sen edistymista seurattaisiin ainakin pari kertaa viikossa,
tassa tyontekijoiden ja tydnjohdon valinen kommunikaatio on erittain isossa roolissa. Hy-
van kommunikoinnin seurauksena saadaan tydnjohdolle tieto ongelmista ja sitéd kautta
niihin voidaan nopeasti reagoida. Tydnjohtajat kiertaisivat asunnoissa paivittain ja sa-
malla virheen tai puutteen huomatessaan se kirjattaisiin heti Congridiin, josta se saadaan
virhe- ja puutelistalle. Virhe- ja puutelistoja paivitetaan paivittain ja niista ilmoitetaan mah-

dollisimman pian aliurakoitsijoille, jotta niiden korjaaminen saadaan tehtya ajallaan.

Jos viimeistelyvaiheessa joudutaan tekemaan paljon pdlyd aiheuttavia toita, niin suo-
jauksien pitaisi olla ensiluokkaisia, jotta valtytdan turhalta siivoamiselta ja mahdollisilta

naarmuilta, seka muilta vaurioilta.

Viimeistelyvaiheen tuotannon tehostamiseen on monta tapaa ja keinoa, mutta tarkeim-

pina asioina nousevat esiin:

Etenemisjarjestys,

- virhe- ja puutelistojen aktiivinen paivittaminen

- jatkuva itselleluovutus

- yksityiskohtainen aikataulu,

- kaikille selkea viimeistelyn laatutaso,

- toisen tydn kunnioittaminen,

- turha kiire pois, kerralla kuntoon -periaate.
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4.4 Miten paljon varataan aikaa viimeistelyyn ja sen suunnitteluun?

Suunniteluun voisi varata enemman aikaa, mutta myos nyt jo suunniteluun kaytettya ai-
kaa voisi tehostaa. NCC:lla viimeistelyvaiheen suunnittelua varten on jo valmiita asiakir-
japohjia, mutta niitd varmasti voisi parantaa ja tehda niistd yksityiskohtaisempia, jotta
olisi helpompi lahted suunnittelemaan viimeistelyvaiheita ja niiden aikataulua. Hyva ja
huolellinen suunnittelu auttaa viimeistelyvaiheen joutuisaan lapiviemiseen, seka laadul-

lisesti haluttuun lopputulokseen.

Viimeistelyvaiheen aloittamista voisi aikaistaa, jos tydbmaan valmiusaste sen sallii, jotta
voitaisiin valttya turhalta kiireelta ja ylitéiltd mahdollisimman hyvin. Liiallisen Kiirehtimisen
takia viimeistelyn taso laskee ja sama ty6 tehdaan sitten kahteen tai jopa useampaan

kertaan, tama taas aiheuttaa turhia kustannuksia.



Taulukko 1.

Ncc:n tarkastuskorttien ja RT-korttien vertailua.

Sisamaalauksen laadunvarmistus

NCC

Ratu-0452

Kaytettavat materiaalit ovat kiiltoasteilta,
rasitusluokilta, savyiltd sovitun mukaisia. Alusta
tayttaa tasoitustoiden valmiiden pintojen
tasaisuusvaatimukset, se on kuiva ja polyton

Huolehditaan, ettd tyomaalla on kdytossa
uusimmat suunnitelma-asiakirjat. Asiakirjoissa
maaratadan vahintdan maalauskasittelyt.

Pinnan tasaisuus, suurin poikkeama /2000 mm,
[mm], Toleranssi: +5.0 /-5.0steiltd suunnitelmien
mukaisia ja MaalausRYL:n mukaisia.

Tarkastetaan tyokohteen valmius ja maalaustyon
vaatimusten tayttyminen. Vastaanotetaan ja
hyvéaksytdan edelliset tydvaiheet.
Vastaanottotarkastuksen muistioon merkitaan
kohteen virheet ja puutteet. Virheet ja puutteet
korjataan ennen ty6n aloitusta.

Metallipintojen pohjamaalaus on tehty

Tarkastetaan, ettd kdytetyt
tyomenetelmat,tekniset laatuvaatimukset ja
kaytetyt materiaalit ovat suunnitelmien mukaiset.
Puutteet ja virheet korjataan ennen seuraavaan
kohteeseen tai tydvaiheeseen siirtymista.

Valmiissa maalipinnassa ei ndy tydsaumoja tai
jatkoksia

Tarkastetaan osakohteittain, etta tydsuoritus ja
valmis tyo tayttaa sille asetetut vaatimukset
esimerkiksi vertaamalla valmistuvaa osakohdetta
mallitydhon. Puutteet ja virheet korjataan ennen
seuraavaan kohteeseen tai tyévaiheeseen
siirtymista.

Maalauspinnassa ei ole alustasta johtuvia
epatasaisuuksia, koloja, naarmuja, nystyroita tai
huokosia

Varmistetaan maalien suunnitelmanmukaisuus ja
tyoévalineiden puhtaus ja eheys.

Nurkkien ja katonrajan akryylisaumat ovat siistit ja
yhtendiset (sauman leveys <10 mm)

Varmistetaan, ettd olosuhteet vastaavat koko ajan
tarvikkeiden asettamia vaatimuksia.

Valmis maalaus on taysin peittava, tasavarinen ja
yhdenmukainen, eika siina ole kiiltoeroja. Pintoja
tarkastellaan kohtisuoraan valaistuksen
kohdistuessa pintaan katsojan takaa. Pintaa
tarkastellaan niin etdalta, ettd voidaan hahmottaa
koko tarkasteltava alue, esim. yksittdainen
seindpinta. Yksityiskohdat tarkasteltuna 1,5 m
padstd valo (Ovet, ikkunat, listat yms).

Noudatetaan tuotteiden kdyttoohjeita ja
suunnitelmia. Muutokset hyvaksytetdan
suunnittelijalla.

Roiskekaton pinta on tasalaatuinen ja kauttaaltaan
peittava

Valmiin maalatun pinnan tulee tayttaa sille
maalaustydselostuksessa asetetut vaatimukset
(MaalausRYL 2012 ja SFS4574).

Patteriputket on maalattu kauttaaltaan, eika niissa
ole valumia tai tasoitetta maalin alla.

Tiedot kdytetyistd materiaaleista luovutetaan
rakennuttajalle.

Aliurakoitsija on suorittanutitselleluovutuksen
maalaustoista.

Varmistetaan tyokohteen siivous ja jatteiden
lajittelu sekda mahdollisten tyovirheiden korjaukset.

Korjattavatvirheet merkataan.

Ty6kohde on siivottu kaikista tyostd aiheutuneista
jatteista.
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5 Yhteenveto

Idea tdhan opinnaytetydhon tuli minulta ja NCC:n kehityspaallikdltd Jan Lundilta. Olin
sopivasti ollut yhden kohteen alusta loppuun ja nahnyt miten viimeistelyvaihe toimii
NCC:lIa.

NCC:n laatujarjestelman ja RT-korttien valilla ei ollut oikeastaan mitdan suurempia eroja,
eli naita ohjeita noudattamalla viimeistelyn ja laadukkaan tekemisen ei pitaisi ainakaan

jaada siita kiinni, ettd NCC:n ohjeistus olisi puutteellinen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli I0ytaa keinoja valttaa helpot ja pienet virheet ja puutteet,
tai ainakin saada vahennettyad niiden maaraa ja tehostaa tuotantoa entisestaan. Opin-
naytetyd aihe oli mielestani mielenkiintoinen ja siitd oli helppo etsia tietoa netista ja

NCC:n toimintajarjestelmasta. Hankaluuksia aiheutti kuitenkin tiukka aikataulu kevaalla.

Rakennustoiden laatu 2017 -kirjasta 16ytyy paljon hyddyllista tietoa liittyen viimeistelyyn,
kuten my6s Ratu-korteista eri tydvaiheiden osalta. NCC:n toimintajarjestelmasta 16ytyy
tarkat ja yksityiskohtaiset viimeistelyvaiheeseen liittyen ja ne ovat helposti saatavilla.

Viimeistelyvaiheen oikein ajoittamisella, jarjestelmallisyydella ja sen sisdistdmiselld ovat
isoja tekijoita viimeistelyvaiheen onnistumisen kannalta. Ennen viimeistelyvaiheen aloit-
tamista on tiedostettava, mita siihen kuuluu ja milloin on oikea aika aloittaa. Jos viimeis-
telyn ajoitus mydhastyy tai aloitetaan mydhassa, on tydmaalla edessa kaaos ja tydmaa-
rat voivat kasvaa kohtuuttomiksi. Se vaikuttaa koko tydmaan henkilstdon ja ilmapiiri on
kirea, aika tuhraantuu, viimeistelyn laatu karsii ja tulee ylimaaraisia korjauskustannuksia.
Kun ajoitus saadaan kohdilleen, niin asunnot saadaan ennakkoon suunnitellussa jarjes-

tyksessa kuntoon ja siivottua, jonka jalkeen asuntoon ei pitéisi olla enda mitaan asiaa.
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6 Pohdintaa

Nykyrakentamisessa mielestani ongelmia aiheuttaa aikataulujen kireys ja siita syntyva
kiire. Tydmailla on entistd enemman ulkomailta tulleita tydntekijoita ja jopa EU:n ulko-
puolelta tulee tydntekijoitd maista, jossa rakentamisen laatu on aivan toista tasoa (huo-
nompi), kuin Suomessa. Ulkomaisten tydntekijoiden kanssa ongelmaksi voi muodostua
myds yhteisen kielen puuttuminen. Rakennusmestarien kouluttaminen lakkautettiin
1990-luvun lopulla ja sen takia tyonjohtajista on ollut pulaa jo hetken aikaa. Vanhempia
ja kokeneita mestareita elakodityy kovaa vauhtia ja tdma on aiheuttanut sen, etta tydmailla
on entistd kokemattomampia toimihenkil6ita, joka varmasti vaikuttaa laadukkaaseen te-

kemiseen.

Kriittinen vaihe laadun kannalta tulee jo siina vaiheessa, kun valitaan tekijoita eri tyévai-
heille. Mielestani ei aina ensimmaisena kannattaisi tuijottaa hintalappua urakoitsijan an-
taman tarjouksen lopussa. Vaan enemman keskityttaisiin hyviin ja huonoihin kokemuk-
siin eri urakoitsijoiden valilla. Huonon aliurakoitsijan sattuessa tydmaalle karsii koko ra-
kennusprojekti, seurauksena on aikataulullista, rahallista ja laadullista harmia. Uuden
tybvaiheen alkaessa pitaisi kaikille osapuolille olla selvaa, ettd mita ollaan tekemassa ja
mika on haluttu laatutaso. Tyévaiheen epaonnistuessa seuraukset voivat olla mittavat ja
korjauksiin menee turhaa aikaa ja rahaa, eika siitéd enaa valttamatta tule niin hyvaa, kuin

alun perin oli tarkoitus tehda.

Laadukkaaseen tekemiseen vaikuttaa oleellisesti my0s se, ettd noudatetaan kaikki suun-
nitelmia ja hyvaa rakennustapaa, sekd puututaan valittdmasti puutteellisiin suunnitelmiin
tai vaariin tyotapoihin. Kosteudenhallinta on yksi tarkeimmista osatekijoista rakentami-
sessa ja kosteudenhallinnan pettdessa vahingot voivat olla pahimmassa tapauksessa
todella mittavat. Kalusteita, laitteita ja muita materiaaleja valittaessa myds pitéisi vahan

miettia, ettd miten kauan niiden halutaan kestavan seka miltd ne nayttavat valmiina.
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Rakentamisessa laatuun vaikuttavat monet tekijat, kuten:

Tydnjohdon osaaminen

osaavat tyontekijat (omat seka aliurakoitsijat)

"kielimuuri”

paaurakoitsijan seka aliurakoitsijan laadunvarmistustoimet

"kiire” tydmaalla

kosteudenhallinta

vanhempien sukupolvien elakditymisen takia kokemuksen puuttuminen

usein otetaan halvin urakoitsija

halvat materiaalit.
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Liite 1
(1)

Parketti- ja laminaattipaallysteiden osakohteen tarkastuslista Congridista

1 Lattian ja seindn rajat on puhdistetty huolellisesti ja lattialla ei ole pdlys tai roskaa

Kuvausesimerkit +

2 Alustan tasaisuus t3yttaa taulukon T3 vaatimukset, eiké alustassa ole monttuja tai patteja

Kuvausesimerkit +

3 Alustan on kuiva: suhteellinen kosteus RH on materiaalitoimitiajan vaatimusten mukainen (yleisesti < 85% 6 cm syvyydessa ja < 75% 1-3 cm syvyydessd)

Kuvausesimerkit: +

4 Parketin lilkuntasaumat on mietitty ennen asennusta valmistajan ohjeiden mukaan ja kalustsiden alle asennettavat kohdat on selvitetty

Kuvausesimerkit +

5 Parketin asennussuunta on suunnitellun mukainen ja kohteessa on oikea tuote

Kuvausesimerkit +

6 Alusmaterizali on limitetty ja teipattu valmistajan ohjeiden mukaisesti

Kuvausesimerkit: +

7 Liikuntasaumat ja raot seindn vieressd ovat 8-10 mm tai 1,5 mm/m, pontit on poistettu seinien vierestd

Kuvausesimerkit: +

8 Parketin pinnassa ei ole naarmuja, kolhuja, irronneita pintasaleita tai varivikoja

Kuvausesimerkic +

9 Valmiis parkett téyttaa taulukon TS tasaisuusvaatimukset

Kuvausesimerkit +

10 Parketin hammastus ja rakojen leveys tayttavat taulukon T5 vaatimukset

Kuvausesimerkit +

11 Parketti ei narise hairitsevésti

Kuvausesimerkit: +

12 Parketti on sucjattu kauttaaltaan pahvilla ja kulkuteills kovalewylla. Pahvi on teipattu irti seinist3 listoitustdiden mahdollistamiseksi

Kuvausesimerkit +

13 Tyokohde on siivortu kaikista tydsta aiheutuneista jateista

Kinansesimerkir: 4



Liite 2
1(2)

Maalaustoiden osakohteen tarkastuslista Congridista

1 Kaytetwavat materiaalit ovat kiiltoasteilta, rasitusluokilta, savyilta ja kasittely-yhdisteilts suunnitelmien mukaisia ja MaalausRYL:n mukaisia

Kuvausesimerkit: +

2 Alusta taytaa tasoitustoiden valmiiden pintojen tasaisuusvaatimukset, se on kuiva ja polyton
Pinnan tasaisuus, suurin poikkeama / 2000 mm, [mm], Toleranssi: +5.0/-5.0 # ©

Kuvausesimerkit: +

3 Metallipintojen pohjamaalaus on tehty

Kuvausesimerkit: +

4 Valmiissa maalipinnassa ei nay tydsaumoja tai jatkeksia

Kuvausesimerkit: +

5 Maalauspinnassa & ole alustasta johtuvia epétasaisuuksia, koloja, naarmuja, nystyrdita tai huckosia

Kuvausesimerkit: +

6 Nurkkien ja katanrajan akryylisaumat ovat siistit ja yhtengiset (saumnan leveys < 10 mm)

Kuvausesimerkit: +

7 Valmis maalaus on tEysin peitéys, tasavirinen ja yhdenmukainen, eiké siing ole killtosroja. Pintoja tarkastellaan kohtisuoraan valaistuksen kohdistuessa
pintaan katsojan takaa.

Pintaa tarkastellaan niin et3alts, etta voidaan hahmottaa koko tarkasteltava alue, esim. yksittainen seindpinta & &

Yksityiskohdat tarkasteltuna 1,5 m paéstd valo (Ovet, ikkunat, listatyms) # @

Kuvausesimerkit: +

8 Roiskekaton pinta on tasalaatuinen ja kauttaaltaan peitéva

Kuvausesimerkit: +

9 Patteriputket on maalattu kauttaaltaan, eika niiss3 ole valumia tai tasoitetta maalin alla

Kuvausesimerkit: +

10 Aliurakoitsijz an suorittanut itselleluovutuksen maalaustaists

Kuvausesimerkit: +

11 Korjattavat virheet merkataan

Kuvausesimerkit: +

12 Tydkohde on siivorttu kaikista tystd aiheutuneista jateistd



Liite 2
2(2)

Kalusteasennuksen osakohteen tarkastuslista Congridista

1 Kayreryr kalusterungor, ovet, saranat sekd varusteetr ovat suunnitelmien mukaisia

Kuvausesimerkit: +

2 Kalusteet on kiinnitety huolellisesti ja siististi

Kuvausesimerkit: +

3 Ulkoseinille asennetrujen kaappien takana on tuuletusrako

Kuvausesimerkit:

4 Allaskaapin taustalevy on vahvistettu LV-tekniikkaa varten

Kuvausesimerkit: <

5 Allas- ja tiskikaappi ovat kosteudenkestdvas materiaalia ja tiskipdydan alus on kosteuseristetty

Kuvausesimerkit:

6 Tiskikaappiin tai sen alle on asennettu suunnitelmien mukainen vuotokaukalo tai vastaava

Kuvausesimerkit:

7 APK alle on asennettu vuotokaukalo seké valesokkeliin on tehty kolous suunnitelmien mukaan

Kuvausesimerkit:

8 Lapivienneissa on kdytetty kauluksia ja peitelevyjs tai elastisella massalla tivistysta

Kuvausesimerkit:

9 Owver, saranat ja verolaatikot toimivat suunnitellust ja ne on saadety

Kuvausesimerkit

10 Ovi- ja poytalevyt tayttavar taulukon vaatimukset mittatarkkuuden osalta

Kuvausesimerkit:

11 Pinnoissa ei ole naarmuja tai kolhuja ja ne ovat samansavyisia

Kuvausesimerkit:

12 Valmiit tasot ja tarvittaessa ovet suojataan huclellisesti

Kuvausesimerkit: <

13 Tyékohde on siivottu kaikista tydstd aiheutuneista jateists



