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Tassa kokoelmajulkaisussa esitelldan kielikoulutukseen, ohjaukseen seka
osaamisen tunnistamiseen liittyvia malleja ja vilineitd, joita on kehitet-
ty Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuk-
sen rahoittamassa hankkeessa Urareitti — korkeasti koulutetun maa-
han muuttaneen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen viitekehys
(2015—2018). Valtakunnallisen kehittimishankkeen hankekoordinaatto-
rina toimi Haimeen ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, Centria-ammattikorkeakoulu, Sedu Aikuiskoulutus,
Jyvaskylan kristillinen opisto, Turun ammattikorkeakoulu, Metropolia
Ammattikorkeakoulu, Lapin ammattikorkeakoulu, Tampereen ammatti-
korkeakoulu, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja Laurea-ammattikorkea-
koulu.

Tassa kokoelmajulkaisun esipuheessa kuvataan ensin Urareitti-hankkeen
tarpeita, tavoitteita ja toimintatapoja. Sen jalkeen esitelldan kokoelmajul-
kaisuun siséltyvid, hankkeen tuloksia esittelevid artikkeleita. Artikkeleis-
sa tarkastellaan hankkeessa kehitettyja koulutusmalleja, ndkemyksié kor-
keasti koulutettujen maahanmuuttajien osaamisesta seki keinoja ja va-
lineitd ohjaukseen ja osaamisen tunnistamiseen. Lopuksi tuodaan esiin
Urareitti-hankkeen jatkotoimia eli sitd, miten hankkeen kehittdmistyota
vieddin jatkossa eteenpdin.

Urareitti-hankkeen tarpeet ja tavoitteet

Korkeasti koulutetun tyovaeston tarve on Suomessa suuri, silla korkeaa
koulutusta edellyttiavien tyopaikkojen masra on kasvussa ja tyoviestoa
tarvitaan vieston ikadntyessa monilla aloilla, esimerkiksi terveydenhuol-
lossa. Onkin téarkedd, ettd myos korkeasti koulutettujen maahanmuutta-
jien opintojen etenemisti ja tyollistymista tuetaan tunnistamalla ja tun-
nustamalla aiemmin hankittua osaamista (Opetus- ja kulttuuriministe-
rio 2017, 46).
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Tutkintojen tunnustamisen ja rinnastamisen avulla voidaan helpottaa ul-
komaisen tyovoiman liikkuvuutta ja tyollisyyttd, mutta osaamisen tun-
nistamiseen ja tunnustamiseen liittyvat haasteet voivat my6s muodostua
merkittaviksi rakenteellisiksi esteiksi korkeasti koulutettujen maahan-
muuttajien siirtymisessé urareiteille ja ty6llistymisessd. Muita haasteita
ovat tyokulttuuriin liittyvin osaamisen ja ammatillisen kielitaidon puut-
teet, tyollistymista helpottavien verkostojen vahyys seka tyoyhteisoissa
mahdollisesti vallitsevat asenteet (Kyha 2011, 3).

Urareitti-hankkeen tavoitteena oli kehittdd malleja ja vélineitd, joiden
avulla korkeasti koulutetun maahan muuttaneen aiemmin hankittu osaa-
minen voidaan tdysiméaraisesti tunnistaa ja tunnustaa. Tavoitteiden taus-
talla oli pyrkimys ehkéisté paillekkéistd kouluttamista, nopeuttaa siirty-
mista tyoelaméaan sekad edistdd integroitumista suomalaiseen yhteiskun-
taan. Lisdksi hankkeessa selvitettiin, millaiset tekijat edistavét tai esta-
vat aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista, mita korkeasti koulute-
tut maahanmuuttajat itse kokevat tarvitsevansa ty6llistydkseen ja millai-
sia haasteita tyoeldimin edustajat ndkevit maahan muuttaneiden henki-
16iden rekrytoimisessa.

Kuva 1. Urareitti-hankkeen tavoitteet ja tyopaketit.
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Hankkeen tavoitteita ldhestyttiin eri nakokulmista niin, ettd kehittdmis-
tyo keskittyi yhdessa tyopaketissa maahan muuttaneiden sairaanhoitaji-
en patevoitymisprosessiin, toisessa tyopaketissa osaamisen tunnistami-
seen ja tunnustamiseen tekniikan, terveyden ja liiketalouden alalla seka
ammatillisessa opettajakoulutuksessa ja kolmannessa tyopaketissa terve-
ysalan ammatilliseen kielikoulutukseen. Toiminta perustui kaikkien ty6-
pakettien kohdalla ja niiden vililla hanketoimijoiden tiiviiseen yhteistyo-
hon, jolloin hankkeen eri tavoitteet, toiminta ja tulokset nivoutuivat 14-
heisesti toisiinsa.

Hankkeen kohderyhmiksi valittiin maahan muuttaneet sairaanhoitajat,
ammatilliset opettajat, rakennus- ja logistiikkainsindorit seka liiketalou-
den alan tradenomit. Valinta kohdistui ndihin ammattiryhmiin siksi, etta
tyovoiman tarve kyseisilla aloilla on ollut ja on edelleen suuri (ks. esim.
Duunitori 13.6.2017). Myos SIMHE-palvelujen ohjauskeskusteluihin on
osallistunut paljon etenkin tekniikan ja liiketalouden alan seké sosiaali-
ja terveysalan tutkinnon suorittaneita (Autero & Helander 2017).

Urareitti-hankkeen tulokset

Tahan kokoelmajulkaisuun on koottu yhteensi kaksikymmentinelja han-
ketoimijoiden laatimaa artikkelia hankkeen toiminnasta ja tuloksista. Li-
sdksi hankkeessa on laadittu muualla julkaistuja artikkeleita, oppaita ja
videoita, jotka on koottu hankkeen verkkosivuille rakennetun urapolku-
esityksen yhteyteen.

Kokoelmajulkaisun artikkelit on ryhmitelty teemoittain sen mukaan, nou-
sevatko artikkeleissa keskeisimpina esiin erilaiset koulutusmallit, ndke-
mykset maahanmuuttajien osaamisesta vai ohjauksen ja osaamisen tun-
nistamisen keinot ja vilineet. Kaikki artikkelit ja hankkeen tulokset ni-
voutuvat kuitenkin tiiviisti toisiinsa, silld kielitaito, ohjaus ja osaamisen
tunnistaminen tulevat jollakin tavalla esiin lahes jokaisessa artikkelissa.
Teemat ovatkin jossain maarin erottamattomia ja merkityksellisia kaikki-
en maahanmuuttajien koulutus- ja urapolulla.

Koulutusmalleja osaamisen kehittiimiseksi

Kokoelmajulkaisun ensimmaisessa osiossa esitelladn hankkeessa kehitet-
tyja koulutusmalleja korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osaami-
sen kehittdmiseksi urareitin eri vaiheissa. Suuri osa korkeasti koulutetuis-
ta maahanmuuttajista tdydentda omaa osaamistaan korkeakouluopinnoil-
la ennen tyollistymistdan Suomessa. Tutkinnon uudelleen suorittamisen
sijaan pyritdan tarjoamaan erilaisia koulutusratkaisuja, esimerkiksi pate-
voitymiseen tahtaavid taydennysopintoja tai korkeakouludiplomeja, joiden
avulla tyollistyminen sujuvoituu ja nopeutuu.
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Eteneminen erilaisiin tdydentidviin korkeakouluopintoihin edellyttaa
usein riittavaa kielitaitoa seka muita korkeakouluopiskelussa tarvittavia
valmiuksia. Juuri ndiden taitojen ja valmiuksien kehittimiseen pyritdan
maahanmuuttajien korkeakouluopintoihin valmentavassa koulutukses-
sa, jota tarkastellaan tdssa julkaisussa koulutuksen vaikuttavuuden na-
kokulmasta. Koulutukseen osallistuneilta saatu palaute osoittaa, etti val-
mentavalla koulutuksella on merkittava rooli opiskelijoiden ammatilli-
sen suomen kielen ja muun ammatillisen osaamisen kehittymisessa seka
tulevaisuudensuunnitelmien vahvistumisessa ja urapolulla etenemises-
sd. Kielitaidon kehittymista tarkastellaan myos toisen, roolipeleihin pe-
rustuvan kielikoulutusmallin valossa. Kielenoppimisen pelillistamisen ja
tyoelamayhteistyon avulla mahdollistetaan autenttinen oppiminen ja no-
pea kieliopinnoissa eteneminen motivoituneille opiskelijoille. Seké hank-
keessa toteutettua terveys- ja sosiaalialan korkeakouluopintoihin valmen-
tavaa koulutusta etta liiketalouden alan korkeasti koulutetuille maahan-
muuttajille kehitettya Uraohjukset-koulutusmallia voidaan soveltaa jous-
tavasti eri aloilla.

Useassa koulutusmalleja esitteleviassa artikkelissa keskitytdan kuvaa-
maan maahanmuuttajasairaanhoitajien patevoitymisprosessia ja tdyden-
nyskoulutusta, jonka tavoitteena on sairaanhoitajien osaamisen tayden-
tadminen vastaamaan suomalaisia sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia.
Kehittamisty6ssa on keskitytty tdydennyskoulutuksen sujuvoittamiseen,
joustavuuteen ja yksilollistamiseen tunnistamalla ja tunnustamalla kun-
kin sairaanhoitajan aiempaa osaamista. Artikkeleissa tarkastellaan var-
sinaisen tdydennyskoulutusmallin lisdksi ldhemmin my6s siihen sisdlty-
vad ladkehoitomoduulia seki suosituksia siitd, miten ammatillisen suomen
kielen opetus tulisi toteuttaa hankkeessa kehitetyssa moduulirakenteises-
sa taydennyskoulutuksessa.

Korkeasti koulutetun maahan muuttaneen integroituminen suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tyoelamaan edellyttd usein paitsi osaamisen tunnista-
mista my0s tyonhakutaitojen kehittdmista ja suomalaisen tyokulttuurin
tuntemusta. Hankkeessa kehitetyssa korkeakouludiplomikoulutuksessa
Suomalaisen tybelamén osaaja pyritdankin kasvattamaan korkeasti kou-
lutettujen maahanmuuttajien yleistd suomalaisen ty6elaiman osaamista
sekd koulutusalakohtaista ammatillista eritysosaamista. Malli on kehitet-
ty erityisesti liiketalouden ja tekniikan alalle, mutta sitd voidaan sovel-
taa myo6s muilla aloilla. Tyoelaman ammatillinen osaaminen on keskiossa
myo0s artikkelissa, jossa esitellddn jo tyoelamassa toimiville sairaanhoita-
jille suunnattua yksilolahtoista ja ammatillista kielikoulutusmallia. Malli
tarjoaa sekd maahanmuuttajasairaanhoitajille ettd heidian tyoyhteiséilleen
uudenlaisen tavan tdydentda osaamistaan tyon ohessa. Huomionarvoista
onkin, ettd ammatillisen kielitaidon kehitys ja kielikoulutuksen tarve ei-
vat paity patevoitymiseen tai tyollistymiseen, vaan ne jatkuvat 1api uran.
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Nikemyksici maahanmuuttajien osaamisesta ja keinoja ohjaukseen

Kokoelmajulkaisun toisessa osiossa keskitytaan korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien mindpystyvyyteen ja heidan ohjaajiensa nakemyksiin
maahanmuuttajien osaamisesta. Lisdksi esitelladan ohjauksen keinoja niin
opettajan kuin ty6elamankin niakokulmasta.

Mindpystyvyytta ja sen tukemista tarkastellaan kansanopistokonteks-
tissa, ja kansanopistoymparisté nahdaan tarkeana koulutuksellista mi-
napystyvyytta tukevana etappina maahanmuuttajien urareitilla korkea-
kouluopintoihin. Opettajat kokevat kansanopistojen tukevan minapysty-
vyyttd etenkin arkielaméin taidoissa, sopeutumisessa suomalaiseen yh-
teiskuntaan, suoritusitsetunnon kehittimisessi ja merkityksellisten ldhi-
tavoitteiden 16ytamisessa. Opiskelijat itse arvostavat puolestaan kansan-
opiston opiskeluympariston turvallisuutta, opettajilta saatua kannustus-
ta ja arvostusta, kansanopiston tarjoamia mahdollisuuksia tutustua suo-
malaiseen kulttuuriin ja tapoihin sekid aiemman koulutuksen huomioimis-
ta opintojen henkilokohtaistamisessa.

Monessa artikkelissa kuvataan maahanmuuttajasairaanhoitajien néke-
myksid omasta osaamisestaan ja ammatin vaatimuksista Suomessa. Tar-
kastelun kohteeksi nousevat erityisesti sairaanhoitajalle maaritellyt am-
matilliset osaamisvaatimukset, jotka muodostavat perustan ammatilli-
sen osaamisen arvioimiselle, tunnistamiselle ja tunnustamiselle. Lisaksi
tarkastellaan maahanmuuttajasairaanhoitajien ajatuksia suomen kieles-
t4, sen oppimisesta ja merkityksesta urapolulla etenemisessa. Artikkeli-
en aineistona ovat maahanmuuttajasairaanhoitajien haastattelut niin pa-
tevoitymiskoulutuksen alku- kuin loppuvaiheessakin.

Artikkeleissa tuodaan esiin paitsi maahanmuuttajasairaanhoitajien na-
kemyksid omasta osaamisestaan ja ammatillisista osaamisvaatimuksis-
ta my0s heidédn késityksidan suomalaisista tyGyhteistoista ja omasta osaa-
misestaan osana tyoyhteis6a. Vaikka moni sairaanhoitaja kokeekin maa-
hanmuuttajataustan ja esimerkiksi puutteellisen kielitaidon asettavan hei-
dat eriarvoiseen asemaan tyOyhteistissd, ndkevat he samaan aikaan mo-
nikulttuurisen taustansa ja kulttuuriosaamisensa omana vahvuutenaan ja
terveysalan tyOyhteisét tiarkeind oppimisen mahdollistajina.

Tyoyhteison nikokulmasta maahanmuuttajataustaisen henkiliden ohja-
ukseen ja perehdyttdmiseen tarvitaan tavallista enemmaén aikaa, ymmar-
tavaa ja kannustavaa asennetta seka tyotovereiden tukea. Ohjauksen tu-
eksi kaivataan usein my6s koulutusta monikulttuurisesta kohtaamisesta
ja ohjausprosessin kulusta. Yhdessa artikkeleista esitellidnkin hankkees-
sa toteutettuja Miten ohjaan tulevaa kollegaani? -tyGpajoja, joissa etsittiin
ratkaisuja esimerkiksi sairaanhoitajien harjoittelunohjaajien esiin tuomiin
haastaviin ohjaustilanteisiin.
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Ohjaus on yksi tamén kokoelmajulkaisun lapileikkaavista teemoista, silla
se on vahvasti lasnd kaikissa hankkeessa kehitetyissa koulutusmalleissa
ja se limittyy kiintedsti myos osaamisen tunnistamiseen. Ohjausosaamis-
ta vaaditaan niin tdydennyskoulutusten opettajilta kuin ty6elaméan edusta-
jiltakin. Opettajan ydin- ja erityisosaamiseen pureudutaan erityisesti ar-
tikkelissa, jossa tarkastellaan maahanmuuttajasairaanhoitajien opettaji-
en ammatillisen osaamisen haasteita. Pystydkseen ohjaamaan sairaanhoi-
tajia taydennyskoulutuksen eri vaiheissa, on opettajankin osaamisen vas-
tattava terveydenhuollon jatkuvasti uudistuvia osaamisvaatimuksia. Li-
siaksi merkittdvaan rooliin nousevat opettajan pedagoginen osaaminen ja
kokemusosaaminen.

Keinoja ja vdlineitd osaamisen tunnistamiseen

Kokoelmajulkaisun kolmannessa osiossa tarkastellaan korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen pro-
sesseja seki esitellaan hankkeessa kehitettyji keinoja ja vilineitd osaami-
sen arvioimiseksi. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen proses-
sia (AHOT) ammattikorkeakouluissa kasitelldin liiketalouden alalla, sai-
raanhoitajakoulutuksessa sekd ammatillisessa opettajankoulutuksessa.

Yhteniinen ja yhdenvertainen osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen edellyttai sitd, ettd osaamisen arviointi perustuu ennalta maaritel-
tyyn viitekehykseen. Artikkeleissa lahestytidin liiketalouden alalle maa-
riteltya viitekehysta esittelemélla ensin hankkeessa tehdyn kartoitustyon

tuloksia eri ammattikorkeakouluissa jarjestettavin tradenomikoulutuk-
sen kompetensseista, osaamistavoitteista ja perusopintojen paasisalloista.
Sen jialkeen kuvataan AHOT-prosessin kédytanteita liiketalouden alalla eri

ammattikorkeakouluissa. Seuraavissa artikkeleissa kisitellaan puolestaan

EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien sairaanhoitajien AHOT-proses-
sia eri ammattikorkeakouluissa seké prosessiin liittyvid muutos- ja uudis-
tamistarpeita. Uutena keinona arvioida maahanmuuttajasairaanhoitajien

osaamista esitelldédn laaja-alainen osaamisen kartoitus, jossa arvioidaan

samanaikaisesti sekd ammattiosaamista ettd ammatin vaatimaa suomen

kielen taitoa. Lisdksi tarkastellaan kirjallisiin dokumentteihin perustuvaa

sairaanhoitajien osaamisen arviointia eli Metropolia Ammattikorkeakou-
lun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralle antamia lau-
suntoja sairaanhoitajien ammattipatevyydesta seka yleisimmin taydennet-
tdvid ammatillisen osaamisen osa-alueita.

Sairaanhoitajien tapaan my6s maahan muuttaneet opettajat tarvitsevat
rinnastamispaatoksen aikaisemmasta koulutuksestaan sekd mahdolli-
sesti tdydentévid opintoja ennen kuin voivat toimia kelpoisina opettajina
Suomessa. Opettajan osaamispolkuja rinnastamispaatoksesta taydenta-
viin pedagogisiin opintoihin ja aina tyollistymiseen asti tarkastellaan ar-
tikkelissa, jossa tuodaan kuuluviin my6s maahan muuttaneiden opettaji-
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en oma aani. Samalla esitelldan tdydentdvien opintojen periaatteita ja si-
saltoja ammatillisessa opettajankoulutuksessa seké esitetdan toimenpitei-
ta maahanmuuttajien opettajankoulutukseen padsemisen edistimiseksi ja
taydentdvien opintojen kehittamiseksi.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessi perustuu usein ulko-
puoliseen arviointiin. Prosessin tehostamiseksi ja nopeuttamiseksi hank-
keessa kehitettiin rakennustekniikan alalle digitaalinen itsearviointityo-
kalu, jonka avulla alan maahanmuuttajat voivat itse peilata omaa osaamis-
taan suomalaisiin rakennusinsinéorin (AMK) osaamisvaatimuksiin. Tyo-
kalun avulla voidaan tuoda esiin niin osaaminen kuin oppimistarpeetkin
seka motivoida oppimaan lisaa.

Itsearviointityokalua esittelevissa artikkelissa osoitetaan tyokalun olevan
hyodyllinen paitsi maahanmuuttajalle itselleen myos eri viranomaisille,
korkeakouluille ja tyonantajille.

Kokoelmajulkaisun viimeisessa artikkelissa pureudutaan tyonantajien
haasteisiin korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien perehdyttamisen
ja tyollistimisen ndkokulmasta. Yhdeksi suurimmista rekrytointiin liitty-
vistd haasteista osoittautui hankkeen yrityksille toteuttamassa kyselyssa
nimenomaan osaamisen tunnistaminen eli vaikeus todeta maahanmuut-
tajien osaamisen vastaavuus suhteessa tyonantajan osaamistarpeeseen.
Haasteina nahtiin my6s maahanmuuttajien riittimaton kielitaito, pereh-
dyttamiseen kaytettdvien resurssien vihyys sekid vihiinen tieto korkeas-
ti koulutetuista maahan tulleista tyonhakijoista. Kaikkien haasteiden koh-
dalla merkittdvaan rooliin nousee korkeakoulujen ja tydelamén vilinen
yhteistyo.

Lopuksi

Kaikki Urareitti-hankkeessa kehitetyt mallit, vdlineet ja selvitystyon tu-
lokset ovat jatkossa korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien, korkea-
koulujen ja muiden koulutusorganisaatioiden seka tyoelaméan edustaji-
en kaytettavissa. Lisdksi Urareitti-hankkeessa aloitettua kehittamistyo-
t4 jatketaan tulevina vuosina ammattikorkeakoulujen yhteisissa kehitta-
mishankkeissa.

Sairaanhoitajien patevoitymisprosessia kehitetdin ja sujuvoitetaan edel-
leen Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-kes-
kuksen rahoittamassa hankkeessa SOTE-silta — Korkeakoulutetun maa-
hanmuuttajan patevéitymispolku (2018—2020). SOTE-silta -hankkees-
sa toteutetaan Urareitti-hankkeessa laaditun mallin mukainen maahan-
muuttajasairaanhoitajien moduulirakenteinen taydennyskoulutus.
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Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien etenemista erilaisiin tayden-
taviin opintoihin pyritdan helpottamaan ja sujuvoittamaan kehittamalla
korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion rahoittaman Valmentavasta valmiiksi -hankkeen (2017-2019) ta-
voitteena on kehittda koulutusta paitsi sisallollisesti ja menetelmallises-
ti myos haku- ja valintaprosessien seki integraatiota edistavin toiminta-
kulttuurin osalta.

Kiitamme lampimadsti kaikkia artikkelien kirjoittajia ja koko Urareitti-
toimijajoukkoa. Yhdessd teimme mahdolliseksi hankkeen saavuttamat
tulokset ja sitd kautta tamdn julkaisun.

Hiameenlinnassa, syyskuussa 2018

Tiina Hirard ja Anita Eskola-Kronqvist
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Valmentava koulutus vie maahan muuttanutta
eldmdissd eteenpdin

Anita Eskola-Kronqvist ja Tiina Hirard

Korkeakouluopintoihin valmentavassa koulutuksessa kehitetddin maahanmuuttajien am-
matillista suvomen kielen taitoa, muuta ammatillista osaamista sekd ty6- ja opiskelutaito-
ja. Koulutuksen avulla voidaan edistid maahanmuuttajien etenemisti omalla urareitillédn,
hakeutuivatpa he koulutuksen jilkeen korkeakoulun tutkintokoulutukseen, ammatilliseen
koulutukseen tai suoraan tyoeldmddn.

Johdanto

Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen rahoit-
tamassa valtakunnallisessa hankkeessa Urareitti — korkeasti koulu-
tetun maahan muuttaneen osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen yhtena toimenpiteena on terveysalan ammatillisen kielikoulutus-
mallin kehittiminen. Ammatillisen kielitaidon ja sen kehittdmisen mer-
kitys nousee vahvasti esille monissa viimeaikaisissa selvityksissa ja tutki-
mushankkeissa, ja tarjolla olevaa kielikoulutusta pidetdan riittimattoma-
ni (Opetus- ja kulttuuriministeri6é 2014; Tehy 2012; Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2013). Erityisesti terveydenhuoltoalan ammattilaisille raa-
taloityd ammatillisen kielen koulutusta kaivataan lisad. Urareitti-hank-
keessa keskitytdankin kehittamaan terveysalan ammatillista kielikoulu-
tusta urapolun eri vaiheissa: korkeakouluopintoihin valmentavassa kou-
lutuksessa, maahanmuuttajasairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksessa
seka tyGelamassa.

Korkeakouluopintoihin valmentavan koulutuksen tavoitteena on edistda
maahanmuuttajien etenemisti tutkintotavoitteeseen korkeakouluopiske-
luun kehittdmailla etenkin heiddn suomen kielen taitoaan. Valmentavan
koulutuksen kysynnin ja tarpeen nahdian olevan kasvussa, ja yha use-
ampi ammattikorkeakoulu suunnittelee jarjestiviansa valmentavaa koulu-
tusta tulevaisuudessa (Saarinen, Vaarala, Haapakangas & Kyckling 2016).
Toistaiseksi koulutuksen toteuttamiselle ei ole ammatilliseen peruskou-
lutukseen valmentavan koulutuksen (VALMA) kaltaisia opetussuunnitel-
man perusteita, mutta Opetus- ja kulttuuriministerio on esittanyt valmen-
tavan koulutuksen suositusten laatimista ammattikorkeakouluille (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2016).

Tassd artikkelissa esitelldadn Turun ammattikorkeakoulussa toteutettua
korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta seki analysoidaan koulu-
tukseen osallistuneiden opiskelijoiden kokemuksia koulutuksen vaikut-
tavuudesta.


https://www.hamk.fi/projektit/urareitti/
https://www.hamk.fi/projektit/urareitti/

Valmentava koulutus vie maahan muuttanutta eldmdssd efeenpdin

Analyysin teoreettinen viitekehys

Analyysissa tarkastellaan valmentavan koulutuksen vaikuttavuutta eri na-
kokulmista, joista tarkeimpia ovat kielitaidon ja muun ammatillisen osaa-
misen kehittyminen, tuen ja ohjauksen merkitys oppimisessa seka koulu-
tuksen vaikutus opiskelijoiden tulevaisuudensuunnitelmiin.

Seka valmentavan koulutuksen toteutuksessa etté sen vaikuttavuuden ana-
lyysissa lahtokohtana on funktionaalinen kasitys kielesti ja kielen opetuk-
sesta. Ammatillinen kielitaito ndhdaéan siis oleellisena osana yksilon am-
mattitaitoa ja ammatti-identiteettid (Harmala 2008). Lisdksi nakemys
kielesta ja kielitaidosta on dialoginen ja sosiokulttuurinen, eli kieli nah-
dddn ennen kaikkea vuorovaikutuksen vilineeni ja sosiaalisena toiminta-
na (Suni 2008). Ammatillisen kielenopetuksen tavoitteena on siis oppijan
kyky kommunikoida ammatillisissa tyoelaman tilanteissa. Funktionaali-
nen nakokulma on ollut esilld ammatillisessa kielenopetuksessa jo pitkian,
ja niin oppimisesta kuin siihen liittyvisti haasteistakin alkaa jo olla tutki-
musta (Majakangas & Hartikainen 1998). Sen sijaan pedagogiikan tutki-
musta ei Suomessa viela ole paljonkaan, eika juurikaan ole selvitetty, mi-
ten funktionaalinen kisitys kielesta nékyy tai voisi nakya opetuksessa (Aal-
to, Mustonen & Tukia 2009).

Funktionaalisen ja sosiokulttuurisen kasityksen mukaan niin kieli kuin sen
oppiminen ja opetuskin ovat ennen kaikkea sosiaalista toimintaa ja osalli-
suutta sosiaalisessa toiminnassa. Kielenoppiminen ei siis ole muusta el-
masté irrallista, vaan osallistuminen ja osallisuus voidaan nahdd samanai-
kaisesti sekd oppimisen tavoitteena ettd sen ymparistona (Pavlenko & Lan-
tolf 2000). Analyysissa tarkastellaankin sitd, miten opiskelijat voivat val-
mentavan koulutuksen toimintaympéristossa kehittda osaamistaan sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa opettajien ja opiskelijatoverien tuella ja miten
tuki vaikuttaa opiskelijoiden toimijuuteen, motivaatioon, varsinaiseen op-
pimiseen ja sitd kautta heididn sosiaaliseen osallisuuteensa laajemminkin.
Tarkedksi nousee oppimisen oikea-aikainen tuki (engl. scaffolding), joka
muuntuu tarpeen mukaan prosessin edetessa (Hakamaki 2005).

Valmentavan koulutuksen opiskelijoiden tulevaisuudensuunnitelmat nivou-
tuvat vahvasti heidin identiteettiinsi eli heiddn késitykseensd omasta it-
sestddn ja omista taidoistaan sekid omista tulevaisuuden ammattiin kohdis-
tuvista odotuksistaan. Identiteetti voidaan ndhda tapana suhteuttaa yksi-
16n erilaiset minakuvat eli minuudet (engl. selves) kuhunkin hetkeen ja ti-
lanteeseen (van Lier 2007). Minuuksilla ole vain timanhetkista ulottuvuut-
ta, vaan niihin vaikuttavat jatkuvasti kasitykset siita, miksi yksil6 voi ja ha-
luaa tulla tai miksi han pelkia tulevansa (Markus & Nurius 1986; Ushio-
da 2011). Tulevaisuuden minuuksien nihdéén siis olevan yhteydessa nykyi-
seen minuuteen ja vaikuttavan oppimiseen sitoutumiseen, valitavoitteiden
asettamiseen ja niiden arvioimiseen (Murray 2011). Analyysissa keskity-
tadn valmentavan koulutuksen vaikuttavuuteen selvittdmalld, miten opis-
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kelijat kokevat nykyisen minuutensa ja ns. ihanneminuutensa jannitteen
muuttuneen koulutuksen myo6ta.

Korkeakouluopintoihin valmentavan koulutuksen toteutus
Turun ammattikorkeakoulussa

Turun ammattikorkeakoulun Terveys ja hyvinvointi -tulosalueella toteu-
tettiin kevatlukukaudella 2016 neljan kuukauden pituinen ja 20 opintopis-
teen laajuinen korkeakouluopintoihin valmentava koulutus. Koulutukseen
hakeutuvilta edellytettiin korkeakoulukelpoisuutta sekd suomen kielen va-
himmaistaitotasoa A2. Opiskelijavalinta perustui valintakokeeseen, jossa
hakijat suorittivat kirjallisen kokeen ja osallistuivat ohjattuun ryhméikes-
kusteluun.

Koulutus keskittyi vahvasti ammatillisen suomen kielen opintoihin (10 op),
jotka integroitiin muihin ammatillisiin opintoihin seka yleisia opiskelu- ja
tyoeldmataitoja kehittaviin opintojaksoihin (yht. 10 op). Opiskeltavia aihei-
ta olivat esimerkiksi hoitotyon kisitteet ja erilaiset hoitotilanteet, terveys-
alan matematiikka, hyvinvointiyhteiskunta, sosiaali- ja terveysalan etiik-
ka, sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, sahkoinen tiedonhallinta, sosi-
aalihuoltolaki, anatomia ja fysiologia. Koulutuksen sisillissa painottuivat
erityisesti kevddn 2016 yhteishaun valintakoemateriaalit. Lisdksi opiskeli-
jat kehittivat projektinhallintataitojaan suunnittelemalla ja toteuttamalla
pienimuotoisen projektin yhteistyossa SPR Varsinais-Suomen piirin kanssa.

Koulutus toteutettiin padiviaopiskeluna arkisin. Aamuisin ja iltapaivisin
opiskelu eteni muutaman tunnin ajan opettajan johdolla, kun taas keski-
paivalla seka iltapaivan lahiopetuksen jalkeen opiskelijat opiskelivat ohja-
tusti pienryhmissai tai itsendisesti. Koulutuksen toteutus perustui suomen
kielen opettajan ja kahden hoitotyon opettajan yhteisopettajuuteen. Lahi-
opetuksen lisiksi koulutuksessa hyodynnettiin tehokkaasti verkko-oppi-
misymparisté Optimaa.

Opiskelijapalautteen analyysi

Koulutuksen paatteeksi opiskelijat vastasivat kirjalliseen palautekyse-
lyyn suljetussa Optiman verkko-oppimisymparistossi. Kyselyyn vastasi-
vat kaikki 11 koulutukseen osallistunutta opiskelujaa, jotka edustivat usei-
ta eri kansallisuuksia ja joiden koulutustausta vaihteli keskiasteen koulu-
tuksesta (5) alempaan korkea-asteeseen (3) ja ylempéaan korkea-asteeseen
(3). Osallistujat olivat 23—51-vuotiaita naisia.

Palautekyselyssa opiskelijat vastasivat kahdeksaan avoimeen kysymykseen.
Hyvin harvaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikki opiskelijat vastasivat jo-
kaiseen kysymykseen. Opiskelijat perustelivat vastauksiaan monisanaises-
ti, ja sanoma tulee vastauksista selkeésti esille oikeinkirjoitus- ja kieliop-
pivirheistd huolimatta.
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Palauteaineiston sisillonanalyysissa késiteltiin erikseen opiskelijoiden
vastauksia seitsemain ensimmaiseen kysymykseen, joista jokainen oli ra-
jattu koskemaan tiettya ndkokulmaa koulutuksesta. Viimeisessa kysymyk-
sessa opiskelijoilta kysyttiin yleisesti muuta palautetta koulutuksesta, ja
niitd vastauksia tuodaan esiin analyysin eri kohdissa. Analyysimenetel-
maina kdytettiin teemoittelua, jonka avulla ryhmiteltiin sellaisia opiskeli-
joiden esiin tuomia nakemyksia ja aiheita, jotka toistuivat palauteaineis-
ton eri kohdissa. Teemoittelun mukaisesti analyysissé edettiin teemojen
ryhmittelysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. Varsinaisen pa-
lauteaineiston liséksi nostettiin esiin muutamia seikkoja koulutuksen ai-
kana kaydyistd ohjaus- ja arviointikeskusteluista.

Analyysin tulosten luotettavuuden varmistamiseksi aineiston analyysista
vastasi Anita Eskola-Kronqvist, joka ei osallistunut valmentavan koulu-
tuksen jarjestimiseen eikd opetustyohon. Koulutuksessa vastuuopettaja-
na toiminut Tiina Hirard puolestaan kirjoitti ammatillisen kielikoulutuk-
sen ja korkeakouluopintoihin valmentavan koulutuksen taustasta, valmen-
tavan koulutuksen toteutuksesta Turun ammattikorkeakoulussa seka ana-
lyysin pohjana olevasta teoreettisesta viitekehyksesta ja aineiston koon-
nista. Lopullisen artikkelitekstin kirjoittajat tyostivét yhdessa. Analyysin
tuloksia ei voi yleistaa, koska aineisto on koottu ainoastaan yhden toteu-
tuksen opiskelijapalautteesta.

Valmentavan koulutuksen vaikuttavuus ja
merkitys opiskelijoiden kokemana

Valmentavaan koulutukseen osallistuneet opiskelijat kokivat koulutuksen
erittdin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Koulutuspalautteessa valmentavaa
koulutusta kuvailtiin sanoilla hy6dyllinen, hyvi, tarpeellinen ja kiinnos-
tava. Koulutusta pidettiin monipuolisena, ja se vastasi opiskelijoiden odo-
tuksia.

Seka palautekyselyssa ettd koulutuksen aikana opiskelijat toivat esiin, etta
perinteisilla kielikursseilla ei paise kehittamaan ammatillista kielitaitoa
ja osaamista. Sen sijaan opiskelijat kokivat valmentavan koulutuksen tu-
kevan heiti tavoitteessaan edetd omalla urareitillaan.

Pelkka kielikoulutukset eivdt valmistaudu thmisid niin hyvin, kenel-
ld on jo ammatti muualta ja tavoitteena on pddsta heti tyéeldmddn
tai opiskella uutta ammattia. (Vastaaja 4)

Yksi opiskelija totesi osuvasti, ettd valmentavan koulutuksen ryhméassa
opiskelijoiden yhteiseni tavoitteena ei ole ainoastaan oppia kieltd vaan
saada valmiuksia ty6eldmassd toimimiseen. Toinen opiskelija puolestaan
koki valmentavan koulutuksen auttaneen hianta yleisemminkin sosiaalis-
ten suhteiden luomisessa ja yllapitimisessa.
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Tyytyvdinen ryhmd valmentavan koulutuksen suorittaneita maahanmuuttajaopiskelijoita ldhdossd vusille
urille (kuva: Saija Vanhanen).

Seuraavaksi kisitelldan yksityiskohtaisemmin niitd teemoja, jotka valmen-
tavassa koulutuksessa koettiin onnistuneiksi tai joita voidaan edelleen ke-
hittaa. Naita tuloksia voidaan hyodyntda suunniteltaessa valmentavia kou-
lutuksia niin terveys- ja hyvinvointialalle kuin muillekin ammattialoille.

Koulutuksen pituus

Palautekyselyssa neljan opiskelijan mielestd koulutuksen pituus oli sopi-
va ja seitseman mielesta liian lyhyt. Osa koki, etté lyhyessikin ajassa opit-
tiin paljon ja ettd aika riitti esimerkiksi valintakoemateriaaliin tutustumi-
seen. Toiset sen sijaan olisivat toivoneet koulutuksen olevan pidempi, jot-
ta materiaaliin olisi ehditty perehtyi syvillisemmin. Etenkin anatomian ja
fysiologian opiskeluun olisi toivottu enemmaén aikaa. Yksi opiskelija tote-
si, ettd pidemmassa koulutuksessa olisi ollut enemmaén aikaa myds varsi-
naiseen kielenopetukseen ja ettd suomen kielen lisiksi olisi voitu opiskel-
la my0s englantia.

Koulutuksessa kéytetyt opetus- ja ohjausmenetelmiit

Koulutuksessa kiytettiin opetusmenetelminé opettajajohtoista 1ahiope-
tusta, itseniisté opiskelua, verkko-opetusta sekd ryhmétyoskentelya. Yksi
opiskelija totesi palautekyselyssa, ettd “kaikkia opetus- ja opiskelumenetel-
mid oli tasavertaisesti ja sopivasti” (Vastaaja 4). Opiskelijat kokivat luon-
nollisesti oppivansa eri tavoilla, ja osa olisi toivonut enemman lahiopetusta,
kun taas osa koki oppineensa eniten opiskelemalla itseniisesti.
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Yhteensi viisi opiskelijaa olisi toivonut enemmin opettajajohtoista

opetusta, mutta heiddn antamastaan palautteesta ei kdy ilmi, miksi he

pitivat opettajajohtoista opetusta parempana vaihtoehtona muihin opetus-
menetelmiin verrattuna. On mahdollista, ettd opettajajohtoinen opetus on

vaikuttanut heidian aikaisempiin oppimiskokemuksiinsa ja opiskelukult-
tuuriinsa, niin etti se ndhtiin tutuimpana ja siksi tehokkaimpana tapana

oppia. Toisaalta palautteen muissa yhteyksissa tuli selvisti esiin, ettd opet-
tajien tuki koettiin tarke#ksi esimerkiksi valintakoemateriaalin opiskelus-
sa ja tekstin ymmartamisessa. Opiskelijat mainitsivat opettajien laatimi-
en tiivistelmien ja lahiopetuksessa antaman tuen helpottaneen oppimista.
Varmasti juuri ne opiskelijat, jotka olisivat toivoneet enemman ldhiopetus-
ta, kokivat oppivansa asiat paremmin opettajan kertomana.

Itse opiskelukin oli hyvd, koska itse yritetddn sitten koulussa kun
opettajat selittdvdt tuli helpompi ja ymmadrsin hyva. (Vastaaja 8)

Opiskelijat kayttivat palautteessaan seki ilmaisua opettajajohtoinen ope-
tus ettd ldhiopetus. Opiskelijoiden kommenteista kiy kuitenkin ilmi, etta
kaikki eivat ole ymmartaneet sanaa lahiopetus samalla tavalla. Yksi opis-
kelija oli selvésti mieltdnyt lahiopetuksen henkilokohtaiseksi ohjaukseksi:
“Ldhiopetusta sain aina, kun tarvitsisin” (Vastaaja 4). Opiskelija tarkoitta-
nee sitd, ettd han sai apua opettajilta aina tarvittaessa.

Itseniisti opiskelua joko kaikkein parhaana menetelménai tai hyviana
muiden opiskelumuotojen rinnalla piti kuusi opiskelijaa. Itsenédinen opis-
kelu ja kotitehtavat koettiin hyodyllisiksi, koska silloin oli "pakko” opis-
kella ja oppiminen oli tehokkaampaa. Opiskelijoiden mukaan pelkka kou-
lussa opiskelu ei olisi riittdnyt saavuttamaan tavoitteena olevaa osaamista.

Opiskelijat opiskelivat itsendisesti lahinnd verkko-oppimisymparisté Op-
timassa ohjattujen oppimistehtavien avulla. Nelja opiskelijaa koki itsenai-
sen verkko-opiskelun hyviksi ja tehokkaaksi. Opiskelijat nékivit etuna
sen, ettd verkossa he voivat opiskella missa ja milloin tahansa. Opettaji-
en Optimaan tallentamat Powerpoint-esitykset ja muu materiaali osoit-
tautuivat opiskelijalle tarkeiksi, koska itsendisen opiskelun aikana nii-
hin saattoi syventya rauhassa. Yksi opiskelija mainitsi saaneensa suurim-
man avun siitd, ettd Powerpoint-esitykset ja tiivistelmét auttoivat tiedos-
tamaan, mika opitussa asiassa oli kaikkein tarkeinta.

Nelja opiskelijaa koki ryhmatyoskentelyn hyviksi oppimismenetelmaksi.
Silloin kommunikoitiin paljon, mika edisti kielitaidon kehittymisti. Ryh-
mityoskentelyn myotd opiskelijat totesivat oppineensa myds tunte-
maan toisiaan ja kuulemaan toistensa mielipiteita opiskeltavista asioista.
Yhtend ryhmétyoskentelyn etuna opiskelijat toivatkin esiin sen, etti he
paasiviat ryhmaityoskentelyn kautta auttamaan toisiaan. Toisen opiskeli-
jan auttaminen tuli palautteessa esiin useamman kysymyksen yhteydes-
sd mutta erityisesti opetusmenetelmien ja ryhméatyoskentelyn kohdalla.
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Ylivoimaisesti parhaaksi opetusmenetelméiksi opiskelijat nimesivit kou-
lutuksen aikana kaytetyn viikkotsekkauksen. Kahdeksan opiskelijaa
piti sitd erittdin hyvina ja oppimista edistdvdnd menetelména. Viikkot-
sekkaus oli viikoittainen ohjaus- ja arviointitilanne, jossa *tsekattiin’ joko
suullisesti, kirjallisesti tai molemmilla tavoilla, miten opiskelijat olivat si-
saistdneet kullakin viikolla opitut asiat. Yleisimmin kyse oli pienryhma-
keskustelusta, jossa opiskelijoiden tehtdvina oli kertoa omin sanoin opi-
tuista asioista muille ryhmén jasenille. Pienryhmékeskustelussa oli aina
mukana myos ainakin yksi opettaja, joka tarvittaessa ohjasi keskustelua
ja selvensi opiskelijoille mahdollisesti epaselviksi jadneita asioita. Samal-
la opettajan ja opiskelijan itsensi oli helppo todeta sen hetkinen osaami-
nen, ja opettaja voi tarvittaessa ohjata opiskelussa eteenpain. Menetelmas-
ta pidettiin, koska sen koettiin tehostavan oppimista. Opiskelijat kertoi-
vat menetelméan motivoineen opiskelemaan ja selvittiméaén asioita itsel-
leen selkedmmin. Asioiden ymmaértamisen ja tietdmisen lisiksi menetel-
ma sai opiskelijat kdyttamaan aktiivisesti ammatillista kielta ja kielellis-
tamain osaamisensa. Asioista daneen puhumisen todettiin myo6s edista-
van niiden muistamista.

Viikkotchekkaus on paras menetelmda !! ei mitddn jad epdselvdiksi
ja on tosi hyvd ettd meiddn pitdd selittdd omilla sanotlla, on hyvd
ettd se tapahtuu pienryhmdssd ja me voimme autta toisiaan. (Ker-
ran tapahtuu kun koko viikko oli epdselvd minulle , oli tosi vaikea
vitkko ja viikotseakkaus aikalla 10 minuttia mind ymmdrsin kaik-
ki tule selvdksi tajusin ettd hyvd keskustella yhdessd.) (Vastaaja 7)

Palautekyselyn viimeisessi kysymyksessa, jossa opiskelijat saivat antaa
yleista palautetta koulutuksesta, yksi opiskelija piti tarkedna sita, etta oli
paassyt koulutuksen aikana tutustumaan erilaisiin ammattikorkeakoulus-
sa kaytettyihin opetus- ja opiskelumenetelmiin. Jo koulutuksen alkuvai-
heessa osa opiskelijoista oli kokenut opiskelujarjestelmén ja -kulttuurin
hyvin erilaiseksi aikaisempiin opiskelukokemuksiin verrattuna.

Ammatillisen kielitaidon kehittyminen koulutuksen aikana

Opiskelijoista kymmenen arvioi suomen kielen taitonsa kehittyneen, ja
kuusi opiskelijaa totesi erityisesti ammatillisen kielitaitonsa parantuneen.
Ammatillisen kielitaidon yhteydessi opiskelijat viittasivat usein uusien sa-
nojen ja kasitteiden oppimiseen. Muutamat mainitsivat myos tekstin ja pu-
heen ymmartamisen taitojensa kehittyneen.

Minun ammattilinen kielitaitoi kehittyi tosi paljon. Ennen tdtd kou-
lutusta opiskelin ja kuulin vain jokapdivdiseen eldmaddn liittyvid
astoita, mutta koulutuksessa luime ammattialan liittyvid tekste-
Jja ja eritdin hyva oli se, ettd meilld tdytyi joskus selittd nditd uusia
kdsiteitd ja pohtia nditd yhdessd. (Vastaaja 4)
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Uskomaton oli kehittynyt, alussa minun ammatillinen sanan varas-
to oli melkein tyhjd, mutta nyt osan puhua ja kun luen materiaalia
ymmdrrdn. (Vastaaja 2)

Varsinaisen kielitaidon lisdksi muutama opiskelija mainitsi my6s rohkeu-
den kayttaa kieltd lisddntyneen. Toisaalta taas muutama opiskelija tiedos-
ti edelleen kehittamistarpeita omassa kielitaidossaan. Yksi opiskelija oli-
si toivonut koulutukseen mukaan enemmin kieliopin opetusta ja toinen
enemman kieliharjoittelua suomalaisten kanssa.

Muun ammatillisen osaamisen kehittyminen koulutuksen aikana

Kysymykseen ammatillisen osaamisen kehittymisesta koulutuksen aika-
na vastasi yhdeksén opiskelijaa. Kaksi vastaajaa kirjoittivat ”Ei vastausta”
ja ”En osaa sanoa”. Opiskelijat kokivat ammatillisen osaamisensa lisdanty-
neen esimerkiksi anatomian ja fysiologian opiskelun myo6ta. Liséksi opis-
kelijat totesivat ammatillista osaamistaan arvioidessaan oppineensa ma-
tematiikkaa, kielioppia, projektinhallintataitoja seka tietokoneen kayttoa.
Yksi opiskelijoista toi palautteessaan esille sen, miten ammatillisen kielen
ja muun ammatillisen sisiallon oppiminen tukivat toisiaan:

Oli hyva koska samana aikana kun opin suomen kieli ja kaikki eri
materiaalin oppiminen tuli helpompi. (Vastaaja 10)

Varsinaisen ammatillisen tiedon lisaksi koulutus kehitti opiskelijoiden op-
pimaan oppimisen taitoja. Yksi opiskelija totesikin paitsi oppineensa pal-
jon asioita oppineensa myos, miten kuuluu opiskella.

Ohjauksen ja tuen vaikutus oppimiseen koulutuksen aikana

Koulutuksen aikana saatua tukea ja ohjausta kommentoi palautteessaan
yhdeksan opiskelijaa. He mainitsivat nimenomaan opettajien tuen ja oh-
jauksen olleen merkityksellisté ja kokivat sen edistineen omaa oppimis-
taan. Muutama vastaajista totesi, ettei olisi ilman saamaansa tukea pys-
tynyt opiskelemaan yhté paljon tai hyvin.

Esimerkiksi kdvimme Pddsykoe materiaali lapt yhdessd, joka auto
tosi paljon ymmadrtamddn tekstin paremmin, kuin jos itse olisin lu-
kenut ei sitd olisi tullut mitddn. (Vastaaja 3)

En tiedd miten olisin yksin jaksanut lukea? (Vastaaja 1)

Opiskelijat kokivat opettajien edistaneen oppimista esimerkiksi antamal-
la opiskelijoille mahdollisuuden osallistua ja kysya ja ohjaamalla sitten
opiskelijoita vastausten direlle. Opiskelijoilla oli tunne, etta “opiskelija voi
rohkeasti kysyd ja sanoa ja minulla oli tdssd tunne, ettd saan sanoa ja
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kysyd aina” (Vastaaja 2). Tata turvallisuudentunnetta kuvaa myos se, etti
uskallettiin puhua ja vastata kysymyksiin, vaikka olisikin vastannut tai
puhunut vairin. Jos niin tapahtui, asia korjattiin pohtimalla yhdessa oi-
keita vastauksia tai ilmauksia. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan opet-
tajat tekivat kaikkensa ohjatakseen ja tukeakseen opiskelijoita parhaalla
mahdollisella tavalla.

Minulla tuli koulutuksen aikana enemmdn uskallusta puhua ja vas-
tata kysymyksiin, koska ei se haitannut, kun vastaus ment vddrin,
sitten se korjatiin ja vahdn pohtitiin. Minun mielestdni opettajat
tetvdt kaikkea, ettd me ymmdrrdisimme ja meiddn kysymykset sai-
stvat vastaukset. (Vastaaja 4)

Opettajien tuen ja ohjauksen koettiin olevan merkittavaa ja vaikuttaneen
oppimiseen, koska jokaista opiskelijaa ohjattiin myos yksilollisesti: “Mie-
lestdni opettajat edistivdt jokaista oppilasta omalla tasollaan.” (Vastaa-
ja 3) Lisaksi opiskelijat kokivat tulleensa kuulluiksi opettajille antamansa
palautteen kautta. Opettajat huomioivat opiskelijoiden palautteen jo kou-
lutuksen aikana opetuksen suunnittelussa.

Lisdkst mind piddn tdarkednd asiana ettd te olette kunnelleet mei-
ddn palautetta , mielipidetta jo kurssin aikana ei vain loppussa ja
muodostatte opetusta sen mukaan. (Vastaaja 6)

Opiskelijat pitivat kautta linjan opettajia ammattitaitoisina ja korostivat
heidédn karsivallisyyttdan seka pitkdjanteisyyttddn ryhméan kanssa tyos-
kenneltdessa. Opiskelijat kokivat suomen kielen opettajan ja ammattiai-
neiden opettajien yhteisopettajuuden tukeneen omaa oppimistaan, koska
silloin samaa opittavaa asiaa paistiin tarkastelemaan eri nikokulmista,
kun “opettajat selittdvdt materialia eri tavalla” (Vastaaja 11).

Ryhmdn merkitys oppimisessa

Palautekyselyssa opiskelijoille esitettiin erillinen kysymys ryhméan merki-
tyksestd oppimisessa, mutta he nostivat ryhmén merkityksen esille my6s
muissa yhteyksissi, esimerkiksi kommentoidessaan opiskelu- ja opetus-
menetelmia seka tuen ja ohjauksen vaikutusta oppimiseensa. Ryhmassa
opiskelu koettiin suurelta osin positiivisena, joskaan ei ongelmattomana.

Ryhmassa opiskelun etuna opiskelijat nakivét vertaisoppimisen mahdolli-
suuden. Toisilta opiskelijoilta oli helppo kysya ja oppia episelvii asioita, ja
samalla kielitaito kehittyi. Asioiden pohtiminen yhdessa koettiin mielek-
kadksi, koska se paitsi paransi kielitaitoa myos edisti ammattisisilt6jen ja
erityisesti kasitteiden sisdistamistd. Ryhman merkitys huomattiin, kun jo-
kaisella oli erilaista tietoa kisiteltavista asioista ja kokonaiskasitys asiois-
ta syveni. Yksi opiskelija kirjoitti, ettei hén olisi parjannyt yksin vaikean
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materiaalin kanssa, ja toinen puolestaan kommentoi, ettd pienryhmissa
opiskeltaessa oppi varsinaisten koulutussisaltgjen lisdksi paljon hyodyl-
lista tietoa yleisemminkin suomalaisesta elimasta. Kysyttdessa ryhméan
merkityksestd oppimisessa moni opiskelija kdsitti ryhméan nimenomaan
pienryhmaksi. Sopivaksi pienryhmén kooksi opiskelijat mainitsivat kah-
desta kolmeen opiskelijaa.

Muutama opiskelija toi palautteessaan esille ryhmissa opiskelun haastei-
ta. Haasteeksi koettiin esimerkiksi opiskelijoiden erilainen suomen kie-
len taito:

Esimerkikst ryhmd tyo meni vdlilld ohi, kun joutui selittdmddn yhd
Jatkossa toiselle,( mitd tamd tarkoittaa tai mitd sinun pitdisi tehdd,
valilld jopa joutui tekemdcdn toisen puolesta, ymmadrtamdattomyy-
den takia). (Vastaaja 3)

My6s opiskelijoiden erilaisuus koettiin haasteeksi. Yksi opiskelija totesi
ryhmaissi toimimisen vaikeutuneen esimerkiksi silloin, kun joku opiske-
lijoista oli adnekés ja joku toinen vastaavasti ujo. Ujous ja uskalluksen
puuttuminen tuli esiin opiskelijoiden palautteessa nimenomaan pienryh-
massa opiskelun yhteydessd. Kommentoidessaan toisaalla palautekyselys-
s (opettajilta) saatua tukea ja ohjausta moni opiskelija mainitsi kokeneen-
sa ilmapiirin turvalliseksi koko opiskeluryhmén kesken, mutta ainakin osa
mainitsi ryhmaéssa opiskelun yhteydessa, ettei aina uskaltanut puhua tai
kysy4 opiskeltaessa pienryhmassa: “"Olimme joskus hiljaa koska itse myds
en ymmadrtanyt, kun muut ei kysynyt en mdkd aina uskaltanut kysyad’
(Vastaaja 1). Palautteen perusteella jia epaselviksi, johtuiko opiskelijoi-
den erilaisuus ja uskaltamattomuus useimmiten nimenomaan kielitaidon
heikkoudesta ja erilaisuudesta, ujoudesta vai mahdollisesti molemmista.

2

Koulutuksen vaikutus tulevaisuudensuunnitelmiin

Valmentavan koulutuksen tavoitteena on edistii opiskelijoita heiddn ura-
reitillddn, ja kymmenen opiskelijaa totesikin palautteessaan koulutuksen
vaikuttaneen positiivisesti omiin tulevaisuudensuunnitelmiinsa. Vain yksi
opiskelija vastasi kyseiseen kysymykseen "En osaa sanoa”.

Kaikki kymmenen opiskelijaa kokivat koulutuksen auttaneen heitd urava-
linnoissaan, ja monen kohdalla aikaisemmat suunnitelmat hakeutumises-
ta terveys- ja hyvinvointialalle vahvistuivat:

Nyt on enemmdn tietoja ammatista ja uskon , ettd se on minun am-
mattini tulevaisuudessa. (Vastaaja 2)

Sain paljon tietoa sosiaali- ja terveysalalta. Mikd vaikutti sithen,
ettd osasin tehdd oikea valinta ja jatkaa eteenpdin. (Vastaaja 3)
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Juu, koska olen nyt varmaa ettd sote ala sopisti mulle , koska olin
vdhdn epdvarma. Olen pdssyt ldhihoitaja kouluun. (Vastaaja 7)

Koulutuksen koettiin myos antaneen lisaa uskallusta hakeutua alalle ja us-
koa siihen, ettd parjaa opinnoissa ja tyoelaméassa. Lisidksi yksi opiskelija
kertoi padsseensd suunnitelmissaan konkreettisesti eteenpéin vasta val-
mentavan koulutuksen ja opettajien tuella.

Ennen koulutusta minulla oli suunnitelma, mutta ei saanut sitd to-
teutta, koska tietoa oli vihdn ja oli hankala sitd saada itsenndises-
ti, mutta opetyajien avulla on mun suunnitelma jo kdynissd ja jdd
vain toivoa parasta. (Vastaaja 4)

Kaikki opiskelijat eivit hakeutuneet valmentavan koulutuksen jilkeen am-
mattikorkeakouluun tutkinto-opiskelijaksi, mutta koulutuksen nahtiin sil-
ti mahdollisesti vaikuttavan tulevaisuudensuunnitelmiin: *Kylld, se on
vaikuttanut. Nyt, minulla on toinen suunnitelma jos ensimmdinen suun-
nitelma ei toimi.” (Vastaaja 5)

Yhteenveto

Turun ammattikorkeakoulussa keviilla 2016 toteutettu valmentava koulu-
tus on opiskelijapalautteen perusteella kehittanyt seka opiskelijoiden am-
matillista suomen Kkielen taitoa ettd muuta ammatillista osaamista. Opis-
kelijoiden mukaan he eivit olisi saavuttaneet vastaavia oppimistuloksia ja
osaamista ilman valmentavaa koulutusta ja sielld saatua tukea.

Opiskelijapalautteen sisdllonanalyysi osoittaa, etta koulutuksen vaikut-
tavuus perustuu vahvasti kieli- ja kulttuuritietoiseen opettajuuteen, toi-
minnalliseen kieltenopetukseen seki toimiviin opetusmenetelmiin, joista
opiskelijat nostivat tirkeimpana esiin viikkotsekkauksen. Kieli- ja kulttuu-
ritietoisessa opetuksessa opettajat sitoutuvat ryhmén oppimistavoitteisiin
ohjaten ja tukien samalla kutakin opiskelijaa myos yksilollisesti niin kie-
lellisesti kuin ammatillisestikin. Tiiviin opettajatiimin ohjauksella ja tu-
ella on koulutuksessa merkittava rooli. Toiminnalliseen kielitaitokasityk-
seen perustuva alakohtainen koulutus kehittda seki opiskelijoiden amma-
tillista osaamista etté arjen sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Valmentavan
koulutuksen opiskelijat ovat itsekin oivaltaneet funktionaalisen kielitaito-
kasityksen ytimen: kielitaito ei ole itseisarvo, vaan kielta opitaan ylipaa-
tadn elamassa eteenpiin padsemiseksi (Kahkonen 2015, 32).

Valmentava koulutus paitsi lisisi opiskelijoiden osaamista myos vaikutti
merkittavasti opiskelijoiden tulevaisuudensuunnitelmiin ja edisti monen
kohdalla etenemista urareitilld, mika osoittaa koulutuksen tarpeellisuu-
den korkeasti koulutettujen ja korkeakouluopintoihin hakeutuvien koh-
dalla.

Monen opiskelijan oma kisitys ammatillisesta minuudestaan tarkentui ja
vahvistui koulutuksen myo6t4, eli opiskelijoiden nykyinen minuus on ai-
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kaisempaa lahempéand ammatillista tulevaisuuden minuutta. Tulevaisuuden

minuuksien tavoittelussa merkittaviaa on myo0s se, ettd valmentava koulutus

on antanut lisda uskoa ja varmuutta omalla urapolulla parjdamiseen niin

opiskelussa kuin tyoelaméassikin. Valmentava koulutus tuleekin nihda yh-
tend toimivana ratkaisuna, kun pyritdan hyodyntamaan maahanmuuttaji-
en osaamista, sujuvoittamaan heidin urareittejian, nopeuttamaan tyollisty-
mistd, minimoimaan paéllekkaista kouluttautumista, ohjaamaan heita tay-
dentédviin koulutuksiin sekéd edistaimain heidan integroitumistaan suoma-
laiseen yhteiskuntaan.
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Roolipeleihin perustuva kielikoulutusmalli
korkeasti koulutetuille maahanmuuttaijille

Maria Ahman-Nylund, Mathias Nylund ja Marja-Liisa Saunela

Miké vauhdittaisi olennaisesti korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien suomen kielen
oppimista jo antaisi kohderyhmille motivaatiota sekd paremmat mahdollisvudet saada
opiskelupaikkoja tai koulutustaan vastaavaa tyotd Suomessa? Niisti kysymyksistii ldh-
dettiin liikkeelle, ja tuloksena oli Uraohjukset-kielikoulutusmalli, jossa jdrjestetddin sédin-
nollisesti roolipelipdivid ja jossa opiskelijat ovat eri tavoin vuorovaikutuksessa suomen-
kielisten ihmisten ja tyoeldmdn edustajien kanssa.

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien motivaatio kielenoppijoina

Monet Suomeen muuttaneet ovat aikaisemmin suorittaneet korkeakoulu-
opintoja omissa kotimaissaan, mutta he osallistuvat yleensi samoihin ko-
toutumiskoulutuksiin ja suomen kielen koulutuksiin kuin ne, joilla on va-
hemman tai ei ollenkaan koulutusta omasta maastaan. Korkeasti koulu-
tettujen oppimisvalmiudet ovat kuitenkin yleensi paremmat kuin vihem-
man koulutettujen, silld koulutustausta ja kokemus kielten opiskelusta vai-
kuttavat vieraan kielen oppimisprosessin kulkuun (Vaasan yliopisto 2013).

My6s motivaation merkitys oppimisessa on tarkea (Salovaara 2004), ja ni-
menomaan yksilon oma motivaatio on tarkein maahanmuuttajien kotou-
tumiseen ja suomen kielen omaksumiseen vaikuttavista tekijoistd (Vaa-
san yliopisto 2013). Suomen kielen taito helpottaa maahanmuuttajan in-
tegroitumista yhteiskuntaan ja hanen jokapaivaista elamaansa. Siksi voi-
daan olettaa, ettd maahan muuttaneen motivaatio oppia suomen kieltd on
korkea. Jotta motivaatio myGs pysyisi korkeana ja maahanmuuttaja op-
pisi suomen kieltd mahdollisimman tehokkaasti ja optimoiden mahdolli-
suutensa saada oman alansa tyotéa tai koulutusta Suomessa, korkeasti kou-
lutetuille maahanmuuttajille kannattaa raatialoida omia kielikoulutuksia.

Kielenopetuksen pelillistiminen

Pelillisid elementtejd on hyodynnetty luokkahuoneopetuksessa jo kauan,
ja on todettu, etti vieras kieli omaksutaan pelitilanteessa helpommin ja
tehokkaammin kuin perinteisessa opetuksessa. Kielenopetuksessa onkin
kaytetty esim. korttipelejd, sananselitys- ja assosiaatiopeleja, tietovisoja,
lautapeleja seka roolipeleja. Kielipelien pelaajat ovat vuorovaikutukses-
sa keskenidn, ja vuorovaikutus voi olla joko ennalta suunniteltua ja ka-
sikirjoitettua tai avointa ja vapaamuotoista. Kielipelit tarjoavat mahdol-
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lisuuden my6s ammattialakohtaisiin simulaatioihin, ja niiden kautta voi-
daan oppia ymmartamaan myos tydelaman kulttuuria. (Lehtonen & Vaa-
rala 2015.)

Kielenoppiminen voidaan nihdad myGs prosessina, jossa pyritdaan kieliyh-
teison jaseneksi kieltd jo osaavien kautta. Talloin on olennaista, ettd kay-
tettavat materiaalit ja harjoitukset perustuvat ns. autenttisiin kielenkayt-
totilanteisiin ja ettd ne auttavat oppijaa sisdistimadn uuden kieliymparis-
tonsi. (Lehtonen, Lakkala, Eloranta & Rasila 2015.)

Uraohjukset-kielikoulutusmalli

Centria-ammattikorkeakoulu ja Sedu Aikuiskoulutus kehittivéit Urareitti-
hankkeessa Uraohjukset-nimisen kielikoulutusmallin, jonka tavoitteena
oli avata opiskelijalle suomalaista tyoyhteisokulttuuria ja vahvistaa opis-
kelijan verkostoitumisosaamista. Hankkeen aikana toteutettiin kaksi lii-
ketalouden alan korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille suunnattua vii-
den opintopisteen laajuista pilottikoulutusta, joissa hyodynnettiin pelilli-
syyttd ja jotka rakentuivat eriaiheisten roolipelien ymparille. Koulutuk-
sessa pidettiin tdrkedna myos laheista yhteistyota tyoelaiman edustajien
kanssa.

Koulutuksen kohderyhmaiksi méariteltiin maahanmuuttajat, jotka ovat
suorittaneet kotimaassaan korkeakouluopintoja tai joilla on muuta koke-
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musta liiketalouden alalta, ja joiden motivaatio kehittdd suomen kielen
taitoaan on keskimaaraista korkeampi. Motivaatio nahtiin tarkedna, kos-
ka koulutuksen toteuttamistapa vaati opiskelijoilta paljon itsendista tyos-
kentely3, aloitekykyé ja itseohjautuvuutta. Vaikka kyseessa olikin kieli-
koulutus, osallistujiksi pyrittiin saamaan henkil6ita, jotka selvisti pyrki-
vat muutenkin eteenpéin urallaan. Tahdn tavoitteeseen viitaten koulutuk-
sen nimeksi valittiin "Uraohjukset”.

Ensimmdinen pilottikoulutus

Ensimmainen Uraohjukset-koulutus toteutettiin Seingjoella syksylla 2016.
Koulutukseen osallistui kymmenen opiskelijaa, joista kaikilla oli liiketa-
louden alan koulutustausta omasta kotimaastaan. Alakohtaisen 1dhtota-
sotestin ja koulutuksen infotilaisuuden jalkeen opiskelijat aloittivat kou-
lutuksen, joka koostui kahdeksasta teemasta: kirpputori, tyonhaku, tulk-
kaus, kiinteistonvilitys, lainaneuvottelu/pankki, opastus, radiohaastatte-
lu ja naytelma.

Koulutukselle laadittiin verkkosivut (www.uraohjukset.fi), joiden kaut-
ta opiskelijat saivat seuraavan teeman tehtavit kaksi viikkoa ennen rooli-
pelipdivaa. Jokainen teema siis huipentui roolipeliin, joka pidettiin kah-
den viikon vélein. Arvioiduissa roolipelitilanteissa opiskelijat saivat néayt-
td4, mité olivat ennakkomateriaalien ja -tehtdvien avulla oppineet. Rooli-
peleissi yritettiin luoda mahdollisimman autenttinen tilanne kayttdmal-
14 esim. erilaista rekvisiittaa ja erilaisia tiloja. Opiskelijat saivat roolipe-
lien yhteydessa yksilollista ohjausta ja kasvokkaista palautetta opettajil-
ta, minka lisdksi opiskelijoita ohjattiin ja palautetta annettiin pddasiassa
digitaalisesti.

Kaikkiin teemoihin kuuluivat seuraavat ennakkotehtévit: opintokaynti
kirjallisine raportteineen (opettajat valitsisivat paikan, mutta opiskelijat
olivat vuorotellen itse vastuussa kdytannon jarjestelyista), kaytdnnon teh-
tdva (esim. oman ilmoituksen tai videon tekeminen), teoreettinen tehta-
va (esim. tekstinymmartamis- tai kirjoittamistehtdva), yhteydenotto (aito
viestintatitilanne suomenkielisen ammattilaisen kanssa) seka sanasto- ja
kielioppitehtéiva. Lisdksi jokaiseen teemaan kuului 50 opittavaa alaan liit-
tyvai sanaa, jotka piti hallita seka suullisesti roolipelitilanteissa etté kir-
jallisesti sanasto- ja kielioppitehtavissa.

Jo koulutuksen alkuvaiheessa puolet ryhmasta keskeytti opiskelun, koska
koulutuksen asettamat vaatimukset olivat melko kovat esim. perheellisil-
le osallistujille, jotka osallistuivat samaan aikaan toisiin koulutuksiin tai
olivat toissd. Ennakkotehtavit tuli palauttaa neljd paivaa ennen roolipelia.
Jos opiskelija ei palauttanut tehtévia ajoissa, hin ei saanut osallistua ky-
seisen teeman roolipeliin, ja jos kaksi teemaa jai suorittamatta, opiskelija
ei saanut eni jatkaa koulutuksessa. (Ahman-Nylund 2017.)
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Koulutuksen lopussa tehtiin loppukoe, jonka tulosten perusteella kaikki
koulutuksen suorittaneet opiskelijat olivat kartuttaneet kielitaitoaan oleel-
lisesti. Lisaksi osallistujilta kerittiin palautetta eri muodoissa, seka suul-
lisesti etta kirjallisesti. Koulutuksen suorittaneet opiskelijat olivat koko-
naisuudessaan hyvin tyytyvaisid koulutuksen sisiltoon, vaikka tehtéavi-
en suorittaminen vaatikin paljon itsendista tyoskentelyi ja oma-aloittei-
suutta. He arvostivat mm. opettajilta saamaansa palautetta, koulutuksen
kiytdnnonldheisyyttéd sekd mahdollisuutta kartuttaa alaan liittyvaa sana-
varastoa, tutustua uusiin ihmisiin ja verkostoitua. Yhteydenottotehtavi-
en kautta opiskelijat kokivat saaneensa enemmain rohkeutta ottaa yhteyt-
t4 vieraisiin suomenkielisiin ihmisiin, koska koulutuksen aikana he olivat
esim. joutuneet kysyméaan puhelimitse neuvoja tai pyytamaan lisatietoja
lehti-ilmoituksista ja kiymaan pankissa tai matkatoimistossa. Roolipelit
koettiin autenttisiksi ja realistisiksi tilanteiksi ja niita pidettiin sekd haus-
koina ettd haasteellisina. (Ahrnan—Nylund 2017.)

Koulutuksen suorittaneiden palautteissa oli myos muutama toteutuskel-
poinen kehitysidea. Palautteissa toivottiin enemman kanssakdymista ryh-
man muiden opiskelijoiden kesken esimerkiksi siten, etta opiskelijat oli-
sivat saaneet ndahda toistensa roolipeleja tai lukea muiden tehtévia. Yksi
opiskelija olisi toivonut jonkin verran lahiopetusta roolipelipaivien lisak-
si, vaikka olikin tyytyviinen koulutuksen tarjoamaan vapauteen paattaa
itse, milloin opiskelee ja miten suorittaa tehtdvansa. Naihin kehitysideoi-
hin kiinnitettiin huomiota toisessa, syksylld 2017 toteutetussa pilottikou-
lutuksessa. (Ahman-Nylund 2017.)

Toinen pilottikoulutus

Syksylla 2017 toteutettu Uraohjukset-koulutus perustui syksylld 2016 ke-
hitettyyn malliin, mutta toisessa koulutukseen lisattiin monta uutta ele-
menttid, jotka olivat nousseet esiin edellisenéd vuonna annetussa palaut-
teessa ja joiden toimivuutta haluttiin kokeilla kidytannossa. Merkittdavin
ero koulutusten vaililla oli, etta toisessa pilottikoulutuksessa ryhmaakti-
viteettien maaraa lisattiin olennaisesti, koska ryhmaan kuulumisen tun-
ne voi lisatd myos motivaatiota kielen oppimiseen.

Toiseen pilottikoulutukseen valittiin kdytannon syista opiskelijaryhma,
joka osallistui samaan aikaan kotoutumiskoulutukseen Sedu Aikuiskou-
lutuksessa. Taméan ryhmén koulutuksen tavoitteena oli Bi-taitotason
saavuttaminen. Ryhmaissa oli yhdeksin opiskelijaa, joista kuusi oli kor-
keasti koulutettuja mutta vain kaksi liiketalouden alalta. Roolipelipdivit
pidettiin ryhmaén ldhiopetuspdiving, joten kaikkien opiskelijoiden oletet-
tiin olevan aina paikalla koko p#ivén ajan. Opiskelijoille annettiin vapaus
paattaa, tekevatko he kaikki ennakkotehtévét vai ei. Vain osa tehtavista oli
kaikille pakollisia, ja opintopisteitad annettiin koulutuksen lopussa opiske-
lijoille sen mukaan, kuinka paljon tehtdvia he olivat tehneet. Kaikkiin roo-
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lipelipdiviin osallistuneet seké kaikki tehtdvét suorittaneet opiskelijat sai-
vat koulutuksesta viisi opintopistetta.

Lahtotasotestin ja infotilaisuuden jidlkeen pidettiin seitsemén roolipeli-
paivaa, joiden teemat olivat kirpputori, tyonhaku, vaittely, kiinteistonva-
litys, lainaneuvottelu/pankki, radiohaastattelu seka joulujuhlat. Roolipe-
lipdivat pidettiin aikaisempaa pilottikoulutusta tiheammin, usein yhden
viikon vilein. Jokainen roolipelipdiva aloitettiin bingopelilld, jossa opis-
kelijat saivat kerrata teemaan liittyvia sanoja. Sen jalkeen opiskelijat jaet-
tiin pienryhmiin, joissa oli noin kolme opiskelijaa. Ryhmit tekivit erilai-
sia teemaan liittyvia ryhmaaktiviteetteja ja osallistuivat vuorotellen roo-
lipeleihin ryhmini. Roolipelien ja ryhmaéaaktiviteettien jalkeen koko ryh-
malle annettiin luokassa yhteisti ohjausta seuraavaan teemaan. Vaikka
verkkosivuilla oli aina my6s johdantovideo, jossa selitettiin kaikki kysei-
seen teemaan kuuluvat tehtavit, samojen asioiden lapikaynti myos luokas-
sa auttoi kielellisesti heikompia opiskelijoita, joille ohjeiden ymmartami-
nen vain verkkosivujen kautta olisi ollut liian haasteellista. Ndin he saivat
mahdollisuuden selvittdi heille mahdollisesti epaselvit asiat heti. TAman
jalkeen ryhma teki yhteisen seuraavaan teemaan kuuluvan opintokaynnin.

Koulutuksen lopussa suoritetun loppukokeen perusteella voidaan todeta,
ettd opiskelijat olivat koulutuksen ansiosta oppineet paljon uutta sanastoa

ja parantaneet kielitaitotasoaan. Luonnollisesti my6s kotoutumiskoulutus,
johon he samanaikaisesti osallistuivat Sedu Aikuiskoulutuksessa, oli pa-
rantanut opiskelijoiden kielitaitoa.

Syksyn 2017 opiskelijaryhma antoi palautetta Uraohjukset-koulutukses-
ta niin radiohaastatteluissa, kirjallisessa tehtavéassa kuin sahkoisen ky-
selylomakkeenkin kautta. Tallakin kerralla opiskelijat olivat tyytyvaisia
koulutuksen sisilt6on, jota pidettiin hauskana ja kdytdnnonldheisena. Pa-
lautteissa mainittiin samoja positiivisia asioita kuin edellisen koulutuksen
paattyessd, mutta esiin nousi my®0s erilaisia asioita. Palautteista kavi ilmi,
ettd osa opiskelijoista piti tehtavia liian vaikeina tai koki, etta niiden te-
kemiseen ei ollut riittavasti aikaa. Teemojen ennakkotehtavat kannattaa
siis antaa opiskelijoille vahintaan kaksi viikkoa ennen kutakin roolipeli-
paivaa. Yksi opiskelija my0s toivoi, ettd Uraohjukset-koulutuksen teemat
olisivat edenneet samantahtisesti kotoutumiskoulutuksen sisiltGjen kans-
sa. Kaikki opiskelijat eivat pitaneet yhteydenottotehtavia yhtd hyodyllisi-
na harjoituksina kuin syksyn 2016 koulutukseen osallistuneet opiskelijat.

Uraohjukset-pilottikoulutuksissa sisalto oli raatiloity liiketalouden alan
opiskelijoille, mutta teemojen sisillot sopivat muidenkin alojen opiskeli-
joille. On kuitenkin ymmarrettiavaa, ettd syksyllda 2017 opiskelijat, jotka
osallistuivat samaan aikaan kotoutumiskoulutukseen, kokivat Uraohjuk-
set-koulutuksen siséllot osittain irrallisiksi omasta padasiallisesta kou-
lutuksestaan. Heid4n ei ollut pakko tehda kaikkia yksilotehtavid, mutta
kaikki ryhmaén opiskelijat osallistuivat koko koulutukseen. Syksyn 2016
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koulutuksessa taas vain ne opiskelijat, joilla oli eniten motivaatiota ja ha-
lua hyo6tya koulutuksen sisallostd, suorittivat sen loppuun ja antoivat sii-
ta palautetta. Tama selittdnee sen, etta toisen pilottikoulutuksen opiske-
lijat eivat kokeneet kaikkia tehtdvid yhta hyodyllisiksi kuin ensimmaisen
koulutuksen liiketalouden alan opiskelijat, joiden motivaatio oli erittdin
korkea.

Linkista avautuvassa videossa on esimerkkeji eri teemojen johdantovide-
oista, luokkahuoneessa toteutetuista aktiviteetista seka eri roolipelitilan-
teista: https://www.youtube.com/watch?v=fdVGoroEFts.

Lopuksi

Kahden pilottikoulutuksen jalkeen voidaan todeta, ettd Uraohjukset-malli
sopii varsinkin motivoituneille maahanmuuttajille, joiden suomen kielen
ldhtotaitotaso on vihintddn A2.2. Thanteellinen ldhtotaitotaso on kui-
tenkin B1.1, koska opiskelijoilta edellytetidin, ettd he pystyviat ymmarta-
maan tehtdvien ohjeet kohdekielelld ja kommunikoimaan suomeksi myos
tuntemattomien ihmisten kanssa ammatillisessa ympéaristossa. Itsenéi-
seen tyoskentelyyn kykenevit opiskelijat onnistuivat parantamaan mer-
kittavasti kielitaitoaan koulutuksen tarjoamien harjoitusten avulla. Kou-
lutusmallin tarkeimpiné hyotyina voitaneen pitdd ammattisanaston oppi-
mista ja kommunikoimista aidoissa viestintitilanteissa suomalaisen tyo-
eldmin edustajien kanssa.

Uraohjukset-koulutuksen sisilto on suunniteltu korkeasti koulutetuille
liiketalouden alan opiskelijoille ja siksi se sopi paremmin ensimmaisen
pilottikoulutuksen ryhmaille. Toisen pilottikoulutuksen ryhmaiaktivitee-
tit ja ryhména suoritetut roolipelit olivat kuitenkin parannus ensimmai-
sen koulutuksen toteuttamistapaan verrattuna. Parhaimmillaan Uraoh-
jukset-koulutus olisikin ensimmaisen ja toisen pilottikoulutuksen yhdis-
telma: osallistujat olisivat liiketalouden alan korkeasti koulutettuja maa-
hanmuuttajia, ja toteutus tapahtuisi toisessa pilottikoulutuksessa sovelle-
tun mallin mukaan.

Uraohjukset-koulutusmallia voidaan muokata my6s muille aloille sopivak-
si valitsemalla sisdlloksi ko. ryhmalle sopivia teemoja ja raataloimalla sille

sopivia tehtavia. Kun roolipelit toteutetaan pienryhmissa ja erilaisia ryh-
maaktiviteetteja tehddan samoissa ryhmissa roolipelipdivien aikana, kou-
lutukseen voidaan ottaa noin 20 maahanmuuttajaa. Ryhmén ohjaukseen

tarvitaan tilloin kolme kouluttajaa.

Jotta pystyisi toimimaan tyoeldmassa asiantuntijatehtivissa ja suoritta-
maan menestyksekkaasti korkeakouluopintoja vieraalla kielelld, on suosi-
teltavaa, ettd henkilon kielitaito on vihintdédn taitotasolla B2 eli Yleisten
kielitutkintojen taitotasolla 4. Useimmat kotoutumiskoulutuksen suoritta-
neet maahanmuuttajat yltavit kuitenkin vain tasolle B1 eli YKI-tasolle 3, ja
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mielestimme Uraohjukset-koulutus voi sopia juuri télle ryhmalle. Koulu-
tuksen avulla korkeasti koulutetut maahanmuuttajat voivat parantaa kie-
litaitoaan ja luoda suomen kielelld uusia kontakteja oman alansa toimijoi-
hin, mika edistdad maahanmuuttajien mahdollisuuksia saada oman alan-
sa tyota tai koulutuspaikkoja Suomesta.

Artikkeli on tuotettu ESR-rahoitteisessa *Urareitti — korkeasti koulutetun
maahan muuttaneen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen viiteke-
hys —hankkeessa”. Rahoittajana toimii Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
Hankkeen paitoteuttaja on Himeen ammattikorkeakoulu HAMK ja osato-
teuttajat ovat Centria-ammattikorkeakoulu, Diakonia-ammattikorkeakou-
lu, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan kristillinen opisto, Lapin
ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkeakoulu, Metropolia Ammat-
tikorkeakoulu, Sedu, Tampereen ammattikorkeakoulu ja Turun ammatti-
korkeakoulu. Hankkeen toteutusaika on 1.10.2015 — 30.9.2018.
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Sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset
maahanmuuttajasairaanhoitajien
tiydennyskoulutuksen kehittcimisessi

Minna Alavuokila ja Raija Sairanen

Maahanmuuttajien kotoutumisen yksi keskeinen tekiji on tyéllistyminen, mikd on térkedd niin
yhteiskunnan kuin yksilonkin nikokulmasta. Korkeasti koulutetun maahanmuuttajan kohdalla
tyollistymiseen vaikuttaa merkittdvésti tutkintojen ja osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen. Tassd artikkelissa selvitetddin, miten maahanmuuttajasairaanhoitajat ymmdrtévit suvoma-
laiset sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset, sekii esitetiiéin suosituksia osaamis-
vaatimusten huomioimisesta maahanmuuttajasairaanhoitajien tiydennyskoulutuksessa.

Johdanto

Reitit maahanmuuttajien koulutukseen ja tydbelamaan vaihtelevat. Niissa
on usein paillekkaisyyksid, tyhjakayntia ja epatarkoituksenmukaisuuksia.
Kotoutumiskoulutuksen jalkeen maahanmuuttaja ohjautuu koulutukseen
sen tarjonnan, ei todellisen koulutustarpeen mukaan. Omaa osaamis- ja
koulutustaustaa tukevia koulutuksia ei ehka ole ja my6s korkeat kielivaa-
timukset voivat katkaista maahanmuuttajan koulutuspolun. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2016, 24.)

Maahanmuuttajille sairaanhoitajan patevyyden hankkiminen Suomessa
on talla hetkelld vaihteleva prosessi. Patevoitymisprosessiin osallistuvilta
tahoilta puuttuu koordinointi seki valtakunnalliset yhtenevéiset kaytéan-
n6t. Ammattikorkeakouluilla ei ole yhteniistd kdytdntod, miten ulkomailla
suoritettua sairaanhoitajakoulutusta arvioidaan ja arvotetaan. Vaihtelevat
kaytannot asettavat jo suoritetut tutkinnot eriarvoiseen asemaan. (Niemi-
nen 2011, 76.)

YAMK-opintoihin kuuluva kehittdmisprojekti tukemassa maahanmuutta-
jasairaanhoitajien tdydennyskoulutuksen suunnittelua

Turun ammattikorkeakoulussa vuosina 2016—2017 tehdyn kehittdmispro-
jektin tarkoituksena oli selvittad, miten maahanmuuttajasairaanhoitajat
ymmartavit vuonna 2015 laaditut sairaanhoitajan ammatilliset osaamis-
vaatimukset (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015). Tavoitteena
oli antaa lisi tietoa Urareitti-hankkeessa kehitettdvien maahanmuuttaja-
sairaanhoitajien tiydennyskoulutusmoduulien suunnitteluun. Taydennys-
koulutusmoduulien suunnittelussa keskeistd on maahanmuuttajan aikai-
semman koulutuksen hy6dyntaminen ja osaamisen tdydentdminen vas-
taamaan suomalaisia sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia. Sairaanhoita-
jan ammatillisia osaamisvaatimuksia on esitelty kuviossa 1.
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Kuvio 1. Sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset (Eriksson, E., Korhonen, T., Merasto, M. &
Moisio, E-L. 2015).

Kehittamisprojektissa kdytetdan termid maahanmuuttajasairaanhoitaja.
Termilld tarkoitetaan ulkomaalaista syntyperaa olevia, Suomeen muut-
taneita sairaanhoitajia, joilla on jo Suomeen muuttaessaan ollut sairaan-
hoitajan koulutus. Kehittdmisprojektissa keskitytaan EU- ja ETA-alueiden
ulkopuolelta tulleisiin maahanmuuttajasairaanhoitajiin. Kehittdmispro-
jektissa haastateltiin Turun ammattikorkeakoulusta vuoden 2017 lopussa
valmistuneita ns. SATU-ryhmén (Sairaanhoitajia Turkuun maahanmuut-
tajista) opiskelijoita.

Aineisto kerattiin viideltatoista SATU-ryhmaén opiskelijalta toukokuussa
2017. Aineistonkeruumenetelminai oli teemahaastattelu, joka toteutettiin
neljassa ryhméssa. Haastattelun teemoina olivat sairaanhoitajan yhdek-
san ammatillista osaamisvaatimusta: 1) asiakaslaht6isyys, 2) hoitotyon
eettisyys ja ammatillisuus, 3) johtaminen ja yrittdjyys, 4) kliininen hoi-
toty0, 5) ndyttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko, 6) ohjaus- ja ope-
tusosaaminen, 7) terveyden ja toimintakyvyn edistiminen, 8) sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaympéristo ja 9) sosiaali- ja terveyspalveluiden
laatu ja turvallisuus (Eriksson 2015, 36—47). Haastateltavat saivat vapaas-
ti kertoa teemoihin liittyvista asioista.
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Maahanmuvuttajasairaanhoitajien haastattelun tuloksia

Kehittamisprojektin aineisto on luokiteltu yhdeksaén osa-alueeseen haas-
tattelun teemojen mukaisesti. Tassa artikkelissa tarkastellaan niitd am-
matillisia osaamisvaatimuksia, jotka nousivat esiin haastatteluissa. Haas-
tattelun tulokset on kuvattu kayttamalla haastateltavien alkuperéisia il-
mauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 158).

Asiakasliahtoisyyden haastateltavat ymmarsivat hyvin. Aineistosta tuli
muun muassa esille asiakkaan aktiivinen osallisuus hoidossaan ja hdnen
vaikutusmahdollisuutensa siihen. Haastateltavien kuvaukset asiakaslih-
toisyydesta vastasivat padasiallisesti sitd sisdlt6d, mitd sairaanhoitajan
osaamisvaatimuksissa tarkoitetaan asiakaslahtoisyydella.

...mun miellestd se tarkoitetaan ettd tyo asiakkaan kanssa, potilaan
kanssa jos se on sairaalassa se yhteistyo, ymmdrtdamys ja sitten,
mikd — vuorovaikutus potilaan kanssa.

Ammatilliseen eettisyyteen yhdistyi aineistossa kulttuuriosaaminen.
Tama kuitenkin tuli esille vain yhdessé haastatteluryhméssi. Haastatel-
tavien mukaan potilaita pitda kunnioittaa ja heidan kulttuuritaustansa ja

uskontonsa tulee ottaa huomioon. Haastateltavat kokivat, ettd heidan mui-
ta kulttuureja ja uskontoja koskeva osaamisensa oli heikkoa. Kuitenkin he

pitivat tarkedna eri kulttuureista ja uskonnoista oppimista.

Asiakkaita voi olla niin erilaisia, erilaiset uskonto ja erilaiset maas-
ta, monimuotoisuus kaikista tdrkeintda.

— Potilas ert kulttuuri, eri uskonto. Kun sairaanhoitaja pukee val-
koiset sukat hdn itkee. Kaikki thmettelee, mikd potilas on, onko
hdn kivut tai jotakin. Kun puhuu hdn kanssa, hdn ajattelee, ettd
hdn menee kuolemaan. Koska valkoiset sukat tarkoittaa, ettd hdn
menee, potilas kuolee, laittaa valkoinen sukat. Ja se on niin tdrke-
ad tietdd sairaanhoitajan vdhdn, yrittdd oppia erilainen kulttuuri.

Kulttuuriosaaminen tuli heikosti esille aineistosta. Asiaa saatettiin pitda
itsestddnselvyytend, koska SATU-ryhma on jo itsessddn monikulttuuri-
nen. Terveydenhuollon tulevaisuuden ndkymat antavat aihetta kehittda
monikulttuurisen hoitotyon koulutusta. Monikulttuurinen osaaminen ko-
rostuu, silld eri kulttuureista tulevien asiakkaiden maara kasvaa jatkuvas-
ti. Sairaanhoitajalta vaaditaan transnationaalista osaamista; tietoa ja tai-
toa auttaa ja hoitaa eri kulttuuritaustaisia potilaita ja asiakkaita. TAma tu-
lee olemaan sairaanhoitajan tyon rikkaus ja haaste tulevaisuudessa. (Ks.
Marine & Hart 2014, 84; Utley-Smith 2017, 160.)

Suurin osa haastateltavista ei ymmartanyt nidyttoon perustuvan toi-
minnan kisitettd. Nayttoon perustuva toiminta ymmarrettiin perushoi-
tona, erilaisina néytteina, esimerkiksi laboratorionaytteina tai erilaisina
tutkimuksina.
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Halua auttaa thmisistd. mitd teoria koulussa oppinut, ja kdaynyt
harjoittelupaikoilla...

Perushoito. Perushoito thmiselle. Mikd on kysymys? Ndytto sen
mind ymmdrrdn, mitd se tarkoittaa? Voisiko se olla laboratorio
esimerkiksi ndyte, esimerkiksi mri-tutkimus. Vieras kdsitys...

Omissa portfolioissaan opiskelijat olivat kirjoittaneet sujuvasti nayttoén

perustuvan toiminnan kisitteestd, mutta sen todellinen ymmartidminen

oli jaanyt kuitenkin heikoksi. Straub-Morarend ym. (2015, 1) toteavat tut-
kimuksessaan, ettd ndytt6on perustuvaan toimintaan perehtymista pitai-
si lisata terveysalan koulutuksissa. Kehittdmisprojektissa haastateltujen

opiskelijoiden asenteet ndytt6on perustuvaa toimintaa kohtaan olivat po-
sitiivisia, mutta vain noin puolet vastasivat ndytt66n perustuvaa toimin-
taa koskeviin kysymyksiin oikein. Samaan paatelmaan ovat tulleet Cardo-
so ym. (2017), Llasus, Angosta Clark (2014, 83) ja Fiset, Graham & Davies

(2017, 534—541). Bahammam & Linjawi (2014, 1250—1256) toteavat, etta

niytt6on perustuvan toiminnan toteuttaminen on heikkoa, minka vuoksi

koulutukseen tulisi tehda vilittomid muutoksia.

Muutama haastateltava kuitenkin ymmarsi, mitd niytt66n perustuva toi-
minta on. Tutkittu tieto tai toiminta on todettu hyviksi ja se on otettu
kayttoon. Haastateltavat olivat ymmarténeet, ettd uudet kiytdnnot ja oh-
jeet perustuvat tutkittuun tietoon ja toivat sen esille haastatteluissa. En-
sin tutkitaan ja sitten kdytetddn kdytannossa” -lause kuvaa hyvin muu-
tamien haastateltavien ymmarrysta ndyttoon perustuvasta toiminnasta.
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Ohjaus- ja opetusosaamiseen kuuluvat ohjauksen ja opetuksen kon-
tekstit ja ohjaus- ja opetusmenetelmét. Nama eri osa-alueet tulivat hyvin
ilmi aineistossa. Ohjaus- ja opetusosaamiseen liitettiin potilaan, omaisten
ja opiskelijoiden ohjaus ja opetus.

Potilaalle, opiskelijalle, omaiselle.

Aineistossa eri opetusmenetelmis kuvattiin selkedsti ja konkreettisesti.
Eri ohjaus- ja opetusmenetelmia mainittiin useita. Suullisessa ohjaukses-
sa korostettiin selkedn kielen kiyttod, ammattisanaston valttdmista ja sita,
ettd varmistetaan ohjeiden ymmartidminen. Kirjallisten ohjeiden kaytto
on tarkoituksenmukaista ja esimerkilld ohjaaminen eli ndyttaminen tuli
hyvin esille aineistosta.

Paperissa kirjoitetaan, ettd miten tehdddn. Ensin me teemme yh-
dessd ja sitten hdn tekee ja sitten hdn ymmdrtdd vahdn ja toinen
kerta ja kolmas sitten hdn ymmdartdd. Kaikki ei ymmdrrd pape-
rista.

Edelld mainittujen sairaanhoitajan osaamisvaatimusten lisiksi haastatte-
luista kavi selkeésti ilmi, ettd suomen kielen taito korostuu sairaanhoita-
jan ammatissa ja jokapiiviisessa elamissa. Yhtena isona oppimista han-
kaloittavana tekijdna mainittiin kommunikaatiovaikeudet. Taimén hetkis-
td suomen kielen taitoa pidettiin riittimattoméana, etenkin harjoittelujak-
soilla. Opiskelijoiden itsendistd toimintaa rajoittivat vaikeudet ymmar-
taa asiakkaita ja kollegoita. Kommunikaatiotilanteessa maahanmuutta-
jaopiskelijjoille tuotti vaikeuksia muiden sairaanhoitajien ja asiakkaiden
puhekielen kiytto ja puhumisen nopeus. (Ks. Hevor & Ojala 2016; Kyha
2011; Soinne 2005.) Kela ja Komppa (2011) ovat tutkineet sairaanhoitajan
tyokielta ja sen haasteita, kun suomea kéytetdan didinkielen sijaan toise-
na kielend. He toteavat, ettd suurimmat haasteet ovat kommunikoinnin
seuraaminen monenkeskisessd vuorovaikutustilanteessa, spontaanius ja
reagointi puhelinkeskustelutilanteessa seka kirjaaminen (Kela & Komppa
2011, 182). Mikkosen ym. (2015) laadullisia tutkimuksia koskevassa kirjal-
lisuuskatsauksessa todetaan, etta ei-didinkieliset opiskelijat tarvitsevat li-
sdopintoja vieraaseen kulttuuriin ja kieleen liittyen.

Johtopiidtoksid ja suosituksia tiydennyskoulutusmoduuleille

Aineistossa korostuivat ne ammatilliset osaamisvaatimukset, joista haas-
tateltavilla oli hyvi tai erittdin hyvd ymmarrys. Toisaalta esiin nousi my6s
osaamisvaatimuksia, joista haastateltavilla oli heikko ymmarrys. Kehit-
tdmisprojektin pohjalta syntyneet johtopaatokset ja suositukset maahan-
muuttajasairaanhoitajien tadydennyskoulutusmoduuleille tukevat hyvin
Urareitti-hankkeessa kehitettyd moduulimallia.
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Kehittdmisprojektin tulosten mukaisesti tdydennyskoulutusmoduuleissa
pitdisi integroida sairaanhoitajien ammatillisia osaamisvaatimuksia toi-
siinsa. Maahanmuuttajasairaanhoitajalle on my6s annettava mahdolli-
suus osoittaa osaamisensa esimerkiksi tenttiméalla tai nayttokokeella, il-
man ettd hin joutuu suorittamaan jokaista koulutusmoduulia. Esimer-
kiksi ladkehoidon opinnoista osan voisi suorittaa verkossa ja osan niyt-
t6jen kautta. Nama suositukset tulevatkin toteutumaan tulevissa tdyden-
nyskoulutusmoduuleissa.

Kehittdmisprojektin tulosten mukaan ammatillisista osaamisvaatimuk-
sista erityistd huomiota vaativat ndytt66n perustuva toiminta ja opetus-
ja ohjausosaaminen. Nayttoon perustuva toiminta omana koulutus-
moduulinaan vahvistaisi maahanmuuttajasairaanhoitajien ymmarrysta
siitd ja sen merkityksestd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Koulutusmo-
duuli voisi sijoittua opiskelujen alkuvaiheeseen, minka liséksi asiaa voi-
taisiin kuljettaa myos muiden koulutusmoduulien mukana. Opetus- ja
ohjausosaamisen maahanmuuttajasairaanhoitajat ymmarsivat hyvin.
Sairaanhoitajan tyo tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Jatkossa potilai-
den neuvonta ja ohjaus ovat yha suurempi osa sairaanhoitajan tyota, ja
silld voidaan hyvin tukea terveyden ja toimintakyvyn edistdmista. Tek-
nologian kehityksen myota myos erilaiset digitaaliset palvelut lisdanty-
vat. Sahkoisten palvelujen kehittyminen luo mahdollisuuksia potilaan ja
asiakkaan omahoitoon. Sairaanhoitajilta vaaditaankin monenlaista ope-
tus- ja ohjausosaamista digitaalisten palvelujen tuodessa omat haasteen-
sa osaamiseen.

Taydennyskoulutusmoduuleissa suomen kielen opinnot tulisi toteut-
taa integroituna muuhun opetukseen, mika onkin yksi kehittdmispro-
jektin tarkeimmista suosituksista. Kielitaito kohenee sita kayttamalla, ja
opiskelijoita tulisikin kannustaa kayttdmaan aktiivisesti suomen kielta ja
lukemaan suomenkielista kirjallisuutta. Lisaksi maahanmuuttajasairaan-
hoitajien opetus tulisi mahdollisuuksien mukaan integroida suomalais-
ten opiskeluryhmien opetukseen. Taima onnistunee myos verkkopohjai-
sissa taydennyskoulutusmoduuleissa. Ammattikielen opiskelu on tehok-
kainta tyopaikalla, silla kieli opitaan vuorovaikutuksessa (Heimala-Kaa-
ridinen 2015, 65—66.)
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Moduulirakenteinen tiydennyskoulutusmalli
maahan muuttaneille sairaanhoitajille

Raija Sairanen ja Mervi Takaeilola

Tiissd artikkelissa esitellddn Urareitti-hankkeessa kehitettyd maahanmuuttajasairaanhoi-
tajien moduulirakenteista tiydennyskoulutusmallia. Kehittamistyossi on kiinnitetty erityis-
tii huomiota tdydennyskoulutuksen sujuvoittamiseen, joustavuuteen ja yksilollistimiseen
— periaatteisiin, jotka ovat tulleet esille myds opetus- ja kulttuuriministerion sekd ty6- ja
elinkeinoministerion toiveissa. Tavoitteena on, ettd maahan muvuttaneille sairaanhoita-
jille tarjotaan jatkossa heidin osaamistarpeidensa ja tydelimdn vaatimusten mukaista
tiydennyskoulutusta, jonka avulla edistetdiin potilasturvallisuutta ja laadukasta hoitoa.

Johdanto

Suomessa on vuodesta 2003 alkaen jirjestetty patevoitymiskoulutusta
EU-/ETA-alueiden ulkopuolelta maahan muuttaneille sairaanhoitajille.
Vuoden 2017 jilkeen ELY-keskus ei kuitenkaan enda rahoita tutkintoon
johtavia koulutuksia (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2017; Rajala, Takaeilola
& Sairanen 2018). Urareitti-hankkeessa selvitettiin, miten maahanmuut-
tajasairaanhoitajien tiydennyskoulutus tulisi jatkossa toteuttaa. Jatkossa-
kin sairaanhoitajan ammattioikeuden laillistamisesta paattaa sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, joten hankkeen kehittamis-
tyon aikana on seki tiedotettu ettd kuultu Valviran edustajia. Taydennys-
koulutuksen kehittdmistyossd on huomioitu my6s opetus- ja kulttuurimi-
nisterion asettamat suuntaviivat tdydennyskoulutuksen jarjestdmisesta ja
ulkomaisen koulutuksen suorittaneiden ammattioikeuden laillistamises-
ta (ks. Opetus- ja kulttuuriministeri6 2017).

Urareitti-hankkeessa kehitetty tdydennyskoulutus on suunnattu EU-/
ETA-alueiden ulkopuolelta maahan muuttaneille sairaanhoitajille. Tay-
dennyskoulutus ei tahtdad suomalaiseen sairaanhoitajan ammattikorkea-
koulututkintoon, vaan aikaisempaa koulutusta ja osaamista tdydennetidan
lisakoulutuksella, jonka jalkeen sairaanhoitaja voi hakea ammattioikeu-
den laillistusta ja rekisterointid Valviralta. Moduulirakenteisessa koulu-
tuksessa kiinnitetdaan erityistd huomiota sairaanhoitajan aikaisemman
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen ja pyritian minimoimaan
koulutuksien paillekkiisyys. Moduulirakenteisuutensa ansiosta koulu-
tus on aikaisempaa patevoitymiskoulutusta nopeampaa ja joustavampaa,
mika edistdi ja sujuvoittaa maahan muuttaneiden sairaanhoitajien tyol-
listymistd. Moduulirakenteinen tdydennyskoulutus toteutetaan ensimmai-
sen kerran SOTE-silta -hankkeessa vuonna 2018.
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Osaamistavoitteiden ja sisdltojen kartoitustyé pohjana
tiydennyskoulutuksen suunnittelulle

Moduulirakenteisen taydennyskoulutuksen kehittdmisty6 kaynnistettiin
kartoittamalla patevoitymiskoulutukseen osallistuvien sairaanhoitajien
kokemuksia patevoitymiskoulutukseen paasystéd, koulutukseen osallistu-
misesta ja omasta osaamisestaan sairaanhoitajana. Lisaksi tutkittiin Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun lausuntoja aikaisemmin hankitun osaami-
sen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT) ulkomaisten sairaanhoi-
tajan tutkintojen kohdalla. Kartoitustyon tavoitteena oli selvittda, millai-
set osaamistavoitteet ja sisillot tdydennyskoulutuksessa tulisi huomioida.
Tavoitteen saavuttamista tukivat myos perehtyminen Tampereen yliopis-
tossa kehitettyyn maahanmuuttajaldakireiden taydennyskoulutusmal-
liin seki tutustuminen muiden Euroopan maiden (Saksa, Iso-Britannia ja
Ruotsi) vastaaviin patevoitymisprosesseihin.

Muiden maiden patevoitymisprosesseissa nahtiin toimivana se, ettd maa-
han muuttaneiden aiempien todistusten oikeellisuuden tarkistaa keski-
tetysti vain yksi viranomaistaho, ja ettd maahan muuttaneilta vaaditaan
kielitaitotaso B2 jo tiydennyskoulutuksen alkaessa. Lisaksi koettiin hy-
vin4, ettd jokainen maahan muuttanut voi edetd opinnoissaan yksilolah-
toisesti ja suorittaa tarvittavat moduulit, kun aiemmat todistukset on tar-
kistettu ja kielitaito on riittavd. Muiden maiden mallien mukaisesti nah-



http://www.edu.fi/download/119698_taitotasot.pdf
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tiin, ettd myos kliinisten taitojen testauksen tulee olla keskitettyé ja etta
teoriataitojen arvioinnin tulee voida olla mahdollista my0s verkossa.

Maahanmuvuttajasairaanhoitajien kokemukset —
haastattelemalla selvityksen ytimeen

Maahanmuuttajasairaanhoitajien patevoitymiskoulutukseen osallistu-
via haastateltiin sekd Turun ammattikorkeakoulussa ettd Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa (Diak) kevaalla 2016. Haastateltavia oli 16 kussakin
ammattikorkeakoulussa, ja haastattelut toteutettiin teemahaastattelui-
na pienryhmissd. Turun ammattikorkeakoulussa haastattelut videoitiin
ja Diakissa haastatteluista tehtiin d4nitallenne. Haastattelujen pohjana
kaytettiin sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia (Eriksson, Korhonen, Me-
rasto & Moisio 2015).

Haastatteluissa nousi esiin, ettd sairaanhoitajat olivat kokeneet viran-
omaistaholta saamansa ohjauksen riittimattoméana. Esimerkiksi TE-toi-
misto ei ollut ohjannut lisakoulutukseen, jos sairaanhoitaja oli jo tyollisty-
nyt. Myoskdin erilaisten rekrytointiyritysten kautta maahan muuttaneita
sairaanhoitajia ei ollut ohjattu patevoitymiskoulutukseen vaan sen sijaan
lahihoitajakoulukseen tai jopa hoiva-avustajakoulutukseen. Sairaanhoi-
tajille oli kerrottu, ettd “sairaanhoitajaksi pddsee, kun kielitaito riittaa”.
Joidenkin sairaanhoitajien kohdalla patevoitymiskoulutukseen paasemi-
nen oli kestényt yli kuusi vuotta, joko ohjauksen puutteen tai riittdmatto-
man suomen kielen taidon vuoksi. Yksi sairaanhoitajista kertoi tyosken-
nelleensa teollisuuden alalla yli viisi vuotta ennen kuin edes kuuli péatevoi-
tymiskoulutuksen mahdollisuudesta. Haastateltavat jakoivat myos koke-
muksen kielikoulutuksiin paasemisen hitaudesta: osa oli odottanut paik-
kaa koulutukseen jopa kaksi vuotta.

Haastattelussa kivi ilmi, ettd sairaanhoitajan tyonkuva on Suomessa eri-
lainen kuin patevoitymiskoulutukseen osallistuneiden sairaanhoitajien
kotimaassa. EU:n ulkopuolella perushoito ei kuulu sairaanhoitajan tyon-
kuvaan, vaan siitd huolehtivat omaiset tai tehtdvaan palkataan joku ulko-
puolinen. EU:n ulkopuolella sairaanhoitaja ndhdaidn vahvemmin laakarin
avustajana. Suomessa sairaanhoitajan ty6 on itsendisempéa ja vastuulli-
sempaa, ja sairaanhoitajan on kyettdva itsendiseen paatoksentekoon.

Haastattelujen perusteella maahan muuttaneet sairaanhoitajat tarvitsevat
lisakoulutusta seuraavilla osa-alueilla: sairaanhoitajan rooli, paatoksente-
ko ja vastuun ottaminen, ladkehoito, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jarjestelma, sdhkoinen kirjaaminen, potilaan ja omaisten ohjaus, kuntou-
tusosaaminen, vanhusten hoito, mielenterveys- ja paihdehoitotyon osaa-
minen, kuoleman kohtaaminen ja saattohoito, ammatillinen suomen kie-
li seka viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen. Haastattelujen perusteella
patevoitymiskoulutuksen kielitaitovaatimus tulee pitdd korkeana, mutta
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toisaalta edes taitotaso B2/YKI 4 ei takaa ammatillista kieli- ja viestinta-
taitoa. (Ks. Nylund & Sairanen 2018.) Ammatillisen kielitaidon kehittami-
sessa toimivana nahtiin esimerkiksi ammatillisen sanaston ja muun suo-
men kielen opetuksen integroiminen ammattiaineen opetukseen seka yh-
teisopettajuus.

Opiskelumenetelmien osalta haastateltavat nostivat esiin ldhiopetuksen ja
oppitunneilla kaytyjen keskustelujen ja yhteisten harjoitusten merkityk-
sen. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd koulutusmoduulien suorittami-
nen itsendisesti verkossa vaatii hyvida motivaatiota ja kielitaitoa. Koulu-
tuksen ei ehdotettu toteutuvan pelkastaan verkossa, vaan haastateltavat
arvostivat myos lahiopetusta:

Verkkokoulutukset eivdt korvaa keskustelua ja sitd kokemusta,
mitd opettajalla on.

Tdamd vanha koulutusmalli on hyvd! Ei tarvitse muuttaa.

Erilaiset simulaatio-oppimisen kokemukset tukivat ajatusta osaamisen
osoittamisesta naytoilla:

Pitdisi olla ndyttokokeita, jotta opettaja nikee, mitd osaa ja mitd
pitdd osata lisdad. Pelkka kielitesti ei riitd.

Metropolia Ammattikorkeakoulun lausunnot
osaamisen tunnistamisesta ja funnustamisesta

Valvira on pyytanyt ammattipatevyyden tunnustamisesta annetun lain
1093/2007 perusteella Metropolia Ammattikorkeakoulua antamaan asian-
tuntijalausunnot EU-/ETA-alueiden ulkopuolella sairaanhoitajan tutkin-
non suorittaneiden koulutusten vastaavuudesta suhteessa Suomessa suo-
ritettuun koulutukseen. Lausuntojen perusteella Valvira paattda ammatti-
oikeuden laillistusta hakevalle sairaanhoitajalle maarattavista korvaavis-
ta toimenpiteistd, sopeutumisajasta tai kelpoisuuskokeesta. (Valvira 2016,
Valvira 2008.)

Metropolia Ammattikorkeakoulun asiantuntija perehtyy kaytossa oleviin
hakijan asiakirjoihin seka vertaa hakijan koulutusta suomalaiseen sai-
raanhoitajan (AMK) tutkintoon, jonka laajuus on 210 op ja kesto 3,5 vuot-
ta. Tutkinto sisiltda 120 op teoriaopetusta, 75 op ohjattua harjoittelua ja
15 op opinnaytetyoti (direktiivi 2005/36/EY). Asiantuntija selvittas, vas-
taako hakijan osaaminen EU-direktiivin (Euroopan parlamentti ja Euroo-
pan unionin neuvosto 2005) vaatimaa osaamista, ja selvittda hakijan ty6-
kokemuksen ja sen tuoman lisdarvon. Taman jalkeen laaditaan yhteenve-
to ja annetaan lausunto siitd, mita lisdopintoja sairaanhoitajan tulee suo-
rittaa tai miten héinen tulee osoittaa omaa osaamistaan. Huomioitavaa
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on, ettd lausunnoissa ei oteta kantaa kieliopintoihin eiki opinnéytetyo-
hon, vaan osaamista peilataan sairaanhoitajan ammattitaitovaatimuksiin
(ks. Eriksson ym. 2015).

Lausuntojen antaminen on ongelmallista, silld tiedot EU-/ETA-alueiden
ulkopuolella suoritetun tutkinnon opetussuunnitelmasta ovat usein riitta-
maéattomat. Urareitti-hankkeessa tarkasteltiin Metropolia Ammattikorkea-
koulun antamia lausuntoja ja havaittiin, ettd lausuntojen mukaan kaikki-
en hakijoiden on suoritettava lisdopintoja seuraavilla osa-alueilla: suoma-
lainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujéarjestelma ja sitd ohjaava lain-
sdadanto, ladkehoito seki kliininen hoitoty6 (mm. ohjaus ja ravitsemustie-
tous). Lisdksi kaikkien hakijoiden on osallistuttava tyoharjoitteluun van-
hustenhoidossa, kotisairaanhoidossa seké lasten ja mielenterveyspotilai-
den hoitotyossa.

Kartoitustyon ja selvitysten perusteella hahmoteltiin EU-/ETA-alueiden

ulkopuolelta maahan muuttaneiden sairaanhoitajien patevoitymisproses-
si Suomessa (kuvio 1):

EU/ETA-alueen ulkopuolelta tulevan sairaanhoitajan patevoitymisprosessi

Metropolia
YKI 3/ B1 selvitykset, DIAK/
todistus DIAK ja Turku Turku YKI 4/ B2
Valvira vihintiin alkutestit Moduulit AMK:t  lopputestit S Valvira

KESKITETTY HAJAUTETTU

HAJAUTETTU

HAJAUTETTU

KESKITETTY
KESKITETTY

KESKITETTY
: TURKU,
. 4 VETROPOLIA,

METROPOLIA DIAK,
TAMPERE,
LAPPI AMK

T
TURKU, DIAK €
3

erilaiset

[
kielikoulutusta VALVIRA
antavat €

organisaatiot

€

erilaiset
kielikoulutusta
antavat
organisaatiot

€

VIRANOMAINEN
VALVIRA

€

TURKU , DIAK
€

lopputesti
mahdollista
tehda
harjoittelussa

Kuvio 1. EU-/ETA-alueiden ulkopuolelta maahan muuttaneiden sairaanhoitajien pdtevoitymisprosessi.




Moduulirakenteinen tiydennyskoulutusmalli maahan muuttaneille sairaanhoitajille 47

Moduulirakenteisen tiydennyskoulutuksen pilottikokeiluja

Urareitti-hankkeessa tehtiin moduulirakenteisen tdydennyskoulutuksen
pilottikokeiluja hankkeen aikana toteutuvassa maahanmuuttajasairaan-
hoitajien patevoitymiskoulutuksessa. Moduulirakennetta pilotoitiin viidel-
14 koulutusmoduulilla, joista kukin keskittyi tiettyyn teemaan ja kesti yh-
den viikon ajan. Moduulien teemat keskittyivit sairaanhoitajan osaamis-
vaatimuksiin (ks. Eriksson ym. 2015, 32—47), esimerkiksi naytt66n perus-
tuvan tiedon kayttoon ja hyodyntamiseen paatoksenteossa seka kliinisiin
taitoihin ja niiden kaytt66n simulaatiotilanteissa.

Sairaanhoitajien osaamisvaatimusten lisidksi pilottimoduuleissa keskityt-
tiin suomen kielen taitoon ja sen arviointiin (ks. Rajala & Takaeilola 2017).
Ammatillista osaamista ja kielitaitoa kehitettiin siis rinta rinnan ns. veto-
ketjumallin mukaisesti (ks. Tampereen yliopisto 2017).

Kunkin moduulin alussa jarjestettiin alkutesti, joka toteutettiin simulaa-
tiotilanteena ja jossa arvioitiin sairaanhoitajien osaamista sairaanhoitajan
osaamisvaatimusten perusteella. Tulevassa tdydennyskoulutuksessa mo-
duulien alkutestien tavoitteena on tunnistaa opiskelijan aikaisempi osaa-
minen, niin etta alkutestin ldpéistydaan opiskelija saa hyvaksytyn merkin-
nan koko kyseisestd moduulista. Jos opiskelija ei kuitenkaan lapaise alku-
testid, suorittaa han kyseisen moduulin ja osallistuu moduulin lopussa al-
kutestia vastaavaan lopputestiin. Alku- ja lopputestien lisiksi pilottikokei-
lussa jarjestettiin kussakin moduulissa myds teoriatesteja.

Teemakohtaisten moduulien seki alku- ja lopputestien lisdksi pilottiko-
keiluissa korostui ammattiaineen opettajan ja suomen kielen opettajan
vilinen yhteisopettajuus. Yhteisopettajuus toteutui esimerkiksi sairaala-
paivassi, jonka aikana opiskelijat harjoittelivat mm. hoitotyon raportoin-
tia, hoitosuunnitelman ja ldakelistan laatimista seka ladkkeiden jakamis-
ta. Jokaisessa harjoituksessa ohjaajina toimivat sekd ammattiaineen etta
suomen kielen opettaja. Niin oli mahdollista oppia ammatillista kielta eli
esimerkiksi ammattisanastoa ja puhekielen eri piirteitd sairaanhoitajan
todellisia tyotilanteita jiljittelemalld ja opiskelijan omista tarpeista lahti-
en. (Rajala, Takaeilola & Sairanen 2018; Rash 2008, 515—517.) Toteutuu-
pa moduulirakenteinen tdydennyskoulutus jatkossa sitten verkko- tai 14-
hiopetuksena, yhteisopettajuus on avain ammatillisen suomen kielen op-
pimiseen.

Opiskelijoiden kokemus pilottikokeiluista oli positiivinen. Moni nosti pa-
lautteessaan myonteisiné asioina esiin ammattiaineen opettajan ja suo-
men kielen opettajan yhteistyon seka opintojen selkedn etenemisen. Si-
mulaatio-oppiminen nahtiin hyvini menetelmén4, joka mahdollisti oman
osaamisen testaamisen ja kehittdmisen turvallisessa ymparistossa seka jo
opittujen asioiden kertaamisen ja mieleen palauttamisen.
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Maahanmuuttajasairaanhoitajien haastattelujen, Metropolia Ammattikor-
keakoulun lausuntojen ja edella esiteltyjen pilottikokeilujen perusteella ra-
kennettiin 30 opintopisteen tdydennyskoulutuskokonaisuus, josta teoria-
moduulien osuus on 12 opintopistettd ja harjoittelumoduulien osuus 18
opintopistettd (kuvio 2).

Sosiaall- ja terveydenhuollon Laakehoito P— P —
3op somaattiset ja Kieli
€ mielenterveystyén caset 3o0p
3op €
€ (Turku, DIAK, Tampere &
(Tampereen amk) (Turun amk} Lappi)

Somaattinen harjoittelu
sairaalassa
6op (4vk)
€

Kuvio 2. Moduulirakenteinen tdydennyskoulutusmalli.

Ennen tiaydennyskoulutukseen osallistumista kunkin EU-ETA-maiden ul-
kopuolelta maahan muuttaneen sairaanhoitajan kohdalla tehdaén alku-
selvitys ja arviointi tdydentdvien koulutusmoduulien suorittamisesta. Al-
kuselvityksessa voidaan ahotoida eli hyviksilukea taydennyskoulutuksen
teoria- ja harjoittelumoduuleita, mikili sairaanhoitaja voi osoittaa vastaa-
van osaamisensa tutkinto- tai tyotodistusten perusteella. Metropolia oh-
jaa sairaanhoitajaa lahettimiaan todistuksensa ja alkuselvityslausunnon
Valviraan, joka tarkistaa todistukset ja niiden laillisuuden ja antaa nai-
den pohjalta oman lausuntonsa. Ennen tdydentdvien opintojen aloittamis-
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ta suomen kielen taidon tulee olla vahintdan tasolla YKI 3/B1 ja sairaan-
hoitajan on hankittava vaadittava kielitaitotodistus.

Metropolia Ammattikorkeakoulu ohjaa sairaanhoitajaa eteenpdin myos al-
kuvaiheen jialkeen koko patevoitymisprosessin ajan. Ohjauksen merkitys
korostuu moduulirakenteisessa koulutuksessa, ja se on keskitetty Metro-
poliaan, joka toimii koko prosessin koordinoijana.

Taydennyskoulutukseen kuuluu nelja teoriamoduulia, jotka ovat laajuu-
deltaan 3 opintopistettd. Moduulien kehittamistychon ovat osallistuneet
Lapin, Tampereen ja Turun ammattikorkeakoulut seka Diakonia-ammat-
tikorkeakoulu (Diak).

Moduuli 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma ja lainsaa-
danto seka sairaanhoitajan toimintaa koskevat saadokset (Lapin amk)

Moduuli 2: Liadkehoito (Tampereen amk)

Moduuli 3: Kliininen hoitotyo, somaattiset ja mielenterveystyon caset
(Turun amk)

Moduuli 4: Ammatillinen suomen kieli (Turun amk, Tampereen amk,
Lapin amk ja Diak)

Jos teoriamoduuleja ei ahotoida alkuselvityksen yhteydessi, opiskelija
suorittaa vaadittavien moduulien alkutestit. Kuhunkin alkutestiin kuu-
luu teoriaosio seka simulaatiotilanteessa annettu naytto. Mikali opiskeli-
ja suorittaa vaadittavat alkutestit hyvaksytysti, hdnen ei tarvitse suorittaa
kyseisia teoriamoduuleja. Jos opiskelija ei kuitenkaan ldpaise alkutestia,
suorittaa hin kyseisen moduulin. Alkutestit suoritetaan Turun ammatti-
korkeakoulussa ja Diakissa, koska kyseisilld korkeakouluilla on pitka ko-
kemus maahanmuuttajasairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksista ja si-
mulaatio-opetuksesta.

Moduulit toteutetaan pasosin verkko-opetuksena. Moduuleissa 1, 2 ja 3
opetukseen integroidaan my6s suomen kielen opetusta. Moduulit voi suo-
rittaa missi jarjestyksessi tahansa tai samanaikaisesti. Moduulit alkavat
jaksotetusti muutaman kerran vuodessa, ja myos taydennyskoulutuksen
alkuinfotilaisuuksia jarjestetdan muutaman kerran vuoden aikana. Kun-
kin vaadittavan teoriamoduulin lopussa suoritetaan lopputesti, johon kuu-
luu alkutestin tavoin teoriaosio seka simulaatiotilanteessa annettu naytto.
Lopputestit suoritetaan Turun ammattikorkeakoulussa ja Diakissa.

Teoriamoduulit suoritettuaan opiskelija voi suorittaa harjoittelumoduu-
leja. Kunkin harjoittelumoduulin laajuus on kuusi opintopistetta ja kes-
to nelja viikkoa.
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Moduuli 5: Somaattinen harjoittelu sairaalassa
Moduuli 6: Mielenterveys-/paihdehoitotyon harjoittelu
Moduuli 7: Vanhustenhoidon harjoittelu laitoksessa/kotisairaanhoidossa

Harjoittelumoduulit voi suorittaa missa jarjestyksessi tahansa ja missa ta-
hansa Suomessa. Myo0s harjoittelumoduuleihin on integroitu suomen kie-
len opetusta. Kaikkien, my6s moduuleja ahotoineiden opiskelijoiden on lo-
puksi suoritettava kunkin harjoittelumoduulin lopputesti simulaatiotilan-
teessa joko harjoittelupaikalla tai simuloidussa ymparistossa oppilaitok-
sessa. Harjoittelumoduulien lopputesteista vastaavat Turun ammattikor-
keakoulu ja Diak.

Ennen Valviran tekemad ammattioikeuden laillistusta ja rekisterointia
EU-/ETA- alueiden ulkopuolelta tulevan sairaanhoitajan on osoitettava
suomen kielen taitonsa olevan tasolla YKI 4/B2. Pitevoitymisprosessin
lopussa opiskelija toimittaa Valviraan paitsi kielitaitotodistuksensa myds
kaikki muut vaadittavat dokumentit saadakseen oikeuden toimia sairaan-
hoitajana Suomessa (kuvio 1).

Lopuksi

Urareitti-hankkeen kehittdmistyo ja sen tulokset osoittavat, ettad tdyden-
nyskoulutuksen ja koko patevoitymisprosessin valtakunnallinen koordi-
nointi on ensisijaisen tarkeda. Siksi alkuselvitys, ohjaus ja koordinointi on
keskitetty yhdelle toimijalle, Metropolia Ammattikorkeakoululle. Ohjauk-
sen onnistuminen patevoitymisprosessin alusta loppuun on kaiken perus-
ta. Maahanmuuttajasairaanhoitajille toteutetussa haastattelussa moni toi
esiin kokemuksiaan nimenomaan puutteellisesta ohjauksesta.

Opetusmenetelmien osalta tdydennyskoulutuksessa nahdaan keskeisena
suomen kielen opetuksen integrointi ammattiaineiden opetukseen seka
mahdollisuus yhteisopettajuuteen jokaisessa moduulissa. Jotta my6s har-
joittelumoduulit tuottaisivat mahdollisimman paljon osaamista kaikille
osapuolille, on harjoittelupaikkojen ohjaajille taattava monipuolista kult-
tuurisensitiivista koulutusta. Tdydennyskoulutuksen saatavuuden paran-
tamiseksi koulutuksessa tulee hyodyntda laajalti verkko-opetusta, niin
ettd koulutus voi tavoittaa maahanmuuttajasairaanhoitajat kaikkialla Suo-
messa. Samalla on kuitenkin tarkea hy6dyntdaa myos olemassa olevia hy-
via kdytinteita seka tarjota opiskelijoille mahdollisuus verkostoitua keske-
néan ja tyonantajien kanssa.

Edella esitettya tdydennyskoulutusmallia voidaan mahdollisesti hy6dyn-
tda myos muiden terveysalan ammattien tiydennyskoulutuksessa. Mallia
on kuitenkin viela kehitettava niin sisallon kuin toteutustapojenkin osalta
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sekd tarkennettava ja pilotoitava kokonaisuudessaan. Tama kehittdmistyo
tapahtuu kevailld 2018 alkavassa SOTE-silta -hankkeessa. Uudesta téy-
dennyskoulutusmallista, tutkintoon johtavan maahanmuuttajasairaanhoi-
tajien patevoitymiskoulutuksen paattymisesta ja koko patevoitymisproses-
sista on tiedotettava laajalti sekd maahan muuttaneita sairaanhoitajia etta
muista keskeisia toimijoita, jotta sairaanhoitajat osataan ohjata oikealle
koulutus- ja patevoitymispolulle.
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Liicikehoitomoduuli osana maahanmuvuttaja-
sairaanhoitajien tdydennyskoulutusta

Helena Vesalvoma ja Anna Rinne

Urareitti-hankkeessa selvitettiin, millaista tiydennyskoulutusta tarvitaan, jotta EU-/ETA-
alueen ulkopuolella koulutuksen saanut sairaanhoitaja voi saada ammatilleen laillistuk-
sen Suomessa. Selvityksen pohjalta hankkeessa suunniteltiin kaikille EU-/ETA-alueen ul-
kopuolella koulutuksen saaneille sairaanhoitajille osaamista tiydentdviit tdydennyskou-
lutusmoduulit. Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto (Valvira) edellyttdd
lidkehoidon osaamisen todentamista kaikilta laillistusta hakevilta sairaanhoitajilta (Vir-
tanen 2016). Tissd artikkelissa kerrotaan, mihin séddoksiin lidkehoitomoduuli perustuu,
ja kuvataan moduulin tavoitteita, sisiltdji sekd pedagogisia ratkaisuja ja toteutustapo-
ja. Toteutustavassa on otettu huomioon myos aikaisemmin hankitun osaamisen osoittami-
sen mahdollisuus.

Lidkehoitomoduulin taustalla olevat sicdokset ja tavoitteet

Valviran lausuntojen perusteella jokaisen EU-/ETA-alueen ulkopuolel-
la koulutuksen saaneen sairaanhoitajan on taytynyt tdydentaa laakehoi-
don osaamistaan suomalaisen terveydenhuollon vaatimusten mukaiseksi
(Virtanen 2016). Tahdn mennessa laillistusta hakevan sairaanhoitajan ei
ole ollut mahdollista nayttaa ladkehoidon osaamistaan, ellei han ole ollut
opiskelijana ammattikorkeakoulussa.

Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen vahimmaisvaatimukset edellyt-
tavit, ettd sairaanhoitaja osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida turvallista
ladkehoitoa eri sairauksien ja erilaisten potilasryhmien hoidossa elaméan-
kaaren kaikissa vaiheissa (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Turvallisen lddkehoidon op-
paan mukaan ty6antajan on varmistettava sadnnollisesti ladkehoitoa to-
teuttavan ammattihenkilon, kuten sairaanhoitajan, ladkehoidon osaami-
nen (Inkinen, Volmanen & Hakoinen 2015, 25). Kdytannossa sairaanhoita-
jan on lapaistava ladkehoidon testi tyouransa alussa, ladkehoitoluvan saa-
miseksi, pitkien tyOstd poissaolojen jalkeen ja toistuvasti tyduransa ajan.

Edelld mainitut ohjeet ja saddokset on otettu huomioon ladkehoitomoduu-
lin tavoitteissa. Lisdksi moduulin suunnittelussa on hyédynnetty Tampe-
reen yliopiston kehittimian EU-/ETA-alueen ulkopuolella koulutuksen
saaneiden ladkirien patevoitymiskoulutuksen mallia, jossa ammatillis-
ten sisiltdjen ja suomen kielen opetus on toteutettu toisiinsa nivoutuen
seka ajallisesti ettd sisillollisesti (Pitkanen & Korhonen 2017).
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Lidkehoitomoduulin sisiillot ja toteutustapa

Ladkehoitomoduuli on suunniteltu viiden opintopisteen laajuiseksi opin-
tokokonaisuudeksi, kuten muutkin maahan muuttaneille sairaanhoitajille

kehitetyt tdydennyskoulutusmoduulit. Moduulin sisidllot maaraytyvat sai-
raanhoitajan osaamisvaatimusten mukaisesti. Sairaanhoitaja voi nayttaa

osaamisensa vastaavan moduulia joko kokonaan tai osittain jo moduulin

alkutestissa.

Sairaanhoitajan vihimmaisosaamisvaatimuksena on, ettd hian hallitsee
ladkehoidon suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Han pystyy vastaa-
maan ladkehuollosta, osaa rokottaa seki hallitsee verensiirrot. Nama tai-
dot edellyttavit lddkelaskujen osaamisen seka riittdvia tietoja farmakolo-
giasta ja farmasiasta. (Eriksson ym. 2015.) Jotta sairaanhoitaja saa ladke-
hoitoluvan terveydenhuollon toimipaikkaan, hinen taytyy hallita ladke-
hoidon perusteet, tiedonhaku luotettavista tietokannoista ja ladkehoidon
toteuttaminen my®os erityistilanteissa, kuten allergisen reaktion tai haitta-
tapahtuman sattuessa. Hanella taytyy olla osaamista kivun ladkehoidos-
ta sekd suonensisiisen ladkityksen ja nesteytyksen turvallisesta toteutta-
misesta. (Peraméki 2016.) THL edellyttaa, ettd sairaanhoitajalla on riitta-
vasti tietoa ladkitysturvallisuudesta, laakitysturvallisuuden edistamises-
t4, ladkehoidon prosessista ja vaaratapahtumien raportoinnista (Turvalli-
nen ladkehoito 2015, 25).

Viestintitaidot, kuten puheen ja tekstin ymmartdmien ja tuottaminen,
ovat keskeinen osa turvallista ladkehoidon toteuttamista. Viestintataitoja
tarvitaan ja opitaan asiakkaan ja liheisten kohtaamis- ja ohjaamistilan-
teissa. Viestintataidoissa otetaan huomioon my6s moniammatillinen yh-
teistyo. Ladkehoito edellyttda useiden erilaisten tekstilajien ymmartamis-
td ja tuottamista. On ymmarrettivi erilaisia ohjeita ja sdantoja seka pys-
tyttava soveltamaan niitd monenlaisissa tilanteissa. Sairaanhoitaja laatii
ohjeita, raportteja sekd hoitotyon dokumentteja. (esim. Méllinen & Piirai-
nen 2013 ; Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006.)

Laidkehoitomoduulin opiskelu edellyttda eurooppalaisen viitekehyksen
kielitaitotasoa B1 (yleisten kielitutkintojen taso 3) (ks. Valvira 2016). Ta-
voitteena on, ettd moduulin lopussa kielitaito on tasolla B2. Koska amma-
tillisen suomen kielen osaaminen on perusta turvallisen ladkehoidon to-
teutumiselle, ladkehoidon moduuli on suunniteltu toteutettavaksi pddosin
lahiopetuksena. Jotta ammatillisten vuorovaikutustilanteiden harjoittelu
on tehokasta, oppimistilanteissa hyodynnetdin samanaikaisesti seka suo-
men kielen etti 1adkehoidon opettajan asiantuntemusta.

Kaikille opiskelijoille jarjestetdén moduulin alussa ja lopussa testit, jotka
sisaltavat ladkelasku- ja 1adkehoidon teoriakokeet sekd simuloidun nayt-
tokokeen. Nayttokokeeseen osallistumisen edellytyksena on edeltdneiden
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teoriakokeiden suorittaminen hyvaksytysti. Testit 1apaissyt sairaanhoita-
ja saa todistuksen lddkehoitomoduulin suorittamisesta. Jos opiskelija suo-
rittaa alkutestit hyviksytysti, hdnen ei tarvitse suorittaa moduulia tai hin
voi osallistua tarvittaviin osioihin.

Lopuksi

Valvira on edellyttényt jokaiselta EU-/ETA-alueen ulkopuolella koulutuk-
sen saaneelta laillistusta hakevalta sairaanhoitajalta 1aakehoidon osaami-
sen tdydentdmistd. Suunnitellussa ladkehoitomoduulissa on otettu huomi-
oon myos aikaisemmin hankitun osaamisen ndyttdmisen mahdollisuus.
Sairaanhoitaja voi nayttda osaamisensa vastaavan moduulia joko koko-
naan tai osittain jo moduulin alkutestissa.

Jatkossa ladkehoitomoduulia kehitetdédn edelleen suunnittelemalla teoria-
kokeina ja simulaationa toteutettavia nayttokokeita. Oleellista on suunni-
tella ladkehoidon asiasisdlt6jen ja ammatillisen suomen kielen yhteenso-
vittaminen. Ladkehoitomoduulia testeineen ja toteutustapoineen pilotoi-
daan EU-/ETA-alueen ulkopuolella koulutuksen saaneilla sairaanhoitajil-
la kevailla 2018 alkavassa SOTE-silta -hankkeessa.
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Suositukset ammatillisesta suomi toisena
kielend -opetuksesta moduulirakenteisessa
sairaanhoitajien tdydennyskoulutuksessa

Sirpa Rajala, Mervi Takaeilola ja Raija Sairanen

Tiissii artikkelissa tarkastellaan ammatillisen suomen kielen opetusta maahanmuvttaja-
sairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksessa. Kielitietoisen opetuksen perustana on yhteis-
opettajuus ja integrointi, joita toteutetaan mm. simulaatioissa ja muissa toiminnallisissa
opetustilanteissa. Suomen kielen opetuksessa hyodynnetiidn entistd enemmdin yksilollistd
ohjausta ja tydharjoittelupaikkoja oppimisympiiristond.

Miksi tarvitaan vusi moduulirakenteinen koulutusmalli?

Tyovoimapoliittisena koulutuksena toteutettu maahanmuuttajasairaan-
hoitajien patevoitymiskoulutus on tullut tiensd padhian: ELY-keskus ei
enda rahoita tutkintoon johtavia koulutuksia vuoden 2018 alusta lahti-
en (ks. esim. Tyo- ja elinkeinoministerio 2017). Taustalla ovat my6s laa-
jemmat koulutuspoliittiset linjaukset aiemman osaamisen tunnistamises-
ta ja tunnustamisesta, paillekkdisyyden minimoimisesta koulutuksessa
seki tyollistymisen nopeuttamisesta ja sujuvoittamisesta. Uusi moduuli-
rakenteinen tdydennyskoulutus ei enai tuota suomalaista korkeakoulutut-
kintoa (sairaanhoitaja AMK), vaan aiempaa, lahtomaassa suoritettua tut-
kintoa tdydennetédan lisdkoulutuksella, jonka jalkeen voi hakea Valviralta
ammattioikeuden laillistusta ja rekisterdintia. Taydennyskoulutus toteu-
tetaan aikaisempaa nopeammin ja joustavammin ja sitd kehitetdan edel-
leen keviillda 2018 alkavassa SOTE-silta -hankkeessa. Moduulirakentei-
nen koulutusmalli kokonaisuudessaan esitelldan tarkemmin Sairasen ja
Takaeilolan artikkelissa (2018), ja tiassa artikkelissa puolestaan keskity-
tadn tarkastelemaan moduulimallia kielen opetuksen nakokulmasta.

Urareitti-hankkeen yhtena tehtdvina oli uudistaa ja kehittdad ammatillista
suomen kielen opetusta, ja kehittdmistyon tuloksena laadittiin suosituk-
set suomen kielen opetukselle tulevassa maahanmuuttajasairaanhoitaji-
en taydennyskoulutuksessa. Suositukset perustuvat viimeisen tutkintoon
johtavan patevoitymiskoulutuksen (2016—2017) aikana Turun ammatti-
korkeakoulussa tehtyihin opetuskokeiluihin ja opiskelijoille tehtyyn kyse-
lyyn. Taman artikkelin sitaatit on poimittu kyseisessa koulutuksessa opis-
kelleiden palautteista ja kommenteista. Viitattaessa opiskelijoihin tarkoi-
tetaan patevoitymiskoulutuksessa opiskelleita maahanmuuttajataustaisia
sairaanhoitajia. Opetuskokeilujen sisilt6ja ja toteutusta esitelldan tarkem-
min Rajalan ja Takaeilolan (2017) aiemmassa julkaisussa ja tutkintoon joh-
tavaa patevoitymiskoulutusta kokonaisuudessaan ko. koulutuksen histo-
riikissa (Sairanen 2018).
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Kiisitys ammattitaidosta muuttuu ja kielikoulutus vudistuu

Suomen kielen taito osana sairaanhoitajan ammattitaitoa on keskeisessa
asemassa. Hoitotiimissa tyoskentely vaatii monipuolista kielitaitoa seka
viestintd- ja vuorovaikutustaitoja. Hoidon tarpeen ja potilaan tilan arvi-
oinnissa tarvitaan laajaa ilmaisutaitoa: kuuntelutaitoa, keskustelutaitoja,
taitoa kysya oikeita kysymyksia ja rohkeutta kysy4, jos ei ymmarra. Laa-
ja kielitaitokasitys valittyi myos opiskelijoiden ndakemyksista. Patevoity-
miskoulutuksen opiskelijat luonnehtivat ammatillista kielitaitoa mm. seu-
raavasti:

SH:n tyossd tdrkedd on oma osaaminen ja potilaan kanssa tyos-
kentely. Se vaatii kielitaitoa: on osattava puhua potilaan kanssa ja
pitdd osata kirjoittaa (kirjata) otkein.

Emme vaikuta vain ladkkeen kautta, tdytyy puhua, antaa tukea ld-
helld olon kautta, kuuntelua, luottamuksellisuutta — ndmd voivat
vatkuttaa enemmdn kuin lddke.

Pitds osata kirjata niin, ettd toinen hoitaja osais tulkita sun kirjaa-
miset, mitd sd oot sielld niinku tarkoittanut.

SH padttdad puhelimessa ja vastaanotolla, hoitaako potilasta SH
vai ldadkdri.

— kommunikoida tai kommunikoittamisen taito on tosi tdrked. Vaik-
ka osataan jo kaikki, tai mutta jos ei tule vuorovaikutus, se ei toi-
mita hyvin.

B2-taso/YKI 4 ei takaa ammatillisen kieli- ja viestintdtaidon osaa-
mista.

Kielen opetusta on siis tarkasteltava uudesta nakékulmasta muuttuneis-
sa olosuhteissa (vrt. esim. Virtanen 2017; Lehtimaja & Kurhila 2017; Nie-
minen 2011a; Seilonen & Suni 2016). Viimeaikainen tutkimus tarjoaa tu-
kea ja perusteluja uudenlaisen ammatillisen kielen opetuksen tarpeisiin.

Moduulirakenteinen suomen kielen opetus

Vuonna 2016 patevoitymiskoulutuksen aloitti Turun ammattikorkeakou-
lussa 16 sairaanhoitajaa, joista yksi keskeytti opinnot ensimmaéisen luku-
kauden aikana. Kielitaidon monipuolinen kartoittaminen heti moduulin
alussa on tiarkeai, jotta opetusta voidaan yksiléida kielitaidon mukaan.
Taman vuoksi opiskelijaryhmén kanssa pilotoitiin tulevan moduuliraken-
teisen tidydennyskoulutuksen suomen kielen opetusta viidelld eri teema-
alueella, joista kukin vastasi yhta moduulia. Kunkin moduulin alussa ja
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lopussa testattiin opiskelijoiden osaamista simulaatiomenetelmalls, ja ar-
vioinnin kohteena olivat seka opiskelijoiden suomen kielen taito etta sai-
raanhoitajan osaamisvaatimusten mukainen osaaminen (Eriksson, Kor-
honen, Merasto & Moisio 2015). Lisiksi alkutestid edelsi verkossa suori-
tettava teoriakoe.

Kussakin moduulissa hyodynnettiin erilaisia opetusmenetelmii ja tehta-
via: reflektiopdivikirja, sairaalapdivd, osastotunnit, verkkotestit, teoriako-
keet ennen alkutesteja, simuloidut alku- ja lopputestit, simulaatioharjoi-
tukset ja prekliininen harjoittelu. Osallistujien kokemuksia kustakin tee-
masta sekid em. opetusmenetelmisti ja tehtivista kartoitettiin Webropol-
kyselyn avulla. Vastaajien lukumaéara kaikkien kysymysten kohdalla oli 15
eli vastausprosentti oli sata.

Moduulit koettiin selkeini, ja selkeiden oppimiskokonaisuuksien ansios-
ta osaamistavoitteet oli helppo ymmartda. Kyselyn avointen kysymysten
vastauksissa viitattiin 25 kertaa suomen kielen, puhekielen tai ammat-
tisanaston oppimiseen tai kirjoittamiseen. Lihes kaikki kokivat kirjoit-
taminen vaikeaksi, erityisesti reflektiopaivakirjan kohdalla, jolloin teksti
oli vapaata oman oppimisen kuvausta. Varmuutta ja rohkeutta lisisi pu-
hekielen harjoittelu eri oppimistilanteissa. Oppimistilanteita toteutettiin
seka prekliinisilld harjoitustunneilla ettd simulaatioissa. Ammattisanas-
ton osaamisen koettiin lisddntyneen erityisesti sairaalapdivan seka osas-
totuntien ansiosta (Rajala & Takaeilola 2017). Opiskelijoiden vastauksis-
sa painottuivat siis ammattisanaston oppiminen, rohkeus puhua, puhe-
kielen oppiminen, aikaisempaa parempi taito aloittaa keskustelu potilaan
kanssa ja kielitaidon valttimattomyys jokapdivaisessa hoitotyossa. Huo-
mionarvoista oli vastaajien kokemus lahiopetuksessa kasitellyista aiheis-
ta, erityisesti suomalaisesta terveydenhuoltojarjestelméista ja laista. Esi-
merkiksi simuloitujen oppimistilanteiden jalkipuintitilanteissa keskustel-
tiin konkreettisella tasolla sairaanhoitajan toimintaa ohjaavasta lainsaa-
ddnnosta (esim. potilaan itsemadraamisoikeus) seké terveydenhuoltojér-
jestelmassa toimimisesta (esim. hoitoon hakeutuminen ja ohjautuminen
seka jatkohoito).

Simulaatiomenetelmailla toteutettavia oppitunteja oli moduuleissa useita.
Kaikki opiskelijat kokivat kyseiset oppitunnit positiivisina, koska ne li-
sasivit rohkeutta ldhted harjoitteluihin ja antoivat mahdollisuuden ker-
rata aikaisemmin opittuja asioita, palauttaa mieleen mitd omassa maas-
sa on aikaisemmin opiskellut ja samalla verrata mita erilaisuuksia ja sa-
mankaltaisuuksia on suomalaisessa hoitotyossa. Opiskelijoiden mielipi-
teet kuitenkin vaihtelivat moduulien alkutestien osalta. Osa koki alkutes-
tit haasteellisena, koska niissa kaytetty simulaatiomenetelma oli monel-
le ennestiddn tuntematon. Sen sijaan alkutestid edeltdvaa verkkopohjais-
ta teoriakoetta opiskelijat pitivit yhta opiskelijaa lukuun ottamatta help-
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pona. Myo0s lopputesti koettiin jo helpoksi, koska menetelma oli tullut tu-
tuksi moduulien aikana.

Miten ammatillista kieltii opitaan tehokkaasti — suositukset
ammatillisesta suomen kielen opetuksesta

Liahtokohdat tiydennyskoulutuksen ammatilliselle kielenopetukselle ovat
seuraavat: yhteisopettajuus, integrointi, aktivoivat opetusmenetelmat, yk-
silolahtoisyys, autenttiset materiaalit ja ohjaus (kuvio 1). Niita tarkastel-
laan seuraavassa tarkemmin.

Yhteisopettajuus Integrointi

: Suositukset -
Ohjaus ammatillisesta Aktivoivat

harjoittelu-

ikoi suomen kielen opetus-
paikoissa

opetuksesta menetelmat

Autenttiset

e st Yksilolahtoisyys

Kuvio 1. Suositukset ammatillisesta suomen kielen opetuksesta.

Yhteisopettajuus ja integrointi perustana tiydennyskoulutukselle

Pitevoitymiskoulutuksen uudistuksen ytimessd on ammattiaineiden
opettajien ja suomen kielen opettajan entisti tiiviimpi yhteistyd ja kielitie-
toinen lahestymistapa kaikessa opetuksessa. Moduulirakenteisen tayden-
nyskoulutuksen peruslahtokohtana on, ettd suomen kielen ja ammattiai-
neiden opiskelu toteutuvat lapi koko koulutuksen integroidusti. Kussakin
moduulissa opetus toteutuu yhteisopettajuutena lahiopetuksessa ja ver-
kossa, niin ettd suomen kielen taito ja ammatillinen osaaminen kehittyvit
yhtdaikaisesti ja opiskelija saa tukea ja ohjausta molemmilla osa-alueilla
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(ks. Rajala ja Takaeilola 2017). Yhteisopettajuus ldpaisee koko moduulin
suunnittelun, opetuksen ja arvioinnin. Yhteisopettajuutta ja sen toteutu-
mista opetuksessa on jo aiemmin tarkasteltu laajasti Urareitti-hankkees-
sa toteutetun valmentavan koulutuksen yhteydessa (Hirard & Takaeilola
2017). Yhteisopettajuus ei kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta jarjestaa
tarvittaessa myos erillisid suomen kielen tai ammattiaineiden oppitunteja.

Kahden opettajan samanaikainen ldsnéolo oppitunnilla vaatii kaksinker-
taisesti resursseja, mutta yhteis- ja samanaikaisopettajuus on perusteltua.
Yksi peruste samanaikaisopetukselle on my6s se, etta tulevassa tdyden-
nyskoulutuksessa on huomattavasti vihemmaén ldhiopetusta kuin aiem-
missa patevoitymiskoulutuksissa. Samanaikaisopetuksen ansiosta samo-
jalahiopetustunteja voidaan hyodyntéa niin ammatillisen substanssin op-
pimisessa kuin kielenoppimisessakin.

Simulaatioharjoitukset esimerkkind aktivoivista opetusmenetelmistd

Moduulirakenteista koulutusta pilotoitaessa osa oppitunneista toteutet-
tiin simulaatiomenetelmailld, niin ettd suomen kielen ja viestintétaitojen
opetus integroitui kiintedsti simuloituun hoitotilanteeseen, jonka aiheena
oli esim. vuoronvaihtoraportti tai anafylaksian hoitoprotokolla. Simulaa-
tio-opetuksessa keskiGssd ovat tiimityotaidot, kommunikaatio ja paatok-
senteko, joiden harjoitteleminen tukee kielen oppimista autenttisissa ti-
lanteissa. Lisdksi lahiopetustunneilla toteutetut harjoitukset voidaan yh-
distda tyoharjoitteluihin, jolloin oppimisessa sdilyy jatkumo, ja oppimi-
nen on dynaamista ja syventad koko tyoyhteison osaamista. (Handberg &
Baraki 2009, 2.)

Opiskelijoille teetetyn Webropol-kyselyn perusteella (Kuvio 2) voidaan
todeta, ettd simulaatio-opetus ja siihen integroitu suomen kielen opetus
tuottavat uskallusta ja itsevarmuutta sairaanhoitajan tyohon ja lisaaviat
ymmarrysta suomen kielen tarkeydesta useissa erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Kaikkien vastaajien kokemus simulaatioharjoituksista olikin
positiivinen, ja opiskelijat kokivat saaneensa niiden my6ta lisda rohkeutta
lahted tyoharjoitteluun. Luottamuksella omaan osaamiseen on mer-
kitysté laaja-alaisesti my0s potilasturvallisuuden nékokulmasta. Simulaa-
tioharjoitusten myota opiskelija padsivat myos vertaamaan erilaisuuksia
ja samankaltaisuuksia suomalaisessa ja muiden maiden hoitotydssa. Sa-
malla opiskelijat saivat mahdollisuuden kerrata ja palauttaa mieleen aikai-
semmin opittuja asioita. Lihtomaassa hankitusta sairaanhoitajakoulutuk-
sesta voi olla kulunut useita vuosia, joten asioiden kertaamisella on suuri
merkitys ennen tyoharjoittelua ja kliinista tyota.
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Taulukko 1. Opiskelijapalaute simulaatioharjoituksista.

OPISKELIJAPALAUTE ASTEIKOLLA 1-5 1 2 3 4 5 YHT
Simulaatiot lisdsivdt varmuutta 0 0 0 5 10 15
osata tehdd sairaanhoitajan tydtd. 0% 0% 0% 3333% 66,67 %
Simulaatiot auttoivat ymmdrtimddn, 0 0 0 7 8 15
kuinka téirkedd on osata viestid 0% 0% 0% 46,67% 5333%
suomen kielell oikein.

Simulaatiot auttoivat ndkemdn 0 0 0 5 10 15
omaa osaamisfa hyvin. 0% 0% 0% 3333% 66,67 %
Simulaatiossa pystyi oppimaan 0 0 0 7 8 15
katsomalla muiden suoritusta. 0% 0% 0% 46,67% 5333%
Simulaatiossa pystyi hyvin ndyttamdan 0 0 0 b 9 15
oman Kliinisen osaamisen taidot. 0% 0% 0% 40,00% 60,00 %

Oppimisen yksiloldhtoisyys

Oppimisen joustavuutta ja yksilollisyytta tavoitellaan siten, ettd suomen

kielen opetusta painotetaan kunkin moduulin kohdalla opiskelijan tar-
peen mukaan. Jos opiskelijan ammatillinen osaaminen on vahvaa ja suo-
men kielen taito heikompi, voidaan suomen kielen opintojen osuutta li-

sitd. Esimerkiksi ladkehoitomoduulin rinnalla voidaan tarjota enemmén
suomen kielen opetusta ja tukea niille, joilla ei alkutestin perusteella ole
riittdvan hyva kielitaito. Vastaavasti ne, joilla kielitaito on jo riittava, eivat

tarvitse yhta paljon suomen kielen opetusta (taulukko 1). Yksiloldhtoisyyt-
t4 ja joustavaa etenemistd suomen kielen opinnoissa ja samalla koko kou-
lutuksessa pyritddn jatkossa korostamaan aiempaa enemman:

SATU-koulutuksessa (maahanmuuttajasairaanhoitajien pdtevoi-

tymiskoulutuksessa) kaikki samalla viivalla suomen kanssa, joten

kielitaito ei kehity.
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-
SUOMEN KIELI - AMMATILLINEN
OSAAMINEN
T SUOMEN SUOMEN

KIELI KIELI

L X

Kuvio 2. Suomen kielen ja ammatillisen osaamisen sekd opetuksen suhde moduulissa.

Lisiksi aikaisemman osaamisen, muun kielitaidon ja kulttuurisen osaa-
misen hyoédyntdminen opetuksessa ja oppimisessa on keskeista. Koulu-
tuksessa korostuu yksil6ldhtoisyyden lisdksi my6s yhteisollisyys niin, etta
opiskelijat padsevit oppimaan paitsi opettajilta, myos toisiltaan, ja etta
opettajatkin oppivat maahanmuuttajasairaanhoitajilta.

Autenttiset materiaalit

Taydennyskoulutuksessa on tarkoitus hyodyntaa entistd laajemmin jo ole-
massa olevaa tarjoumaa ja autenttisia materiaaleja. Harjoitteluymparis-
ot jo itsessddn ovat autenttisia oppimisymparistdja, ja ne tarjoavat pal-
jon uusia mahdollisuuksia myos kielenoppimiseen. Kielté opittaessa paas-
taan pureutumaan erilaisiin ammattikielen ilmaisuihin ja slangiin seka
puheessa etti teksteissd. Autenttista materiaalia ovat myos esim. sosiaa-
lisen median keskusteluista poimitut ilmaisut.

Opiskelija voi my0s itse toimia oppimateriaalin tuottajana ja tuottaa ma-
teriaalia koko opiskelijaryhmaa kiinnostavista ja hyodyttavista aiheista,
jotka ovat nousseet esiin esim. harjoittelujaksolla. Menetelmé sopii hy-
vin korkea-asteen opiskelijoiden erikoiskielten opiskeluun, joihin hoito-
tyon suomikin lukeutuu. Yhteinen materiaali, jossa opastetaan esim. Ke-
la-taksin tilaamisessa tai ohjeistaan verensiirtoa, voidaan jakaa muille 13-
hiopetuksessa tai verkossa. My6s simulaatioharjoitusten pohjana voi olla
todellisia tyotilanteita tai esim. potilaskertomuksia mukailevia tapauksia.
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Suomen kielen ohjaus harjoitteluissa

Tyoharjoittelujaksoilla on keskeinen asema terveysalan ammattikorkea-
koulutuksissa. Maahanmuuttajasairaanhoitajat ovatkin kokeneet harjoit-
telujaksot lahes poikkeuksetta patevoitymiskoulutuksen parhaana anti-
na. Harjoittelujaksot mahdollistavat sosiaalistumisen ammattikulttuuri-
sille tavoille arvojen, normien ja toimintakaytidntjen havainnollistami-
sen kautta. Harjoittelujaksoja pidetddn myos kielen oppimisen kannalta
tehokkaina, silla niiden avulla kielenoppiminen vieddan autenttiseen ym-
paristoon (vrt. esim. Nieminen 2011b, 238). Opiskelijat kuvasivat harjoit-
telun aikana tapahtuvaa kielenoppimista seuraavasti:

Harjoittelussa oppii kieltd hyvin ja puhuminen helpottuu.
Osastolla oppii peruskieltd, kieli kehittyy tyossd.

Potilaan kanssa vot harjoitella.

Potilaat selittdd, mikd on otkea sana.

Koulussa puhutaan kirjakieltd, mutta potilaat puhuu eri lailla.

Urareitti-hankkeessa kehitettiin hoitotyon opettajan ja suomen kielen
opettajan yhteistyota myos tyoharjoittelujen aikana tapahtuvan ohjauk-
sen osalta, niin ettd myos suomen kielen opettaja osallistui ohjauskayn-
neille harjoittelujaksojen aikana. Suomen kielen opettajan kohdalla ohja-
uskayntien tavoitteena oli tukea ja ohjata opiskelijaa hanen viestinnallisis-
sd tyotehtavissdan samoilla periaatteilla kuin Urareitti-hankkeessa kehi-
tetyssa tyoelaman kielikoulutuksessakin eli osallistumalla todellisiin ty6-
tehtaviin, havainnoimalla sekd antamalla opiskelijalle yksilollista ja vali-
tonta palautetta (ks. tarkemmin Rajala, Hakala & Kuparinen 2017). Muu-
tamia kayntejad lukuun ottamatta ohjauskeskustelut kaytiin kuitenkin ir-
rallaan tyotilanteista tai yhdessa harjoitteluohjaajan kanssa.

Harjoitteluohjauskéaynnit edellyttavat paitsi hoitotyon opettajan ja suomen
kielen opettajan yhteistyota myos yhteistyota tyoelaman harjoitteluohjaa-
jan kanssa. Padsdantoisesti harjoitteluohjaajat suhtautuivat innostuneesti
suomen kielen ohjaukseen harjoittelupaikassa ja toivoivat opettajien ohja-
uskdynteja myos perustutkintoa opiskeleville. Lisdksi my6s opiskelijalta it-
seltdan vaaditaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta, jotta harjoitteluohja-
uskdynneista saatava hyoty olisi mahdollisimman suuri. Tulevan tdyden-
nyskoulutuksen yhteni suosituksena on, ettd myos suomen kielen opetta-
jalla on aktiivinen rooli harjoitteluohjauskaynneilla.
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Ammatillinen suomen kieli — tyoyhteisoviestintiii ja
sairaanhoitajan tyon viestintitilanteita

Ammatillisiin moduuleihin integroidun suomen kielen opetuksen lisak-
si tulevaan tdydennyskoulutukseen sisiltyy myos erillinen ammatillisen
suomen kielen moduuli. Moduulin suunnittelussa voidaan hyédyntaa ai-
kaisempien péatevoitymiskoulutusten suomen kielen opintojaksokuvauk-
sia, jotka perustuvat Eurooppalaiseen viitekehykseen (2004), yleisten kie-
litutkintojen (YKI) taitotasokuvauksiin (Opetushallitus 2018), korkeakou-
lutuksen ammatillisia suomi toisena kielena -viitekehyksiin (Komppa, Jap-
pinen, Herva & Hiamildinen 2014) ja lahihoitajan ammatin kielelliseen ja
viestinnilliseen viitekehykseen (Kela, Komppa & Tuononen n.d.).

Aikaisemmassa patevoitymiskoulutuksessa suomen kielen opinnot jakau-
tuivat kolmelle lukukaudelle niin, ettd kullakin lukukaudella harjoiteltiin
uudentyyppisia ja entistd haastavampia viestintdtilanteita, jotka olivat
kiintedssd yhteydessa harjoittelujaksoihin. Ensimmaiselld lukukaudella
tavoitteena oli perehtya suomen kieleen kidytadnnon perushoitotyossi ja op-
pia erilaisten (esim. muodollisten ja epamuodollisten) kielimuotojen tun-
nistamista, puhekieleen ja déntdmiseen liittyvid asioita, ymmartdmisen
varmistamista (esim. tarkistuskysymyksilla), hoitoalan keskeisia raken-
teita sekd kehottamista ja ohjaamista hoitotilanteissa.

Toisella lukukaudella jatkettiin edellisten tavoitteiden syventdmista tyo-
harjoitteluista saatujen kokemusten perusteella. Sisiltdind olivat mm.
murteet, erityisryhmien puhe, hoitoalan kielen erityisrakenteet, lyhenteet,
ammattislangi ja kirjaamiskaytanno6t. Uusina viestintitilanteina harjoi-
teltiin esim. raportointia, ladkarinkiertoja, kotiuttamista, hoitopalavere-
jaja puhelinviestintaa.

Viimeisimpana laajennettiin nakékulmaa erikoissairaanhoitoon, ja aihei-
na olivat mm. hoitotyon ja terveysalan tutkimus, abstraktit ja kisitteelli-
set ilmaisut, erikoisalojen ammattikieli seka sdddosten ja maaraysten kieli.
Tavoitteena oli, ettd opiskelija hallitsee hoitoalan erityisrakenteet sujuvas-
ti suullisesti ja kirjallisesti, laajan yleissanavaraston seka sairaanhoitajan
tyOssé tarvittavan alan sanaston. Harjoituksissa keskityttiin mm. palave-
ri- ja neuvottelutilanteisiin seké keskusteluihin potilaan, omaisen, 1aaka-
rin, kollegan tai muun ammattilaisen kanssa.

Edelld esitettyja aikaisemman patevoitymiskoulutuksen sisalt6ja ja me-
netelmid voidaan hy6édyntda myos moduulirakenteisessa taydennyskou-
lutuksessa ja erityisesti siihen sisdltyvissd ammatillisen suomen kielen
moduulissa.
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Lopuksi

Tuleva moduulirakenteinen taydennyskoulutus on laajuudeltaan suppeam-
pi (30 op) kuin tutkintoon johtava patevoitymiskoulutus. Lahiopetukseen
perustuvan koulutuksen sijaan opetus toteutetaan seka verkko- etta 1ahi-
opetuksena seka tyoharjoitteluna. On selvia, ettd ldhituntien méarén ol-
lessa pienempi my0s verkko-opetuksen ja itsendisen opiskelun menetel-
mien tulee olla kielellistd ja ammatillista osaamista lisddvia. Moduulira-
kenteisessa koulutuksessa on vain muutamia lahipaivia, joten on suunni-
teltava tarkkaan, mita keskeisia asioista opitaan yhteisopettajuuden avul-
la lahiopetuksessa ja mitké asiat taas sopivat yhteisopettajuutena toteu-
tettuun verkko-opetukseen. Suositukset ovat syntyneet ja niita on kokeil-
tu laajemmassa koulutuksessa, mutta niitd voidaan soveltaa my6s suppe-
ammassa koulutuksessa.

Edella kuvattujen suositusten lisdksi tulevassa tdydennyskoulutuksessa
on vield jatkettava kehittdmistyotd ja testattava monia muitakin asioita.
Vaikka piatevoitymiskoulutus on aikaisemminkin toteutunut kokonaan
suomeksi ja tyoharjoittelut on suoritettu suomalaisissa terveydenhuollon
yksikoissd, opiskelijat kertoivat palautteessaan kaipaavansa enemmain
kontakteja suomalaisten opiskelijoiden ja ylipdansa suomalaisten kanssa:

Lisdd puhetta natiivipuhujan kanssa sekd koulussa ettd vapaalla.
Kieli tulee keskustelemalla ja puhumalla.

Yksi mahdollisuus kontaktien lisddmiseksi on simulaatioharjoitusten to-
teuttaminen yhdessd suomen Kkielta didinkielendan puhuvien opiskelijoi-
den kanssa ja myos moniammatillisesti. Kontaktien tarpeeseen voi vas-
tata myo0s dialogisella mentoritoiminnalla. Etenkin jatkossa, kun tiyden-
nyskoulutus on lyhyt, opiskelijalle voisi nimeta koko koulutuksen ajak-
si saman alan suomenkielisen mentorin tai kummin, jonka kanssa olisi
mahdollista jakaa kokemuksia ja jolta voisi saada tukea myos kielenop-
pimiseen.

Suomen kielen mentori olisi hyvd koko koulutuksen ajan.

Kieliopintojen yhteydessa nousi esille my6s ruotsin kielen opiskelun tarke-
ys. Viimeistian tyoelamain siirtyessdan patevoityneet sairaanhoitajat huo-
maavat tarvitsevansa myos ruotsin kielen osaamista.

Tassa artikkelissa on opiskelijoiden dénelle annettu painoa, heidan koke-
muksensa ja nikemyksensi ovat vaikuttaneet suuresti laadittuihin suosi-
tuksiin. Oleellista on, ettd kehittdmis- ja suunnittelutyon seké itse koulu-
tuksen lahtokohtana ei ole opettaminen, vaan opiskelijan oppiminen. On
kyse hdnen elimastiin ja tulevaisuudestaan. Urareitti-hankkeen jarjesta-
massa terveysalan ammatillista osaamista ja kielitaitoa koskevassa semi-
naarissa (11.12.2017) eras patevoitymiskoulutuksesta valmistunut hoitaja
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pohti, missd hin olisi nyt, ellei olisi saanut patevoitymiskoulutuksen myo-
t4 tarvittavaa osaamista seka laillistusta ammatilleen ja voinut toimia sai-
raanhoitajana Suomessa jo useiden vuosien ajan.
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Suomalaisen tyoeldmdin osaaja
-korkeakouludiplomi

Jaana Alila, Erja Hiiteld, Mari Kolu ja Anne Méntysaari

Urareitti-hankkeen yhtenii tavoitteena oli laatia suositukset korkeasti koulutetuille maa-
han muuttaneille suunnatulle liiketalouden ja tekniikan alan lisé- ja tiydennyskoulutuksel-
le. Koulutuksen tavoitteena on saavuttaa sellainen osaamisen taso, joka mahdollistaa in-
tegroitumisen suvomalaiseen yhteiskuntaan ja tyéelimddn. Koulutuksen haasteiksi nouse-
vat aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen, mindpystyvyyden tukeminen jo ammatti-
identiteetin kehittiminen. Keskeisti on myos suvomen kielen taidon, svomalaisen tyokult-
tuurin tuntemuksen ja tydnhakutaitojen kehittaminen. Koulutuksen kriteereiksi asetettiin
saavutettavuus, joustavuus, edullisuus sekd yleistettiivyys. Selvitystyon tuloksena sopivim-
maksi malliksi valikoitui korkeakouludiplomimalli, jota kehitettiin hankkeessa edelleen.

Yleistii korkeakouludiplomista

Korkeakouludiplomi, jonka laajuus on 60 opintopistetta, on havaittu jous-
tavaksi, tybelamin tarpeisiin vastaavaksi ja toimivaksi tdydennyskoulu-
tusmalliksi, joka tarjoaa vastauksen akuutteihin korkeakoulutusta vaati-
viin osaamisvajeisiin (Kirjalainen & Pintild 2016, 7—9). Lisidksi mallille on
olemassa rahoitusvayld osana avoimen ammattikorkeakoulun toimintaa.
Malli on jo otettu kdyttoon useissa ammattikorkeakouluissa.

Korkeakouludiplomi ei ole tutkinto, mutta opiskelija saa koulutuksesta
todistuksen, ja koulutuksessa suoritetut opintojaksot ovat paasaantoises-
ti hyvaksyttavissa mahdollisissa jatkokoulutuksissa. Korkeakouludiplo-
min tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden osaamista ja uralla etenemis-
td heiddn omista ja ty6eldman tarpeista lahtien. Sen osaamiskokonaisuu-
det kootaan ammattikorkeakoulujen olemassa olevasta tutkintorakentees-
ta opiskelijan aiemmin hankkiman osaamisen pohjalta.

Korkeakouludiplomikoulutukset ovat kaikille avoimia koulutuksia eika
koulutuksiin ole pohjakoulutus- tai tyokokemusvaatimuksia. Osallistuji-
en moninaisten taustojen vuoksi ohjauksen rooli muodostuu erittdin tir-
kedksi onnistuneen opinto- ja urapolun rakentamisessa.

Jyviskyldn ammattikorkeakoulu on kehittdnyt ja toteuttanut korkeakou-
ludiplomikoulutuksia vuodesta 2013 lahtien. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun saamien kokemusten ja arviointitutkimuksen (Aittola, Laine & V&-
limaa 2016) suositusten pohjalta Urareitti-hankkeessa valmisteltiin Suo-
malaisen ty6eldméan osaaja -korkeakouludiplomimalli korkeasti koulute-
tuille maahanmuuttajille.
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Suomalaisen tydeldmdn osaaja -korkeakouludiplomi

Suomalaisen ty6eldmin osaaja -korkeakouludiplomi on kokonaisuus, jos-
sa korostuvat kaikille aloille yhteisind aiheina suomalaisen tyoelaméan
tuntemus, suomen kielen ammatillinen kielitaito sekd ammatin vaatiman
osaamisen tdydentdminen ja syventdminen.

Diplomikoulutus jakautuu kahteen osaan: suomalaisen tyoeldméan osaa-
minen (30 opintopistettd) sekd koulutusalakohtainen ammatillinen eri-
tyisosaaminen (30 opintopistetta).

Erityyppiset
opintoihin
valmentavat
koulutukset

Ammatillinen
erityis-
osaaminen

30 op

Kieli- ja
viestintataidot
10 op

Ammatillinen
kehittyminen

S5op

Tyoelaman : :
pelisdannot Yhteiskunta ja
kulttuuri

50
k 5op

Tyoelaman
muutokset

5op

Kuva 1. Suomalaisen tyoeldmdn osaaja -korkeakouludiplomi.

Koulutusalasta riippumaton yhteinen osuus (suomalaisen tyoelaman osaa-
minen, 30 op) sisdltdd opintokokonaisuudet, jotka muodostetaan korkea-
koulun valinnan mukaan yhden tai useamman korkeakoulun tarjonnasta
seuraavien teemojen mukaisesti:

+ Ammatillinen kehittyminen 5 op: Keskeisia asioita ovat minapysty-
vyyden tukeminen, ammatti-identiteetin kehittiminen ja osaamisen
tunnistaminen.

« Kijeli- ja viestintdtaidot 10 op: Opinnoissa syvennetdin suomen kie-
len viestintataitoja erityisesti ammatillisen kielitaidon osalta.

« Yhteiskunta ja kulttuuri 5 op: Opinnot avaavat suomalaisen yhteis-
kunnan rakennetta, poliittista kulttuuria ja suomalaista kulttuuri-
identiteettia.
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« Tyoelaman muutokset 5 op: Sisdlt6ind ovat muutostrendit tydelamais-
sd ja tulevaisuuden tyoyhteisot.

» Tyoelaman pelisdannot 5 op: Keskeisia asioita ovat verkostoituminen,
tyonhakutaidot ja suomalainen tyckulttuuri.

Alakohtaiset ammatillisen erityisosaamisen opinnot (30 op) suunnitel-
laan yksilollisesti kunkin opiskelijan aikaisemmin hankitun osaamisen
sekd uratavoitteissa esiin tulevien tarpeiden perusteella. Henkilokohtai-
sen opintopolun suunnittelussa ja toteutuksessa kannattaa hyodyntaa
osallistavia oppimismenetelmia. Esimerkiksi harjoittelu, tyon opinnollis-
taminen, projektityoskentely ja muut menetelmat mahdollistavat verkos-
toitumisen tyoeldmain. Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslai-
toksen (Aittola, Laine & Vilimaa 2016, 62) tekeméan arviointitutkimuksen
suositusten mukaan korkeakouludiplomikoulutuksen tulisi sisaltaa erilli-
nen ohjattu harjoittelujakso koulutuksen ty6elaméayhteyden varmistami-
seksi ja vahvistamiseksi.

Suomalaisen ty6elaméan osaaja -diplomikoulutuksen suorittamisen edelly-
tys on riittdva suomen kielen taito. Urareitti-hankkeessa kehitettyjen suo-
situsten mukaan opiskelijan tulisi saavuttaa yleisten kielitutkintojen taito-
taso nelja (ks. Opetushallitus 2011, 19) jo korkeakouluopintoihin valmen-
tavien opintojen aikana ennen diplomikoulutuksen aloittamista. Korkea-
kouludiplomikoulutukseen hakeutuvan henkilon kielitaito testataan en-
nen kuin hén voi aloittaa opinnot. Kielitaitotestii testataan kevailld 2018.

Kehitettyyn diplomikoulutukseen sisédltyy kymmenen opintopisteen ver-
ran suomen kielen opintoja. Osa néista integroidaan harjoitteluun, jolloin
kieliopinnoissa toteutuu tehokkaimmin diplomikoulutuksessa painottuva
alasidonnaisuus. Harjoittelu on tehokas tapa opiskella ja harjoitella kiel-
ta kidytannossa, ja kielen opiskelu on toiminnallista. Toiminnallisessa eli
funktionaalisessa kielenopetuksessa huomioidaan erityisesti se, millai-
sissa sosiaalisissa konteksteissa kieltda kdytetdan ja mitka ovat niiden eri-
tyispiirteet ja -tarpeet (Kela & Komppa 2011, 175). Harjoittelussa opiskeli-
ja on osa tyoyhteisod, ja ympariston lisdksi suomen kielen “opettajia” ovat
muut tyoyhteison jasenet. Diplomikoulutuksessa tavoitteena on, etti suo-
men kielen opettaja on osan ajasta opiskelijan mukana harjoittelupaikassa
tukemassa kielenoppimista. TyOpaikalla voidaan teettda myos suomen kie-
leen liittyvia tehtdvia. Taméakin tukee kielenoppimisen funktionaalisuut-
ta. Diplomikoulutuksessa suomen Kkielen taitoa kehitetddan seka harjoitte-
lussa tapahtuvan kommunikaation ja tehtavien etta luokkahuonemuotoi-
sen opiskelun avulla. Tassidkin osassa opintoja huomioidaan alasidonnai-
suus tehtavissi, sanastossa ja sisalloissa.
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Ohjaus korkeasti koulutetun maahanmuuttajan urapolulla

Grow-malli (Goal, Reality, Options, Will) kuvaa kokonaisvaltaisesti jous-
tavan ohjauksen polun, jonka eri vaiheissa henkil6 saa ohjausta ja neuvon-
taa (Performance Consultants International).

Tavoitteena tyollistya
aikaisempaa tutkintoa
vastaavalle alalle

Miten hyddynnan oppimaani
tyollistymisen nakokulmasta?

Mitk3 ovat oman
kehittymiseni realistiset Jatkoarvio tydllistymiseen
vaihtoehdot?

Kuva 2. Ohjauksen polun Grow-malli (mukaillen Performance Consultants Internationalin mallia).

Ohjausprosessissa on nelja paavaihetta, jotka tukevat opiskelijan mahdol-
lisuuksia tyollistyd Suomessa. Ensimmaisessd vaiheessa kartoitetaan opis-
kelijan lahtotilanne eli hdnen ammatillinen osaamisensa ja suomen kie-
len taitotasonsa. Lisdksi aloituskyselylla on tarkoitus selvittda, mita estei-
t4 tyollistymisessid on mahdollisesti ollut seka mitka ovat opiskelijan vah-
vuudet ja hanelle sopivimmat oppimistyylit ja -menetelmat. Ohjauspro-
sessin ensimmaiisessd vaiheessa henkilo tarvitsee tukea tulosten analy-
sointiin ja nykytilanteen arviointiin sekd mahdollisesti myos aloituskyse-
lyyn vastaamiseen.
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Toisessa vaiheessa lahtotilanteen kartoittamisen jalkeen lahdetéddn etsi-
main vaihtoehtoja kartoituksessa ilmenneiden haasteiden ratkaisemisek-
si. Vaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi valmentava koulutus, korkeakoulu-
diplomi, avoin amk, aikuislukio, avoin yo, TE-toimiston tarjoamat palve-
lut tai mahdollisesti tyokokeilu tai tyokokeilun ja opiskelun yhdistiminen.
Tissa toisen vaiheen ohjauksessa ja neuvonnassa tulee kiinnittad huomi-
ota sithen, mista henkil6 saa tietoa kaikista mahdollisuuksista ja kuka voi
neuvoa hanti vaihtoehtojen kanssa.

Kolmannessa vaiheessa selvitetdén, mitka ovat realistiset vaihtoehdot ja
mika vaihtoehdoista valitaan. Suurimpia haasteita ovat oikean koulutus-
tason l6ytyminen, kielitaidon puute, vaihtoehto toteutumattomuus, haku-
menettelyjen tuntemattomuus seka taloudelliset kysymykset. Ohjauksessa
ja neuvonnassa tarvitaan henkilo, jolla on monipuoliset verkostot ja tun-
temus maahanmuuttajille tarjottavista koulutuksista.

Ohjausprosessin viimeisessé vaiheessa huomioidaan, miten koulutukses-
sa hankittua osaamista hyodynnetédan tyollistymisen nakokulmasta. Neu-
vontaa ja ohjausta tarvitaan tyopaikan hakuun ja osaamiskuvauksen pai-
vittamiseen sekd mahdollisiin lisdopintoihin, mikili tyonhaku ei onnistu.

Grow-mallia voidaan soveltaa korkeakouludiplomimallissa. Valmentavien

opintojen aikana kdynnistetddn maahan muuttaneen henkil6n uraohjaus al-
kukartoituksella, jota voidaan hy6dyntaa korkeakouludiplomissa tapahtu-
vassa ohjauksessa. Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatimisen yh-
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teydessa kiytetddn mahdollisen valmentavan koulutuksen aikana tehtyja
suunnitelmia.

Korkeakouludiplomikoulutuksen onnistunut toteutus edellyttdad ohjauk-
sen prosessin suunnittelua osaksi koulutusta. Ohjauksen kriittiset pisteet
ovat osaamisen kartoittaminen, opintotarjontaan liittyvien valintojen te-
keminen seka tyoelamayhteyksiin ja ammatti-identiteettiin liittyvat kysy-
mykset. Maahan muuttaneen henkilén ammatillinen kasvun tukeminen
edellyttad kaikkien opettajien ohjauksellista tyootetta.

Lopuksi

Suomalaisen tyoeldméan osaaja -korkeakouludiplomin avulla korkeasti
koulutettu maahanmuuttaja voi saavuttaa sellaisen osaamisen tason, joka
auttaa hanta integroitumaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoelamaan.
Se myos mahdollistaa sujuvan siirtymisen jatkokoulutuksiin, silla diplo-
mikoulutuksessa suoritettuja opintoja voidaan hyviksilukea mychemmis-
sd opinnoissa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu aloittaa diplomikoulutuksen pilotoinnin
syksylla 2018. Koulutus toteutetaan joustavasti siten, etta kullekin koulu-
tukseen hakevalle henkilolle tehddan yksilollisesti raatiloity ja ajoitettu
opiskelusuunnitelma. Téaten opinnot voi aloittaa joustavasti lukukausien
aikana juuri silloin, kun koulutuksen tarve on ajankohtainen ja motivaa-
tio siihen osallistumiseen on suurin.

Maahan muuttaneen henkilén eteneminen urapolulla edellyttda viran-
omaisten ja eri koulutusasteiden yhteisty6ta. Vuoden 2016 alussa kayn-
nistynyt vastuukorkeakoulutoiminta tullee auttamaan ja sujuvoittamaan
sopivan koulutuspolun 16ytymista korkeasti koulutetuille maahanmuut-
tajille (Opetusministeri6 2017, 15).
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"Olen saanut hyviid potkua sinusta” —
Yksilolchtoinen ja ammatillinen suomen kielen
koulutus sairaanhoitajan tyossdi

Kristiina Kuparinen, Sirpa Rajala, Johanna Granlund ja Henni Laitala

Urareitti-hankkeessa on kehitetty sairaanhoitajien ammatillisen kieli- ja viestintikoulu-
tuksen malli, joka tarjoaa seki tyossi oleville maahanmuvttajataustaisille hoitaijille etti
heidiin tyoyhteisoilleen vudenlaisen tavan téiydentiid osaamistaan tyon ohessa. Maahan-
muvttajataustaisten sairaanhoitajien suomen kielen koulutuksen ei tule pdiittyé valmis-
tumiseen tai pétevoitymiseen, koska tarve ammatillisen kielitaidon kehittimiseen jatkuu
ldpi uran. Malli on helposti sovellettavissa eri kielten opetukseen ja eri aloille, erityisalo-
jen ja spesifien tyotehtévien vaatimiin viestintdtilanteisiin.

Koulutusmalli vastaa kéytinnon tarpeisiin

Loppuvuonna 2017 julkaistussa hallituksen selvityksessa kielilainsdadan-
non toteutumisesta todetaan yksiselitteisesti, ettd etenkin sosiaali- ja ter-
veysalalla ongelmana on kielitaitoisen henkilokunnan puute, ja kielitaidon

tarkeys on yleisesti tunnustettu. Kertomuksessa todetaan, etti kielitai-
to tulisi nihda vahvemmin osana ammattitaitoa. Henkilokunnan kielitai-
don parantamiseksi tulisi kehittda uusia keinoja. (Valtioneuvoston kanslia

2017, 61, 131.) Urareitti-hankkeessa luodulle ja toteutetulle toimintamal-
lille on siis selked tarve ja tilaus. Tyoelaméan kielikoulutusmalli vastaa tés-
mallisesti ndihin tarpeisiin.

Kylla se on hyvd, ettd keksitddn muita ideoita, milld ihmiset
oppii. P3

Tassa artikkelissa esitellian koulutusmallin perusteita ja hanketyossa ke-
rattyja kokemuksia tyopaikalla jarjestetystd koulutuksesta. Tekstin sitaa-
teissa kuullaan koulutukseen vuosina 2016—2017 osallistuneiden hoitaji-
en adni. Kokeeko hoitaja saavansa tyohon ja kielen oppimiseen uutta pot-
kua vaiko suorastaan potkut? Otteet on poimittu palautekeskusteluiden
muistiinpanoista. Naitd kokemuksia tulkitaan ammatilliseen kielitaitoon,
toisen kielen opetusmenetelmiin ja hoitajien ammatti-identiteettiin liitty-
van tutkimustiedon valossa.

Ammatillinen kielitaito on monisdrmainen maariteltava. Tyonantajien ka-
sitysten mukaan ammatillisen kielen osaaminen nikyy sanaston, ammat-
tislangin ja terminologian hallintana. Jossain méaarin tunnistetaan myos
vuorovaikutustilanteiden ja koko tyoyhteison toiminnan vaikutus amma-
tilliseen viestintadn. (Komppa 2015, 175.) Ammatissaan kielen kayttaja
osallistuu ympéaristonsa toimintaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa,
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ja toiminnallinen kielitaito nayttaytyy sujuvana ja luontevana suoriutumi-
sena oman erityisalan kielenkayttotilanteissa (Harméala 2008, 64).

Leimallista terveysalan kielelle ja viestinnélle ovat moniammatillinen
yhteistyo ja kuhunkin tyotilanteeseen sopivien kielenkayttotapojen huo-
mattava vaihtelu (Virtanen 2017, 80). Toisin sanoen ammattikielen taita-
ja huomioi kielen kayttoympariston, yhteison toimintatavat, puhekump-
panin roolin ja asiantuntijatyon edellyttdmén sanastollisen tarkkuuden.

Kun kielitaidon méiritelméa kattaa koko edelld kuvatun kirjon, huoma-
taan, ettd tallaisiin tavoitteisiin tahtdava koulutus on muotoiltava totutus-
ta poikkeavin tavoin. Siksi nyt kasilla olevassa kielikoulutusmallissa toi-
minta rakentuu yksilollisyyden, ammatillisuuden, yhteiséllisyyden ja jous-
tavuuden periaatteille. Talta pohjalta suunniteltu toiminta eroaa perintei-
sista koulutuksen toteutuksista monin tavoin (kuvio 1). Koulutus toteutuu
tyon ohessa ja osallistujan omalla tyopaikalla. Lahtokohtana ovat osallis-
tujan oman tyon ja tyoyhteison viestintétilanteet.

ryhmimuotoinen lihtokohtana
koulutus sairaanhoitajan oma
kielitaito ja tarpeet

sairaanhoitajat kohderyhméind
tyoyhteisostd sairaanhoitajan sijasta
erillisend ryhmiind koko tydyhteiso

oman kielitaidon ja viestinti aidoissa
viestinndn analysointi ja tyotilanteissa
itsearviointi

koulutukseen koulutuksen toteutus
osallituminen tyoajalla tyon ohessa
sekd sen ulkopuolella

Kuvio 1. Yksiloldhtginen ja ammatillinen kielikoulutus (oikealla) eroaa perinteisesti lihiopetuksesta (vasemmalla).

Tarkastelussa osallistujien kokemukset ja palautekeskustelujen anti

Kehitetyn koulutusmallin mukaisesti jarjestettyyn kielikoulutukseen osal-
listui vuosina 2016—2017 yhteensa 59 sairaanhoitajaa Turussa, Tampereel-
la ja paakaupunkiseudulla. Kumppaneina toimi seka julkisia etta yksityi-
sid terveyspalvelujen tarjoajia, ja koulutuksen osallistujat tyoskentelivat
erilaisissa ymparistoissa. Kukin osallistujista oli suorittanut sairaanhoi-
tajan tutkinnon aiemmassa kotimaassaan, mutta sen jilkeen urareitit oli-
vat haarautuneet: osalla osallistujista oli EU:n ulkopuolella suoritettu tut-
kinto, muttei sairaanhoitajan patevyyttd Suomessa. He olivat Suomeen
tultuaan suorittaneet ldhihoitajan tutkinnon ja tyoskentelivat tassa tehta-
vassd. Osa oli osallistunut Suomessa patevoitymiskoulutukseen ja suorit-
tanut sairaanhoitajan (AMK) tutkinnon. Osalla hoitajista oli sairaanhoi-
tajan tutkinto toisesta EU-maasta. Muutamat olivat suorittaneet tutkin-
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non Suomessa englanninkielisessi koulutusohjelmassa. Niemisen (2011a,
227-232) tutkimat maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien polvei-
levat tiet sairaanhoitajan ammattiin nidkyivat myos kohderyhméassamme.

Koulutuksen paatteeksi kunkin osallistujan kanssa jarjestettiin palaute-
keskustelu, jonka lisidksi osallistujat kirjasivat kokemuksiaan ESR:n pa-
lautekyselylomakkeeseen. Seka keskustelun ettd lomakkeen tavoitteena oli
selvittdd, miten osallistujat kokivat koulutuksen vaikuttaneen. Palautekes-
kustelu kaytiin yhteisen kyselyrungon pohjalta (liite 1). Keskustelussa poh-
dittiin koulutusmallin perusperiaatteiden toteutumista: Miten koulutuk-
sen yksilollisyys, ammatillisuus, joustavuus ja yhteisollisyys olivat toteu-
tuneet kunkin osallistujan kohdalla? Yksil6llisyyden tarkennettiin liitty-
van erityisesti hoitajan osaamisen huomioimiseen, ammatillisuuden taas
nivoutuvan nimenomaan tyotehtavissa viestimiseen.

Lisaksi keskusteltiin koulutuksen hyvista ja huonoista puolista seka toi-
veista mahdollisten tulevien suomen kielen koulutusten suhteen. Palaute-
keskustelussa osallistujaa pyydettiin myos arvioimaan, mita hin oli oppi-
nut koulutuksessa ja miten se nakyy tyossa. Tassa artikkelissa esiteltava
aineisto muodostuu padosin muistiinpanoista, joita kouluttajat tekivat pa-
lautekeskustelujen aikana. Muutamissa tapauksissa osallistujat ldhettivat
palautteensa jalkikiteen sahkopostitse.

Keskiossé osallistujan kielelliset tarpeet

Yksilolahtoisyys on erottamaton osa tyopaikalla tapahtuvaa kielikoulutus-
ta ja kehitettyd koulutusmallia. Luokkamuotoista koulutusta ei voi kos-
kaan taysin raatiloida oppijan tarpeita vastaavaksi, vaan on tehtdva komp-
romisseja (ks. Aalto, Elovainio, Heponiemi, Hietapakka, Kuusio, & Lamsa
2013, 4, 56, 95). Yksiloldhtoinen koulutus puolestaan ottaa huomioon kun-
kin sairaanhoitajan kielitaidon ja sen kehittdmistarpeet.

Kielikoulutusmallin mukaisessa koulutuksessa tarjotaan osallistujalle oi-
kea-aikaista tukea, joka sopeutetaan vastaamaan hénen tarpeitaan ja ti-
lannettaan. Tillaisesta tuesta kaytetdan termia scaffolding. Scaffolding
on Woodin, Brunerin ja Rossin (1976) esittelema késite, joka pohjautuu
Vygotskyn (1978, 85; Sunin 2008, 16 mukaan) ajatukseen lahikehityk-
sen vyohykkeestd. Tille vyohykkeelle sijoittuva opiskeltava asia onnistu-
taan tekemadn ensin ulkopuolisen tuen avulla, jonka jilkeen tukea véa-
hennetdin, kunnes se poistetaan kokonaan ja oppija suoriutuu opiskelta-
vasta asiasta itsendisesti. Lahikehityksen vyohykkeelld oppimisen ajatel-
laan olevan tehokkainta. Suni (2008, 117) on maaritellyt scaffolding-ter-
min oppijalle tarjotuksi vuorovaikutukselliseksi tueksi ongelmanratkai-
sutilanteissa.

Yksilolahtoisessa kielikoulutuksessa kouluttajan on mahdollista tunnistaa
paremmin kunkin osallistujan 1ahikehitysvyohykkeelle sijoittuvia asioita
kuin luokkamuotoisessa opetuksessa:
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Keskustelu niistd kysymyksistd, mitd tulee mun pddstd; vastauk-
set tulee selvdsti. Hyvin toteutunut. Helpompi kuin ryhmdssa. Saat
koko opettajan huomion itsellesi. P12

Sen lisiksi, ettd kouluttaja tunnistaa osallistujan ldhikehitysvyohykkeelle
sijoittuvia kieleen ja viestintdan liittyvia asioita, han myos pyrkii tuomaan
ne keskusteluun. Tilla tavoin lisdintyy my0s tyGympariston osallistujalle
tarjoama affordanssi. Affordanssin eli tarjouman Suni (2008, 24) on méaa-
ritellyt oppijan ja jonkin hdnen ymparistonsia ominaisuuden vastavuoroi-
seksi suhteeksi. Kaikki ympariston ominaisuudet eivit kuitenkaan muo-
dostu oppijalle affordanssiksi, vaan ainoastaan ne hanelle merkitykselliset
tarjoumat, joita han kokee tarvitsevansa. Vaikka sairaanhoitaja tyosken-
teleekin suomenkielisessa tyoymparistossa, kaikki sielld oleva kieliaines
ei ole hanelle tarjoumaa, kayttokelpoista ja oppimista tukevaa materiaalia.

Tyotehtdvid ja tyokirjoittaminen, me voimme suoraan tarkistaa.
Ma katsonut tosta ja tosta, on malli mistd md voin tarkistaa. P13

Monissa palautteissa nousi esiin, ettd yksiloldhtoinen kielikoulutus koet-
tiin luokkamuotoista koulutusta tehokkaampana. Yksi syy saattaa olla juu-
ri se, ettd koulutuksen myo6ta osallistujan saataville on tullut enemmain
tyOympariston tarjoumia. Kouluttaja on tuonut niakyville oppimisen pai-
kat ja tilanteet, jotka osallistuja olisi aikaisemmin saattanut sivuuttaa.

— Md voin kysyd mitd vaan, kun on vaan mind ja opettaja. Isossa
ryhmdssd vaikea keskustella. Sairaanhoitajien tiimi ollut suomen
kurssilla, eri paikoista tuli sairaanhoitajia, lyhyt kurssi. Tama [tyo-
elamadn kielikoulutus] on tehokkaampi. P9
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Yksi vastaus kaikkiin kysymyksiin. > Sa annoit vastauksen kaik-
kiin kysymyksiin. Oli paljon kysymystd partitiivista, sain syvd vas-
taus, oli juuri minun ongelma. P9

Huomioin kaikki, mitd tyokaverit vastaa, kiinnitidn huomiota. Kun
keskustelin sun kanssa — sit md muistan. Vaikka ollut samoja juttu-
Jja aiemmin. Hyvd kun joku korjata saman tien. Lédkdri et voi kor-
Jjata. Mulla on vaikuttaa. P9

Muutamilla koulutuksessa mukana olleilla jo pitkd4an hoitotyossa tyosken-
nelleilla osallistujilla kielen oppimisen jatkumo oli katkennut ja kielitaito
oli pysdhtyneessi vaiheessa eli fossiloitunut. Kielitaito riitti kuitenkin am-
matissa selviytymiseen, joten hoitaja saattoi kokea, ettei tarvetta sen ke-
hittamiseen ole. Fossiloituneessa kielen kehityksen vaiheessa olleet osal-
listujat eivat hyodynténeet tai pystyneet hyodyntamaan tyéyhteison tar-
joumia (ks. Washburn 1991), eivitka he itse myoskaan tunnistaneet kieli-
taitonsa kehittymisen pysahtyneen. Jotta kielitaidon kehittyminen voisi
jatkua lapi koko tyouran, on tirkedd ennakoida ja tukea kielitaidon kehit-
tymisti eri vaiheissa niin, etta fossiloituminen voidaan valttaa (ks. Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2017, 24).

Tyoeldmdin kieltd opitaan vuorovaikutuksessa

Tyopaikalla toteutettavassa kielikoulutuksessa padstddn aitojen tyoela-
maéan vuorovaikutustilanteiden dérelle. Koulutus eroaa siis formaalista,
luokkamuotoisesta opiskelusta, jossa pyritdan usein jiljittelemaan luok-
kahuoneen ulkopuolisia kielenkayttotilanteita. Kielen oppiminen on dia-
logista, silla tyoyhteison jasenena kielenoppija neuvottelee jatkuvasti yh-
teisesti kdytossa olevista merkityksista. Tyoelamén kielikoulutus noudat-
taa siis funktionaalista kielikasitystd, jonka mukaan kieli on ennen kaik-
kea sosiaalisen vuorovaikutuksen viline (Kela & Komppa 2011, 175; Duf-
va 2014 ).

Tyoelaman kielikoulutuksessa kielenoppija sosiaalistuu tyGyhteisonsa kie-
lellisiin tapoihin ja kaytanteisiin. Kouluttajan tehtavaksi jaa valilla vain
kielen olemassaolon niakyviksi tekeminen ja osallistujan kielitajun vah-
vistaminen: kouluttajan kanssa osallistuja pystyy keskustelemaan luot-
tamuksellisesti omista kieleen ja kielenkayton tapoihin liittyvista havain-
noistaan (kuva 1). Parhaimmillaan kielikoulutuksen osallistujan amma-
tillinen kielitaito kehittyy lahes itsestdan, kun héan on vuorovaikutukses-
sa ymparistonsi kanssa. Tuttuja tyotehtivia suorittaessaan hian oppii hyo-
dyntamaan ymparistonsa kielellisia resursseja. Kielitaito on tilanteista ja
toiminnallista: kielelld tehdain asioita, ja oppiminen tapahtuu jakamalla
kielta itselle tarkeissa kielenkayttotilanteissa. (ks. esim. Vaarala, Reiman,
Jalkanen & Nissild 2016, 28—33.)
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Kuva 1. Koulutuksessa hoitaja ja kouluttaja kdyttdvit omaa ammattitaitoaan ja asiantuntemustaan. Yh-
teinen keskustelu tuo ndkyviksi sekd osaamista ettd kehittamiskohteita.

Kielikoulutus reaalistui tyopaikoilla eri tavoin. Aloitustapaamisissa kes-
kusteltiin sairaanhoitajan omista kielenoppimistavoitteista joko yksilol-
lisesti tai niin, ettd tapaamisessa oli mukana useampia samalta osastol-
ta koulutukseen osallistuvia hoitajia. Useimmissa aloitustapaamisissa oli
lasna my0s hoitajan esimies, joka saattoi esittda omia ehdotuksiaan kou-
lutuksen tavoitteiksi. Lihes kaikki esimiesten taholta tulleet tavoitteet liit-
tyivét varsinaisten hoitotilanteiden sijaan tyoyhteison viestintdan: kirjaa-
miseen, raportointiin tai ladkarinkiertoihin. TyGyhteison, esimiehen ja
koulutuksen osallistujien osoittamat tarpeet olivat yhdenmukaisia aiem-
missa tutkimuksissa osoitettujen viestinnéllisten haasteiden kanssa (esim.
Kela & Komppa 2011).

Aloitustapaamisessa ja sen jilkeisissid ohjaustapaamisissa sovittiin sai-
raanhoitajan kanssa hinelle sopivista toimintatavoista. Kouluttaja esimer-
kiksi havainnoi sairaanhoitajan ty6tilanteita ja poimi niista sellaisia kie-
len piirteitd, jotka vaikuttivat viestin ymmarrettavyyteen ja savyyn. Huo-
mioista keskusteltiin, ja usein kouluttaja lahetti myo6s jalkeenpain osallis-
tujalle palautetta, vinkkeja tai tehtdvid sahkopostitse:

Yrita kuitenkin tdssd vdlilld kiinnittdd huomiota ainakin seuraa-
vaan: puhu koko ajan kuuluvalla ddénelld, dld kuiskaa. Adnesi on
ladmmin ja ystdvdallinen jo luonnostaan ja olet helposti ldhestyttd-
vd ja iloinen. Kovalla ddnelld sinun ei tarvitse yrittdd puhua ja tie-
tenkin sopeutat puheen tilanteeseen, mutta ddnesi pitdd kuitenkin
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kuulua. Ota puheenvuoro reippaasti niissd tilanteissa, jotka ovat
sinun vastuulla. Voit vaikka keskeyttdd muut, kun on tdrkedd sa-
nottavaa (sanomalla vaikka tuota/tota..., Ja sitten, niin... ja vie-
ld...). Aloittamalla pehmedisti saat itsellesi myos aikaa miettid, mi-
ten aiot sanoa. K1

Than muutamalla sanalla: Olet hyvin tilannetajuinen ja reagoit hy-
vin ja sujuvasti erilaisiin tilanteisiin ladkdarinkierolla. Tyoskentely
lddkdrin kanssa oli tasaveroista, kahden asiantuntijan yhteistyotd,
ja teit myés omia aktiivisia ehdotuksia hoidon suhteen. K1

Esimerkiksi luvut ja mittausten tulokset kerroit hyvin selkedsti ja
ddnsit numerot huolellisesti (verenpaine, kuume jne.). Tilanteen
mukaan kdaytit myos puhekielen numeroilmauksia (tddlld kutoses-
sa...) K1

Harjoittelimme jo aiemminkin tarkentamaan ja terdvéittamddn
d-ddnnettd. Sithen voit edelleen kiinnittdd huomiota: Se on tosi-
aan samanlainen kuin englannin kielen cat-sanassa (kissa). Esim.
sadnnollisesti, limpé, pdivdsali, hyvin, pdivitetty. Voit kirjoittaa
vaikka sanoja google-kédntdjddn ja kuunnella malliksi miltd kuu-
lostaa ja toistaa itse perdssd. Tdmd on pieni asia, mutta a:nja d:n
ero on suomessa tdrked, sekd puheessa ettd kirjoituksessa. K1

Osa sairaanhoitajista halusi kehittaa suullisen kielitaidon lisdksi kirjaa-
mistaitojaan. T4ll6in kouluttaja saapui tyopaikalle kirjaamiselle otolliseen
aikaan, ja oli apuna kirjaamisessa sekd kommentoi mahdollisesti samal-
la my0s sairaanhoitajan aikaisempia kirjauksia. Usein myos tyoyhteison
muut jasenet ottivat heti koulutuksen alussa puheeksi koulutuksen osal-
listujan kielitaidon nimenomaan kirjaamiseen liittyvien puutteiden kaut-
ta. Kirjoitetun kielen nostaminen keskioon kertoo seki kielikoulutukseen
osallistuvan ettd muiden tyoyhteison jasenten kielikasityksesta: kieli nah-
dddn nimenomaan kirjoitetun kielen normistona (Dufva 2014; Juvonen,
Kauppinen, Makkonen-Craig, & Lehti-Eklund 2011, 31).

Joustavuudella tehoa koulutukseen — oppimista tyopaikalla ja tyoajalla

Tyoelamian kielikoulutusmallin yhtena padperiaatteena on joustavuus.
Joustavuus tulee esille ajankaytossd, koulutukseen sitoutumisessa, ope-
tussisilloissa ja -menetelmisséd seka koulutuksen sijoittumisessa koulu-
tettavan ammatilliselle uralle. Osallistujien palautteiden perusteella kou-
lutuksen joustavuus on seki etu ettd haaste.

Joustavuus koulutuksessa tai tydeldiméssa voidaan maaritella monella eri
tavalla. Voidaan puhua joustavasta oppimisesta, joustavasta pedagogiikas-
ta tai joustavista oppimisymparistoista. Joustavuuden perusperiaatteena
nahddan usein ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen mahdollis-
taminen, jolloin joustavuus yhdistyy helposti verkko-oppimiseen. Tyoela-
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man kielikoulutusmallissa Idhtokohdat joustavuuden toteuttamiselle ovat
erilaiset. Urareitti-hankkeen kokonaistavoitteiden mukaisesti aiempaa
osaamista tunnistamalla ja tunnustamalla pyritadn valttamaan paallek-
kaistad oppimista.

Kielikoulutusmallin mukaisessa koulutuksessa ei siis ole ennakkoon laa-
dittua opetussisiltod, vaan sisidltd6 maaraytyy joustavasti kunkin osallis-
tujan tarpeiden mukaan. Talloin osallistuja hyotyy kaikista opittavista si-
sélloista ja taidoista, ja resurssit kiytetdan osallistujan kannalta tehok-
kaasti olennaiseen:

Eri juttu kun sd oot kurssilla: opettajalla on jotakin, mutta sd et
tarvitse. P8

Sa teit nditd esimerkkejd mun vaikeuksien perusteella, uudet sa-
natkin loytyy, se on hyvd. P9

Koulutus toteutetaan todellisissa tyotilanteissa ja omalla tyGpaikalla, mika
on varsin joustava ratkaisu verrattuna koulutuksen perinteisempiin jarjes-
tamisen muotoihin (ks. kuvio 1). Osallistujien nakemyksen mukaan se toi
koulutukseen suurimman tehokkuuden ja vaikuttavuuden. Lisdksi osal-
listuminen koulutukseen ty6ajan ulkopuolella olisi ollut monelle aikatau-
lusyistd mahdotonta. Samalla monet kokivat kuitenkin tyonteon ja opis-
kelun samanaikaisuuden keskittymista hajottavaksi. Ajatukset olivat puo-
liksi tyOasioissa ja puoliksi koulutuksessa, vaikka ihanteellisessa tapauk-
sessa tyonteko ja oppiminen voisivat tukea toisiaan.

Henkilokohtaisesti, se on vdlilla ollut raskas koska tyot odottelee
kun tyopaikassa on kiirettd. P1

Tarkedd. Olin tyoajalla ja se riippuu tyévuorosta On vihdn hyva
Jja huono ettd tyopaikalla. Nyt mun tdytyy mennd tarkistamaan
lddkkeet, jotka pitdd antaa klo 16. Ja kello on nyt varttia vaille. P14

Joustavuuden periaate toteutuu paitsi ohjaustapaamisten ajoituksessa
my6s koulutuksen kestossa: jokaisen osallistujan kanssa sovitaan yksi-
Iollisesti, kuinka monta tapaamista koulutukseen sisdltyy ja mika on yk-
sittiisten tapaamisten kesto. Ohjaustapaamisten sovittaminen osallistu-
jan tyovuoroihin on usein haastavaa, mutta yksilollisen aikataulutuksen
ansiosta kukin hoitaja paasee hyodyntamain ohjauksen taysimaaraisesti.

Kokemustemme mukaan sopiva kesto yhdelle ohjaustapaamiselle on noin
1,5—2 tuntia:

Puolitoista kaksi tuntia, enempdd et kerralla jaksa. P11

Lyhimmilld4n ohjaustapaaminen saattoi olla 15 minuutin pyorahdys, jos-
sa keskusteltiin pikaisesti muutamista asioista ja sovittiin seuraavan oh-
jaustapaamisen ajankohta. Tilanteet osastoilla muuttuivat nopeasti esi-
merkiksi yllattdvien sairauslomien tai -tapausten vuoksi:
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Huono kun se on kiireellinen pdivd, hyvd kun on rauhallinen pdivd.
Ei voi etukdteen tietdd, mitd voi tapahtua. P9

Osallistujien sitoutuminen koulutukseen vaihteli suuresti, ja sithen vai-
kuttivat monet tekijat. Urareitti-hankkeessa toteutettu koulutus oli kokei-
luluonteista, joten hoitajat tulivat mukaan koulutukseen erilaisin odotuk-
sin ja tavoittein. Koulutuksen toteutustapa oli uusi ja vieras useimmille
hoitajille, esimiehille ja koko tyGyhteisolle.

Tyoyhteiso oppimisen edistdjdind

Tyollistyminen omalle alalle on tdarkea merkkipaalu maahan muuttaneen
urareitilli. Ammatillisen kielitaidon kasvu ja tyoyhteis6on integroitumi-
nen ovat kuitenkin prosesseja, jotka jatkuvat 14pi uran. Tyoyhteiso voi ka-
sityksilldan ja toiminnallaan seka estda ettd edistaa kielitaidon kehitty-
mistd (Virtanen 2017, 168).

Kielikoulutusmallin tavoitteena on kehittda ja sujuvoittaa koko tyoyh-
teisOn viestintéi. Kielitietoisuuden herddmisen tyoyhteisossa saattoikin
huomata: kielesta alettiin puhua yhdessd, ja myos suomenkieliset jakoi-
vat kokemuksiaan kieleen liittyvista haasteista, joita olivat itse kohdan-
neet. Kouluttaja toimi keskustelun avaajana, ja keskustelu yllapiti itsedan.
Maahanmuuttajasairaanhoitajan kynnys kysya mataloitui, samoin suo-
menkielisen kynnys ottaa puheeksi kollegan kayttdma kieli. Aluksi kie-
li oli hyvin yksityinen asia, mutta kun se muuttui tyoyhteison yhteiseksi
asiaksi, koheesio kasvoi.

Maahanmuuttajataustainen sairaanhoitaja taiteilee kahden roolin valilla:
yhtdilta han on osaava ammattilainen, toisaalta ammatillisen kielen op-
pija (O’Neill 2011, 1127). Roolien ristiriita tuli nakyviin koulutuksessa esi-
merkiksi silloin, kun ohjaus toteutui yhteisissa tiloissa muiden lasné olles-
sa. Niissa tilanteissa asemoituminen sekd kouluttajana etta osallistujana
oli kaksijakoista. Osallistujan rooli oppijana korostui, mika vaikeutti tasa-
arvoisen dialogin rakentamista. Toisaalta taas kyseisissa tilanteissa saat-
toi syntya mielenkiintoisia yhteisia keskusteluja osaston muun vaen kans-
sa, kuten edelld mainittiin.

Ohjaava ote ja dialogin rakentaminen osallistujan ja kouluttajan valille
nousivat kokemuksemme mukaan merkittaviksi tekijoiksi. Hyvén ja tasa-
veroisen suhteen muodostaminen osallistujaan oli tirkedd. Kouluttaja oli
ldsna ihmisena, ei pelkistdin kielitiedon jakajana. Osallistujat kaipasivat
erityisesti kannustusta ja tasa-arvoista suhtautumista; sen jalkeen he us-
kalsivat kysy4 ja tunnustaa kieleen liittyvan epavarmuutensa. Suni (2008,
23) puhuu kasvojen séilyttimisestd osana keskustelijoiden yhteisymmar-
ryksen muodostumista: didinkielen puhuja ja kielenoppija pyrkivat koh-
teliaisuuteen, ja siksi he molemmat ohittavat ymmartadmisongelmia kes-
kustellessaan. Avoin ja hyviaksyva ilmapiiri vahentad kasvojen suojelemi-
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sen tarvetta molemmin puolin. Tillaisessa ilmapiirissa koulutuksen osal-
listuja rohkaistui myo0s altistamaan itsensa uusille viestintatilanteille tyo-
yhteisossain esimerkiksi tarjoutumalla soittamaan puhelimella.

Jos kouluttajan ja osallistujan vilille ei synny tasaveroista dialogia, osal-
listuja saattaa pahimmillaan kokea kouluttajan tyonantajan lihettiména
arvioijana. Nain tapahtui varsinkin niissé tyoyhteisoissa, joissa aloite kou-
lutukseen osallistumisesta oli tullut esimiehelta eika koulutukseen osal-
listujalta itseltddn. Ongelmallisia olivat myo0s tilanteet, joissa osallistujal-
le ei annettu mahdollisuuksia hyodyntaa kaikkia tyoyhteison kielellisia re-
sursseja, vaan hanet esimerkiksi ohjattiin suorittamaan sellaisia tyotehta-
via, joissa tyOyhteison nikemyksen mukaan ei tarvita kielitaitoa. Niemi-
nen (2011, 45) onkin vaitostutkimuksessaan havainnut, etté vallitsevissa
diskursseissa maahanmuuttajille tarjoutuu usein passiivisia toimijapaik-
koja ja alisteisia identiteetteja.

Sairaanhoitajan tarvitsema kielitaito on usein hyvin osastokohtaista. Uu-
delle osastolle siirtyessdian hanen on selvittidva uusista viestintatilanteista
ja omaksuttava uudenlaista ammatillista kieltd. Yhteis66n mukaan péaase-
minen aloitetaan aina yhteison reunamilta, ja keskemmille siirrytdan va-
hitellen yhteison toimintaan osallistumalla (Virtanen 2011, 154). Osallis-
tuminen on helpompaa, kun yhteisén uusi jasen omaksuu yhteisolle tyypil-
lisia kielikaytéanteita. Kieliopillisen virheettomyyden sijaan tarkedd onkin
ohjata ndkemain kunkin yhteison kielenkayton kriittiset pisteet.

Vaikutus ammatti-identiteettiin ja itseluottamukseen on vakuuttavaa

Osa sairaanhoitajista koki kielitaitoonsa "puuttumisen” voimakkaasti
my0Os omaan ammatti-identiteettiin ja -osaamiseen puuttumisena. Tun-
teella, saako kielikoulutuksesta hyvaa potkua vai potkut, on suuri ero! Jo
pelkéstiin se, ettd jotkut hoitajat ndkiviat asemansa kovin hauraana ja
uhattuna, oli kouluttajalle hammentéva havainto.

Vaikeaa oli aloittaminen. Epdselvd, mitd oli koulutus; mikd on vai-
kutus — saanko sitten potkut? Sen takia jannittdd. Informaatio ei
ollut riittdvdsti. Sit rentoutua ja aivot alkaa toimia. P9

Ammatillisen kielitaidon luonteeseen kuuluu, ettd ammattitaito ja kielitai-
to kietoutuvat yhdeksi kokonaisuudeksi. Erityisesti tima korostuu aloilla,
joilla vaaditaan monipuolisia viestintataitoja, kuten sairaanhoitajan tyos-
sd. Tdma vaikuttaa yhtdalta siihen, etti kielitaidon puutteet voidaan tul-
kita myos puutteelliseksi ammattitaidoksi. Toisaalta sairaanhoitajat voi-
vat monissa viestintatilanteissakin tukeutua ammattitaitoonsa ja vahvaan
ammatti-identiteettiinsa. (Virtanen 2011, 153—172.) Palautteessaan koulu-
tuksen aikana opitusta osallistujat mainitsivat monia suullisen ja kirjalli-
sen kielitaidon osa-alueita, joissa he kokivat kehittyneensa.
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Nyt on parempi jos md soitan apteekissa, nyt md tieddn mitd md
sanon. P1

Muistan ensimmadisen pdivdn [koulutuksessa], miten keskustelen
potilaan kanssa. Md yrittdsin sanoa samalla tavalla. P13

Olen unohtanut [kielioppiJsddnnot. Sain apua kirjaamiseen, ra-
porttijuttuun, pitdd joka pdivd kirjata. Kun ldhetdn sdhkdoposti
omaisille. P2

Keskeisimmaksi yhteiseksi teemaksi palautteissa nousi kuitenkin koulu-
tuksen vaikutus itseluottamukseen:

Saan itseluottamus, kun vastaamaan puhelimeen ja pystyy soitta-
maan asiakkaita ja omaisia. P16

Koulutus on herdttanyt itsevarmuutta kirjoittamaan ja puhumaan.
Pq

Olen oppinut luottamus, se kasvaa pikkuhiljaa. — Nyt md uskon it-
seen, md oppinut ettd jos md sanon joku virhe ehkd joku voi selit-
tdad. P4

Kuin sind herdisit, nyt mind voin jatkaa eteenpdin. Minussa on ta-
pahtunut jotakin. Se merkitsee paljon kun joku sanoo: [Etunimi], sd
puhut hyvin , sd olet parantunut! Tdmda suomen kurssi on avannut
minulle ovet, tekemddn muita asioita. P15

Hyviksi koettu kielitaito tukee merkittavasti maahanmuuttajasairaanhoi-
tajien itseluottamusta ja ammatillista toimijuutta. Se on myos tirkei teki-
ja ammattikuntaan ja tydyhteisoon sisille paasemiseksi. (Nieminen 2011b,
85.) Rooliensa vililla tasapainoilevat hoitajat rakentavat ammatti-iden-
titeettiddn yhdessia tyoyhteisonsa ja asiakaskuntansa kanssa. Ammatti-
identiteetissd yhdistyvét tyotehtdvien hallinta ja tyoyhteison toiminnan
sekd ympariston kielen ja kulttuurin ymmarrys. (O’Neill 2011, 1127.) Tassa
vaativassa prosessissa itseluottamuksen kohoaminen tukee hoitajan tyota.

Kehittimisehdotuksia ja kielikoulutusmallin soveltamismahdollisuuksia

Palautekeskusteluissa tuotiin niakyville voittopuolisesti koulutuksen posi-
tiivisia vaikutuksia; kuten edelld on mainittu, erityisesti yksilolaht6isyy-
teen ja ammatillisuuteen liittyvat huomiot korostuivat. Osallistujat esit-
tivdat myos useita ehdotuksia ja tarpeita kielikoulutuksen kehittamisek-
si tyoelamassa.
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Hoitajat vaikuttivat saaneen koulutuksen alussa liian vahin tietoa koulu-
tusmallista ja sen toteuttamisperiaatteista siitdkin huolimatta, etta kai-
kille osallistujille ja esimiehille ldhetettiin etukiteen sahkopostitse tie-
toa koulutuksesta. Lisdksi kaikille koulutukseen osallistuville jarjestet-
tiin koulutusta esittelevia aloitustilaisuuksia seki osastolla ettd yksittai-
sille hoitajille ja heidian esimiehilleen. Koulutuksen aikanakin esiintyi kui-
tenkin edelleen tarvetta erilliselle koulutuksen esittelylle ja toiminnan oh-
jeistukselle.

Minka takia? Apua...[joutui aloittamaan koulutuksen]. Varovasti
kysyttiin pomolta, onko jotakin ongelmia tyossd. P9

Osa hoitajista kaipasi koulutukselle selkeimp#é rakennetta, ja tapaamisia
toivottiin voitavan sopia tiheimmin ja sadnnollisemmin.

Toiminut atka hyvin. Sovimme, milloin sd voit tulla. Mutta jad pit-
kd aika vdliin. Varman sd olet ldhettdnyt viestin. Ei pitdist olla ldd-
kdrinkiertoa silloin. P10

Palautteissa toivottiin, ettd koulutuksessa pystyttéisiin varmistamaan kii-
reeton ja rauhallinen oppimistilanne. Monet kokivat stressaavana tyon ja
oppimistilanteen yhdistdmisen, ja tilanteen kuormittavuutta oli haastava
kontrolloida. Osastokohtaisia muuttujia on kuitenkin mahdollista nostaa
esiin jo aloitustapaamisessa ja niihin voidaan vaikuttaa sopimalla yhdes-
sé yksilollisistd toteutusmenetelmista.

Se on hyvd mun mielestd. Pitdd saada rauha ja paikka ja aika. Kun
kierto tehty, sitten voi rauhassa toteuttaa kirjaamisen. Pitdd vaan
suunnitella etukdteen. Samalla tavalla kun OH kirjaa tydjarjestyk-
seen, ettd mulla on kokous 10—11, sama juttu tdssd [koulutuksessa
pitdisi olla]. P12

Akuuttia hoitoa tarjoavalla osastolla kiireettoméan koulutustilanteen ta-
kaaminen muuttuvissa tilanteissa voi olla vaikeaa. Tyopaikalla saattaa olla

myo0s tyotehtivia ja -tilanteita, joissa kouluttajan mukanaolo ei ole mah-
dollista tai siita ei ole hy6tya. Joskus kouluttajan lasnéolo voi jopa hairita

ja vaikeuttaa hoitajan ty6td. Namai asiat tulisi huomioida jo koulutusta ja

sen toteutusta suunniteltaessa.

Koulutuksen osallistujat toivat esiin ajatuksen siitd, etti tyoelamassa tu-
lisi mahdollistaa kielikoulutuksen jatkuvuus ja kielitaidon paivittaminen,
samaan tapaan kuin hoitajat uusivat ladkelupansa tai kertaavat ensiapu-
taitoja:

[Kielitaito] pitds aina sddnnollisesti tarkistaa. — Monet kollegat ol-
leet kiinnostuneita. Tdd paivittaminen. P2
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Tdamdé on ensimmdinen askel, mda haluan toinen askel. Se on tosi
tarked asia. Toinen askel, vuosi sitten [vuoden kuluttua]. P13

Lisaksi palautteissa tuotiin esiin huomioita kielitaidon arvioinnista. Ura-
reitti-hankkeessa toteutuneeseen kielikoulutukseen ei sisdltynyt varsi-
naista arviointia. Osallistujien kielitaitotasoa ei testattu koulutuksen al-
kaessa, joten sitad ei myoskaan verrattu saavutettuihin tuloksiin koulutuk-
sen lopussa. Jotkut osallistujista toivoivat saavansa koulutuksesta muiden
taydennyskoulutusten tapaan todistuksen.

Ei seurantaa; mistd mda tieddn mistd ne tulee [kielitaidon kehitty-
minen]. P5

Jos thmiset haluu niinku oppia se tarvitsee aikaa niinku oppia. Nyt
tieddn, miksi md en ole edistynyt [useamman vuoden aikana]. Sita
[edistymistd, kielitaidon kehittymistd] pitds seurata. P1

Yksil6llisten ohjaustapaamisten lisdksi koulutusta voisi jarjestda myos pie-
nelle ryhmalle, joka on koottu saman organisaation eri osastojen hoitajis-
ta. Sairaanhoitajat saisivat toisiltaan vertaistukea, eikd oppimista edista-
va dialogi rajoittuisi vain kouluttajan ja yksittdisen osallistujan viliseksi.

Osallistujilta saadun palautteen ja omien kokemustemme perusteella
Urareitti-hankkeessa tyostettiin koulutusmallin toteutuksen tueksi opas
ja tyokirja, jossa avataan mallin mukaista tyoskentelytapaa niin koulu-
tuksen osallistujan, esimiehen, tyoyhteison kuin kouluttajankin nakokul-
masta. Oppaassa kuvataan eri osapuolten rooleja koulutuksessa ja pyri-
taan ndin helpottamaan koulutusmallin kayttoonottoa. (Hirard, Kupari-
nen, Laitala & Rajala 2018.)

Tyoeldmdssé ei opita automaattisesti

Koulutuspolitiikassa korostetaan yksilollisen ja joustavan kouluttautumi-
sen mahdollisuutta sekd aiemman osaamisen tunnistamista ja hy6dynta-
mistd. Etenkin korkeasti koulutetuille, jo tyossa toimiville maahanmuutta-
jille, joiden tavoitteena on C-tason kielitaito, on opiskelumahdollisuuksia
kuitenkin tarjolla halyttavan vahéan (ks. esim. Lehtimaja 2018). Urareitti-
hankkeessa kehitettya kielikoulutusmallia ja sen periaatteita voidaan hel-
posti soveltaa eri aloille. Malli soveltuu erityisen hyvin erikoisalojen vies-
tintatilanteiden vaativan ja vaihtelevan kielenkayton opiskeluun (esim. IT-
ala, liiketalous, tekniikka).

Koulutusmallin vaikuttavuutta tarkastellessamme olemme siteeranneet
mahdollisimman paljon koulutukseen osallistuneiden kommentteja palau-
tekeskusteluista. Hankkeen ja koulutusten edetessd ymmarsimme, kuin-
ka ainutlaatuisesta aineistosta on kyse: lahes 60 maahanmuuttajataustai-
sen sairaanhoitajan kokemuksia ja havaintoja tyostdan suomen kielen na-
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kokulmasta, viiden kouluttajan havaintoja ja kokemuksia sadoista koulu-
tustilanteista kolmen suuren Eteld-Suomen kaupungin sote-palveluiden
alueelta, kahden vuoden ajalta. Tdssa aineistossa kuullaan harvoin paa-
huomion saavan joukon dani: tyossakayvat, korkeasti koulutetut maahan-
muuttajat jaavat kielikoulutuspolitiikassa usein katveeseen.

Kielikoulutuksen tarve lisdantyy tulevaisuudessa entisestaan. Kielikoulu-
tus on yhteiskunnallinen, tasa-arvoon ja tulevaisuuteen liittyva kysymys,
kuten tuoreessa selvityksessa Suomen kielivarannon nykytilasta todetaan
(Pyykko 2017, 95—96). Selvityksessa korostetaan, etta tyonantajien on syy-
ta sitoutua vieraskielisten tyontekijoiden kielenopiskeluun, koska tyopaik-
ka on paras paikka oppia oman alan kielenkayttoa (Pyykko 2017, 96). Tyo-
eldmissi oppiminen ei kuitenkaan tapahdu itsekseen tai automaattises-
ti, ja kehitys voi my6s pysdhtya tai jopa taantua, kuten olemme toden-
neet. Opettajan ja kouluttajan tuki auttaa kielitaidon kartuttamisessa seka
oman osaamisen ja sen kehittimistarpeiden tunnistamisessa.

Erilaisissa tyotehtdvissa tarvitaan eritasoista kielitaitoa. Keskustelua sii-
4, mita kielitaidolla tarkoitetaan, on syyta jatkaa, Pyykko (2017, 96) ko-
rostaa. Artikkelimme ottaa kantaa tihan keskusteluun ja avaa nikyviin
sekd sairaanhoitajan tyon ammatillisen kielitaidon laajuuden ettd amma-
tillisen kielitaidon kouluttamisen haasteet.
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LITE1

Palautelomake

PALAUTE TYOELAMASSA TAPAHTUVASTA KIELIKOULUTUKSESTA

1. Mita olet oppinut koulutuksessa ja miten se nakyy tydssasi?

2. Mika koulutuksessa on ollut hyvaa ja positiivista aikaisempiin
kielikursseihin tai kielikoulutuksiin verrattuna?

3. Mika koulutuksessa on ollut vaikeaa tai huonoa aikaisempiin
kielikursseihin tai kielikoulutuksiin verrattuna?

4. Miten ja millaista suomen kielen koulutusta toivoisit tydnantajan
jatkossa jarjestavan?

5. Mitd muita ajatuksia koulutus on herattanyt?

Arvioi seuraavien koulutuksen perusperiaatteiden ja tavoitteiden
toteutumista omalla kohdallasi:

- yksilélahtoisyys: koulutuksessa huomioidaan osallistujan kielitaito ja sen
kehittamistarpeet

- ammatillisuus: koulutuksessa keskitytdan osallistujan omiin tyotehtaviin
ja omassa tyossa tarkeisiin viestintatilanteisiin

- yhteisollisyys: koulutuksessa kehitetddn koko tydyhteison viestintaa

- aikataulun joustavuus: koulutus toteutetaan pdaosin tydajalla
osallistujan omalla tyépaikalla
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3. Niikemyksici

maahanmuvuttajien osaamisesta ja
vilineitd ohjaukseen




Kansanopistot ja mindpystyvyyden tukeminen

Leena Naskali ja Sirkka Salvi

Tiissii artikkelissa tarkastelemme korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden mindpys-
tyvyyden tukemista kansanopistokontekstissa. Arvioimme myos kohderyhmin mahdolli-
suuksia valmentautua kansanopistokoulutuksen aikana suvomaldaisiin korkeakouluopintoi-
hin. Mindipystyvyyden kdsitteen tarkastelu pohjautuu Anne Partasen viitoskirjaan “Kyl-
li mind tastd selvidn” (2011) sekd hédnen Jyvéskyldn kristillisessi opistossa pitdmddnsé
luentoon (2017).

Johdanto

Maahan muuttaneiden opiskelijoiden osuus kansanopistokoulutuksissa on
kasvanut viime vuosina. Maahanmuuttajataustaisille nuorille ja aikuisil-
le suunnattu koulutustarjonta on laaja ja monipuolinen. Syyslukukaudel-
la 2016 kansanopistojen vapaan sivistystyon opinnoissa opiskeli paatoimi-
sesti 6384 opiskelijaa, joista 1513 oli maahan muuttaneita, ja vuotta myo-
hemmin osuus oli kasvanut 1810:een (Suomen kansanopistoyhdistys n.d.).

Kansanopistoissa yhdistyvit opiskelu, asuminen ja vapaa-aika. Maahan
muuttaneet opiskelijat voivat olla integroituneina suomalaisiin ammatil-
lisiin koulutusohjelmiin, kotoutumiskoulutuksiin tai vapaan sivistystyon
koulutuksiin, ns. kansanopistolinjoihin. Kansanopistot tarjoavat mahdol-
lisuuden my6s kodinomaiseen asumiseen opistokampuksella, jolloin kie-
len oppiminen kytkeytyy luontevasti myos arkielaiméén ja vapaa-aikaan.

Kansanopistoissa opiskelevien maahan muuttaneiden minapystyvyyden
tukemisen arvioimiseksi teimme kyselyn kansanopistojen opettajille ja
ohjaajille yhteistyossd Suomen Kansanopistoyhdistyksen kanssa. Selvi-
timme minépystyvyyden tukemista myos Jyvaskylan kristillisen opiston
opiskelijoista kootun pilottiryhmin avulla. Korkeakouluopintoihin siirty-
misté tarkastelimme yhteistyossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kans-
sa.

Mindipystyvyys kdsitteend

Motivaatiota ja oppimista kasittelevissa tutkimuksissa on havaittu, etta
yksilon kasitykset omasta pystyvyydestad vaikuttavat hyvin paljon opiske-
lijan toimintaan ja sen lopputulokseen, jopa enemmain kuin oppilaan to-
delliset kyvyt ja taidot (Partanen 2011, 19—23). Minapystyvyys (self-effi-
cacy) on osa Albert Banduran (1977) kehittimai sosiokognitiivista teoriaa.
Suomenkielisessa kirjallisuudessa self-efficacy kadnnetdan kolmella eri ta-
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valla: minapystyvyys, itsepystyvyys ja itsetehokkuus. Kdytdmme tassa ar-
tikkelissa termid minapystyvyys.

Minapystyvyys on eraanlainen lajitelma uskomuksia, joita henkil6lla on
omista kyvyistaan, kiinnostuksistaan, motivaatiostaan, kognitiivisista tai-
doistaan ja itsesditelytaidoistaan. Ndiden uskomusten on todettu vaikut-
tavan muun muassa motivaatiotasoon, tunteisiin ja toimintaan enemman
kuin sen, miké objektiivisesti ottaen on totta. Toisin sanoen, kun uskoo
vahvasti omiin kykyihinsa, on mahdollista saavuttaa enemman, kuin jos
arvioisi realistisesti kykydan suoriutua jostakin tehtéviasta. (Rapo 2012.)

Siirtyminen uuteen koulutuskulttuuriin ja yhteiskuntaan, kielelliset haas-
teet ja oman koulutustaustan hyodyntdminen uudessa tilanteessa tarvit-
sevat kasityksemme mukaan tukea, jotta opiskelijoiden ajatukset omasta
osaamisestaan ja sen kehittdmisesta edistaisivat henkilokohtaisen urapo-
lun rakentamista. Aiemmin hankittu koulutus ja asema koetaan vahvuu-
tena, mutta samalla havaitaan oma riittimattomyys uudessa kontekstissa.

Korkeasti koulutetun maahanmuuttajan
henkilékohtainen konteksti
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Yhteiskunnallinen konteksti

Kuvio 1. Koulutuksellisen mindpystyvyyden rakentumiseen liittyvit ulottuvuudet Partasen kaaviota mukail-
len (Partanen 2011, 185).
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Koulutuksellisen mindpystyvyyden osatekijét jaotellaan vaatimattomiin,
voimistuviin ja vahvoihin sen mukaan, miten paljon ne edistaviat koulut-
tautumista. Merkittavilla toisilla tarkoitetaan ulkoapiin tulevaa arvostus-
ta ja kannustusta, esimerkiksi opettajien ja ohjaajien seki vertaisoppijoi-
den tukea. (Partanen 2017.)

Vaatimattomista kasvattavista ja ei-kasvattavista, merkittavista koulutus-
kokemuksista on tirkeai tarkastella mm. syntymékodin odotuksia, ulko-
puolisuuden kokemuksia ja oppijan valmiuksia suunnitella koulutusrat-
kaisuja. Vaatimaton kisitys itsestd oppijana ilmenee usein haasteena jak-
saa koulutuksessa. Voimistavia osatekijoita ovat puolestaan kokemukset
tiedollisen kapasiteetin ja akateemisen kompetenssin riittavyydesta seka
osallisuus heterogeenisessa opiskeluympéristossi. Voimistuva kasitys it-
sestd oppijana ilmenee periksiantamattomuutena ja koulutuspaamaariin
sitoutumisena.

Vahvoja koulutuksellisen mindpystyvyyden tuntomerkkeji ovat onnistu-
neet opiskelukokemukset, opiskelijan roolin vahvistuminen ja eliménlaa-
juisen opiskeluasenteen muodostuminen. Vahva kasitys itsesta oppijana il-
menee itsensi kehittdmisen haluna, uusien haasteiden kohtaamisena seka
ajan tasalla pysymisen tavoitteluna. Talloin opiskelija menestyy erilaisissa
opiskelijaryhmissi ja voi toimia roolimallina toisille opiskelijoille.

Aikuisopiskelijan ohjausprosessissa minédpystyvyyden vahvistamisen mer-
kitys on suuri. Prosessi siséltdi relevanttien ldhitavoitteiden asettamista,
koulutuskokemusten luonteen arviointia ja psykologisten esteiden tunnis-
tamista. Lisdksi on tarkeda tukea suoritusitsetuntoa ja kehittaa itsesdate-
lytaitoja sekd myOnteisia odotuksia ja opiskeluasenteita. Tavoitteena on
myo0s tiedostaa ja vahvistaa myonteisid pystyvyytta ja kouluttautumista
koskevia uskomuksia.

Kansanopistotoimijoiden kdsityksici korkeasti koulutettujen maahan
muuttaneiden mindpystyvyyden tukemisesta

Selvitimme Urareitti-hankkeessa kansanopistojen opettajien ajatuksia sii-
t4, miten kansanopistot tukevat korkeasti koulutettujen maahan muutta-
neiden minapystyvyyttd. Lahetimme kyselyn kaikkiin Suomen kansan-
opistoihin (76). Selvitys toteutettiin Webrobol-kyselyni, ja saimme siihen
18 vastausta. Vastaukset pyydettiin kouluarvosana-asteikolla (4—10).

Kyselyyn vastanneissa kansanopistoissa korkeasti koulutetut maahan
muuttaneet ovat yleensa integroituneina muihin opiskelijaryhmiin, silla
useissa opistoissa on varsin vihian maahan muuttaneita opiskelijoita. Ope-
tusta henkilokohtaistettiin tehtavien, S2-opetuksen ja ohjauksen avulla.
Vain muutamassa opistossa korkeasti koulutetuille maahan muuttaneille
on perustettu omat ryhmat. Nadissi ryhmissa kielen opetus oli muita maa-
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hanmuuttajaryhmii tavoitteellisempaa ja akateemisiin taitoihin taht4a-
vad. Osa vastaajista koki ongelmallisena korkeasti koulutettujen maahan
muuttaneiden integroitumisen ns. sekaryhmiin.

Avoimissa vastauksissa kuvattiin korkeasti koulutettujen maahan muut-
taneiden asemaa kansanopistoissa mm. seuraavasti:

Akateemiset maahanmuuttajat toisaalta kdrsivdt luku-, kirjoi-
tus- ja laskutaidottomien opiskelijatovereidensa kanssa. Toisaal-
ta, akateemisilla maahanmuuttajilla on usein tietoa ja ymmdrrys-
td, minkd vuoksi he suhtautuvat asiallisesti heikompiin opiskeli-
jothin. Opettajalle akateemiset maahanmuuttajat ovat “pelastus’,
koska heilld on opiskelutaitoja ja luokasta loytyy edes muutama,
joka ymmartdd, miksi jotakin asiaa opiskellaan...

Kansanopistojen tarjoama opintopolku sopii erityisen hyvin aka-
teemisille maahanmuuttajille, koska opetus tapahtuu pienissd ryh-
missd, opiskelija saa sekd henkilokohtaista ettd ryhmdssd tapahtu-
vaa ohjausta. Kansanopistoissa on yleensd vahvaa yhteisollisyyttd
ja maahanmuuttajaopiskelijat integroituvat osaksi yhteisod. Myo6s
ryhmdan tuki on vahvaa.

Tekemadmme selvityksen mukaan korkeasti koulutetut maahan muutta-
neet ohjautuvat kansanopistoihin ystavien ja TE-toimiston kautta. Maa-
han muuttaneiden ohjauksen ja kotouttamisen tueksi opistot ovat ver-
kostoituneet muiden alueen koulutuksen jarjestéjien ja alueella maahan
muuttaneiden parissa tyota tekevien kanssa. Esimerkiksi erilaiset moni-
kulttuurisuuteen liittyviat hankeverkostot tukevat kansanopistoissa tapah-
tuvaa ohjausta. Verkostoyhteistyon kehittdmiskohteeksi kyselyssa nousi
kansanopistojen ja tyoelamin yhteistyon tiivistaminen. Talla yhteistyolla
voitaisiin tukea korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden ammatil-
lista kehittymisté ja tyollistymista.

Tukea arkieldmdn taitoihin ja suomen kielen oppimiseen

Kansanopistot tukevat selvityksemme perusteella korkeasti koulutettujen
maahan muuttaneiden minapystyvyytta parhaiten arkielamén taidoissa,
sopeuttamisessa suomalaiseen yhteiskuntaan, suoritusitsetunnon kehit-
tamisessa ja merkityksellisten 1ahitavoitteiden 16ytamisessa.

Maahan muuttaneiden ystdvyyssuhteiden luomista kantaviestoon pys-
tyttiin kansanopisto-opintojen aikana tukemaan véahiten. Kansanopisto-
pedagogiikkaan vahvasti liittyvaa yhteisollisyytta voisi varmasti hyodyn-
tad nykyista tehokkaammin maahan muuttaneiden opiskelijoiden integ-
roimisessa suomalaiseen yhteiskuntaan ja kohderyhméan minédpystyvyy-
den tukemisessa.
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Taulukko 1. Kansanopistojen itsearvio korkeasti koulutetuille maahan muuttaneille tarjottavasta tuesta
(kouluarvosana asteikolla 4-10).

KESKIARVO

sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan 8,26
arkieldmdn taidoissa 8,26
suoritusitsetunnon kehittdmisessd (opiskelijan luottamusta omiin kykyihinsd, 8,23
osaamiseensa ja selviytymiseensi)

merkityksellisten |ghitavoitteiden Gytymisessd 8,22
sopeutumisessa suomalaiseen tydeldmdn 8
asioinnissa viranomaisten kanssa (esim. KELA ja TE-keskus) 795
harrastusten hankkimisessa 747
hakeutumisessa vaativimpiin tydtehtdviin 726
ystivyyssuhteiden luomisessa kantavdestdon 721

Kohderyhmain suomen kielen taito ja vuorovaikutustaidot kehittyivat kan-
sanopistotoimijoiden mielestd kansanopistovuoden aikana eniten. Vahi-
ten kansanopisto-opiskelun aikana pystyttiin kehittimaan akateemisia
opiskelutaitoja. Korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden integroin-
ti kansanopistojen muihin maahan muuttaneiden ryhmiin tuo osaltaan
haasteita akateemisten opiskelutaitojen opettamiseen.

Akateemisten taitojen kehittdmiseen suomen kielelld on suuri tar-
ve. Kielitaito englannin kielelld ei riitd Suomessa opiskeluun, saati
sitten tyoskentelyyn. Kansanopistot voisivat jarjestdd korkeakou-
luihin valmentavaa koulutusta juuri akateemisille aloille suuntaa-
ville korkeakoulutetuille maahanmuuttajille yhteistyossd korkea-
koulujen kanssa.

Taulukko 2. Kansanopistojen itsearvio korkeasti koulutetuille maahan muuttajille tarjottavasta tuesta/
ohjauksesta/opetuksesta (kouluarvosana asteikolla 4—10).

KESKIARVO

suomen kielen oppimista 9

palautetta oppimisesta 8,79
vuorovaikutustaitoja 8,74
onnistumisen kokemuksia / kannustusta 8,47
jatko-opiskelupaikan loytymistd 8,37
urasuunnittelua 8

akateemisia opiskelutaitoja 789
unelmointia (esim. unelmakarttatydskentely) 732
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Opettajat ja yhteisollisyys motivoinnin ldhteend

Opettamisen ja ohjaamisen ndkékulmasta motivoinnilla on vahva mer-
kitys oppimistuloksiin. Tekeméassimme selvityksessa kysyttiin, kuka tai
mika motivoi kansanopistossa korkeasti koulutettuja opiskelijoita. Eniten
motivoitumista edistivit opettajat ja toiset maahan muuttaneet opiskeli-
jat. Myos kansanopistojen yhteisollisyyden (juhlat, tapahtumat, opiskeli-
jakunta) merkitys néhtiin tarkeind motivoitumisen lahteen&. Motivointia
voitaisiin kansanopistoissa lisata kantavaest6a edustavien opiskelijoiden
ja asuntolatoiminnan avulla.

Taulukko 3. Arvioi (kouluarvosana asteikolla 4-10), mitkd seikat kansanopistossanne vaikuttavat kor-
keasti koulutetun maahan muuttaneen opiskelumotivaatioon.

KESKIARVO
opettajat 8,95
kansanopiston toimintaan osallistuminen (opiskelijakunta, tapahtumat, juhlat) 8,42
muiden maahan muuttaneiden onnistuminen 8,26
muu henkilokunta 783
kantavéestod edustavavat opiskelijat 7,67
asuntolatoiminta 729

Silta urareitille — opiskelijoiden kokemuksia
mindipystyvyyden tukemisesta

Urareitti-hankkeen aikana selvitimme myos Jyvaskylan kristillisen opis-
ton korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden kasityksid minéapysty-
vyyden tukemisesta. Tekemadmme kysely sisilsi 18 minédpystyvyyden vah-
vistamiseen liittyvaa osa-aluetta, joita arvioitiin asteikolla 1—6. Kyselyyn
osallistui 15 opiskelijaa.

Eniten opiskelijat arvostivat kansanopiston opiskeluympariston turvalli-
suutta (6/6). Merkityksellistd oli my0s opettajilta saatu kannustus ja ar-
vostus (5,4/6). Minapystyvyytta tuettiin myos tutustuttamalla opiskelijoi-
ta suomalaiseen kulttuuriin ja tapoihin (5,25/6) ja ottamalla huomioon ai-
empi koulutus opintojen henkilokohtaistamisessa (5,08/6).

Nivelvaihe kotoutumiskoulutuksesta korkeakouluopiskeluun koettiin
haasteellisena. Suomen kielen opiskelua pidettiin yleisesti tarkeimpéana
oppimissisiltoni, silla suurin osa korkeakoulujen koulutustarjonnasta on
suomenkielistd. My6s englannin kielen taitoa pidettiin tarkedna. Jatko-
opintoihin siirtymiseen toivottiin enemman ohjausta.
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Haluan jatkaa korkea-asteen opintoihin, mutta en voi madrittda
ammatti... Haluan opiskella tietojenkdsittelyoppi. Haluan opiskel-
la englanti intensiivisesti noin 6 kk.

I need help with my future studies, I want to know where should I
go for my next studies. I already studied before now I want to con-
vert my diploma to Finland diploma and study the subjects which I
didn’t study but I don’t know where to go and what to do.

Korkeakouluopintojen suorittaminen suomalaisissa koulutusohjelmissa
vaatii riittdvaa suomen kielen taitoa seki englannin kielen ja opiskelutaito-
jen hallintaa. Kotoutumiskoulutuksen aikana tavoitellaan yleisen kielitut-
kinnon taitotasoa 3, mutta korkeakouluopintojen aloittaminen edellyttaa
yleisen kielitutkinnon taitotasoa 4. Liséksi korkeakouluissa edellytetdan
mm. tietotekniikan ja digitaalisten opiskelutaitojen hallintaa. Oppimisym-
paristot ja -tavat eroavat eri kulttuurien valilla, ja valmiudet siirtya suo-
malaisiin opiskelu- ja tydelaméaymparistoihin edellyttivat nithin perehty-
mistd ennen varsinaisia korkeakouluopintoja tai tydelaméan siirtymista.

Hankkeen aikana pohdittiin mahdollisuuksia jarjestda kansanopistoissa
erilaisiin korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta. Valmentavassa
koulutuksessa opiskelija voisi kehitta kielitaitoaan sekd korkeakoulussa
tarvittavia opiskelutaitoja.
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Lopuksi

Selvitykseen osallistunut Jyvaskylan kristillisen opiston korkeasti koulu-
tettujen maahan muuttaneiden ryhma tutustui opintojensa aikana Jyvas-
kyldn ammattikorkeakoulun oppimisymparist6ihin sekd koulutustarjon-
taan ja sai henkil6kohtaista ja ryhméaohjausta ammattikorkeakoulun opin-
to-ohjaajilta jo kansanopisto-opintojen aikana. Osa opiskelijoista siirtyi
joustavasti suorittamaan avoimen korkeakoulun opintoja kansanopisto-
koulutuksen rinnalla.

Johtopiaitoksenai kielitaitovaatimuksesta voimme todeta, ettd menestyak-
seen korkeakouluopinnoissa opiskelijalla tulee olla korkeakouluun siirty-
misen aloitusvaiheessa yleisen kielitutkinnon tason 4 suomen kielen taito.
Kansanopistoissa suomen kielen opiskelu on monitasoista, ja kielitaito ke-
hittyy formaalien opintojen liséksi suomenkielisten opiskelijoiden kanssa
mm. yhteisollisissa tapahtumissa ja asuntolassa. Yhteisollinen ja kohde-
ryhmain turvalliseksi kokema kansanopistoymparisto voi tarjota tarkean
koulutuksellisen minipystyvyyden tuen urareitilla korkeakouluopintoihin.

Niemme téarkeédna, ettd korkeakoulut tiivistdisivit yhteistyotd vapaan si-
vistystyon oppilaitosten kanssa joustavien opintopolkujen rakentamisek-
si. Toisaalta olisi tarkeda, ettd kansanopistojen koulutustarjontaan kehi-
tettdisiin erityisesti korkeasti koulutetuille maahan muuttaneille kohden-
nettuja koulutuksia, joissa opintoja voisi suorittaa sivutoimisesti esimer-
kiksi tyon ohessa tai muunlaiseen eldiméntilanteeseen sopivalla tavalla.

Myos hallitus on asettanut tavoitteeksi, ettd maahanmuuttajien koulutuk-
seen ja tyoelamadn siirtymista nopeutetaan kotoutumiskoulutuksen ja sita
seuraavien koulutusten raja-aitoja madaltamalla. Vuonna 2018 voimaan
tulleen vapaan sivistystyon lain mukaan vapaan sivistystyon koulutuksis-
ta ei perita koulutusmaksuja, mikéli opinnot sisdltyvat kotoutumissuun-
nitelmaan. Tama lakiuudistus laajentaa maahan muuttaneiden koulutus-
mahdollisuuksia kansanopistoissa, mutta rajaa korkeasti koulutetut maa-
han muuttaneet kokonaan rahoituksen ulkopuolelle, mikéli kohderyhmén
kototutumisaika on paattynyt. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)

Kansanopistoilta edellytetddn aktiivista verkostoitumista esimerkiksi
kuntien, TE-toimistojen ja vastuukorkeakoulujen kanssa, jotta korkeasti
koulutetut maahan muuttaneet ohjautuisivat jo kotoutumisajan alkuvai-
heessa kansanopistojen monipuolisiin oppimisymparist6ihin ja kehitta-
madn akateemisia opiskeluvalmiuksiaan.
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"Kaikki ovet aukeavat” — kokemuksia
sairaanhoitajien pdtevoitymiskoulutuksesta

Anna Rinne ja Helena Vesaluoma

Maahanmuuttajasairaanhoitaijille on jérjestetty Suomessa piitevoitymiskoulutusta vuodes-
ta 2003 lihtien. Koulutusta ovat toteuttaneet Turun ammattikorkeakoulu ja Diakonia-am-
mattikorkeakoulu. Tissd artikkelissa keskitytécin Turun ammattikorkeakoulusta pitevéity-
vien sairaanhoitajien nakemyksiin omasta ammatillisesta osaamisestaan ja sen suhteesta
sairaanhoitajan ammatillisiin osaamisvaatimuksiin Suomessa.

Johdanto

Turun ammattikorkeakoulussa on viidentoista vuoden ajan jarjestetty Sai-
raanhoitajaksi Turkuun -patevoitymiskoulutusta, jossa EU-/ETA-alueen
ulkopuolella koulutuksen saanut sairaanhoitaja on voinut tdydentd& osaa-
mistaan ja ammatillista kielitaitoaan, jotta hin on voinut hakea laillis-
tuksen sairaanhoitajaksi Suomessa. Kevailla 2016 Urareitti-hankkeessa
toteutettiin ryhmahaastatteluja patevoitymiskoulutuksesta valmistuville
opiskelijoille. Haastattelut videoitiin, ja niihin osallistui yhteensa kuusi-
toista valmistuvaa sairaanhoitajaa neljan hengen ryhmissia. Haastattelu-
jen tavoitteena oli selvittdd maahanmuuttajasairaanhoitajien nakemyksia
omasta ammatillisesta osaamisestaan. Valmistuvat sairaanhoitajat kertoi-
vat ryhméahaastatteluissa omasta ammatillisesta osaamisestaan, opiskelu-
kokemuksistaan ja valmistumisen jalkeisista tyopaikoistaan.

Haastateltavat sairaanhoitajat olivat huomanneet patevoitymiskoulutuk-
sen aikana monia eroja suomalaisessa terveydenhuollossa verrattuna nii-
hin maihin, joissa he olivat toimineet sairaanhoitajina. Terveydenhuollon
toimintaymparistoissa, sairaanhoitajan tyonkuvassa ja vastuussa nahtiin
suuria eroja. Suomessa sairaanhoitaja toimii moniammatillisessa tiimissa.
Siind hinen roolinsa on hoitotyon asiantuntijana vastata seka hoitotyon
kehittdmisesti ettd korkealaatuisen hoidon toteutumisesta yhdessid mui-
den terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Opiskelijat olivat huoman-
neet, ettd Suomessa sairaanhoitajalla on paljon itsendisempi rooli kuin
monessa EU-/ETA-alueen ulkopuolisessa maassa. Suomessa sairaanhoita-
jan tyonkuvaan sisaltyy vastuu potilaan kokonaisvaltaisesta hoidosta, jo-
hon sisiltyy myos perushoito. EU:n ulkopuolisissa maissa perushoidosta
vastaa useimmiten joko ldhihoitaja tai omainen.



"Kaikki ovet aukeavat” — kokemuksia sairaanhoitajien ptevoitymiskoulutuksesta

Maahanmuuttajasairaanhoitajien nakemyksid
ammatillisesta osaamisestaan

Ammattikorkeakoulujen terveysalan verkosto ja Sairaanhoitajaliitto ku-
vasivat vuonna 2015 sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen vahimmais-
vaatimukset, osaamisalueet ja niiden keskeiset sisillot (Eriksson, Korho-
nen, Merasto & Moisio 2015):

« asiakasldhtoisyys

« hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus

+ johtaminen ja yrittédjyys

« kliininen hoitotyo

+ ndyttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko

+ ohjaus- ja opetusosaaminen

« terveyden ja toimintakyvyn edistiminen,

« sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristo

« sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus.

Edelld mainitut osaamisalueet olivat runkona Urareitti-hankkeessa toteu-
tetuissa haastatteluissa, ja haastatteluaineisto luokiteltiin kyseisten osaa-
misalueiden ja niiden sisaltokuvausten mukaan.

Asiakasldahtoisyydella tarkoitetaan sita, ettéd terveydenhuollon asiak-
kaat ovat oman eldminsi asiantuntijoita, jolloin he ja ldheiset osallistuvat
aktiivisesti hoitoon. Terveydenhuollon ammattilaisen ja asiakkaan vilinen
vuorovaikutus perustuu dialogiin. (Eriksson ym. 2015, 36.)

Haastatteluissa sairaanhoitajat painottivat asiakaslaht6isyydessa kieli- ja
viestintitaitojen hallintaa, joka on edellytykseni asiakaslaht6isyyden to-
teutumiselle. Jotta asiakas voidaan kohdata oman eldménsi asiantunti-
jana, sairaanhoitajan on osattava seki asiakkaiden ja omaisten kaytta-
ma puhekieli ettd murteet. Hoitoty0ssa vaaditaan myos yleiskielen hallin-
taa. Ammatillista yleiskielta kiytetdan laaja-alaisesti kollegoiden ja mui-
den ammattiryhmien kanssa viestiessa. Viestintataitojen jatkuva kehitta-
minen oli haastateltavien mielesta tarkeaa. Sairaanhoitajat kertoivat, etta
he olivat saaneet apua kielitaidon kehittdmiseen potilastyosté, koulusta ja
tyoyhteisosta. (Kinnunen, Rinne, Vesaluoma & Virikko 2017.)

Kun ma olin tyéharjoittelussa, md olin koko ajan puhumassa hei-
dan (potilaiden) kanssa. Semmoinen tulee mikd on tost vaitkea ym-
madrtdd, joku puhekieli, mutta he (potilaat) ovat sielld aina autta-
maan mulle: Se tarkoittaa tdtd.

Haastateltavat korostivat myos kulttuuritaustan merkitysta asiakkaan
kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa. Haastateltavat mielsivit potilaan li-
siaksi my0s potilaan perheen hoitotyon asiakkaaksi. (Kinnunen ym. 2017.)
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Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus -osaamisvaatimuksen perus-
teella sairaanhoitajalta edellytetadn hoitotyon arvojen ja eettisten periaat-
teiden seki lainsdadannon mukaista toimintaa. Tdlloin sairaanhoitaja ky-
kenee vastuullisesti arvioimaan ja kehittimaan omaa toimintaansa seka
persoonana etti erilaisten ammatillisten verkostojen jaseneni. (Eriksson
ym. 2015, 37.) Haastatteluissa tuli esiin, etta eettisid ongelmia osattiin
tunnistaa ja niitd késiteltiin suhteessa omaan kulttuuriin (Kinnunen ym.
2017).

Missd on kaikki omainen? Hdn on tddlld kun vankilassa.

Haastateltavat kokivat osaavansa kiyttéa taitavasti omaa persoonaa hoi-
totyOssa. Tata pidettiin myos vuorovaikutustaitojen edellytyksend. TyGs-
kentely ammatillisissa verkostoissa, tiimeissa ja tyopareina oli tuttua ja
niiden merkitys oli haastateltaville selva. Sairaanhoitajat korostivat luot-
tamuksellisuutta hoitosuhteessa ja tasa-arvoa eri ammattilaisten kesken
tyOyhteisoissd. (Kinnunen ym. 2017.)

Johtaminen ja yrittdjyys tarkoittaa oman toiminnan johtamista, si-
sdisen yrittdjyyden merkityksen ymmartamista, tydyhteisotaitoja ja tietoa
urakehitysmahdollisuuksista. Sairaanhoitajan on osattava arvioida tyo6-
ryhmén resurssit, priorisoida tyotehtavit ja koordinoida asiakkaan ko-
konaishoitoa muuttuvissa tilanteissa ja erilaisissa toimintaymparistoissa.
(Eriksson ym. 2015, 38.) Haastateltavien sairaanhoitajien mielest itsedan
ja omaa osaamistaan pitda johtaa. Taytyy tietdd myOs oman osaamisensa
rajat, jolloin osaa tarvittaessa pyytda apua kollegoilta sekd muilta tiimin
ammattilaisilta. (Kinnunen ym. 2017.) Niin voidaan edistda potilasturval-
lisuutta. On tiedettdva ja ymmarrettava, miten hoidetaan ja miksi. Suo-
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messa ladkari ei ole paikalla péivittdin osastolla, kuten esimerkiksi Filip-
piineilld. Haastateltavat painottivat oman toiminnan kriittista reflektoin-
tia. Heidan mielestaan itsedan pitdad kouluttaa jatkuvasti, koska uutta tie-
toa tulee koko ajan. (Kinnunen ym. 2017.)

On hyvad, jos jatkuvasti opiskellaan. Uutta tietoa tulee koko ajan,
Jjatkuvasti.

Kliinisen hoitotyon osaamisvaatimuksessa kuvataan, mitd sairaanhoi-
tajan tulee hallita eri sairauksien ja koko ihmisen eliménkaaren aikaises-
ta hoidosta (Eriksson ym. 2015, 38—41). Kliinisen hoitotyon osaamises-
sa haastateltavat korostivat perushoidon osaamisen merkitysti. Sairaan-
hoitajien 1ahtomaihin verrattuna Suomessa potilaiden oli huomattu ole-
van useammin yksin sairaalassa. Aiemmin he olivat tottuneet tilantee-
seen, jossa omaiset olivat lisnd suurimman osan aikaa. Hoitotyossa psy-
kososiaalisia auttamismenetelmi pidettiin keskeisina kaikkien potilaiden
ja omaisten kohtaamisessa. (Kinnunen ym. 2017.)

Emme vaikuta vain lddkkeen kautta. Taytyy puhua, antaa tukea
lahelld olon kautta, kuuntelua, luottamuksellisuutta. Ndmd voivat
vatkuttaa enemmdn kuin lddke.

Aseptiikan ja hygienian merkitystd korostetiin haastatteluissa. Hyva laa-
kehoidon osaaminen oli sairaanhoitajien mielesta keskeista. (Kinnunen
ym. 2017.)

Sun pitad kysyd, onko allerginen ennen antibiootti, muuten voi ta-
pahtuu.

Niayttoon perustuva toiminta ja padtoksenteko viittaa hoitotyon paatok-
sentekoprosessiin. Se sisdltdd kyvyn tarkastella omaa seka tyOyhteison
osaamista ja tietoperustaa kriittisesti. Ndin sairaanhoitaja pystyy osal-
listumaan kehittamis- ja tutkimusprosesseihin. (Eriksson ym. 2015, 41—
42.) Sairaanhoitajien mielestd hoidon tarpeen ja potilaan tilan arviointi
on lahtokohta nayttoon perustuvalle toiminnalle ja paatoksenteolle (Kin-
nunen ym. 2017).

Kysytddn potilaan hyvinvointia. Hoitajan pitdd osata arvioida ja
tehdd pacdtos sen mukaan.

Haastateltavien mukaan hoidon tarpeen arvioinnista, toteutetusta hoidos-
ta ja hoidon vaikuttavuudesta on tiarkeda kirjata laadukkaasti. Patevoity-
miskoulutuksen aikana tiedonhankintataidot kehittyivét osallistujien mie-
lesta. (Kinnunen ym. 2017.)

Ma sano sitten saako mennd sinne tietokone katsomaan ja tarkas-
tamaan. Jos en md en ole varma sun lddke tai sun sairaus.
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Sairaanhoitajat kokivat osaavansa tunnistaa ja arvioida omia toimintata-
pojaan kriittisesti. Haastateltavat mielsivat hoitotieteen keskeiseksi osak-
si hoitotyon ja koulutuksen tietoperustaa. (Kinnunen ym. 2017.)

Ohjaus- ja opetusosaaminen edellyttida erilaisten ohjaus- ja opetusfilo-
sofioiden seki eettisten ja pedagogisten ldhtokohtien hallintaa yksilo- ja
ryhmatilanteissa eri terveydenhuollon toimintaymparistoissa (Eriksson
ym. 2015, 43). Ohjaus- ja opetusosaamisesta nostettiin tarkeina asioina
esiin ohjaus- ja opetusprosessin tarpeen arviointi, suunnittelu ja toteu-
tus. Haastateltavat pitivat merkittavana ohjausmateriaalin hy6édyntamis-
ta sekid ohjausta puhelimitse. (Kinnunen ym. 2017.)

Tarvii selittid than kaikki, mikd lddke on, miksi, miten se vaikut-
taa. Myos vaikuttavuudesta voi tulla erilaisia oireita, hiki, kuume
tai muu sellainen.

Sairaanhoitajien mielestd ammatillisen osaamisen varmistamiseksi on
tarkeda saada perehdytysti ja tyoskennelld mentorin opastuksella (Kin-
nunen ym. 2017).

Terveyden ja toimintakyvyn edistimisen osaaminen sisiltdaa kan-
sainvilisten ja kansallisten terveyspoliittisten ohjeiden ja ohjelmien ym-
marryksen. Sairaanhoitajan taytyy ymmartaa terveyden edistdmisen ta-
loudelliset 1ahtckohdat ja terveyden ja hyvinvoinnin osatekijét seka yksi-
16n ettd yhteison tasolla, jotta han kykenee tunnistamaan ja ehkdisemain
terveytta seki toiminta- ja tyokykya vaarantavia riskitekijoita. (Eriksson
ym. 2015, 44.) Haastatteluissa nousivat esiin seka terveyden edistimisen
etiikkaa seka terveytta kuormittavat tekijat (Kinnunen ym. 2017).

Ne on niin yksin. Tosi raskas potilaalle. He masentuvat, eivdt ha-
lua syéda.

Terveyden ja toimintakyvyn edistimisen vaikuttavina menetelmina pidet-
tiin esimerkiksi kuntoutusta, ajan antamista, piirtelya ja musiikin kuun-
telua (Kinnunen ym. 2017).

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympiriston osaaminen tar-
koittaa sitd, ettd sairaanhoitaja ymmartaa palvelujen tuottamisen seka
ohjauksen ja valvonnan Suomessa. Sairaanhoitajan taytyy tietia erilaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut sekd siahkoiset terveyspalvelut, jotta hin osaa
ohjata asiakasta niissd. Hianen tulee hallita potilaan hoidossa tarvittavan
teknologian kuten hoito- ja valvontalaitteiden ja potilastietojarjestelmi-
en kaytto. (Eriksson ym. 2015, 45.) Haastateltujen sairaanhoitajien mie-
lestd oli tarkeda hahmottaa palvelurakenne. Heiddn ndkemyksensd mu-
kaan erilaisten hoitolaitteiden kuten ruiskupumppujen tai potilasmonito-
rien kayton osaaminen ja potilastietojarjestelmien hallinta olivat keskei-
sid. (Kinnunen ym. 2017.)
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Kirjaaminen Pegasokseen helppoa. Sen pohjalta raportoidaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadun ja turvallisuuden osalta
haastateltavat nostivat esiin potilasturvallisuuden seka erityisesti laite-
ja ladkitysturvallisuuden. Sairaanhoitajalle kuuluva laaja ja kokonaisval-
tainen vastuu tuli esiin haastatteluissa. (Kinnunen ym. 2017.)

Pitds osata kirjata niin, ettd toinen hoitaja osais tulkita sun kirjaa-
miset, mitd sd oot sielld niinku tarkoittanut.

Turvallisuuspoikkeamien ilmoitusvelvollisuus, tietosuoja, tietoturvalli-
suus seké terveydenhuollon rekisterit olivat haastateltaville tuttuja (Kin-
nunen ym. 2017). Edelld mainittujen lisiksi sosiaali- ja terveyspalvelui-
den laatu- ja turvallisuusosaamiseen kuuluvat lainsaadanto, ergonomia,
kansalliset laatusuositukset ja hoitoisuusluokitukset. (Eriksson ym. 2015,

46—47.)

Maahanmuvttajasairaanhoitajien opiskelukokemuksia
piitevoitymiskoulutuksesta

Ammatillisen kielitaidon karttuminen ja tietoteknisten taitojen vahvistu-
minen nostettiin esiin patevoitymiskoulutuksen erityisena antina. Suo-
messa sairaanhoitajan tyossa tarvitaan molempia taitoja. Patevoitymis-
koulutuksessa teoriatietoa kaytiin ldpi keskustellen. Tima paransi haas-
tateltavien mielesta asioiden ymmartamistd. Olemassa olevat hyvat ka-
dentaidot tukivat haastateltavan omaa kokemusta ammatillisesta osaami-
sesta. TAma toi varmuutta kaiken uuden ja erilaisen oppimisen painees-
sa. (Kinnunen ym. 2017.)

Sairaanhoitajien mielesta heidan kielitaitonsa olisi kehittynyt enemmaén,
jos opiskelu olisi toteutunut samassa ryhmaissé didinkielendan suomea
puhuvien kanssa. Maahanmuuttajaryhmassa he kokivat olevansa samal-
la suomen kielen tasolla keskendin. He toivoivat, ettd erilaisia oppimis-
tehtdvid, kuten opinnaytetyota, olisi voinut tehda paremman kielitaidon
omaavan opiskelijan kanssa. Tamén lisdksi haastateltavat olisivat kaivan-
neet lisda keskustelumahdollisuuksia suomea &didinkielendén puhuvien
kanssa sekd koulussa etti vapaa-ajalla. (Kinnunen ym. 2017.)

Patevoitymiskoulutukseen péaasy oli ollut sairaanhoitajille hieno ja merki-
tyksellinen asia. Kaikki koulutuksen sisallot oli koettu hyodyllisind. Haas-
tateltavat kertoivat, ettd monella oli jo tiedossa tyopaikka sairaanhoitaja-
na. (Kinnunen ym. 2017.) Koulutuksen merkitystd kuvaa erdan haastatel-
tavan toteamus:

Kaikki ovet aukeavat.
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Lopuksi

Sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset muodostavat perustan
ammatillisen osaamisen arvioimiselle, tunnistamiselle ja tunnustamisel-
le. Haastattelujen perusteella sairaanhoitajan osaaminen sisaltda pait-
si tutkittuun tietoon perustuvan ja jatkuvasti paivitettdvin teoriatiedon
my0s kyvyn soveltaa tita tietoa kaytantoon. Lisdksi on osattava kohdata
ihmisid kaikissa elamadnkaaren vaiheissa ja haastavissa elamantilanteissa.
Maahan muuttaneet sairaanhoitajat nakivatkin vahvuuksinaan erityises-
ti kulttuurisensitiivisyyden ja hyvat ihmissuhde- ja kliiniset taidot. Haas-
tatteluissa nousi esiin kokonaisvaltainen nikemys ihmisen hyvinvoinnis-
ta ja sithen vaikuttavista tekijoistd. (Kinnunen ym. 2017.)

Haastatteluissa esiin tulleita tuloksia on hyédynnetty tulevan moduuli-
rakenteisen patevoitymiskoulutuksen suunnittelussa (Sairanen & Takaei-
lola 2018). Tulevan patevoitymiskoulutuksen tavoitteena on tarjota maa-
han muuttaneille sairaanhoitajille heiddn osaamistarpeitaan, tutkinnol-
le madriteltyja osaamisvaatimuksia seké tyoeliméan vaatimuksia vastaa-
vaa tdydennyskoulutusta, jonka avulla edistetdan potilasturvallisuutta ja
laadukasta hoitoa.
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Maahanmuvuttajasairaanhoitajien nikemyksid
ammattitaidostaan pdtevoitymiskoulutuksen
loppuvaiheessa

Marjaana Karhia ja Minna Partanen-Rytilahti

Urareitti-hankkeen yhteni tavoitteena on vudenlaisen tiydennyskoulutusmallin kehittd-
minen maahanmuuttajasairaanhoitajille. Kehittimistyon tueksi kartoitettiin Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa (Diak) opiskelevien maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien ké-
sityksid omista ammatillisista valmivksistaan pétevéitymiskoulutuksen loppuvaiheessa. Li-
saksi heitd pyydettiin kuvailemaan suomalaista tyoelimdid omien kokemustensa perusteel-
la. Tassd artikkelissa esitelldin ammatillisiin valmiuksiin liittyneen kartoituksen tuloksia.

Maahanmuvttajasairaanhoitajien péatevoitymiskoulutus Diakissa

Diakissa on jirjestetty patevoitymiskoulutusta maahanmuuttajasairaan-
hoitajille yli kymmenen vuoden ajan. Koulutus on tarkoitettu EU- ja ETA-
maiden ulkopuolella tutkintonsa suorittaneille sairaanhoitajille, ja se on
ollut kestoltaan noin 1 v 8 kk. Diakin viimeinen patevoitymiskoulutuk-
sen ryhma valmistui kevaalld 2017. Koulutusta on tarjottu Helsingin toi-
mipisteessi ja rahoittajana on ollut Helsingin kaupunki yhdessd TE-toi-
miston kanssa. Helsingin kaupungilla on ollut tavoitteena saada koulu-
tuksen kautta osaavia ja my6s muodollisesti patevid sairaanhoitajia tyon-
tekijoikseen, vaikka koulutukseen osallistuminen ei olekaan velvoittanut
tyoskenteleméddn Helsingin kaupungin palveluksessa. Valmistuneet ovat
kuitenkin innostuneesti hakeneet nimenomaan niita tyGpaikkoja. Helsin-
gin koulutuksen lisidksi sairaanhoitajien patevoitymiskoulutus jarjestet-
tiin Diakin Oulun toimipisteessd vuosina 2014—2016 ty6voimapoliittise-
na koulutuksena. Oulussa toteutuneen koulutuksen rahoitti kokonaisuu-
dessaan TE-toimisto.

Diakissa sairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksen paisyvaatimuksina

ovat olleet edelld mainittu EU- ja ETA-maiden ulkopuolella suoritettu sai-
raanhoitajan tutkinto, riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito

(vahintaan taitotaso B2.1) seki haastattelussa todettu soveltuvuus koulu-
tukseen ja alan tyohon. Koulutus on rakentunut teoriaopinnoista ja eripi-
tuisista harjoittelujaksoista terveysalan tyGpaikoilla. Opiskelijoille on laa-
dittu henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, jossa suoritettava pistemaa-
rd on vaihdellut opiskelijan aikaisemmin hankitusta osaamisesta riippuen.
Suomen kielen opintojen osuus on ollut useimmilla 10-12 op. Helsingissa

opiskelijat ovat suorittaneet suomalaisen sairaanhoitajan (AMK) tutkin-
non eli opinnot on laadittu niin, etti he ovat tdydenténeet aiempia opinto-
jaan suomalaiseksi amk-tutkinnoksi. Oulussa taas opiskelijat suorittivat

taydennysopintoja mutta eivat amk-tutkintoa.
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Maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien
kasityksid ammatillisista valmiuksistaan

Diakin patevoitymiskoulutukseen Helsingissa ja Oulussa osallistuneet sai-
raanhoitajat arvioivat ammatillista kompetenssiaan ja kertoivat nikemyk-
siddn suomalaisesta tyoelamasta juuri ennen valmistumistaan huhtikuus-
sa 2017. Helsingissa kartoitukseen osallistui 18 opiskelijaa ja Oulussa 4-12
opiskelijaa. Helsingissa kaikki opiskelijat osallistuivat kartoituksen kaik-
kiin osioihin, mutta Oulussa osallistujaméaara vaihteli. Opiskelijat kertoi-
vat nakemyksensi learning cafe -menetelmélla 3—4 hengen ryhmissa kier-
téen pisteita, joista kussakin tarkasteltiin yhta sairaanhoitajan kompetens-
siin liittyvaa osa-aluetta (ks. Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2014).
Opiskelijjoilta kysyttiin myos heidan kokemuksiaan suomalaisesta tyoela-
mastd ja tyohon perehdyttdmisesté. Lisdksi kartoitettiin heiddn kasityk-
siddn omasta kliinisestd osaamisestaan kyselylomakkeella.

Seuraavassa kappaleessa on esitetty opiskelijoiden nikemykset jaoteltui-
na sairaanhoitajan kompetenssin osa-alueiden mukaan. Kaikissa learning
cafen pisteissd (lukuun ottamatta kliinisen osaamisen pistetts) opiskeli-
joita pyydettiin hahmottamaan osaamistaan seuraavan kolmen kysymyk-
sen avulla:

Millaista x:n osaamista sinulla on?
Mika x:ssd on vaikeaa?
Missa tarvitset vield lisda osaamista?

Terveyden edistiimisen osaaminen

Sairaanhoitajan osaamistavoitteet ovat terveyden edistimisen osalta seu-
raavat (Eriksson ym. 2014, 35—47):

« ymmartia terveyden edistimisen merkityksen paikallisella, kansal-
lisella ja kansainvalisella tasolla

« tuntee terveyden edistamisen eettiset periaatteet

+ tunnistaa ja ennakoi yksilon ja yhteison terveysongelmia ja uhkia

« osaa tukea ja aktivoida yksilod, perhettd ja yhteis6a ottamaan vas-
tuuta terveyden, voimavarojen ja toimintakyvyn ylladpitimisessa ja
edistdmisessi hyodyntden naytt6on perustuvaa tietoa

» toimii kuntoutumista edistdvan hoitotyon periaatteita soveltaen

» toimii hoitotyon asiantuntijana kestavia kehitysta ja ympériston ter-
veyttd edistavassa tyossa

+ tuntee potilaan hoitoketjut ja ymmairt&a tavallisimpien sairauksien
(yleislaaketiede ja lddketieteen erikoisalat, yleiskirurgia ja kirurgian
erikoisalat, lastenhoito ja lastentaudit, ditiyshuolto, mielenterveys ja
psykiatria, vanhustenhoito ja geriatria) etiologian ja ladketieteelliset
hoitoprosessit hoitotyon tarpeen maarityksessa.
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Opiskelijat kuvailivat sisdistineensa hyvin ennalta ehkiisevin tyon merki-
tyksen. He kuvailivat vahvaksi myo6s eettisen osaamisensa terveyden edis-
tamisessa. Tahan on osaltaan voinut vaikuttaa se, ettd kaikkien Helsingis-
sd koulutukseen osallistuneiden amk-tutkintoon vaadittava opinnéytetyo
liittyi terveyden edistamiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn. Opiskeli-
jat kertoivat tuntevansa hyvin myos hoitoketjun. Useimmat kokivat niin
ikdan eri sairauksien tuntemuksen vahvaksi, mika onkin odotettavaa, silla
ryhmaén jasenistd 1dhes kaikki olivat toimineet sairaanhoitajina kotimaas-
saan useamman vuoden.

Vaikeana terveyden edistamisessa opiskelijat kokivat lainsdadannon kie-
len ja sen, etteivit he tunteneet lakia tarkasti. Myos potilaan oikeuksien
huomioon ottaminen oli vaikeaa. Erikoisalojen osaamisessa koettiin ole-
van puutteita, mika tuo haastetta lahinna potilaan ohjaamiseen. Lisaksi
vaikeaksi koettiin asiantuntijana toimiminen kestavai kehitysta ja ympa-
riston terveytta edistavissa tyossd; tima kompetenssialue ei ollut monel-
le tuttu kotimaasta. Terveydenhuollon muutosten ja tulevaisuuden muu-
tosten hahmottaminen nihtiin myos vaikeina asioina.

Vahvistusta osaamisessa koettiin tarvittavan erikoisalojen tuntemukses-
sa vield laajemmin ja syvallisemmin. Vaikka vastaajat kertoivat tuntevan-
sa potilaan hoitoketjun, toivoivat he viela lisda tietoa ja taitoa sen tark-
kaan hahmottamiseen. Tdma liittyy nimenomaan edelld mainittuun eri-
koisalojen tuntemukseen. Lisaksi opiskelijat kokivat kylla kehittyneensa
koulutuksen aikana terveyden edistamiseen liittyvissd ohjaustaidoissa eli
asiakkaiden tukemisessa ja aktivoimisessa, mutta he halusivat vield kas-
vattaa titd osaamista. Opiskelijat mainitsivat myos tarvitsevansa lisitie-
toa meneilldan olevasta sote-uudistuksesta ja sen vaikutuksesta esim. hoi-
toketjuihin.

Hoitotyon piictoksenteon osaaminen

Sairaanhoitajan osaamistavoitteet ovat hoitotyon paatoksenteossa seuraa-
vat (Eriksson ym. 2014, 35—47):

« osaatoimia asiakasléhtoOisessd ja tavoitteellisessa vuorovaikutukses-
sa ja hoitosuhteessa potilaan, perheen ja yhteison kanssa

« vastaa hoitotyon tarpeen maarittelysta ja suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi potilaan/asiakkaan hoitoty6ta yhteistyossa potilaan ja hdnen
laheistensd kanssa

+ osaa dokumentoida hoitotyon potilasasiakirjojen ja potilastietojen
edellyttaman tietosuojan ja turvan mukaisesti.

Hoitotyon paitoksenteon osaamisen katsottiin olevan vahvaa hoitotyon
prosessin eri vaiheiden toteuttamisessa (tarpeen méarittely, suunnittelu,
toteutus ja arviointi yhdessi potilaan/asiakkaan ja laheisen kanssa). My0s
dokumentoinnin eri vaiheet hallittiin hyvin.
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Kun pohdittiin padtoksenteon osaamiseen liittyvia haasteita, vastaukset
jakautuivat tyokokemuksen mukaan. Paatoksenteko koettiin vaikeaksi sil-
loin, kun tyokokemusta hoitotydstéd on vahén tai kun kokemus tuntuu lii-
an yksipuoliselta, jolloin ei ole varmuutta ja kokemuksen tuomaa nike-
mysta siitd, miten kussakin tilanteessa toimitaan. Myo0s potilaan itseméaa-
radmisoikeus nahtiin haasteena paatoksentekotilanteissa, jos ratkaista-
vana on esim. vaikeita ristiriitatilanteita potilaan ja hoitajan valilla. Vai-
keita tilanteita koettiin syntyvédn myos silloin, kun potilas ei pysty kom-
munikoimaan.

Osaamisen koettiin tarvitsevan vield vahvistusta terveydenhoidon erilais-
ten tietojarjestelmien kaytossa ja dokumentoinnissa. Kunkin toimipaikan
dokumentointikaytant6ihin toivottiin rauhallista perehdytysté tyosuhteen
alussa. Helsingissa koulutukseen osallistuneet eivit sindnsa kokeneet tie-
totekniikkaa haasteeksi, mutta Oulussa useimmilla tietotekniset taidot oli-
vat vasta alussa.

Moniammatillinen yhteisty6osaaminen

Sairaanhoitajan moniammatillisuuden osaamistavoitteet ovat seuraavat
(Eriksson ym. 2014, 35—47):

» osaa toimia hoitotyon asiantuntijana moniammatillisessa tiimityos-
sd, projekteissa ja verkostoissa

» osaa konsultoida hoitotyon ja muiden ammattiryhmien asiantunti-
joita sekd toimia konsultoitavana asiantuntijana.

Opiskelijoiden mukaan heilla oli osaamista moniammatillisessa tiimityGs-
s sekd konsultoinnissa potilaan hoitoon liittyvissé kysymyksissa. Ystaval-
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lisyyden, rehellisyyden ja avoimen asenteen nihtiin edistdvan yhteistyon
toimivuutta tyGyhteisossa.

Riittdmattoman suomen kielen taidon koettiin vaikeuttavan moniamma-
tillista yhteistyota. Myos projekteissa ja verkostoissa toimiminen koettiin
vaikeaksi ja vieraaksi. Yhteisty6ta hankaloittavina asioina nostettiin esiin
huono ilmapiiri ja vuorovaikutuksen puute. Myos hierarkia tyoyhteisossa
ja ajan puute vaikeuttivat moniammatillista yhteistyota. Toisaalta hierar-
kia terveysalan tyopaikoilla Suomessa koettiin matalammaksi kuin ko-
timaassa, mutta sen nahtiin vaikeuttavan vuorovaikutussidantgjen hah-
mottamista; aina ei ole selvad, kehen sopii ottaa yhteytta, miten puhutel-
laan jne.

Ohjausosaaminen

Sairaanhoitajan ohjausosaamisen osaamistavoitteet ovat seuraavat (Eriks-
son ym. 2014, 35—47):

« o0saa opettaa ja ohjata erilaisia potilaita ja asiakkaita, heiddn omai-
siaan ja laheisidan sekd ryhmia ja yhteisoja

« osaa ohjata ja tukea potilasta ja asiakasta itsehoidossa ja potilaan
oman terveysongelman hallinnassa

« osaa ohjata ja opettaa opiskelijoita ja muita hoitajia

« osaa kayttdd ja tuottaa tarkoituksenmukaista perusohjausmateri-
aalia ohjauksensa tueksi sekd hyodyntaa sahkoista potilasohjausta.

Ohjausosaamisen koettiin olevan hyvaa tasoa, oli ohjattavana sitten po-
tilas, hanen omaisensa tai laheisensa. Osaamista kuvattiin olevan myos
opiskelijan tai kollegan ohjaamisessa. Ohjaamisessa osattiin myo6s kayt-
tai erilaista ohjausmateriaalia. Erityisesti Helsingissd koulutukseen osal-
listuneet opiskelijat kokivat kehittyneensé ohjaustaidoissa patevoitymis-
koulutuksen aikana. Tama saattaa liittya opinnaytet6ihin, joissa edelly-
tettiin myGs ohjauksen teoriaan perehtymisti ja sen soveltamista kaytan-
toon: Opiskelijat jarjestivit asiakkaille ns. ohjelmallisia terveyspiivia Hel-
singin palvelukeskuksissa.

Osalle opiskelijoista ohjaus oli vaikeaa, ja syyksi he mainitsivat riittimat-
toman hoitotyon kokemuksen ja omien teoriatietojensa vihyyden. Myos
koulutuksen opettajat ovat huomanneet, ettd vaikka kaikki opiskelijat oli-
vat aiemmin suorittaneet sairaanhoitajakoulutuksen, heidan valillaan oli
erittiin suuria eroja alan teoreettisen tiedon osaamisessa. Monet kokivat
myos kielitaidon puutteiden haittaavan ohjaamista. Ohjaaminen saatettiin
kokea vaikeaksi my0s, jos ohjaajalla ja ohjattavalla oli eri kulttuuri- ja us-
kontotausta tai jos ohjattava oli muiden syiden vuoksi asiasta tai aiheesta
taysin eri mielta. Lisdksi ohjattavan terveydentila, esim. edennyt muisti-
sairaus, saattoi vaikeuttaa ohjaamista.
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Opiskelijoiden mielesta tulevaisuudessa tarvitaan jatkuvaa osaamisen
vahvistusta hoitotyon teoriatiedoissa. He toivoivat lisda koulutusta ja ko-
kemusta my®0s erilaisten potilasryhmien ohjaamisesta ja kohtaamisesta.

Itsensd kehittiminen

Sairaanhoitajan itsensi kehittdmiseen liittyvit osaamistavoitteet ovat
(Eriksson ym. 2014, 35—47):

« osaa arvioida omaa osaamistaan ja maaritella osaamisensa kehitta-
mistarpeita

« tunnistaa omat oppimistapansa seki kykenee itsendiseen oppimi-
seen ja oppimistapojen kehittimiseen

» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossa

+ kykenee toimimaan muutoksissa sekd havaitsemaan ja hyodynta-
maén erilaisia oppimis- ja toimintamahdollisuuksia

+ osaa suunnitella, organisoida ja kehittda omaa toimintaansa.

Opiskelijat kokivat, ettd he osasivat kuvata omaa osaamistaan ja ettd he
tunnistivat paitsi osaamisensa vahvuudet myos kehittdmisalueet. He osa-
sivat hakea ja etsid uutta tietoa aktiivisesti. My6s oma-aloitteisuus ja posi-
tiivinen asenne olivat vahvoja ominaisuuksia itsensa kehittamisessa. Kyky
itsendiseen tyoskentelyyn koettiin vahvuutena. My6s muiden tukeminen
ja auttaminen seki opitun jakaminen tyoyhteisossé koettiin tiarkeiksi tai-
doiksi.

Kielitaidon ja muiden tyGssa tarvittavien taitojen puutteellisuuden koet-
tiin haittaavan itsensi kehittdmista. Lisdksi itsensa kehittdmisen esteiksi
mainittiin ajan puute seki erilaiset henkilokohtaiset syyt, esim. oma jak-
saminen, elamantilanne ja tukiverkostojen puute.

Osaamisen koettiin tarvitsevan vield vahvistusta itsendisen tyon suun-
nittelussa, organisoinnissa ja kehittdmisessa seka tietoteknisissi taidois-
sa (esim. tiedonhaku suomen kielelld). Naihin toivottiin lisdd koulutus-
ta ja kokemusta. Jotkut nakivit parantamisen varaa myos itsereflektio-
taidoissaan. Oman toiminnan kriittinen tarkastelu oli ollut heille uutta
opintojen alkaessa, mutta sen merkitys oppimisen ja ammatissa kehitty-
misen kannalta tunnistettiin. Opiskelijat toivoivat myos tyoyhteison apua,
jotta he tunnistaisivat kehittimisen paikkoja omassa ammatillisessa toi-
minnassaan.

Vuorovaikutusosaaminen

Sairaanhoitajan osaamistavoitteet vuorovaikutusosaamisessa ovat seuraa-
vat (Eriksson ym. 2014, 35—47):
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« osaatoimia oman alan tyypillisissi viestinti- ja vuorovaikutustilan-
teissa

« ymmartad ryhmai- ja tiimityoskentelyn periaatteet ja osaa tyosken-
nelld yhdessa toisten kanssa monialaisissa tyoryhmissa.

Opiskelijat kokivat, ettd he osaavat toimia yhdessa toisten kanssa ja ettd he
ymmartavat tiimityoskentelyn periaatteet. Toisen auttaminen ja oikean-
lainen kohtaaminen koettiin tiarkeiksi taidoiksi. Kollegiaalisuuden merki-
tys oli useammalle tullut esille uudenlaisena voimavarana tyossa: kaik-
kea ei tarvitsekaan tehda ja osata itse, vaan voi tukeutua kollegan apuun
ja kysya neuvoa.

Vuorovaikutusosaamisen suurimpana haasteena pidettiin riittimatonta
suomen Kkielen taitoa. Opiskelijat kokivat, ettd se haittaa vuorovaikutus-
ta niin potilastyossa kuin kollegoiden kanssa erityisesti silloin, kun ihmi-
set puhuvat hyvin nopeasti tai epéaselvasti. Oulussa koulutukseen osallis-
tuneet nostivat esille vaikeuden ymmartia suomen eri murteita. Erityisen
hankalana pidettiin asiointia puhelimitse, etenkin lddkirin ja jatkohoi-
topaikkojen kanssa. Saman asian nostavat esille tutkimuksessaan myos
Kela ja Komppa (2011).

Eettinen osaaminen

Sairaanhoitajan eettisen osaamisen tavoitteet ovat seuraavat (Eriksson
ym. 2014, 35-47):

« osaa soveltaa oman alansa arvoja sekd ammattieettisia periaatteita
omassa toiminnassaan

« ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja toimii sovittujen toiminta-
tapojen mukaisesti

+ osaa soveltaa kestdvin kehityksen periaatteita omassa toiminnas-
saan

« osaa ottaa muut huomioon toiminnassaan.

Opiskelijat kokivat, ettd heilld on eettistd osaamista, joka ilmenee oman
alan arvojen soveltamisena omassa toiminnassa. Opiskelijat kertoivat ot-
tavansa vastuuta omasta toiminnastaan ja toimivansa lain edellyttamal-
14 tavalla. He kertoivat myos arvostavat omaa ja muiden ty6ta, ja kokivat
tyoskentelynsa olevan kollegiaalista. Lisdksi opiskelijat kokivat ottavansa
huomioon potilaan taustan ja yksilolliset ominaisuudet.

Eri kulttuurien ja uskontojen nahtiin tuovan haasteita ja ongelmia eetti-
seen toimintaan, ja opiskelijat toivoivatkin niiden osalta lisdaa koulutus-
ta. Vaikea tilanne syntyy myos silloin, kun kollega ei toimi ammattieettis-
ten sdantojen mukaan. Opiskelijat kokivatkin tarvitsevansa lisdaa palaut-
teen antamisen taitoa ja rohkeutta sanoa oman mielipiteensa. Liséksi eri-
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laiset toimintatavat hoitotyon eri yksikoissd tuovat mukanaan haasteita ja
vaikeuttavat ammattietiikan toteuttamista sairaanhoitajan tyossa. Myos
tyoskentely erilaisten potilasryhmien kanssa voi olla haasteellista ja vaike-
aa. Esimerkkeind mainittiin paihteiden kayttajat, passiiviset ja hoitokiel-
teiset potilaat seka aggressiiviset potilaat. Opiskelijat toivoivat voivansa
parantaa myos lainsdddannon tuntemustaan.

Kliininen osaaminen

Opiskelijat arvioivat kliinistid osaamistaan sairaanhoitajan kompetenssin
osaamiskuvauksessa esitettyjen kliinisten taitojen (Eriksson ym. 2014,
35—47) pohjalta ja kuvasivat kliinisen osaamisensa olevan enimmakseen
hyvaai tasoa. Tama olikin odotettua, koska opiskelijat olivat suorittaneet
sairaanhoitajan koulutuksen ja useat olivat olleet hyvin vaativissakin alan
toissd entisessd kotimaassaan. Erityisen vahvaksi opiskelijat kokivat po-
tilaan turvallisuuden takaamiseen, keskeisiin hoitotoimenpiteisiin seka
niissd tarvittavien vélineiden ja laitteiden kéayttoon liittyvat taidot. Myos
potilaiden ja heiddn omaistensa hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen
seki ladkehoidon toteuttaminen ladkarin hoito-ohjeiden mukaan hallit-
tiin opiskelijoiden mukaan hyvin.

Lisaharjoitusta katsottiin viela tarvittavan seuraavilla osaamisen alueilla:
verensiirron valmisteluun liittyvat toimenpiteet (11 opiskelijaa), sentraa-
lisen laskimoon annettavan neste- ja ladkehoidon toteuttaminen (9 opis-
kelijaa) seki potilaan peruselvytyksen hallitseminen apuvalineita kaytta-
en (PPE+D) (3 opiskelijaa).

Yksi Oulussa koulutukseen osallistunut ilmoitti tarvitsevansa viela har-
joitusta useamman kliinisen osaamisen osa-alueen kohdalla. Huomiota
kiinnitti myos se, ettd Oulussa kliiniseen osaamiseen liittyvan kyselyn
eri kohtiin oli vastannut useimmiten vain nelji opiskelijaa. Tahdn on saat-
tanut vaikuttaa joidenkin opiskelijoiden heikko suomen kielen taito. Ou-
lussa koulutukseen hyviksyttiin hakijoiden vihyyden vuoksi TE-toimis-
ton toiveesta myos henkil6itd, joiden kielitaito oli opintojen alkaessa viela
kovin heikko (A2). On mahdollista, etti kielitaidoltaan heikoimmat opis-
kelijat eivit vield opintojen loppuvaiheessakaan ymmarténeet kyselyn ai-
heita ja kysymyksia.

Lopuksi

Patevoitymiskoulutuksen padttyessa suurin osa opiskelijoista koki, etta
heilld on hyvad osaamista suurimmassa osassa sairaanhoitajilta vaadit-
tavista tiedoista ja taidoista. Osaaminen oli saavutettu aiemman koulu-
tuksen, tyokokemuksen ja Suomessa suoritetun patevoitymiskoulutuksen
avulla.
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Eniten vahvistusta kaivattiin tyossi tarvittavaan kielitaitoon. Sama tarve
on tullut esiin myos muissa Urareitti-hankkeessa toteutetuissa osaamis-
kartoituksissa, joissa on selvitetty maahanmuuttajasairaanhoitajien nike-
myksid omasta ammatillisesta osaamisestaan niin patevoitymiskoulutuk-
sen alku- kuin loppuvaiheessakin (ks. Rinne & Vesaluoma 2018; Nylund &
Sairanen 2018; Alavuokila & Sairanen 2018). Diakissa pitevoitymiskoulu-
tukseen hakevilta edellytettiin jo opintojen alussa melko vahvaa kielitai-
toa, silld vaikka suomen kielen opetus onkin integroitu vahvasti ammat-
tiopintoihin, ei lyhyen koulutuksen aikana voi kuitenkaan oppia riittavas-
ti eri tyotilanteiden kieltd. Tama kavi ilmi my0s Terveydenhuollon suomi

-hankkeen tutkijoiden, Minna Sunin (2016) ja Marja Seilosen (2017) esityk-
sistd. Terveydenhuollon suomi -hankkeessa testattiin maahanmuuttajasai-
raanhoitajien ammatillista kielitaitoa erityisesti sitd varten laaditulla tes-
tilla. Kaikilla kokeiluun osallistuneilla oli vahintdédn Yleisten kielitutkin-
tojen tason 3 (B1) yleiskielitaito, mutta ammatillisen kielitaidon testissa
menestyivat hyvin vain ne, joilla oli useamman vuoden tyokokemus hoi-
toalalta Suomessa.

Maahanmuuttajasairaanhoitajien kielenoppimista voidaan edistda ensin-
nakin kiinnittdmalld huomiota hakijan kielitaitotasoon koulutukseen ha-
keuduttaessa. Opiskelijan on voitava osallistua tdysipainoisesti suomen-
kielisiin teoriaopintoihin ja tyoharjoitteluun jo opiskelun alusta lahtien.
Toiseksi ammatillisen kielitaidon oppimista voidaan edistad integroimal-
la suomen kielen opintoja muihin opintoihin, niin ettd suomen kielen opet-
taja voi olla mukana esim. simulaatioiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
Lisaksi opiskelijoille voidaan tarjota riittavan pitkia tycharjoittelujakso-
jamonipuolisissa harjoittelupaikoissa, jolloin opiskelija paisee oppimaan
kieltd tuetusti autenttisessa ymparistossa ja saa palautetta oppimastaan.

Opiskelijat kokivat epdvarmuutta my6s terveysalan eri tietojarjestelmien
kaytossa, vaikka tietotekniset taidot olisivatkin hyvit. He toivoivat rau-
hallista ja perusteellista perehdyttdmist4, ja kun sellaista oli tarjolla, he
kokivat tyoharjoittelussa oppimisen kaikin puolin onnistuneeksi. Oikean-
laista perehdyttamisen merkitysta erityisesti suomalaisessa hoitoalan tyo-
ymparistossa on kisitellyt laajasti Jutta Hartikainen (2016), jonka esille
nostamat asiat patevat kaikki myos Diakissa jarjestetyn patevoitymiskou-
lutuksen opiskelijoihin. Oppimista edistdisi myos harjoittelupaikassa ni-
metyn ohjaajan pysyminen samana, jolloin opiskelijan edistyminen tuli-
si selvemmin esiin.

Vaikka opiskelijat toivoivat lisdd opetusta ja ohjausta edella mainituilla
osaamisalueilla, he korostivat my0s oman asenteen ja aktiivisuuden mer-
kitystd oppimisessa ja olivat tyytyviisia siihen, ettd Suomessa heita roh-
kaistiin kysymaédn ja antamaan palautetta. Tuolla lihestymistavalla on
hyva jatkaa kasvamista alansa yha taitavammaksi ammattilaiseksi.
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"Ei onnistu ilman laillistusta ja rekisterointic”

Arja Nylund ja Raija Sairanen

Glohalisaatio mahdollistaa tyévoiman liikkuvuuden maasta ja maanosasta toiseen. Ulko-
maalaisille sairaanhoitajille tyéllistyminen Suomeen ei ole itsestiicin selvéd, koska lihto-
maassa hankittua tutkintoa ja osaamista ei ole helppo siirtid maasta toiseen. Eri mais-
sa on erilaiset sairaanhoitajien laillistuksen ja rekisterdinnin kéytinnot, joten maahan
muuttaneet sairaanhoitajat joutuvat useimmiten tyoskentelemddn koulutustaan vastaa-
mattomissa toissd.

Johdanto

Ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien osaamisen tunnis-
taminen, tunnustaminen ja arviointi seké laillistus- ja rekisterdintipro-
sessin vaativuus tuovat haasteita sairaanhoitajien tyollistymiselle omaan
ammattiinsa Suomessa. Vieraaseen maahan muuttavalta sairaanhoitajal-
ta vaaditaan kielitaidon ja ammattipatevyyden lisdksi perehtymistd muun
muassa terveydenhuoltojiarjestelmain ja hoitokulttuuriin. EU- ja ETA-alu-
eiden ulkopuolelta Suomeen muuttaneiden sairaanhoitajien kokemukset
osoittavat, ettd nykyinen prosessi patevéitymiskoulutukseen paisyyn ja
tyollistymiseen laillistetuksi sairaanhoitajaksi on pitka ja moniulotteinen.

Artikkelissa kuvataan suomalaisen sairaanhoitajan nykyisid osaamisvaati-
muksia ja EU- ja ETA-alueiden ulkopuolella sairaanhoitajatutkinnon suo-
rittaneiden patevoitymiskoulutusta Suomessa. Lisdksi kuvataan Diakonia-
ammattikorkeakoulussa ja Turun ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajan

patevoitymiskoulutukseen osallistuneiden taustatietoja ja nakemyksia ura-
ja koulutuspoluistaan sekd koulutuksen alkuvaiheen opiskelijoiden kési-
tyksid sairaanhoitajan ammatillisesta osaamisesta Suomessa. Sairaanhoi-
tajan ammatillista osaamista tarkastellaan Sairaanhoitajakoulutuksen tu-
levaisuus -hankkeessa 2012—2014 piivitettyjen yhdeksidn osaamisalueen

pohjalta (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015).

Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen ja
vihimmdisvaatimukset Suomessa

Terveydenhuolto ja sairaanhoitajan tyo ovat jatkuvan uudistuksen kohtee-
na, kuten Suomessa meneillaan oleva laaja sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistamisty0 osoittaa. Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen perus-
tuu yha laajenevaan, monitieteiseen tietoperustaan, kaytdnnolliseen osaa-
miseen seki sosiaalisiin ja vuorovaikutuksellisiin taitoihin. Ty6 edellyt-
taa vahvoja teoreettisia ja taidollisia perusvalmiuksia lahtékohtana poti-
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lasturvallisuuden ja palvelujen korkeatasoisen laadun turvaaminen. (Ope-
tusministerio 2006.)

Vuonna 2012 kiynnistettiin valtakunnallinen Sairaanhoitajakoulutuksen
tulevaisuus -hanke, jonka tarkoituksena oli paivittaa aikaisemmat, vuon-
na 2006 laaditut suomalaisen sairaanhoitajan osaamiskuvaukset ja var-
mistaa kaikille sairaanhoitajatutkinnon hankkiville Euroopan Unionin
ammattipatevyysdirektiivin edellyttima yleissairaanhoitajan (180 op) va-
himmaisosaaminen. Sairaanhoitajien vihimmaisosaaminen muodostuu
yhdeksista alueesta (taulukko 1).

Taulukko 1. Sairaanhoitajan vihimmdisosaaminen (Eriksson ym. 2015, 35).

1. Asiakasldhtoisyys 10 0p
2. Hoitotydn eettisyys jo ammatillisuus 50p
3. Johtaminen ja yrittdjyys 50p
4. Kliininen hoitotyd 105 op
5. Ndyttoon perustuva toiminta ja pddtcksenteko 300p
6. Ohjaus- jo opetusosaaminen 50p
7. Terveyden ja toimintakyvyn edistdminen 10 0p
8. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympdristo 50p
9. Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus 50p

Vahimmaisosaamisen lisdksi tutkintoon kuuluu 30 opintopistetta hoito-
tyon opintoja, joiden kautta syvennetddn ja laajennetaan osaamista am-
mattikorkeakoulun profiilin mukaisesti (Eriksson ym. 2015).

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) pitaa ylla tervey-
denhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisterid. Terveydenhuollon am-
mattien harjoittamista valvotaan terveysalan erityisluonteen, yhteiskun-
nallisen merkityksen ja potilaiden turvallisuuden vuoksi. Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto hyvaksyy tutkinnon suorittamisen jal-
keen hakemuksesta oikeuden toimia laillistettuna terveydenhuollon am-
mattihenkilona sekd oikeuden kéayttaa asetuksella sdddettya terveyden-
huollon ammattihenkilén nimikettd sairaanhoitaja (AMK). (Valvira n.d.)

Maahanmuuttajasairaanhoitajien osaamisen arvioinnin on todettu olevan
kansainvilisestikin haasteellista, koska sairaanhoitajilla on erilaiset kieli-
ja kulttuuritaustat, ja eri maissa sairaanhoitajan rooli vaihtelee ja koulu-
tustaustat saattavat olla hyvinkin erilaisia (mm. Bauman & Blythe 2008).
Tama vaikeuttaa myos Suomeen saapuneiden sairaanhoitajien yksilollis-
ten koulutuspolkujen suunnittelua, toteutusta ja arviointia (Partanen-Ry-
tilahti 2008). Sairaanhoitajan 1ahtomaassa hankittu osaaminen saattaa
jaada huomioimatta tai piiloon puutteellisesta kielitaidosta johtuen. Ole-
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massa oleva ammattitaito menee hukkaan, jollei ammatillisen osaamisen
arviointiin sisdllytetd myos ammatillista kielitaitoa, jonka kehittdminen
yhteistyOssa tyoelamin kanssa on ensiarvoisen tarkeda (Kyha 2011, Sei-
lonen & Suni 2016). Erityisesti ammattisanastoa ja terminologiaa pide-
tadn tyossa tarvittavan kielen osana. Niin sanotut kielitaidottomat sai-
raanhoitajat ndhddan myos ammattitaidottomina (Virtanen 2017). Posi-
tiivisilla tycharjoittelukokemuksilla (mm. Kajander-Unkuri 2015) on vai-
kutusta osaamisen kehittymisen lisdksi ammatti-identiteettiin. Tdim& on
tarked huomioida maahanmuuttajasairaanhoitajien tyoharjoittelujen oh-
jauksessa (Partanen-Rytilahti 2008), ja siksi my0ds ohjaajien koulutukseen
tulee panostaa.

EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta saapuneiden sairaanhoitajien
AMK-tutkintoon johtava pitevoitymiskoulutus Suomessa

Ajatus sairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksesta alkoi yhdesti palave-
rista Turun Naiskeskuksessa (nykydian Daisy Ladies) 2000-luvun alussa.
Tiedettiin, ettd kaupungissa oli EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tulleita
sairaanhoitajia, jotka olivat ilman koulutustaan vastaavaa tycta. Tyollis-
tymisen estivit puuttuva laillistus ja epdpéatevyys oman ammatin harjoit-
tamiseen Suomessa. Ratkaisuksi kehitettiin maahanmuuttajille suunnattu
patevoittaimiskoulutus SATU (Sairaanhoitajia Turkuun maahanmuuttajis-
ta) Turun ammattikorkeakoulun ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen yh-
teistyond. SATU-koulutus alkoi tyovoimapoliittisena koulutuksena vuon-
na 2003, ensin ESR-rahoituksella, sittemmin Varsinais-Suomen ELY-kes-
kuksen rahoituksella. Viimeinen opiskelijaryhma valmistui joulukuussa
2017. Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) aloitti EU- ja ETA-alueiden
ulkopuolisten maahanmuuttajasairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksen
vuonna 2005 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ja TE-toi-
miston aloitteesta ja rahoittamana (Laine & Zotow 2015). Diakin viimei-
nen opiskelijaryhma valmistui huhtikuussa 2017.

Diakin koulutukseen Helsinkiin on ollut 40—-70 hakijaa/ryhma, ja ryh-
main otettiin padsdantoisesti 20 opiskelijaa. SATU-koulutukseen Turkuun
hakijoita on ollut vihemman, ja ryhméén otettiin 16 opiskelijaa, poikke-
uksena ensimmainen ryhmé vuonna 2003, jossa oli 20 opiskelijaa. Nima
patevoitymiskoulutukset oli tarkoitettu EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta
tuleville maahanmuuttajille, joilla oli suoritettuna kotimaastaan sairaan-
hoitajan tai muu vastaava terveydenhuoltoalan tutkinto.

Puolentoista vuoden mittaiset ty6voimapoliittiset patevoitymiskoulutuk-
set toteutettiin suomen kielelld. Molemmissa koulutuksissa suomen kielta
vahvistettiin niin teoriaopinnoissa kuin harjoittelussakin. Opiskelijat tay-
densivit sairaanhoitajan tutkintonsa Suomen tutkintovaatimusten mukai-
sesti. SATU-koulutuksen laajuus oli 120 op, josta teoriaopintoja oli 80 op
ja harjoittelua 40 op. Aikaisemmasta sairaanhoitajan tutkinnosta hyvik-
siluettiin AHOT-menettelylld 9o opintopistetta.
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Diakin koulutus oli kestoltaan sama kuin Turun SATU-koulutus, mut-
ta koulutuksen sisallossa oli joitakin eroja. Diakissa harjoittelut tehtiin
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston eri yksikoissd, kun taas
SATU-koulutuksen opiskelijoilla oli mahdollisuus hankkia seka peruster-
veydenhuollon etti erikoissairaanhoidon harjoittelupaikat Jobstep-jarjes-
telmén kautta myos Turun ulkopuolelta omista asuinkunnistaan. Diakis-
sa suomen kielen opettaja oli alusta asti vahvasti mukana tukemassa suo-
men kielen oppimista. Turussa suomen kielen opetusta alettiin integroida
ammattiaineisiin erityisesti kahden viimeisen ryhman kohdalla, sitad en-
nen suomen kielen opetus toteutui omana erillisend kurssinaan. Turussa
opiskelua integroitiin myos suomalaisten opiskelijoiden kanssa erilaisten
projektien ja muiden metodien avulla. SATU-opiskelijat suorittivat kou-
lutuksen aikana Kansalaisen @-ajokortin ja valtionhallinnon kielitutkin-
non suomen kielitaidosta. Lisdksi he saivat erillisen todistuksen 1ddkehoi-
don osaamisestaan. Suomen Punainen Risti myonsi SATU-koulutukselle
Ennakkoluuloton edelldkavija -diplomin vuonna 2013.

Opettajien kokemusten mukaan haasteellisinta koulutuksessa on ollut
opiskelijaryhmien heterogeenisyys, erilaiset kulttuuritaustat ja erilainen
hoitamisen tieto- ja taitopohja. Toinen haaste on ollut tydelamissa tarvit-
tava riittava suomen kielen taito. Kuitenkin motivaatio opiskella ja saada
suomalainen sairaanhoitajan (AMK) tutkinto ja patevyys on opiskelijoi-
den mukaan ollut “"mahtavaa”. Valmistuttuaan osallistujat ovat hakeneet
sairaanhoitajan ammattinimikkeen laillistuksen Valvirasta. Koulutuksen
jalkeen maahanmuuttajasairaanhoitajat ovat tyollistyneet hyvin perus- ja
erikoissairaanhoitoon.

Pdtevoitymiskoulutuksissa 2016—-2017
opiskelleiden sairaanhoitajien taustatiedot

Urareitti-hankkeessa haastateltiin Diakonia-ammattikorkeakoulussa Hel-
singissi sairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksen aloittaneita sairaan-
hoitajia (n=16) ja Turun ammattikorkeakoulun SATU-koulutuksen lop-
puvaiheessa olevia sairaanhoitajia (n=16) kevaalla 2016. Ennen kumpaa-
kin haastattelua kerattiin molemmissa koulutuksissa opiskelevilta (n=32)
taustatietoja yhteisella kyselylomakkeella, joka sisélsi 14 kysymysta. Osa
kysymyksista oli avoimia ja osa monivalintakysymyksia. Tarkoituksena
oli selvittdd ennen haastatteluja, mistd maista sairaanhoitajat olivat 1ah-
toisin, kauanko he olivat asuneet Suomessa, missa ja miten he olivat oppi-
neet suomen kielta, minka terveysalan ammattitutkinnon he olivat suorit-
taneet omassa maassaan, millaista tyokokemusta heilla oli omasta maas-
taan ja Suomesta, millaisissa koulutuksissa he olivat olleet ennen patevoi-
tymiskoulutusta, miten koulutuksiin oli ohjattu, miti he tiesivit sairaan-
hoitajan ammatissa tyoskentelystd Suomessa, misté he olivat saaneet tie-
toa patevoitymiskoulutuksesta, miten koulutukseen oli ohjattu sekd miten
aikaisempi koulutus ja tyokokemus oli selvitetty heiddn hakiessaan péate-
voitymiskoulutukseen.
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Patevoitymiskoulutuksiin lukuvuonna 2016-2017 osallistuneet sairaan-
hoitajat olivat kotoisin Venijaltd, Kiinasta, Filippiineiltd, Nepalista, Thai-
maasta, Armeniasta, Indonesiasta, Kosovosta, Nepalista, Valko-Ven#jalta,
Vietnamista ja Virosta. Eniten heiti oli Ven#jélta ja Kiinasta. Suomessa
asumisaika vaihteli vajaasta vuodesta kymmeneen vuoteen. Suomen kiel-
t4 he olivat oppineet ty6- ja harjoittelupaikoissa, kotoutumiskoulutukses-
sa, erillisilla kursseilla, televisiosta, kotona, ystavilta tai harrastuksissa.
Samalla tavoin he olivat oppineet ammattisanastoa, ja viisi mainitsi oppi-
neensa ammattisanastoa myos ldhihoitajakoulutuksessa.

Lihes kaikilla oli sairaanhoitajan tutkinto (n=31) ldhtémaasta. Yhdella oli
kétilon tutkinto ja kahdella sairaanhoitajatutkinnon lisdksi valskarin ja
rontgenhoitajan tutkinto. Tyokokemus omassa maassa vaihteli kahdesta
kuukaudesta 20 vuoteen. Tyokokemusta oli vaihtelevasti erilaisilta hoito-
tyon kliinisilta aloilta, mutta joillakin (n=4) tyokokemus oli muualta kuin
hoitoty0sti, esim. apteekista, hammashuollosta ja tutkimushoitajan teh-
tavista. Suomessa he olivat tydskennelleet ennen patevoitymiskoulutusta
perushoidossa vanhainkodissa tai hoivakodissa (14), sairaalassa (7) ja pal-
velutalossa (5). Yksi oli tyoskennellyt apteekissa, yksi henkilokohtaisena
avustajana ja yksi tuotantotyontekijina. Apteekin maininnut sairaanhoi-
taja oli tyoskennellyt apteekissa yli seitsemén vuotta, ja tuotannossa tyos-
kennellyt oli tehnyt teollisuudessa tyota yli viisi vuotta. Molemmat olivat
siis tehneet Suomessa useita vuosia muuta kuin hoitoty6ta. Lisdksi yksi
sairaanhoitaja oli tyoskennellyt hoiva-avustajana puolitoista vuotta. Tyos-
sdoloajat vaihtelivat kuukaudesta seitseméén vuoteen. Seitsemén sairaan-
hoitajaa mainitsi, ettei ollut ollut tGissa Suomessa.
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Ennen sairaanhoitajan patevoitymiskoulutusta monet olivat osallistuneet
muihin koulutuksiin, kuten suomen kielen kursseille, korkeakouluopintoi-
hin valmentavaan koulutukseen ja kotoutumiskoulutukseen. Lihihoitajan
tutkinnon oli suorittanut viisi sairaanhoitajaa, yksi oli suorittanut hoiva-
avustajakurssin ja yhdella oli 1adketeknikkokoulutus kesken. Lisdksi mai-
nittiin ensiapukurssin ja hygieniapassin suorittaminen ja hoitoalan kurs-
si. Kaksi sairaanhoitajaa mainitsi, ettei ollut ollut Suomessa missaan kou-
lutuksessa. Koulutuksiin oli ohjattu padosin TE-toimistosta, mutta vasta-
uksista tuli esiin my0s, ettd TE-toimisto ei ollut ohjannut eteenpiin esi-
merkiksi kielikoulutukseen, jos henkilo on jo ty6llistynyt jonnekin. Monet
olivat olleet itse aktiivisia tiedon hakemisessa.

Tietoa sairaanhoitajan patevoitymiskoulutuksesta oli saatu TE-toimis-
tosta, tyOpaikoilta ja harjoittelusta, Internetisté, aviopuolisolta, ystavalta,
suomen kielen kursseilta, suomen kielen opettajalta, Metro-lehdesti, Dia-
kista, Helsingin Avoimet tyopaikat -verkkosivuilta, uravalmentajalta tai
ottamalla itse selvda. Aikaisempi koulutus ja tyokokemus patevoitymis-
koulutukseen haettaessa oli selvitetty koulu- ja tyGtodistuksista, haastat-
teluilla ja nayttokokeilla. Prosessi patevoitymiskoulutukseen paasyyn oli
kestanyt jollakin jopa yli kuusi vuotta, ja joku oli hakenut jopa kolme ker-
taa ennen kuin paisi koulutukseen.

Kasitykset ja tiedot sairaanhoitajan tyosta Suomessa olivat erilaisia. Hen-
kilot, jotka olivat tyoskennelleet hoitotyossa esimerkiksi lahihoitajina, pys-
tyivit kertomaan enemman sairaanhoitajan tyosta ja roolista kuin ne, joil-
la ei ollut hoitotyon tyokokemusta. Kisityksia sairaanhoitajan ammatista
Suomessa kuvattiin muun muassa seuraavasti:

Tiesin, ettd sh:n tyd on vastaava kuin omassa maassani.
Sain tietdd, ettd sh tekee myés lahihoitajan tyotd, eli perushoitoa.

Ymmadrsin vasta Suomessa, ettd sh:n tyé on erilaista kuin Kiinas-
sa. Ammattitaitoisia ja hyvin koulutettuja, koulutus vdlttamdton.

Alkuvaiheen opiskelijoiden ksityksid
sairaanhoitajan ammatillisesta osaamisesta

Taustatietokyselyn lisdksi haastateltiin erikseen sekd Turun AMK:n lop-
puvaiheen (n=16) etta Diakin alkuvaiheen opiskelijoita (n=16). Tassi ar-
tikkelissa tarkastellaan Diakin alkuvaiheen opiskelijoiden késityksia sai-
raanhoitajan ammatillisesta osaamisesta.

Haastattelu toteutettiin teemahaastattelulla, jonka runko muodostui sai-
raanhoitajan yhdeksastd osaamisalueesta (Eriksson ym. 2015). Haastat-
telut toteutettiin Helsingin Diakissa neljan hengen pienryhmissa ja haas-



"Ei onnistu ilman laillistusta ja rekisterdintid” 125

tattelut nauhoitettiin. Haastattelijoina toimi kaksi hoitotyon opettajaa,
ja nauhoitukset litteroi kolmas hoitotyon opettaja. Aineisto analysoitiin
deduktiivisella sisdllon analyysilla.

Koulutuksen alkuvaiheessa olevien opiskelijoiden oli ajoittain vaikea ku-
vata sairaanhoitajan osaamista suomen kielelld, koska he eivit olleet viela
ehtineet suorittaa kovin paljon teoriaopintoja, eivitka he olleet viela osal-
listuneet tycharjoitteluun, jossa kielitaito tavallisesti kehittyy lisda. Puut-
teet suomen kielen taidossa vaikeuttivat myos joidenkin haastattelukysy-
mysten ymmartamisti. Haastattelijoiden tekemét tukikysymykset helpot-
tivat kysymysten ymmartamistd, mika auttoi myos litterointia ja tulosten
analyysia. Haastattelun ja litteroinnin suorittaneilla opettajilla oli usei-
den vuosien kokemus maahanmuuttajasairaanhoitajien koulutuksesta, jo-
ten he olivat tottuneet kuuntelemaan erilaisia ulkomaalaisia aksentteja ja
suomen kielen ilmaisutapoja. Tama lisdsi heidan kykydan ymmartia opis-
keljjoita ja paransi tulosten luotettavuutta.

Asiakaslidhtoisyydesti nousivat keskeisind nakokulmina esiin viestin-
tataitojen riittdvyys ja niiden jatkuva kehittdminen. Yksilo ja perhe néah-
tiin hoitotyon asiakkaina.

Hoitotyon eettisyytti ja ammatillisuutta kuvattiin eettisten ongel-
mien tunnistamisena ja kasittelynéd sekd oman persoonan kayttona. Myos
kollegiaalisuus ja tiimityon merkitys tulivat esiin.

Itsensi ja oman osaamisen johtaminen néyttaytyi yhteistyotaitoina,
sairaanhoitajan tyona erilaisissa toimintaymparistissi, oman toiminnan
kriittisena reflektointina ja johtamisen merkityksen ymmartdmisena hoi-
totyOssa. Lisdksi tuotiin esiin ura- ja koulutusmahdollisuudet.

Kliinisti osaamista kuvattiin monin eri tavoin. Keskeisia olivat hoito-
tyOn toiminnot, joissa painotettiin my6s perushoidon osaamista. Opiske-
lijat mainitsivat myos hoitolaitteiden hallinnan osaamisen. Monet toivat
esiin, ettéd sairaanhoitaja ei tee heidén lahtomaassaan lainkaan perushoi-
toa ja sitd tdytyy Suomessa opiskella. Lisdksi mainittiin paihdehoitoty6 ja
paihderiippuvuuden huomioinnin merkitys, kuolevan potilaan ja omaisten
kohtaaminen, ihmisen ikd&ntyminen, mielenterveysongelmaisten hoito-
ty0, hoitosuhdetyoskentely ja psykososiaaliset auttamismenetelmét. Laa-
kehoito, kiden taidot, aseptiikka sekid hygieniaan liittyvat asiat mainittiin
tarkeina, kuten my6s hoidon tarpeen ja potilaan tilan arviointi.

Kliinisessd osaamisessa haastateltavat katsoivat tarvitsevansa lisda osaa-
mista kuntoutuksessa, vanhusten hoidossa, mielenterveys- ja paihdehoi-
totyossd, kuoleman kohtaamisessa ja saattohoidossa seké 1ddkehoidossa.

Niyttoon perustuvasta toiminnasta ja padtoksenteosta nousivat
esiin tiedonhankinta, oman toiminnan tunnistaminen ja sen kriittinen ar-
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viointi. Hoitotyon pa#toksentekoprosessiin sisiltyi hoidon tarpeen arvi-
ointi, suunnittelu, toteutus ja dokumentointi seka hoitotyon kehittaminen.
Hoidon tarpeen arviointi nostetiin esiin myos kliinisen osaamisen tarkas-
telussa. Hoitotiede nahtiin hoitotyon ja koulutuksen tietoperustana. Lisda
osaamista katsottiin tarvittavan oman sairaanhoitajan roolin hahmotta-
misessa, paatoksenteossa ja vastuun ottamisessa. Omassa tietoperustas-
sa koettiin olevan epavarmuutta.

Ohjaus- ja opetusosaamiseen liittyviksi mainittiin ohjaus- ja ope-
tusprosessin tarpeen arviointi, ohjauksen ja opetuksen suunnittelu ja to-
teutus, eettiset niakokohdat, mentorointi ja perehdytys, ohjausmateriaa-
lin hyodyntédminen ja puhelinohjaus. Erityisesti mainittiin 1adkehoidon ja
ravitsemuksen ohjaus. Potilaalle on osattava kertoa, miti tehdéén, ja po-
tilas pitdd osata ohjata toimenpiteisiin ja tutkimuksiin. Omassa osaami-
sessa nahtiin kehittdmistarvetta seki potilaan ettd omaisten ohjauksessa.

Terveyden ja toimintakyvyn edistimiseen liitettiin terveyden edis-
tadmisen etiikka ja kuormittavat tekijét. Terveyteen ja toimintakykyyn vai-
kuttavina hoitotyon menetelmina mainittiin muun muassa piirtely, musii-
kin kuuntelu ja ajan antaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristoon katsottiin
kuuluvan potilastietojarjestelmat, kirjaamisen sekd raportoinnin taidot,
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen tuntemus, moniammatil-
lisuus ja tiimity6. Haastateltavat kertoivat tarvitsevansa lisda tietoa sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmésta ja lisda taitoa etenkin sdh-
koisessa kirjaamisessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadun ja turvallisuuden niakokul-
masta tiarkeind nousivat esiin potilasturvallisuuden osa-alueet, kuten lai-
te- ja ladkitysturvallisuus. Lisdksi mainittiin vastuukysymykset, turvalli-
suuspoikkeamien ilmoitusvelvollisuus, tietosuoja ja tietoturvallisuus sekd
terveydenhuollon rekisterit.

Ammatillisten osaamisalueiden kuvausten lisiksi haastateltavat nostivat
esiin monenlaisia kielitaitoon liittyvid haasteita. Hoitokulttuuriin ja sai-
raanhoitajan vastuualueisiin perehtyminen mainittiin keskeisini asioina
maahanmuuttajasairaanhoitajien osaamisen paivittdmisessa ja kehitta-
misessa.

Lopuksi

Maahanmuuttajasairaanhoitajien AMK-tutkintoon johtavat patevoitymis-
koulutukset ovat tulleet tiensa paahan vuoden 2017 lopussa. Jotta ulko-
mailla tutkinnon suorittaneille sairaanhoitajille voidaan jatkossakin tur-



"Ei onnistu ilman laillistusta ja rekisterdintid”

vata tyollistyminen omaan ammattiinsa Suomessa, kehitettiin Urareitti-
hankkeessa sairaanhoitajien patevoitymiskoulutuksen moduulimalli, jossa
huomioitiin sairaanhoitajan osaamisvaatimukset, selvityksissa esiin nous-
seet osaamisen kehittdmistarpeet seki ns. vetoketjumalli ammatillisen osaa-
misen ja kielitaidon integroimiseksi. Moduulimallia pilotoidaan SOTE-silta
-hankkeessa vuosien 2018—2020 aikana, ja mallia on tarkoitus laajentaa myos
muihin terveydenhuoltoalan koulutuksiin (katilo, fysioterapeutti, suuhygie-
nisti, rontgenhoitaja ja bioanalyytikko). Haasteena moduulimallin toteutuk-
sessa tulee olemaan esim. sopivien hakijoiden saavutettavuus, kun koulutus
ei ole endd tyovoimapoliittista. Entd miten selvittda tutkintojen vastaavuus,
jotta maahanmuuttajasairaanhoitajien osaaminen saadaan vastaamaan suo-
malaisia osaamisvaatimuksia? Milloin suomen kielen taito on riittava?

Uusien koulutuspolkujen suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeai ottaa
huomioon myos digitalisaatio ja globalisaatio. Erityisesti globalisaatio haas-
taa yhdenmukaistamaan sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia ja kehitta-
maan koulutusta ja mittareita osaamisen arvioimiseksi niin kansallisesti
kuin kansainvilisestikin. T&lla hetkelld kansainvilisestikin eniten kaytet-
ty mittari (Meretoja, Flinkman & Leino-Kilpi 2017) on Meretojan (2003) ke-
hittdima Nursing Competence Scale (NCS), jolla mitataan tyGelaméssa toimi-
vien sairaanhoitajien ammattipatevyytta. Taman lisaksi tulisi kehittdd mit-
tareita, joilla voidaan tunnistaa ja luotettavasti arvioida ulkomaalaisen sai-
raanhoitajan osaaminen ja sen kehittimistarpeet hinen muuttaessaan maa-
han. Yleisen ja ammatillisen kielitaidon osaamisen mittaaminen tulee ottaa
osaksi tétd arviointiprosessia. Osaamisen tunnistaminen ja luotettava arvi-
ointi maahanmuuton yhteydessa nopeuttavat sairaanhoitajan laillistamis- ja
tyollistymisprosessia.
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Kieli keskiossd

Johanna Granlund ja Henni Laitala

Korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden kielitaidon kehittimiseen on heriitty viime
vuosina sekd tutkimuksen ettii koulutuksen parissa. Téissd artikkelissa tarkastellaan maa-
hanmuuttajasairaanhoitajien ajatuksia suvomen kielestd, sen oppimisesta ja merkityksesti,
sekai sitd, miten ajatukset tulee ottaa osaksi tulevaisuuden kielikoulutusta.

Johdanto

Turun ammattikorkeakoulu on jarjestanyt ELY-keskuksen rahoittamaa
patevoitymiskoulutusta (Sairaanhoitajia Turkuun -koulutus eli ns. SA-
TU-koulutus) EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta maahan muuttaneille sai-
raanhoitajille tai vastaavan terveydenhoitoalan tutkinnon suorittaneille.
Koulutuksen avulla sairaanhoitaja on saanut patevyyden toimia Suomes-
sa sairaanhoitajana. Koulutukseen on kuulunut esimerkiksi hoitotieteen
ja hoitotyon teoriaopintoja, ohjattua harjoittelua ja valtionhallinnon suo-
men kielen tutkinnon suorittaminen. (Turun ammattikorkeakoulu 2016.)

Urareitti-hankkeessa toteutettiin patevoitymiskoulutuksen loppuvaihees-
sa kevialla 2016 ryhmihaastatteluja, joiden tavoitteena oli selvittda maa-
hanmuuttajasairaanhoitajien kokemuksia AHOT-prosessista. Videoidut
haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, ja niihin osallistui yhteensa
kaksitoista ulkomailta Suomeen muuttanutta sairaanhoitajaa neljan hen-
gen ryhmissa. Haastattelurunko pohjautui sairaanhoitajan osaamisvaati-
muksiin (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015).

Haastatteluissa sivuttiin myos kieleen liittyvia teemoja, jotka ovat tarkas-
telun kohteena tissa artikkelissa. Sairaanhoitajille ei esitetty varsinaisia
kieleen liittyvid kysymyksid, mutta kieli ja kielen osaaminen olivat esil-
14 14pi haastattelujen. Pyrimme artikkelissamme tulkitsemaan haastatel-
tujen ajatuksia tutkimustiedon valossa sekd tuomaan ne osaksi korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien kieli- ja viestintdtaidosta kaytavaa laa-
jempaa keskustelua.

Kieli porttina ammattiin

Riittamattoman kielitaidon katsotaan yleisesti olevan suurin este korkeas-
ti koulutettujen maahanmuuttajien tyollistymiselle (Komppa 2015, 169).
My6s polku koulutukseen vaikeutuu, jos kielitaito ei ole riittava. Osa haas-
tatelluista oli hakenut paasykokeen kautta tutkinto-opiskelijaksi suomen-
kieliseen sairaanhoitajakoulutukseen. Padsy ammattikorkeakoulun tut-
kinto-opiskelijaksi edellyttdad kuitenkin suhteellisen hyviaa kielitaitoa,
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mink& on koettu olevan maahanmuuttajien kouluttautumista hankaloit-
tava tekija (Arajarvi 2009, 61).

Haastateltujen kokemukset oman kielitaidon riittdméattémyydesta opinto-
jen aloittamiseksi olivat hyvin konkreettisia. Hyva kielitaito koettiin vilt-
tamattomaksi tyoelaméssi ja koulutuksesta selvidmisessi. Kielitaidon ei
nahty valttamatta kehittyvan vain maassa elamalla, silld moni jo vuosia
Suomessa asunutkin koki kielitaitonsa olevan riittdméaton opintoihin:

Jos md menin Turkuun, md menin kodinkielenkurssille yks vuosi
ja sen jalkeen, mihin aikaan ma olin kielikurssilla, sihteeri ilmoit-
taa minulle, Turussa on semmonen kurssi. Ja md kdvin TE-toimis-
toon, ja TE-toimisto antaa minulle semmonen papert, ja sinun pi-
tad kirjoittaa hakemus. Ja ma olen kirjoittanu hakemus. Ja md en
pdadssy ens (ensimmdisend) vuonna, kun kielitaito ei ollut riittdvd.
Tost heikko oli kieli.

Moni haastatelluista oli Suomeen muuttamisen jialkeen opiskellut 1ahihoi-
tajaksi tai tyoskennellyt ldhihoitajan tehtdvissa. Lahihoitajan tyo nahddan
Suomessa usein tyona, joka lyhyen koulutuksensa ja kaytannonlaheisyy-
tensa vuoksi on sopiva tyomarkkinoilla heikossa asemassa oleville, maa-
hanmuuttajille ja uudelleen kouluttautuville (Lauren & Wrede 2010, 173).
Lahihoitajuus kasitetdan ammatiksi, jossa on mahdollista selviytya sup-
peallakin kielitaidolla.

Ja ittekin kun md muutin tdnne Suomeen, minua koko ajan ahdisti,
ettd mitd mind teen, jos et hyvdiksytd. Miten md jatkan tddlld eldd
ja md en nde ittedni missddn muualla kuin mun ammatti, mulla tdd
on terveysala mun ammatti. En mdd pysty menee jonnekin myyjd-
nd tai johonkin. Ei. Mutta sitten vdlilla tuli niin kuin perheessd, ettd
md muutan takaisin, jos md en jarjestd tdtda. On otkeesti ollut sem-
mosiakin ajatuksia niin ku pddssd, ettd jos md en pddse kouluun,
el oteta, mitd me tehdddn. Edes ldhthoitaja, md en ainakin halun-
nu mennd ldhthoitajaksi opiskeleen, than turhaan pari vuotta istua
sielld, niin ku oikeesti. Mulle tarjotettiin heti joka kerta kun menin
TE-keskukseen: Mee ldhihoitajaksi opiskelemaan. Md sanoin kylld
md vois mennd, mutta md olen sitd mieltd, ettd md en kehitd sielld.

My6s Nieminen (2011a, 223—224) on torméannyt tutkimuksessaan ulko-
mailla sairaanhoitajan koulutuksen saaneiden haluttomuuteen hakeutua
ldhihoitajan koulutukseen. Hén selittda tédtd asennetta hoitotyon siséisel-
14 hierarkialla, sairaanhoitajien aikaisemmilla henkisilla ja taloudellisilla
investoinneilla ammattiinsa sekd vahvaksi koetulla ammatillisella iden-
titeetilla.

Ammatillisen aseman heikentyminen uudessa kieliyhteisossé saattaa tut-
kitusti vaikuttaa sairaanhoitajan ammatilliseen identiteettiin sitd hei-



Kieli keskidssi 131

kentdvisti (O’Brian 2007; Niemisen 2011a, 29 mukaan). Haastatteluissa
oli kuitenkin nahtévissd, miten vahvasti sairaanhoitajuus oli osa haasta-
teltujen identiteettia. Monet haastatelluista olivat sairaanhoitajaksi val-
mistumisensa jalkeen ehtineet aikaisemmassa kotimaassaan tyoskennel-
14 sairaanhoitajan tehtavissd, mika osaltaan lisdsi heiddn itseluottamus-
taan omaan ammatilliseen osaamiseensa. Identiteetin voidaan katsoa tis-
sd yhteydessa olevan monidaninen: se sisiltda timan hetkisen minuuden
lisdksi my0s kasityksen ihanneminuudesta, sen, millaiseksi henkil6 halu-
aa tulla (Virtanen 2013, 406).

Osaan hoitotyon, mutta aina tulee kieli (tekee kddelld esteen eteen-
sd), se on vaikea.

Institutionaalisten esteiden ylittaminen, kuten sairaanhoitajan ammatti-
oikeuden saaminen, nousi esiin eraian haastatellun kommentissa:

Se on Suomessa niin tdrked, lupa.

Voimakas identiteetti myGs lisda motivaatiota kielenoppimiseen silloin,
kun tulevaisuuden minuuteen liittyy kielen osaaminen (Virtanen 2013,
406). Eras haastateltu oli tyoharjoittelujen ja erilaisten kurssien avul-
la saavuttanut patevoitymiskoulutukseen vaaditun kielitaidon — hin oli
siis aktiivisesti toiminut saavuttaakseen ihanneminuutensa. Vahva kési-
tys kielesta osana sairaanhoitajan identiteettia on nahtavissd myos toisen
haastatellun ajatuksissa, jotka hin esittds spontaanisti haastattelutilan-
teen lopuksi:

Ma tarkoitan ettd potilaiden kansa emme vaikuta vain lddk- ldd-
keen kautta, mutta tdytyy puhua heiddn kanssaan, tdytyy tukea
puhumisesta, tdytyy an-... puhua heiddn kanssaan. Tdaytyy olla...
mikd se on... heiddn lahellddn. Taytyy tukea myos puhumisen kaut-
ta, se on than... voi olla se vaikuttaa enemmdn kuin lddke.

Haastateltu osaa kuvata omaa identiteettidian omalla d4nelldén siten, etti
hin nidkee suomen kielen olevan osa hinen tulevaa minuuttaan, mika Vir-
tasen (2013, 421) mukaan sitouttaa hanet oppimaan kieltd yha paremmin.

Kielitaito on oleellinen osa paitsi ammatillisen identiteetin ja itsetunnon,
myo0s toimijuuden rakentumista (Nieminen 2011a, 82). Hoitotyon yhtei-
sOssd voi syntya positiivinen kierre, jossa toimijuus kumuloituu: vuoro-
vaikutus hoitotyon yhteisossa rakentaa toimijuutta, ja lisdantyva toimijuus

taas vuorostaan lisad kykya nahda tilanteita ja kielen aineksia eli kielellis-
téd resurssia, jonka avulla hoitajan kieli- ja vuorovaikutustaidot paranevat.

Yhteiso itse méaarittelee, millainen kielitaito riittad vuorovaikutukseen yh-
teison sisdlla. Lisdksi kielitaidolla on suuri merkitys ammatin harjoittami-
sen mahdollistamisessa, haastateltujen kohdalla siis ensin patevoitymis-
koulutukseen paasemisessi ja sen jalkeen opinnoista selvidmisessa.
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Mutta voi sanoo, ettd meiddn maahanmuuttajien on niin vaikea
pdadstd suomalaisten kanssa ammattikorkeakouluun. Kun md olin
valmiina, ettd edes ottais vahdn huomioon meitdkin maahanmuut-
tajia, ettd ei me olla niin kuin suomalaisia, meilld et voi olla niin
kielitaito tdydellinen. Ettd pikkuisen ettd ottais vaikka yks, ei joka
vuosi, edes kerran jonkun ryhmdn kanssa, yhden ulkomaalaisen.
Muuten emme ikind pddse sinne, kun sielld on aika paljon haki-
Jjoita, varsinkin Tampereella. Ettd ei ikind pddse, ja mun mieles-
ta ei ole kauheasti maahanmuuttajia(kaan) opiskelemassa. Kuin
mitd mad oon niinku ndhnyt. Turussa on mun mielestd enemmadn.
Niinku tddlla mind puolitoista vuoden atkana olen kdyny syémds-
sd, kattelin. Tosi paljon niinku sairaanhoitajat ja fysioterapeutit ja
ensthoitajat.

Hoitoty6ssi kliininen ja kielellinen osaaminen kulkevat kisi kadessa: il-
man vuorovaikutusta hoitoty6 ei onnistu. Ammatillinen kielitaito on siis
keskeinen osa ammattitaitoa.

He oppt than sama, ei mitddn eri, ammattisana tai timmonen. —
Mid kysyn mun mies, mitd mieltd se on. Menetké sairaanhoitaja-
kurssi vai(n) pelkka kieli. Jos sd jatkat pelkkd kieli, oppi saman ei
mitddn eri, ammattisanat et mitadn. Sitten kurssille pddsin tdnne,
jatkan ja oppii erilainen tietoa ja sairaanhoitajasanat. Tamméonen.
Se on raskas. Mun mielestd kieli ei vield riitd, se menee (nayttad kd-
sillddn alaspdin), vield kielikurssi. Mutta kuitenkin oppi sairaan-
hoitajahomman.

Haastatellun ajatukset ovat yhtenevat Niemisen (2011b, 234) tutkimukses-
saan tekemien haastattelujen sisillon kanssa: niissd maahanmuuttajasai-
raanhoitajat katsoivat hyvian ammattitaidon ja hyvin suomen kielen tai-
don yhdistelman helpottavan maahanmuuttajan asemaa ja tyollistymista.

Kieli tyoeldmdin ytimessd

Sairaanhoitajan tulee tyossadn hallita erityyppisiad vuorovaikutustilantei-
ta. Haastatteluissa tulivat esiin kielen eri rekisterit, joiden sairaanhoita-
jat olivat havainneet vaihtelevan tilanteesta toiseen. Potilaiden ja omais-
ten kanssa voidaan kayttida puhekielisia kielimuotoja, kun taas laakarin-
kierroilla ja kirjaamisessa tarvitaan erilaista kieltd. Haastatteluissa koros-
tuivat erityisesti epamuodolliset kielimuodot ja niiden hallinta. Sairaan-
hoitajat olivat havainneet eroja koulutuksessa kiytetyn kielen ja potilai-
den kayttdman kielen valilla.

Koulussa meilld on than sama taso, me puhumme than selkokieli-
sesti. Sitten kun me menemme harjoiteluun, sielld on emme tiedd
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(naurua). Sielld joku puhuu tosi nopeasti ja joku puhuu katukieli
(naurua) tost vaikea ymmdrtdd joskus.

Sairaanhoitajat olivat my6s havainneet potilaiden lauseiden olevan lyhem-
pid kuin heiddn omat lauseensa. Potilaiden puheissa lienee esiintynyt lou-
naismurteille tyypillisia piirteitd, kuten danteiden loppu- ja sisdheittoja.
Jotkut kokivat lounaismurteet hankalina.

Turussa potilaat puhuvat lyhyt lause ja me puhumme pitkd lause.
Murre on vaikeaa.

Myoés hoitotyGssa kirjoitettavia teksteja leimaavat daripait: ne voivat olla
epamuodollisia tai muodollisia, yleiskielisia tai paljon ammatillista ter-
minologiaa sisiltavia, kdytannonlaheisia tai kasitteellisia (Tiilild 2012,
179). Kirjaamiseen liittyy mielenkiintoisena piirteena tilanne, jossa kie-
lenoppija ryhtyy sellaisenaan kopioimaan kirjoitetun kielen muotoja, jot-
ka ovat periaatteessa hanelle vield liian vaativia. Suni (2008, 186) kutsuu
ilmioté kielelliseksi osmoosiksi.

Kirjaaminen liittyy ammattisanastoon, se tulee vdhdn niin kuin sa-
manlainen kuitenkin kuin suomalaisilla.

Tutkimus (esim. Kela & Komppa 2011, 184-185) on osoittanut, ettd maa-
hanmuuttajasairaanhoitajille haastavimpia ja eniten tyoyhteisén muiden
jdsenten apua vaativia viestintitilanteita ovat juuri kirjaaminen ja hoi-
tosuunnitelmien laatiminen. Usein ei-didinkieliset sairaanhoitajat pita-
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vit kielen normien mukaista kirjoittamista jopa kohtuuttoman tarkeana
ja ndkeviat sen merkityksen vuorovaikutuksen sujuvuuttakin suurempa-
na. Eras haastateltu puki sanoiksi kirjaamisen tavoitteen: viestin pitdisi
siirtyd seuraavalle mahdollisimman yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti.

Mun pitds osata kirjoittaa ndin, ettd se toinen hoitaja osaa tulkita
sun kirjaamisen. Mitd sd oot sielld niin ku tarkoittanu. Kun me ny-
kyaikana kaikki hiljaisia raportteja, sd luet vain mitd sielld lukee
Jja rupeet sen mukaan hoitaan.

My6s ammattisanasto nousi esiin, kun haastatteluissa kysyttiin koulutuk-
seen liittyvistd haasteista. Tyotilanteissa kdytetty sanasto on osasto- ja ti-
lannekohtaista, ja sen omaksuminen vaatii aluksi sairaanhoitajalta pon-
nisteluja.

Sanasto, md luulen. Vaikka md esimerkisi ajattelen, ettd md osaan
puhua hyvin, (- -) sit kun md tulin sit tyoharjoittelupaikalle, sa-
nasto, jos oli joku toimenpide, jota en tunne, esimerkiksi. (— —) sit-
ten tuntui etten md osakaan hyvin hyvin suomea.

Vaikka haastateltu koki suomen kielen taitonsa alun alkaen hyviksi, sai-
vat uudet tilanteet ja niihin liittyva sanasto hianet epdilem#an suomen kie-
len taitoaan.

Kieli yhteisossii ja kieliyhteisossdi

Sosiaaliset verkostot vaikuttavat kielitaidon kehittymiseen (Ryden 2007,
Tarnasen ja POyhosen 2011, 144 mukaan). Samoin sosiaalinen vuorovaiku-
tus ja yhteison konkreettinen tuki auttavat kielenoppijaa (Suni 2010, 55).
Suni (2008, 206) korostaa vuorovaikutuksen merkitysta myos yhteiskun-
taan sopeutumisessa: tilanteissa, joissa kielenoppija oppii suomea sita pu-
huvassa yhteisossé, han my0s padsee uuden kieliyhteison ja sitd kautta yh-
teiskunnan jaseneksi.

Mutta tdssd huomaakin meiddn ryhmdssdkin, silloin kun me alo-
tettiin, vdhdn niinku monilla tosi lyhyt aika on asunut ja vdhdn
heikko oikeasti se kielitaito. Aika meni aika sithen kun opettajat
rupee vaan selittadan. Mutta nyt sitten loppuvaiheessa niinku huo-
maa, ettd ne jotka on ollu vasta lyhyt aika, niin sillon mietti ettd se
mene niin nopeastt, tosi hyvin niinku kehittyny tddlld suomen kieli.
Se niinku ty6harjottelun kautta ehkd monille, joka harjoittelun jal-
keen kun ne tuli, aina ma itte kattelin ’Ei voi olla totta’ niinku niin
hyvin. Kylla kun sielld koko ajan suomalaisten kanssa me ollaan ja
oppii, mutta kielikurssilla me puhutaan kaikki samaa, sanat tulee,
el oo mitddn kehittdvdd.
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Haastatellut kokivat, etta kielitaito kehittyy tyoharjoittelussa osastolla.
My6s Virtasen (2017) mukaan ulkomaalaistaustaiset sairaanhoitajaopis-
kelijat ovat kokeneet ammatillisen kielitaitonsa kehittyvan juuri tyohar-
joittelujakson aikana tyoymparistossa. Harjoittelussa maahanmuuttaja-
sairaanhoitaja voi paasta osaksi suomenkielistd yhteisoa: yhteiso jakaa
saman todellisuuden, toimii yhteisissi tilanteissa ja samalla my6s jakaa
omia kielellisid resurssejaan harjoittelijan kanssa. Tyopaikalla tata ei kui-
tenkaan aina ymmairretd, vaan ajatellaan, etti harjoitteluun tulevan on
hallittava riittavasti suomen kieltd jo ennen ty6elaméan siirtymista. (Vir-
tanen 2017, 73.)

Harjoittelussa oppi kieltd hyvin ja puhuminen helpottuu.
Osastolla oppii peruskieltd, kieli kehittyy tyossd.
Potilaan kanssa voi harjoitella.

Tutkimusten mukaan (esim. Suni 2010) oppimisen prosessi on nopea ja te-
hokas, kun kieltd opitaan autenttisissa tilanteissa. On oletettavaa, ettd kun
haastatellut olivat uskaltautuneet kysymaéan jotakin, mit4 eivit hoitotyon
tilanteissa olleet ymmaértaneet, he olivat samalla my6s ottaneet haltuun-
sa tilanteessa kdytetyn sanaston ja kielenkayton tavan.

Uskaltaa sanoa, uskaltaa kysyd: “Md en osaa, voisitko joko ker-
toa eri tavalla ettd mddkin ymmdrrdan.” Tai jos et ymmdrrd ja sa-
not “md ymmdrsin” ja meet vadrin kdsittelemddn joitain hoitoa tai
antaa lddkettd.

Ladkdari on than mukava ja kdrsivdllinen, kun selittdd opiskelijalle.
Tost hyvd juttu Suomessa.

Kielenoppija voi tukeutua ymparilld4n oleviin muihin yhteison jaseniin, ja
samalla, kun hédn saa apua ja palautetta kayttamastaan kielestid, myos ha-
nen kontaktinsa muihin vahvistuu (Suni 2010, 48—49, 53). Kielenoppimi-
nen on siis dialogista: kielenainekset jaetaan kieliyhteison kesken, mika
myo0s vahvistaa yhteis6a. Haastateltujen kohdalla tima toteutui sekd oman
opiskelijaryhmén kesken simuloiduissa harjoituksissa ettd ohjatuilla har-
joittelujaksoilla.

Kotilainen ja Kurhila (2014, 72) ovat todenneet, etti kielenoppijoiden yh-
teinen toiminta konkreettisen pdamaaran saavuttamiseksi aikaansaa op-
pimista kannustavaa vuorovaikutusta ja sitd kautta otollisen ilmapiirin
kielellisten resurssien jakamiseen: tekemisen ohessa nostetaan esiin kie-
leen liittyvid kysymyksid ja neuvotellaan merkityksistd. Ammatillinen kie-
litaito voidaankin maaritella kykynd hyodyntda ympariston tarjoamia, ti-
lanteeseen sopivia kielellisid resursseja (Virtanen 2017, 80).
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— kommunikoida tai kommunikoittamisen taito on tosi tdrked. Vaik-
ka osataan jo kaikki, tai mutta jos et tule vuorovaikutus, se ei toimi-
ta hyvin. Erityisesti me olemme ulkomaalaisia ja voi olla, ettd kieli
than osaa puhua, mutta kuitenkin voi tulla epdselvid asioita tai ym-
mdrrdn vddrin. Luulen, ettd ymmdrrdn oikein, mutta itse asiassa
et ole (niin). Tdllaisessa tilanteessa tdytyy ottaa selvdd.

Haastatellun mukaan epidvarmoissa tilanteissa on varmistettava, etti on
ymmartanyt oikein, mika samalla lisaa hoitajan vuorovaikutusta yhteison
kanssa ja vahvistaa hdnen kuuluvuttaan siihen. Osaksi yhteis6d tullaan
toisiin tukeutumalla (ks. Suni 2008). Negatiivinen kierre syntyy, jos yh-
teiso ei ole halukas auttamaan yhteison marginaaliin sijoitettua maahan-
muuttajasairaanhoitajaa ja jos kielitaito nahdaan asiana, joka joko on ole-
massa tai puuttuu. Tdllainen dikotominen kielikasitys johtaa usein myos
kasitykseen puuttuvasta ammattitaidosta: sairaanhoitajan ammattiryh-
man sisille pddsemiseksi saatetaan vaatia valmista kielitaitoa. (Virtanen
2011, 163—164.) Dikotomia my0s asettaa hoitajan “toisen” asemaan, mika
viahentda hanen toimijuuttaan yhteiséssa (Nieminen 2011, 42). Hoitajan
vahva ammatillinen identiteetti ja siitd kumpuava toimijuus voivat puo-
lestaan vaikuttaa haneen kohdistuviin asenteisiin positiivisesti (Virtanen
2011, 168).

Ei vain, ettd md oon sairaanhoitaja, md osaan, ja md teen ndin,
ndin, ndin. Pitad uskaltaa ei vain sitten “mda tieddn, md oon val-
mistunut, md osaan”. Ei kaikki osaa kaikkea.

Esimerkiksi joskus sd tieddt, mitd pitdd tehdd. Mutta sitten sulla
on pelotus, pelkdcd tehdd yksindisesti. Pitdd joku auttaa. Pitdd roh-
keasti sanoa, mind pelkddn, kuka tulee auttamaan minun kanssa.

Haastateltujen kommenteissa niakyy selvisti luottamus yhteison auttamis-
haluun. Kommentit voidaan lukea myos dialogisen kielikasityksen kautta:
riittaa, etta viestijat ymmartavét toisiaan niin hyvin, etta he voivat saavut-
taa kunkin hetkisen tavoitteensa (Suni 2008, 23). Jos viestijit osaavat kiel-
t4 eritasoisesti, tulee keskusteluun helposti kohtia, joissa kielenosaamisel-
taan heikompi tukeutuu vahvempaan esimerkiksi kysymalla.

Lopuksi

Millainen on patevoitymiskoulutuksesta valmistuvan sairaanhoitajan ka-
sitys kielitaidon merkityksesti ja omasta kielitaidostaan? Kuten artikke-
lin alussa mainitsimme, kieli tuli haastatteluissa esiin muita taitoja ja ti-
lanteita lapdisevand osaamisena. Haastatellut nostivat usein kielen osaa-
misen tarkeyden esille itse, ilman ettd haastattelija otti puheeksi kielta
tai kielitaitoa. Haastatellut kokivat, ettd heiddn suomen kielen osaami-
sensa oli kehittynyt koulutuksen aikana, mutta haastatteluista oli my6s
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selvasti ndhtavissa, ettd saavutettu kielitaitotaso vaihteli eri hoitajien koh-
dalla. TAm& on ymmarrettavaa, koska erot kielitaidossa olivat olleet suu-
ria jo opintojen alussa.

Tarnanen ja POyhonen (2011, 143) korostavat kielitaidon kokemuksen sub-
jektiivista luonnetta: koska kielitaito on erottamaton osa henkilon identi-
teettid, myos kokemus riittavasta kielitaidosta on yhtdalta henkilokohtai-
nen. Ammatillinen identiteetti syntyy reflektiosta: oman osaamisen pei-
laamisesta muiden osaamiseen, selviytymisen kokemuksesta ja onnistu-
misista, kisityksesta itsestd tasavertaisena osana yhteisoa. Riittava kielen
osaaminen ei ole niinkd4n sidoksissa kielen rakenteisiin kuin kielen toi-
mivuuteen niissa tilanteissa ja ymparistoissa, jotka ovat kielen puhujalle
oleellisia (Suni 2010, 51; Sajavaara & Salo 2007, 238).

Seilonen ja Suni (2016, 473—474) korostavat tutkimuksessaan tarvetta
nimenomaan ammatillisen kielitaidon arvioinnille ja kielikoulutukselle,
joka olisi sidoksissa tyoeldméadn. Tarve on suuri erityisesti niiden maa-
han muuttaneiden sairaanhoitajien kohdalla, jotka eivit ole viela pagsseet
osaamistaan vastaaviin tehtaviin puutteellisen kielitaitonsa vuoksi. Kela
ja Komppa (2011, 174) kannattavat tutkimuksessaan ns. varhaisen tyo-
elamasuuntauksen mallia, jossa aikuisen kielenoppijan motivaatiota kie-
lenoppimiseen vahvistetaan hyodyntamalla heidan tarvettaan selviytya
tyoelamaissa. Mallissa haastetaan ajatus, jossa ammatillinen kielenosaa-
minen rakennetaan vasta kielen yleisen osaamisen péille. Samalla nah-
daan tarkoituksenmukaisena ottaa tyGyhteisgjen kayttama kieli mukaan
kielikoulutukseen heti alusta alkaen. (esim. Kela ja Komppa 2011, Virta-
nen 2017.)

Viime vuosina tehdyt tutkimukset tukevat yksiselitteisesti haastatteluis-
ta tehtyja huomioita. Urareitti-hankkeessa suunnitellussa maahanmuut-
tajasairaanhoitajien tdydennyskoulutuksessa kielen opetus tullaan integ-
roimaan osaksi alan ammatillisia opintoja. Lisidksi tdydennyskoulutuk-
seen kuuluvat tyoharjoittelujaksot tukevat osaltaan kielenoppimista au-
tenttisessa ymparistossa. Artikkelissamme tekemiimme huomioihin no-
jaten suosittelemme suunnitelmallisen kielenohjauksen ottamista myos
osaksi tyoharjoittelua. Kielenohjaaja voi ohjata kielenoppijaa nikem&an ne
kielelliset resurssit, joista han voi hy6ty4, mutta joita hin ei itse huomaa.

Kieli sitoo yhteison jasenet osaksi yhteisoa ja silld on seka yksilon am-
matilliseen identiteettiin ettd koko yhteiskuntaan vaikuttava puolensa.
Kansainviliset sairaanhoitajat ovat yksi kysytyimmista globaalin tyovoi-
man osasista (Nieminen 2011, 11), ja tukemalla maahan muuttaneiden sai-
raanhoitajien kielitaidon kehittymista varmistamme seki heidan paasyn-
s osaksi hoitotyon yhteis6ja ettd heidan aktiivisen toimijuutensa osana
suomalaista yhteiskuntaa.
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Maahanmuvuttajasairaanhoitajien nikemyksid
suomalaisista tyoyhteisoistd

Jari Helminen, Marjaana Karhia ja Minna Partanen-Rytilahti

Urareitti-hankkeessa kartoitettiin maahanmuuttajasairaanhoitajien nikemyksid svomalai-
sista terveysalan tyoyhteiséistd sekd heiddn harjoittelun ohjaajiensa kokemuksia tyohon
perehdyttimisestid. Maahanmuuttajasairaanhoitajien ndakemyksen mukaan terveysalan
henkil6sto on ammattitaitoista, tyohon motivoitunutta ja yhteistyohon valmista. Harjoitte-
lun ohjaajat toivoivat koulutuksellista tukea monikulttuuriseen ohjaamiseen, ja hankkees-
sa jirjestettiinkin heille tyopajoja vastaamaan kartoituksessa esille nousseisiin haasteisiin.

Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden
maara on kohonnut koko 2000-luvun ajan, mutta heidan osuutensa on
edelleen vihiinen. Vuonna 2012 muiden kuin suomalaisten osuus kaikis-
ta Suomessa tyoskentelevista sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai ka-
tilon ammatissa toimivista oli runsas kolme prosenttia. (Ailasmaa 2015,
1—5.) Terveydenhuollon ammattilaiset ovat kokeneet patevoitymiseen ja
ammattinharjoittamisluvan saamiseen liittyvat prosessit hankalina Suo-
messa. (Aalto ym. 2013, 5; myos Koivuniemi 2012, 4, 30.)

Opintojen ja tyon merkitys on suuri maahanmuuttajan uuteen kotimaa-
han kotoutumisessa. Viime aikoina tehdyissa julkaisuissa, joissa linjataan
maahanmuuttajien Suomeen kotoutumista edistivia toimenpiteitd, pai-
nopiste on opiskeluun ja tyontekoon liittyvien prosessien selkiyttdmises-
sd. Lisdksi julkaisuissa korostetaan, ettd maahanmuuttajille on tarjottava
suomen ja/tai ruotsin kieliopintoja ja heille suunnattua koulutustarjontaa
on monipuolistettava. (OKM 2017a; 2017b; TEM 2017.)

Urareitti — Korkeasti koulutetun maahan muuttaneen osaamisen tunnis-
tamisen ja tunnustamisen viitekehys hanke toteutui vuosina 2016—2018.
Hankkeessa kehitettiin yhteisid kdytantoja maahanmuuttajien osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka opintoihin ja tyoelamaan ohja-
ukseen. Hankkeessa kartoitettiin maahanmuuttajasairaanhoitajien koke-
muksia suomalaisesta ty6elamasta ja heidan harjoittelun ohjaajiensa ko-
kemuksia terveysalan tyotehtaviin perehdyttamisesta. Lisaksi kartoitet-
tiin, mitd tukea terveysalan tyGyhteisoissé toimivat tarvitsevat maahan-
muuttajasairaanhoitajien tyoharjoittelujen ohjaamiseen ja tyotehtaviin pe-
rehdyttdmiseen. Téssé artikkelissa kuvataan ndiden kartoitusten tulok-
sia ja Urareitti-hankkeessa harjoittelun ohjaajille jarjestettya koulutusta
maahanmuuttajasairaanhoitajan ohjaamisesta ja tyotehtaviin perehdyt-
tamisesta.
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Kartoitusten toteutus

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on jarjestanyt tyovoimahallinnon
ja terveysalan tyonantajien kanssa yhteistyossa patevoitymiskoulutusta
maahanmuuttajasairaanhoitajille yli kymmenen vuoden ajan: Helsingin
toimipisteessid vuosina 2005—2017 ja Oulun toimipisteessi vuosina 2014—
2016. Diakin Helsingin ja Oulun toimipisteissa koulutukseen osallistuneil-
ta kerdttiin kokemuksia suomalaisesta tydeldmaésta ja tyohon perehdytta-
misestd koulutuksen loppuvaiheessa. Helsingin toimipisteessd kokemus-
ten kartoittaminen tapahtui kevailla 2017 ja Oulussa keviilld 2016. Koke-
musten kartoittamisessa kaytettiin learning cafe -menetelmaa siten, etta
opiskelijat kiersivat pisteitd 3—4 hengen ryhmissé. Helsingissa kartoituk-
seen osallistui 18 ja Oulussa neljasta kahteentoista maahanmuuttajasai-
raanhoitajaa. Oulussa kokemuksia kartoitettiin useammassa tilanteessa,
joissa osallistujamaara vaihteli.

Terveysalan tyoyhteistissa maahanmuuttajasairaanhoitajien harjoittelun
ohjaajina toimineiden tyontekijoiden nakemyksid kartoitettiin Webropol-
kyselylla kevailla 2016. Helsingissa kysely lahetettiin sahkopostina Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston yksikéihin, joissa patevoi-
tymiskoulutuksen maahanmuuttajasairaanhoitajat tekivit tyoharjoittelu-
jaan. Vastauksia kyselyyn saatiin 19 tyontekijalta. Oulussa kysely lahetet-
tiin viiteen terveysalan tyoyhteis6on, jotka antoivat tdhan luvan. Oulus-
sa vastauksia saatiin 13 tyontekijalta. Kysely sisilsi yhteensi 18 kysymys-
ta. Kyselyssi tiedusteltiin, mitd koulutuksellista, konsultoivaa tai muuta
tukea terveysalan tyontekijat tarvitsivat maahanmuuttajasairaanhoitaji-
en tyoharjoittelujen ohjaamiseen ja tyohon perehdyttdmiseen. Kyselyjen
tuottamaa tietoa syvennettiin keskustelutilaisuuksissa maahanmuuttaja-
sairaanhoitajia ohjanneiden tyontekijoiden kanssa.

Millaisina suomalaiset tyoyhteisot naytdytyvit
maahanmuuttajasairaanhoitaiille?

Nieminen (2011) toteaa viitostutkimuksessaan, ettd maahanmuuttajasai-
raanhoitajien tyollistyminen ja oman paikan loytdminen suomalaisissa
tyOyhteisoissi ei ole ongelmatonta. Maahanmuuttajasairaanhoitajat ovat
kuitenkin tyollistyneet hyvin. He ovat my6s melko tyytyvaisid saavutta-
maansa tyonjaolliseen ja sosiaaliseen asemaan. (Nieminen 2011, 76, 80;
ks. my0s Koivuniemi 2012, 30—32.)

Diakin kartoitukseen osallistuneet maahanmuuttajasairaanhoitajat ku-
vailivat suomalaisten tyoyhteisGjen tyontekijoitd ahkeriksi ja aikaansaa-
viksi. Suomalaisilla on korkea tyémoraali ja he ovat motivoituneita tyos-
sdan. Omasta tyopanoksesta kannetaan vastuuta, minka lisdksi autetaan
ja tuetaan myos tyokavereita. Tyota ei tehda yksin, vaan tyon tekemiseen
antavat tukea moniammatilliset tyoryhmait. TyOyhteisot ovat melko tasa-
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arvoisia, mikd nakyy juuri moniammatillisena toimintana, jossa ei ero-
tella eri ammattilaisia paremmuusjarjestykseen, vaan toimitaan yhdessa.
Maahanmuuttajasairaanhoitajien mukaan suomalaisilla on hyva koulutus
ja he kehittavit jatkuvasti ammatillista osaamistaan.

Omina vahvuuksinaan maahanmuuttajasairaanhoitajat kokivat kulttuuri-
sen ja kielellisen taustansa. He pitivit lisdarvona osaamista, jonka he toi-
vat tyOyhteis6ihin kulttuuriosaamisensa ja kielitaitonsa valityksella. He
kuitenkin toivoivat, ettei heiddan maahanmuuttajataustaansa kiinnitettai-
si litkaa huomiota. He totesivat, ettd maahanmuuttajatausta voi asettaa
heidit eriarvoiseen asemaan tyoyhteisoissa ja muuttaa tyoyhteisojen suh-
tautumista heihin ammattilaisina. Lisdksi useat maahanmuuttajasairaan-
hoitajat katsoivat, ettda puutteellisen kielitaidon vuoksi heidan muuta osaa-
mistaan kyseenalaistettiin.

Erityisesti Oulussa koulutukseen osallistuneet kokivat, ettd maahan-
muuttajatausta ja vaillinainen suomen kielen taito saattoi vaikuttaa mui-
den tyontekijoiden kasityksiin heiddan ammatillisesta osaamisestaan. Ou-
lun veniliistaustaiset sairaanhoitajat kertoivat kokeneensa venéldisvas-
taisuutta tyopaikoilla, enimmaékseen kuitenkin asiakkaiden taholta. Tas-
sd yhteydessa on pantava merkille se, ettda paakaupunkiseudun terveysalan
tyopaikoissa on paljon maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd, mutta Ou-
lussa alan tyopaikkojen monikulttuuristuminen on vasta alussa. Aallon
ym. (2013) selvityksen mukaan suomalaisessa terveydenhuollossa toimi-
vista maahanmuuttajataustaisista sairaanhoitajista ja laakareista 15—20
prosenttia ilmoitti kokeneensa syrjintda tyopaikalla joko kollegojen, esi-
miehen tai potilaiden taholta.
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Maahanmuuttajasairaanhoitajien mukaan parasta suomalaisissa terveys-
alan tyoyhteisoissa oli se, ettd tyontekijoilla on paljon tietoa, josta voi koko
ajan oppia. Myos teknologian taso on korkea. Lisédksi suomalaisissa terve-
ysalan tyoyhteisGissd voi pyytad apua ja ilman kasvojen menetysta tuoda
esille asioita, joita ei vield ymmarra tai osaa. Jos tietoa ei 10ydy, sita etsi-
tdan yhdess4, ja kollegiaalisuus on muutenkin useimmiten erinomaista.

Maahanmuuttajasairaanhoitajista oltiin harjoitteluissa yleensa kiinnostu-
neita, ja he saivat ohjausta tyotehtaviin erityisesti silloin, kun he itse oli-
vat aktiivisia ja osoittivat mielenkiintonsa uusien asioiden oppimiseen. He

toivat esille, ettd oman roolin pohtiminen harjoitteluissa ja oman vastuun

tunnistaminen oppimisessa tuottivat hyvia palautetta ja edistivit amma-
tillista kehittymista.

Millaisena ohjaajat ndkiviit maahanmuuttajasairaanhoitajien
osallisuuden tyoyhteisoissd?

Helsingissd ja Oulussa harjoittelujen ohjaajina toimineille tehdyssa
Webropol-kyselyssé vastaukset olivat samansuuntaisia kuin sairaanhoi-
tajien itsensda. Maahanmuuttajasairaanhoitajien harjoitteluja Helsingissa
ohjanneet tyontekijat totesivat, ettd maahanmuuttajataustaisen henkiloi-
den ohjaukseen tarvitaan tavallista enemman aikaa, ymmartiavaa ja kan-
nustavaa asennetta ja tyotovereiden tukea. He kuvasivat omaa ohjaajaroo-
liaan esim. seuraavasti:

Lemped ja tiukka mutta oikeudenmukainen. Kykenen ohjaamaan
hyvalla suomen kielelld mutta myos englanniksi, mikali pitdd tar-
kentaa jotain. Odotan opiskelijalta itseohjautuvuutta sekd intoa op-
pia uutta, kykya mukautua alati muuttuviin tilanteisiin.

Ymmadrtdvd mutta napakka. Odotan, ettd opiskelija ottaa opiske-
lunsa vakavasti ja on motivoitunut. Ymmdrrdn, ettd asioiden op-
piminen on yksilollistd ja vie toisilta enemmdn atkaa kuin toisilta.

Jampti ja tarkka mutta kannustava. Tarkoitus on, ettd opiskelija
saa mahdollisimman tarkan ja realistisen kdsityksen suomalaises-
ta hoitotyostda. Kannustan hoitajaa puhumaan suomea, silld se on
ensiarvoisen tdrkedd hoitotyossd.

Oulussa vastaajat totesivat, ettd maahanmuuttajataustaisten henkiloiden
ohjaamiseen tulee olla halu ja tahto, silld ohjaaminen edellyttda paneutu-
mista ja sitoutumista. Ohjaamista edesauttavat riittavit pohjatiedot ohjat-
tavasta ja se, ettd ohjaukseen on varattu riittavasti aikaa. Lisdksi hyva ty6-
ilmapiiri ja tyOyhteison tuki ovat merkittavia ohjauksen resursseja. Maa-
hanmuuttajasairaanhoitajan oma asenne ja motivaatio ovat tirkeita asioi-
ta, silld ne luovat ohjaukselle pohjan. Ohjattavalla tulisi olla riittava suo-
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men kielen taito ja kiinnostus suomalaiseen hoitoty6hon. Oulussa ohjaa-
jina toimineet toivoivat koulutuksellista tukea etenkin monikulttuurisen
ohjaamisen lahtokohtiin ja rakenteisiin, ohjausprosessin kulkuun. Koulu-
tusta kaivattiin eri kulttuureista tulevien kohtaamisesta, selkokielesta ja
monikulttuuristen tyoyhteisgjen toiminasta. (Ks. Vuoti 2016.)

Haasteet, jotka koskevat maahanmuuttajien tyoskentelya terveysalalla
(hoitotydssi), liittyvit tavallisesti suomen kielen taitoon ja kulttuurieroi-
hin. Riittdmaton kielitaito heijastuu asioiden yhteiseen kisittelyyn, yhtei-
sen ymmarryksen muodostamiseen ja tyon sujuvuuteen. Kulttuurierot liit-
tyvit tyotapoihin ja esimerkiksi siithen, miten tyontekijan, potilaan ja ha-
nen omaistensa asema ja rooli tyoskentelyssa ymmarretaan. (Hartikainen
2016, 52—56; Koivuniemi 2012, 28—30.) Hyva suomen kielen taito on mer-
kittava terveysalan tyoyhteisoihin sisdanpadsya maarittava tekija (Harti-
kainen 2016, 53; Koivuniemi 2012, 4, 26—27; Nieminen 2011, 82).

Miten ohjaan tulevaa kollegaani -tyopajat harjoittelun ohjadijille

Webropol-kyselyssa harjoittelun ohjaajat toivoivat maahanmuuttajasai-
raanhoitajien ohjauksen tueksi koulutusta, jossa kasiteltdisiin yleisesti oh-
jausprosessiin liittyvia asioita seka valineitd monikulttuuriseen kohtaami-
seen. (Tuominen & Partanen-Rytilahti 2016.)

Urareitti-hankkeessa tartuttiin maahanmuuttajasairaanhoitajien harjoit-
telun ohjaajien esittimiin koulutuksellisiin tarpeisiin. Diakin Helsingin
toimipisteessa jarjestettiin kolme kertaa koulutuskokonaisuus maahan-
muuttajasairaanhoitajan ohjaamisesta ja tyotehtaviin perehdyttamisesta.
Koulutus suunniteltiin yhdessa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
viraston kanssa. Koulutus muodostui neljisti tyopajasta, jotka olivat ku-
kin kestoltaan noin kolme tuntia. Kuhunkin koulutuskokonaisuuteen osal-
listui 15—18 henkilod. Ryhmit pidettiin kooltaan piening, jolloin tyosken-
tely sdilyi keskustelevana ja yhteistoiminnallisena. Koulutuskokonaisuu-
den tyopajoilla oli omat teemansa:

1. Sairaanhoitajaopintojen polku: millainen on nykyinen sairaanhoita-
jakoulutuksen (AMK) opetussuunnitelma?

2. Miten kulttuuri voi vaikuttaa oppimiseen ja opiskeluun? Miten suo-
men kielen oppimista voidaan tukea tyoharjoittelun aikana?

3. Miten otan ohjattavan kulttuuritaustan huomioon ohjauksessa?

4. Tyovilineitd haasteellisiin ohjaustilanteisiin (osallistujien esiin nos-
tamat tilanteet).

Ensimmaisen tyopajan alussa osallistujat esittelivit itsensi ja kertoivat
kokemuksistaan maahanmuuttajataustaisten henkiléiden ohjauksesta. Ta-
man jalkeen tutustuttiin nykyiseen sairaanhoitajakoulutukseen ja kulloi-
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sessakin opintojen vaiheessa edellytettyyn osaamiseen. Lisiksi keskustel-
tiin harjoittelupaikkojen ja oppilaitoksen yhteistyosta.

Toinen tyGpaja kasitteli yleisesti oppimista ja erityisesti entisen kotimaan
opiskelukulttuurin vaikutusta opiskeluun ja oppimiseen suomalaisessa
opiskelukulttuurissa. Lisiksi kasiteltiin osallistujien kokemuksia opiske-
lijoiden suomen Kkielen taidosta ja sen kehittdmisesta harjoittelun aikana.
Tahin liittyi suomalaiseen viestintdkulttuuriin perehtyminen. Pajassa tu-
tustuttiin my6s suomen kielen oppimista tukevaan materiaaliin (mm. sel-
komateriaali, ks. Papunet n.d.; Selkokeskus n.d.).

Kolmannessa tyopajassa pohdittiin, miten opiskelijan kulttuuritausta voi
vaikuttaa konkreettisissa ohjaustilanteissa. Tyopajassa tutustuttiin vii-
meisimpiin maahanmuuttajataustaisen hoitohenkilokunnan ohjausta ja
perehdyttamisti kasitteleviin tutkimuksiin. Lisaksi tyopajassa tarkastel-
tiin maahanmuuttajataustaisen henkilon ohjausta osallistujien esittami-
en esimerkkien avulla.

Viimeisessa tyopajassa etsittiin yhdessa tyovalineita osallistujien esittele-
miin haastaviin ohjaustilanteisiin. Lopuksi keréttiin osallistujilta palau-
tetta tillaisen harjoittelun ohjaajille suunnatun koulutuksen kehittami-
seksi.

Osallistujat totesivat palautteessaan olevansa erittdin tyytyvaisia kou-
lutuksen sisdlt6on ja kouluttajien asiantuntemukseen. Erittdin tyytyvii-
sid he olivat myos mahdollisuuteen jakaa kokemuksiaan eri toimipisteis-
s tyoskentelevien kollegoiden kanssa: kollegiaalinen tuki kantaa pitkalle.
My6s kouluttajien mukaan koulutus oli sitd onnistuneempaa, mita aktii-
visemmin ryhmaldiset osallistuivat tyoskentelyyn. Kehittamisehdotukse-
na nostettiin esiin ainoastaan koulutuksen aikataulutus. Osallistujat eh-
dottivat, ettad koulutus toteutettaisiin kokonaisina koulutuspaivina, jolloin
asiaan voisi keskittyad paremmin kuin iltapdivan tunteina, kiireisen aamu-
vuoron jalkeen.

Jatkuva ohjaus sujuvan yhteistyon takeena

Hartikainen (2016) on tutkinut maahanmuuttajataustaisten hoitajien pe-
rehdytysta vanhusten hoitotyossa. Han toteaa, ettd perehdytysta tulee jar-
jestda niin tyosuhteen alkaessa kuin sen jatkuessakin aina tarvittaessa.
Prosessimaisella ja jatkuvalla perehdytykselld voidaan vahvistaa maahan-
muuttajataustaisten hoitajien ymmarrysté seki hoitotyon kulttuurista ja
tietopohjasta ettd tyborganisaation ja -yhteison toiminnasta. Han toteaa,
ettd hyvin jarjestetty perehdytys vaikuttaa positiivisesti koko tyoyhtei-
s66n. Kun tyotehtaviat sujuvat, tyoyhteison jasenten kokemus tyon kuor-
mittavuudesta vihenee ja suvaitsevuus lisdantyy. (Hartikainen 2016, 90—
91)
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Urareitti-hankkeessa toteutettuun koulutukseen osallistuneet maahan-
muuttajasairaanhoitajien harjoittelun ohjaajat kokivat, etta tdllainen kou-
lutus antoi heille hyvii tyokaluja niin maahanmuuttajataustaisten opiske-
lijoiden ja kuin kollegoidenkin ohjaamiseen ja perehdyttdmiseen. He kui-
tenkin korostivat, ettd koulutukseen osallistumisen taytyy olla vapaaeh-
toista ja osallistujien motivaatioista lahtevaa ja silla tulee olla esimiehen
taysi tuki.
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Ammatillisen opettajan osaaminen
tiydennyskoulutuksessa

Kaija Matinheikki-Kokko

Monet Urareitti-hankkeen toimintoja ja tuloksia esittelevisti artikkeleista kdsitteleviit
maahanmuuttajien urareittejd, niiden edellyttdmid osaamista ja opintoja. Téssd artikke-
lissa pohditaan puolestaan maahanmuvttajataustaisten sairaanhoitajien opettajien amma-
fillista osaamista ja sen haasteita kirjallisuuden ja opettajien kokemusten valossa.

Johdanto

Terveydenhuollon osaamisvaatimukset muuttuvat, jolloin niin alan am-
mattilaisilta kuin kouluttajiltakin vaaditaan jatkuvaa osaamisen uudista-
mista. Myos ulkomailla sairaanhoitajien koulutuksen suorittaneiden oh-
jausjarjestelmat ovat muuttumassa Suomessa. Viranomaiset ovat tuoneet
eri yhteyksissi esiin, ettd ulkomailla sairaanhoitajan koulutuksen suorit-
taneet henkil6t tulee ohjata nimenomaan sairaanhoitajien tehtaviin (OKM
2014, 2017). Heita ei ohjata suomalaiseen tutkintokoulutukseen suoritta-
maan vastaavaa tutkintoa, vaan patevyyden tunnustaminen perustuu tut-
kintojen ja osaamisen vertailuun sekd ammattipatevyyden vaatimusten
mukaisten tdydentivien opintojen suorittamiseen. Kun ammattipatevyy-
teen johtava tdydennyskoulutus uudistuu, nousee kouluttajien ja ohjaa-
jien osaaminen yhdeksi taydennyskoulutuksen onnistumisen keskeisek-
si avaintekijaksi.

Artikkelissa tuodaan esiin opettajien kokemuksia siitd, mitd opettajan ja
ohjaajan on olennaista osata ohjatessaan Euroopan ulkopuolella koulut-
tautuneita ja eri kulttuureista tulevia sairaanhoitajia Suomessa. Opetta-
jien kokemuksen kautta hankkima osaaminen taydentda terveysalan tai
ammatillisen opettajankoulutuksen tarjoamaa pedagogista- ja substanssi-
osaamista, jota on késitelty erikseen muissa tamén julkaisun artikkeleissa.
Opettajien kuvaamaa osaamista peilataan tassa artikkelissa sairaanhoita-
jien ja erityisesti hoitotyon opettajien osaamisvaatimuksiin. (Ks. Urareitti
2018.) Artikkeliin sisiltyy myos lyhyt videoesitys Opettajan ydinosaa-
minen ulkomailla kouluttautuneiden sairaanhoitajien tiyden-
nyskoulutuksessa.

Tehokkaan tdydennyskoulutuksen edellytykset

Ulkomaalaistaustaisten sairaanhoitajien tehokkaan taydennyskoulutuk-
sen edellytyksid on tiivistetty alla taulukossa 1 kansainvalisten tutkimus-
ten valossa (Atack ym. 2012; Bourgeault ym. 2013; Sattler ym. 2015). Aja-
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tusviivalla erotettuna on tuotu esiin vastaavia Urareitti-hankkeessa esiin
nousseita tdydennyskoulutuksen edellytyksid Suomessa.

KANSAINVALISTEN TUTKIMUSTEN VALOSSA | EDELLYTYKSIA SUOMESSA

Tehokas osaamisen arviointi sisdltden myds Sairaanhoitajan osaamisen arviointi on Suomessa
tydelimdvalmiudet tapahtunut pitkdlti dokumenttipohjaisesti eri mai-
den koulutusjdrjestelmien ja opetussuunnitelmien
tuottaman ammatillisen osaamisen vertailuna. Tyo-
elamdvalmiuksien arviointi on ollut ldhinnd doku-
mentteihin perustuvaa kuvailua.

Joustavuus tarvekohtaisiin ratkaisuihin Suomessa on tarjolla kolmenlaisia ammattipdtevyy-
teen johtavia ratkaisuja:

1) ammattipdtevyyden hyviiksyminen ehdottomana
ammattipdtevyytend (Valvira),

2) ammattipdtevyyden tunnustaminen ehdollisena

edellyttien tiydennyskoulutusta (Valvira),

3) aiemmin hankitun ammattiosaamisen tunnista-

minen ja tunnustaminen (AHOT) hyviksymilld osa-
suorituksia svomalaista ammattikoulutusta korvaa-
vana tai siihen sisdllytettévénd suorituksena (edel-
Iyttdid korkeakoulun tutkinto-opiskelijaksi hyvik-

symist).
Yhteistyon avulla optimoitu kohderyhmdn Suomessa on viime vuosina luotu projektiperustai-
laajasti tavoittava markkinointi sekd yhteis- sesti uusia korkeakoulujen yhteistydratkaisuja maa-
toimintaan perustuva verkostoyhteistyd ja hanmuuttajataustaisten ammatillisten kohderyhmi-
viestintd en tavoittamiseksi (esim. Urareitti-hanke ja SIMHE-

korkeakouluyhteistyd).

Jatkuvuus ja resurssitehokkuus Kestivin tdydentdvén koulutuksen luominen edel-
lyttdd turvattua, pitkdn aikavlin julkista rahoitus-
ta. Koska opiskelijomdirdt ovat suhteellisen pienid,
keskitetyn koordinaation avulla voidaan laskea yk-
sikkokustannuksia. Eri maissa tdydentdvéd koulu-
tusta on kuitenkin yleisesti toteutettu projektiluon-
teisesti, vailla taloudellista jatkuvuutta.

Kokenut henkilokunta Maahanmuuttajien pirstaleiset koulutus- ja urarei-
tit ovat tuottaneet myds henkilokunnan pirstaleis-

ta kokemus- ja osaamisperustaa maahanmuuttaiji-
en ohjauksessa.

Ulkomailla sairaanhoitajan koulutuksen suorittaneiden tehokas tayden-
nyskoulutus edellyttda tutkimus- ja kokemustiedon valossa ensinnakin
oppijalahtoistd osaamisen ja tyoelaméavalmiuksien arviointia sekd oppi-
joiden tarpeita vastaavia joustavia koulutusratkaisuja. Aidoissa tyOympé-
ristoissa toteutuva harjoittelu ja sen arviointi on todettu tulosten kannal-
ta keskeiseksi, joskin harjoittelupaikkojen hankkiminen on vaatinut tut-
kimusten (Sattler ym. 2015) ja Urareitti-hankkeen opettajien kokemus-
ten mukaan ylimaaraista tyotd. Lisdksi harjoittelun toteuttaminen ty6-
elimissd on Suomessa vaatinut sairaanhoitajilta opiskelijastatusta, kos-
ka kyse on luvanvaraisesta ammatinharjoittamisesta. Yleisestikin amma-
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tinharjoittamisluvan saantiin ja patevoitymiseen liittyvit prosessit ovat
EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevien terveydenhuollon ammattilaisten
kokemusten mukaan haastavia ja monimutkaisia niin Suomessa kuin sen
ulkopuolellakin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
tarjoaa ulkomailla tutkinnon suorittaneelle mahdollisuuden hakea kor-
vaavuutta aiemmin hankitusta vastaavasta osaamisesta. Harjoittelun ta-
voin myos korvaavuuden hakemisen edellytyksend on kuitenkin opiskelu-
paikka, jossa korvaavuutta haetaan ja aiempaa osaamista arvioidaan suh-
teessa suomalaisiin osaamistavoitteisiin. Kansainvilisten kokemusten va-
lossa AHOT-jarjestelma ei ole sujuvoittanut korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden urareitteji siind maérin kuin jar-
jestelmaa luotaessa uskottiin. Suomessa maahan muuttaneille sairaanhoi-
tajille on kuitenkin tarjottu raatiloityd, suomalaisen sairaanhoitajan am-
mattipdtevyyteen johtavaa sairaanhoitajakoulutusta, jota ovat toteutta-
neet tyovoimakoulutuksena Turun ammattikorkeakoulu ja Helsingin Dia-
konia-ammattikorkeakoulu.

Ammattipatevyyteen johtavat joustavat koulutusratkaisut edellyttavat
koulutussisilloista ja toteutustavoista sopimista sekd myos uudenlais-
ta verkostoyhteistyon rakentamista oppilaitosten ja tyoyhteisojen vilille.
Esim. Kanadassa on koettu tarkeéksi, ettd patevoittavan koulutuksen to-
teutuksesta vastaavat oppilaitokset, joissa on vastaavaa alan tutkintokou-
lutusta ja kokenutta henkilokuntaa. Kokeneen henkilokunnan merkitys on
suuri myos taydennyskoulutuksen jatkuvuuden kannalta. Lisaksi tayden-
nyskoulutuksen toteutuksessa tulee kiinnittda huomiota myo6s taloudelli-
seen jatkuvuuteen, niin ettei koulutuksen toteutus ole riippuvainen pro-
jektirahoituksesta.

Edella esitettyihin tehokkaan tdydennyskoulutuksen edellytyksiin perus-
tuen sairaanhoitajakoulutuksesta vastaavat opettajat ovat laatineet Ura-
reitti-hankkeessa uudenlaisen moduulipohjaisen tdydennyskoulutusmal-
lin (ks. Sairanen & Takaeilola 2018, tulossa). Tavoitteena on, etta tdyden-
tava koulutus vastaa kohderyhmén osaamistarpeita ja tyoelaméan vaati-
muksia huomioiden hoitoturvallisuuden ja laadukkaan hoidon. Kullekin
moduulille on méaritelty osaamistavoitteet, jotka perustuvat niihin oppi-
aineisiin, joita sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on
ammattipatevyyttd koskevissa arvioissaan yleisesti edellyttanyt Suomeen
muuttaneilta sairaanhoitajilta: sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjes-
telm4, sairaanhoitajan tyotd ohjaava lainsdadanto, ladkehoidon seka klii-
nisen hoitotyon teoriaperusta ja kiytdnnon tyon hallinta. Moduuleissa ke-
hitetdédn rinta rinnan sekd ammatillista osaamista ettd ammatissa vaadit-
tavaa kielitaitoa.
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Oppijaldhtoiset tarpeet

Ulkomailla sairaanhoitajan koulutuksen suorittaneiden ammattipatevyy-
den arviointi on Suomessa ollut pikemminkin tutkintolahtoista ja doku-
menttipohjaista kuin oppijaldahtdista ja osaamistarpeita arvioivaa. Koulu-
tusta jarjestavien oppilaitosten sijaan Valviralla on ollut merkittava roo-
li sairaanhoitajan ammattioikeutta hakevien ammattipatevyyden méaarit-
telemisessi. Valvira miirittelee kunkin sairaanhoitajan ammatinharjoit-
tamisluvan joko ehdottomaksi tai ehdolliseksi, jolloin lupa edellyttaa tay-
dennyskoulutuksen ja tyoharjoittelun suorittamista.

Nykyisen pedagogisen tietimyksen valossa maahanmuuttajasairaanhoi-
tajien taydennyskoulutuksen tulisi perustua kohderyhmain todellisten tar-
peiden ja toiveiden huomioimiseen ja ymmartamiseen suomalaisen tervey-
denhuollon ty6- ja toimintaympéristossa. Koulutettavien osaamisen alku-
arviointia pidetdan tdydennyskoulutuksen onnistumisen kannalta ensiar-
voisen tarkeana (Sattler ym. 2015). Urareitti-hankkeessa kehitetyssa mo-
duulirakenteisessa tdydennyskoulutusmallissa ammattipitevyyteen johta-
vien tdydentavien opintojen onkin esitetty alkavan yksilcllisella ja kritee-
riperustaisella arvioinnilla ja ohjauksella. Taimé osaamisen alkukartoitus
ohjaa opettajaa ja koulutettavaa rakentamaan yhteistyossa henkilokohtai-
sen opintosuunnitelman koulutettavalle ja tunnistamaan ne ratkaisut, jot-
ka tehokkaimmin edistavit sairaanhoitajan oppimista ja ammattipatevyy-
den hankkimista Suomessa.

Opettajan ydinosaaminen ja erityisosaaminen

Hoitotyon opettajan osaamista on pohdittu seki kansainvilisesti (WHO
2016) ettd maakohtaisesti, mm. Australiassa ja Suomessa (Nursing and
Midwifery Board of Australia n.d.; Guy, Taylor, Roden, Blundell & Tol-
hurst 2011; Saaranen, Koivula, Ruotsalainen, Warna-Furu & Salminen
2016). WHO (2016) jakaa hoitotyon opettajan ydinosaamisen kahdeksaan
eri osaamisalueeseen (ks. kuvio 1). Kyseiset osaamisalueet on tunnistet-
tu kansalliset ja kulttuuriset rajat ylittdvina hoitotyon opettajan osaamis-
vaatimuksina, joiden muodostaman universaalin viitekehyksen avulla
voidaan tarkastella myos sairaanhoitajakoulutuksessa toimivan opetta-
jan tyOssd vaadittavaa osaamista tietoina, asenteina ja taitoina (vrt. OKM
2009).
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Kuvio 1. Ammatillisen opettajan ydinosaaminen ja opettajan monimuotoinen erityisosaaminen ulkomailla
tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien tdydennyskoulutuksessa.

Ydinosaamisen lisdksi toisesta kulttuurista tulevan sairaanhoitajan op-
pimisen ohjaaminen edellyttdd myos ammatillista erityisosaamista. Mo-
nimuotoinen erityisosaaminen voi tuottaa merkittavaa lisdarvoa edistet-
tdessi toisesta kulttuurista tulevien sairaanhoitajien ammattipitevyyden
kayttoonottoa suomalaisen tyGelamadn. Hoitotyon opettajan ydinosaa-
mista tdydentava erityisosaaminen voidaan tiivistda neljadn osaamisalu-
eeseen, jotka ovat opiskelijaliht6inen pedagogiikka ja substanssin hallin-
ta, tyoeldma- ja verkosto-osaaminen, jatkuva kehittdiminen sekda muutok-
sen mahdollistaminen (Kuvio 1).

Urareitti-hankkeessa haastateltiin maahanmuuttajataustaisia hoitajia pit-
kaan kouluttaneita opettajia (n=11). Seuraavaksi esitellddn heiddn néke-
myksidan sairaanhoitajia kouluttavien opettajien erityisosaamisesta.

Opiskelijalihtoinen pedagogiikka ja substanssin osaaminen

Monimuotoisessa toimintaympéaristdssa toteutuva oppiminen edellyttda
opettajalta oppimistarpeita vastaavien pedagogisten periaatteiden ja sub-
stanssin eli alan sisiltGjen ymmartamista (kuvio 1). Opettajan osaaminen
ilmenee myo6s opetussuunnitelmien uudistamisena palautetiedon ja ar-
vioinnin perusteella. Oppimista edistivia tekijoita ja samalla oppimisen
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mahdollisia karikkoja maahanmuuttajataustaisten hoitajien opettajat ki-
teyttavat mm. seuraavasti:

1. Tieto:
Opettajan tulee tuntea oma substanssi. Lisdksi kulttuurin ymmdr-
rys sekd pedagoginen monipuolisuus ja aktiivisuus, oppijaldhtoi-

syys tdrkeitd.

Mahdollisuuksien tunnistaminen, silld voimme toimia monella eri
tavalla toimintaympdristostd riippuen.

Ei saa olettaa liiaksi etukdteen, ettd jotain osataan tai ei osata.

2. Asenteet ja opettajan henkilokohtaiset ominaisuudet — hyva opettaja
luo oppimista edistavan ilmapiirin:

Ulkomaisten sairaanhoitajien opettajan tydssd tdrkedd avarakat-
seisuus ja joustavuus.

Ennakkoluulojen tunnistaminen.
Ei ikind valmis. Karsivdllisyys ja valmius toistoon.
Ryhmddynamiikka tirked — opettaja rohkaisee tiimityéhon.

3. Taito — monipuoliset tehtavatyypit ja pedagogiset lihestymistavat
ammatillisen osaamisen ja suomen kielen taidon arvioinnissa:

Kielitietoisuus — vaatii erityisasiantuntijuutta ymmdrtdad Suomiz-
kielen elementtejd, kielen osaamisen kasvua ja oppimista.

4. Opiskelijan itsereflektion vahvistaminen:
Perustelen menetelmdn, pyyddn palautteen.

Tuetaan opiskelijaa oman oppimateriaalin tuottajana.

Tyoeldimd- ja verkosto-osaaminen

Opettaja on oman alansa osaaja ja ohjaaja ja kasvavassa mairin omaa alaa
koskevan tyon sekd oppimisymparistdjen kehittdja ja uudistaja (kuvio 1).
Samalla hin on verkostojen ja kumppanuuksien rakentaja, joka kartoit-
taa my0s tyoelaman tarjoamia mahdollisuuksia hyodyntida maahan muut-
taneiden sairaanhoitajien osaamista ja mahdollistaa hoitajien oppimisen
tyoeldmassa. Tama vaatii ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoi-
tajien kohdalla yksildllisten tdydentdvien opintojen ja urapolkujen suun-
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nittelua, mika puolestaan edellyttda resurssien ja tyonjaon uudenlaista
tarkastelua tdydennyskoulutuksessa.

Terveysalan tyossd painottuvat niin kansallisesti kuin kansainvalisesti
nayttoon perustuvat kaytannot. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaym-
piriston seka alan palvelujen tuntemus, kliinisen hoitotyon hallinta seka
nayttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko (Eriksson, Korhonen, Me-
rasto & Moisio 2015) ovat taydentévissd opinnoissakin keskeisid sairaan-
hoitajalta vaadittavia osaamisalueita, jotka my0s opettajan on tunnistetta-
va ja hallittava. Niiden oppimisessa pyritdan samaan aikaan kehittimaan
opiskelijan innovatiivisuutta ja luovuutta. Kliinisen hoitotyon opinnot ja
EU-direktiivien mukaiset harjoittelut toteutetaan mm. kotihoidossa, ge-
rontologisena hoitotyon harjoitteluna. Sairaalaymparistot tarjoavat puo-
lestaan mahdollisuuden oppia ohjatusti turvallista lddkehoitoa seka siihen
liittyvaa lainsaddantoa ja kaytantoja.

Eri alojen ammattilaisten vililld ja eri sektoreilla tehdidan tuloksellista
yhteistyota soveltaen erilaisia verkosto- ja yhteistyomenetelmii asiakkai-
den kokonaisvaltaisen terveyden edistamiseksi. Hoitotiimissa tyoskente-
ly vaatii monipuolista kielitaitoa seki viestinté- ja vuorovaikutustaitoja,
mika saattaa etenkin alkuvaiheessa asettaa haasteita maahanmuuttaja-
taustaisille sairaanhoitajille. Opettajien kokemusten mukaan on tiarkeda
vahvistaa muista kulttuureista tulevien sairaanhoitajien kykya viestia te-
hokkaasti tyoelaman eri tilanteissa ja ottaa vastuuta omasta oppimises-
taan. Tata kautta vahvistetaan my0s tarveperustaista, asiakaslahtdista ja
monimuotoisuutta edistavaa terveydenhoitoa seka taitoja viestia eri vies-
to- ja kulttuuriryhmille sopivilla menetelmilla.

Urareitti-hankkeessa haastateltujen opettajien mukaan koulutuksesta
vastaavilta opettajilta edellytetdin tyoelama- ja verkosto-osaamista. Tyo-
elamikontekstissa opettajalta vaaditaan rohkaisevaa ja kokonaisvaltais-
ta ohjausta:

Rohkaisua oppimiseen:

Opiskelijalla on paineet ndyttoon. Palautteessa tdrked tuoda esiin
myos valmiudet ja mahdollisuus oppia lisdd.

Arvioiva palaute — mitd tulee osata lisdd. Oppija itse oppii arvioi-
maan omaa osaamistaan. Esim. simulaatiomenetelmd tutuksi, ref-
lektiopdivdkirja, Ammatillinen S2.

Kokonaisvaltaisuus:

Heittaytyminen mukaan — arvioitava ldhtotaso, et pakettiratkai-
sua vaan joustavuutta: plan A ja B, aina jokin muu vaihtoehto.

Opettaja- vai oppijakeskeinen; opettajan kunnioitus — rajojen rik-
kominen ja meneminen mukavuusalueen ulkopuolelle.
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Jatkuva kehittiminen

Kehittdmisosaamisen ytimessa on opettajan kyky hyodyntda ja edistda
alan tutkimus- ja kehittdmistyo6td (Kuvio 1). Siten opetuksessa voidaan te-
hokkaasti vastata alalla ilmeneviin ongelmiin tai ennakoida alan kehitta-
mistarpeita. Kehittdminen edellyttdd opetuksessa ja tyoeldmassa toteutu-
van oppimisen systemaattista seurantaa ja seurantatiedon kriittista reflek-
tointia. Tdmé& koskee myos opettajan omaa toimintaa ja kriittiseen reflek-
tioon perustuvaa oppimista. Opettajan asiantuntemus olisi tarked ulottaa
myo0s sellaisten monimuotoisuutta edistavien ohjelmien ja toimintatapo-
jen luomiseen, joilla edistetédén eri sektoreiden yhteisia monikulttuurisen
terveydenhuollon tulevaisuuden visioita ja strategioita.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd opettaja voi kokea olevansa tyossaan yksin.
Samaan aikaan tuli kuitenkin esiin, ettd kokeneet opettajat olivat alansa
kehittdjapioneereja ja aktiivisia kansallisia ja kansainvilisii verkottujia.
Urareitti-hankkeessa opettajat tekivit verkostoitumis- ja kehittamistyota
kartoittamalla tdydentdvien opintojen toteutusta ja ammattipatevyyden
arviointia mm. Kanadassa, Saksassa ja Ruotsissa.

Muutoksen mahdollistaminen

Muutoksen mahdollistaminen edellyttda opettajilta paitsi muutostarpei-
den myo0s terveydenhuollon palvelujdrjestelmin ja sitd ohjaavan lainsaa-
dannon tuntemusta seka terveys- ja koulutusalan eettisten ja lainsdadan-
nollisten periaatteiden tuntemusta (kuvio 1). Lainsdddéannollisen viiteke-
hyksen tuntemus korostuu erityisesti EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tu-
levien sairaanhoitajien dokumenttipohjaisessa ammattipatevyyden arvi-
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oinnissa. Valvira vastaa kaytannossé sairaanhoitajan ammattipiatevyyden
arvioinnista, ulkomailla suoritetun tutkinnon oikeellisuuden arvioinnis-
ta sekd ammatinharjoittamisoikeuden myontamisesta. Valviran ammat-
tipatevyytta koskevat linjaukset viitoittavat vahvasti myos tadydennyskou-
lutuksesta vastaavien opettajien osaamisvaatimuksia ja tdydennyskoulu-
tuksen sisiltoja.

Monimuotoisessa koulutuksessa toimivalta opettajalta edellytetddn muu-
tosjohtamisen taitoja eli kykya tuoda esiin uuttaa tietoa ja ideoita moni-
muotoisen terveydenhuollon ja alan opetuksen kaytantojen kehittamiseksi.
Tarvitaan myo6s rohkeutta ottaa kdyttoon moniammatillista tyota vahvis-
tavia menetelmia ja tyokaluja. Keskeistd on muista kulttuureista tulevien
sairaanhoitajien oman ammatillisuuden vahvistaminen ja heidén integroi-
tumisensa tukeminen tdysvaltaisiksi toimijoiksi suomalaiseen tyGelamaan.

Muutoksen mahdollistamisen taito kiteytyy Urareitti-hankkeessa opet-
tajien luomassa moduulirakenteisessa tdydennyskoulutusmallissa. Mal-
li mahdollistaa ulkomailla kouluttautuneiden sairaanhoitajien osaamisen
taydentamisen ja kidyttoonottamisen suomalaisessa terveysalan tyoela-
maissa. Se rakentuu joustavasti koulutettavien jo olemassa olevaa osaamis-
ta tdydentéden ja rikastaen. Lisdksi moduulirakenteinen malli lisia myos
ammattikorkeakoulujen verkostomaista ja muutoksia mahdollistavaa yh-
teistyotd, mika samalla edellyttaa opettajilta ja ammattikorkeakouluilta
joustavuutta ja selkeda tyonjakoa.

Lopuksi

Ammatillisen opettajan rooleihin ja tyonkuvan painotuksiin vaikuttavat
toimintaympiristo ja koulutettavien tarpeet. Opettajan roolin moninai-
suus ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien tiydennyskou-
lutuksessa nédyttaytyykin opettajien kuvaamien kokemusten ja toiminnan
valossa yhtaalta haastavana ja toisaalta houkuttelevana mahdollisuutena
kehittda monimuotoisia terveydenhuollon toimintatapoja ja omaa osaa-
mista. My0s opettajien oma mielenkiinto ja ammatillinen kunnianhimo
vaikuttavat siihen, etti alalla vallitsee jatkuvan kehittdmisen ja muutok-
sen mahdollistamisen henki.

Urareitti-hankkeessa luotu moduulirakenteinen taydennyskoulutusmalli
tarjoaa mahdollisuuden tehostaa ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sai-
raanhoitajien patevoitymistd Suomessa. Samalla se edellyttaa opettajilta
uudenlaista osaamista seuraavilla osa-alueilla: yksil6llisten koulutustar-
peiden arviointi, opintojen sisillon ja toteutusmuodon optimointi, tyoela-
maosaamisen vahvistaminen seki koulutus- ja tyoelaméverkoston raken-
taminen tukemaan paisya alan tyomarkkinoille.

Uuden moduulirakenteisen tdydennyskoulutusmallin kehittiminen talo-
udellisesti, toiminnallisesti ja sisdllollisesti toimivaksi on pitkd prosessi.
Koulutuksen taloudellisen jatkuvuus toisi pitkdjénteisyytta paitsi koulu-
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tuksen toteuttamiseen myos sen kehittdmiseen. Lisdksi yhteni tavoittee-
na on, etta taydentévien opintojen saatavuus ja saavutettavuus ovat yhden-
vertaisia kaikille ulkomailla tutkinnon suorittaneille asuinpaikasta riip-
pumatta. Tulevaisuudessa tdydentivia opintoja tarjotaan verkko-, lahi- ja
monimuotototeutuksina. Edelld mainittuihin tavoitteisiin vastataan ke-
vaalla 2018 alkavassa SOTE-silta -hankkeessa.

Taydennyskoulutusta on esitetty tarjottavaksi myos monialaisena niin,
ettd esim. ulkomaalaisten ladkarien tdydennyskoulutusmoduuleja voitai-
siin tarjota my0s sairaanhoitajille. Monialaisesti tarjottavien opintojen
avulla voitaisiin edistda tyoelamassédkin toteutuvaa monialaisuutta. Kou-
lutustarjonnan ja erilaisten opetusmenetelmien onnistunut valinta edel-
lyttad kuitenkin, ettd opettajilla ja kouluttajilla on mahdollisuus pereh-
tya yhdessa koulutettavien tarpeisiin ja oppimistavoitteisiin seké tehda
yhteistyota monialaisesti toteutettavien opetussisiltgjen ja koulutusmo-
duulien luomisessa.

Jatkuvan kehittimisen ja muutoksen mahdollistamisen ndkokulmasta on
ensiarvoisen tarkeaa kerita systemaattisesti ja laaja-alaisesti palautetta
tdydentédvien opintojen ja tyoeldmién sijoittumisen onnistuneisuudesta.
Palautteen avulla voidaan kehittda tiydennyskoulutusta sekd huomioida
maahanmuuttajasairaanhoitajien omat tarpeet ja toiveet. Monen toiveis-
sa on, ettd sairaanhoitajien moninainen kulttuuritausta ja kielitaito koet-
taisiin tyoyhteisoja rikastuttavana asiana terveydenhuollossa.
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Uusia keinoja korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiseen

Vesa Parkkonen ja Jaakko Helander

Urareitti on valtakunnallinen hanke, jolla pyritddn parantamaan korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan. Liiketalouden
alalla hankkeen tavoitteena on lvoda osaamispolku, joka auttaa korkeasti koulutettuja
maahanmuuttajia tyollistymdidn jo suuntautumaan jatko-opintoihin entistd nopeammin.
Kehiteltivissii osaamispolkumallissa lvodaan osaamisen tunnistamisen ja mahdollisen
tunnustamisen yleiset periaatteet seki niihin liittyvit lisé- ja tdydennyskoulutuskokonai-
suudet, jotka koostuvat eri moduuleista ja huomioivat yksikélliset tarpeet. Hankkeen tu-
loksilla pyritéiéin auttamaan opiskelijoiden lisiksi hankkeen toista kohderyhmiid: opetta-
jia, opinto-ohjadjia seké koulutuksen suunnittelijoita koulutusorganisaatioissa. Hankkeen
avulla rakennetaan siltaa koulutuksen ja tyoelimdn vilille korkeasti koulutetuille maa-
hanmuvttajille ja samalla huomioidaan jokaisen yksilolliset koulutustarpeet.

Liiketalouden osaamispolkuja on rakennettu Urareitti-hankkeessa use-
an eri vaiheen kautta. Alkuvaiheessa maariteltiin hankkeen tavoitteiden,
toiminnan suunnan ja tulosten viitekehys, joka on osaamisen tunnista-
misen ja tunnustamisen pohjana. Liiketalouden alalle maaritelty viiteke-
hys koostuu ammattikorkeakouluille asetetuista yhteisista ja erityisista
kompetensseista. Yhteisten kompetenssien perustan luovat Ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvoston Arenen suosittelemat kompetenssit. Liike-
talouden alan erityiskompetenssien maarittelemiseksi kartoitettiin 14 lii-
ketalouden tradenomikoulutusta jarjestavan ammattikorkeakoulun kom-
petenssit, osaamistavoitteet sekd perusopintojen paasisillot. Saadut tulok-
set toimivat pohjana myohemmin tehtavéssi, alan toimijoille suunnatus-
sa kyselyssa ja uuden oppimispolkumallin kehittelyssa.

Urareitti on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama hanke. Han-
keaika on 1.10.2015-30.9.2018 ja hankkeen budjetti 1,1 miljoonaa euroa.
Padrahoittajana on Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus. Hankkeen paéta-
voitteena on tuottaa korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osaami-
sen arvioinnin ja kontekstualisoinnin viitekehys, joka soveltuu ammatti-
korkeakoulujen toimintaymparistoon. Tata voidaan hyodyntad seka osaa-
misen arvioinnin prosesseissa etta lisa- ja tdydennyskoulutusten moduu-
lisuunnittelussa, jotta maahan muuttaneet tyollistyvat nopeasti. Hank-
keella pyritdan helpottamaan korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
padsya koulutukseen ja tyoelamaiéan ja sitd kautta tukemaan heiddn osal-
lisuuttaan ja osallistumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan mahdollisim-
man nopeasti ja tehokkaasti. Liiketalouden alan toimijoina hankkeessa
ovat HAMK, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu JAMK, Centria-ammatti-
korkeakoulu, Koulutuskeskus Sedu seki Jyvaskylan kristillinen opisto.
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Ammattikorkeakoulututkintojen yhteiset kompetenssit

Arenen suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkinto-
jen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa poh-
jautuu eurooppalaiseen tutkintojen ja osaamisen viitekehykseen (EQF).
Suositusta sovelletaan opetussuunnitelmaty6ssd, osaamisprofiilien laati-
misessa sekd osaamisen arvioinnissa. (Auvinen, Heikkil&, Kallioinen, Luo-
pajarvi, Raj & Roslof 2010, 2—4.) Eurooppalainen tutkintojen ja osaami-
sen viitekehys antaa pohjan Euroopan unionin jasenmaiden korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmien yhtenaistamiselle ja tutkintojen vertailtavuudel-
le. Viitekehyksen tavoitteena on selkeyttda opiskelijoiden osaamisen tun-
nistamista ja taata opiskelijalle aikaisemmin hankitun osaamisen tunnus-
taminen.

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys sisaltad kahdeksan eri tasoa, jot-
ka kattavat kaikki tutkinnot. Eurooppalaisessa viitekehyksessa viitetasot
perustuvat oppimistuloksiin, jotka maaritellaan tietoina (knowledge), tai-
toina (skills) ja patevyytena (competences). (Auvinen ym. 2010, 2—4.) Kes-
kiossa ovat henkilon oppimistulokset, jotka nakyvat oppimisprosessin lo-
pussa tietona, ymmaérrykseni ja osaamisena. Tavoitteena on myos tunnis-
taa ja tunnustaa aikaisemmin hankittua osaamista, joka on voitu hankkia
virallisen tai epavirallisen oppimisen avulla. Tama puolestaan auttaa ar-
vioimaan henkilon saavuttamia oppimistuloksia suhteessa virallisiin op-
pimisen sisdltoihin ja merkityksiin. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoit-
teena on luoda yhteinen kieli tutkintojen kuvaamiselle sekd samalla saa-
vuttaa aito oppimistuloksiin pohjautuva oppimisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen. Haasteena on luoda selkeit ja 1apinakyvit oppimistulosten
kuvaukset. (Auvinen ym. 2010, 2—4.)

Kansallisen viitekehyksen (NQF) tarkoituksena on liséti jarjestelméin 1a-
pindkyvyyden ja vertailtavuuden ohella tutkintojarjestelmien toimivuutta.
Kansallinen viitekehys tukee elinikdistd oppimista ja oppimislaht6isyytta.
Samalla se edistda aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamista. Suo-
messa kaikki tutkinnot ovat sijoitettavissa kansalliseen tutkintojen viite-
kehykseen. Jarjestelmissa ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu ta-
solle kuusi ja ylemmét ammattikorkeakoulututkinnot tasolle seitseman.
Kansallisten tutkintojen viitekehyksessa tasot kuusi ja seitsemin maarit-
televit yhdessd valtakunnallisten yhteisten kompetenssien kanssa ammat-
tikorkeakoulusta valmistuvan henkilon osaamisen tasoa. Nama tasoku-
vaukset on tarkoitus sisillyttad integroidusti osaamispohjaisen opetus-
suunnitelman tavoitteisiin, joiden toteutumista arvioidaan suhteessa nor-
maalin oppimisprosessin arviointikriteereihin. (Auvinen ym. 2010, 2—4.)

Kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa tasot kuusi ja seitsemén seka
valtakunnalliset yhteiset kompetenssit kuvaavat ammattikorkeakoulusta
valmistuvan opiskelijan osaamisen tasoa. NQF-tasokuvaukset seki yhtei-
set kompetenssit on tarkoituksenmukaista sisallyttaa integroidusti osaa-
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mispohjaisten opetussuunnitelmien tavoitteisiin. Ndiden tavoitteiden to-
teutumista arvioidaan osana normaalia oppimisprosessiin liittyvida osaa-
misen arviointia. Arviointikriteerit laaditaan suhteessa tasokuvauksiin.
(Auvinen ym. 2010, 2—4.)

Kansallisen viitekehyksen taso kuusi méaritelldan seuraavasti (Auvinen
ym. 2010, 4—5.):

"NQF, Taso 6 Ammattikorkeakoulututkinto ja alempi korkeakoulu-
tutkinto

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liit-
tyy teorioiden, keskeisten kdsitteiden, menetelmien ja periaatteiden
kriittinen ymmadrtdaminen ja arvioiminen. Ymmadrtdad ammatillis-
ten tehtdvdalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja rajat. Hal-
litsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden hallintaa, kykyd
soveltaa ja kykyd luoviin ratkaisuthin, joita vaaditaan erikoistu-
neella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla monimutkaisten tai en-
nakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hank-
keita tai kykenee tyoskentelemddn itsendisesti alan asiantuntija-
tehtdvissd. Kykenee pacdtoksentekoon ennakoimattomissa toimin-
taympadristoissd. Perusedellytykset toimia alan itsendisend yrittd-
Jjand. Kykenee vastaamaan oman osaamisensa arvioinnin ja kehit-
tamisen lisdkst yksittdisten henkildiden ja ryhmien kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestid riittdvdsti suullises-
ti ja kirjallisesti sekd alan ettd alan ulkopuoliselle yleisolle. Ky-
kenee itsendiseen kansainvdliseen viestintddn ja vuorovaikutuk-
seen toisella kotimaisella ja vdhintddn yhdelld vieraalla kielelld.”
(Auvinen ym. 2010, 4-5).

Kansallisen viitekehyksen taso seitseman maaritelldan seuraavasti (Au-
vinen ym. 2010, 4—5.)

"NQF, Taso 7 Ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja ylempi kor-
keakoulututkinto

Hallitsee laaja-alaiset ja pitkdlle erikoistuneet oman alansa eri-
tyisosaamista vastaavat kdsitteet, menetelmdit ja tiedot, joita kdy-
tetddn itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Ymmdr-
tad alan ja eri alojen rajapintojen tietothin littyvia kysymyksid ja
tarkastelee niitd ja uutta tietoa kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan
vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa
kehitetddn uusia tietoja ja menettelyjda sekd sovelletaan ja yhdiste-
tadan eri alojen tietoja.
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Kykenee tyoskentelemddn itsendisesti alan vaativissa asiantuntija-
tehtdvissa tai yrittdjand. Kykenee johtamaan ja kehittdmddn mo-
nimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia ldhestymista-
poja. Kykenee johtamaan asioita ja/tai thmisid. Kykenee arvioi-
maan yksittdisten henkilbiden ja ryhmien toimintaa. Kykenee kar-
tuttamaan oman alansa tietoja ja kdytdntojd ja/tai vastaamaan
muiden kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestid hyvin suullisesti ja
kirjallisesti sekd alan ettd alan ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee
vaativaan kansainvdliseen viestintddn ja vuorovaikutukseen toi-
sella kotimaisella ja vdhintddan yhdelld vieraalla kielelld.” (Auvi-
nen ym. 2010, 4-5).

Ammattikorkeakoulut tarjoavat erilaisia osaamiskokonaisuuksia, jotka
kertovat oppilaitoksesta valmistuneen henkilon pitevyyden, suoritus-
potentiaalin ja kyvyn suoriutua ammattialan tyotehtavistd. Kompetens-
sit jaetaan koulutusohjelmakohtaisiin (ammatillisiin) ja yhteisiin kompe-
tensseihin. Niiden tulee olla selkeisti eroteltavissa toisistaan. Koulutus-
ohjelmakohtaiset kompetenssit ovat henkilon ammatillisen osaamisen ja
asiantuntijuuden perusta. (Auvinen ym. 2010, 4-5.)

Yhteiset kompetenssit muodostuvat eri koulutusohjelmien yhteisista osaa-
misalueista, jotka vaihtelevat eri ammateissa ja tyotehtavissa. Ne muo-
dostavat pohjan tyoeldmassi toimimiseen ja kehittavit yhteistyotad seka
asiantuntijuutta. Molempien kompetenssien hankkimiseen ja kehittymi-
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seen pystytdin vaikuttamaan seka sisdllollisilla ettd toiminnallisilla pe-
dagogisilla ratkaisuilla. Opetussisiltojen valinnassa koulutusohjelmakoh-
taiset ratkaisut ja substanssit muodostavat perustan, jonka ympdrille ra-
kennetaan yhteisten kompetenssien oppiminen. (Auvinen ym. 2010, 4—5.)
Arenen suositukset ammattikorkeakoulujen yhteisiksi kompetensseiksi
ovat oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tyoyhteisbosaaminen, inno-
vaatiosaaminen sekd kansainvalistymisosaaminen (liite 1).

Ammattikorkeakoulujen tradenomikoulutusten erityiset kompetenssit,
osaamistavoitteet sekd perusopintojen sisdlto

Yhteisten kompetenssien ohella Urareitti-hankkeen toteuttamiseksi kar-
toitettiin 14 ammattikorkeakoulun liiketalouden tradenomikoulutuksen
kompetenssiméaaritelmait, osaamistavoitteet sekd perusopintojen sisiltoja.

Liiketalouden koulutusta tarjoavissa ammattikorkeakouluissa on usein ta-
voitteena antaa opiskelijalle laaja-alainen liiketoimintaosaaminen. Eri op-
pilaitosten painotukset ovat hyvinkin samansuuntaisia. Teemoja ovat vas-
tuullisuus, kansainvalisyys, tuloksellisuus ja soveltava osaaminen. Kom-
petenssit heijastelevat liiketalouden alan lukuisia eri prosesseja kuten
myynti- ja projektityotd seka viestintaa ja yrittdmistad. Useassa koulutuk-
sessa menetelmdosaaminen on keskeinen lapikantava teema.

Liiketalouden osaamistavoitteet heijastelevat kompetenssien mukaisia pe-
rustaitoja ja korostavat liiketalouden vankkaa perusosaamista, analysoin-
tikyky4 ja soveltamisen taitoja. Yrityksen perustoimintojen hallinta kuten
markkinointi, kansantalous, taloushallinto, henkilostohallinto, juridiikka
seka kielitaito ovat keskeisid osaamistavoitteita.

Perusopintojen sisilto heijastelee sekd kompetensseja ettd osaamistavoit-
teita yksittaisine osaamisalueineen. Kurssien nimet ja toteutustavat vaih-
televat, mutta padasaantoisesti ne ovat sisilloiltdan pitkalti toistensa kal-
taisia. Eri ammattikorkeakoulujen kompetenssimaaritelmat, osaamista-
voitteet ja perusopintojen sisallot on esitetty liitteessi 2.

Viitekehys Urareitti-hankkeen jatkotyoskentelyn pohjana

Liiketalouden ryhmaissa Urareitti-hankkeen ensimmaiseksi tavoitteeksi
asetettiin ammattikorkeakoulujen liiketalouden osaamistavoitteiden kar-
toittaminen. Korkeasti koulutetulla liiketalouden osaajalla tulee olla seka
Arenen mairittelemia yleisid kompetensseja ettd ammattikorkeakoulu-
jen itsendisesti madrittelemaé liiketalouden erityistd osaamista. Jokai-
nen ammattikorkeakoulu maarittelee osaamistavoitteensa omassa ope-
tussuunnitelmassaan. Kuitenkin kartoitukseen kohteena olleissa ammat-
tikorkeakouluissa liiketalouden kompetenssit, osaamistavoitteet ja perus-
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opintojen siséllot ovat yhteneviisid. Taimé mahdollistaa korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien aikaisemman osaamisen yhtendisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen. Hankkeen seuraavassa vaiheessa tehdéan litketalou-
den alan toimijoille kysely, jolla kartoitetaan yksittdisten toimijoiden koke-
muksia ja toteutustapoja.

Lihteet

Auvinen, P., Heikkil4, J., Ilola, H., Kallioinen, O., Luopajirvi, P., Raj, K. & Roslof, J.
(2010). Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen
yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto. Haettu 5.9.2018 osoitteesta
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_nqf.pdf

Tama artikkeli on julkaistu 24.8.2017 HAMK Unlimited -lehdessa.

https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/urareitti-hanke/
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Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
AHOT-prosessit vaihtelevat

Anita Eskola-Kronqvist, Jaakko Helander ja Vesa Parkkonen

Liiketalouden osaamispolkujen rakentaminen Urareitti-hankkeessa koostuu useasta eri
prosessista. Aikaisemmin hankkeeseen liittyen on laadittu artikkeli esitellen viitekehyk-
sendi liiketalouden osaamisperustaa sen koostuessa yleisistii ja erityisisti kompetensseis-
ta. Tassd artikkelissa esitellddn edelld mainittuihin kompetensseihin pohjautuen laaditun
kyselyn tulokset (Liite 1 & Liite 2).

Urareitti on valtakunnallinen ESR-rahoitteinen hanke. Hankkeen paa-
tavoitteena on tuottaa ammattikorkeakoulujen toimintaymparistoon so-
veltuva, korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden osaamisen arvi-
oinnin ja kontekstualisoinnin viitekehys. Liiketalouden alan toimijoina
hankkeessa ovat HAMK, JAMK, Centria, Sedu seka Jyvaskylan Kristil-
linen Opisto.

Kyselyyn vastaajia oli 11 henkil64, jotka kaikki toimivat AHOT (aiemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) -prosessissa aktii-
visesti mukana. Vastaukset saatiin Arcadan, Centrian, Himeen, Jyvasky-
l4n, Kajaanin ja Rovaniemen ammattikorkeakouluista. Vastaajien tehtava-
nimikkeina olivat lehtori, yliopettaja, osastopaillikko, koordinaattori seka
opinto-ohjaaja. AHOT-prosessista vastaavat eri organisaatioissa eri tason
toimijat, silla prosessissa on vaihtelua ammattikorkeakoulujen vililla. Vas-
taajista kuusi toimi suomenkielisissa, kaksi ruotsinkielisissi ja seitsemén
englanninkielisissi liiketalouden koulutusohjelmissa. Heidin tehtavanku-
viinsa kuului AHOT-prosessista tiedottaminen, neuvonta, ohjaus seka jos-
sain méirin opintojen hyviksi lukeminen. Kuitenkaan suurimmalla osal-
la vastaajista ei ollut kokemusta korkeasti koulutettujen maahan muutta-
neiden opiskelijoiden AHOT-prosessista, vaan tama kohderyhma oli heil-
le uusi ja tuntematon. Vastauksissaan he kuvailivat nykyisia olemassa ole-
via prosesseja, jotka liittyvit joko maassa oleviin ulkomaalaisiin tutkinto-
opiskelijoihin tai korkeakoulujen itse lahettdmien vaihto-opiskelijoiden ul-
komailla suoritettujen opintojen hyviaksilukuina.

AHOT-prosessi etenee usein opiskelijan aloitteesta hanen hakeutuessaan
opintoneuvonnasta vastaavan henkilon ohjaukseen. Kyselyyn vastaajat ko-
rostivat, ettd neuvontaa ja ohjausta tarvitaan runsaasti juuri prosessin al-
kuvaiheessa. Opiskelijalle annetaan AHOT-prosessia varten tarvittavat
asiapaperit ja kun opiskelija on tiyttanyt ne, asian késittely siirtyy usein
opintojakson vastuuopettajalle, joka arvioi opiskelijan osaamisen. Vastuu-
opettaja voi suoraan puoltaa opiskelijan aikaisemman hankitun osaamisen
hyviksilukua tai pyytaa opiskelijaa tiydentdmaan tai ndytoin osoittamaan
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omaa osaamistaan. Lopullisen paatoksen hyviaksiluvusta tekee organisaa-
tion vastuuhenkil6. Haastavissa tapauksissa opinto-ohjaaja on prosessis-
sa keskeisessd asemassa. Kyselyn tuloksena voidaan todeta, etti AHOT-
prosessit ovat kovin erilaisia ja epédselvia usealle ammattikorkeakoulun
toimijalle.

Kyselyn perustella voidaan todeta, etta opiskelijan AHOT-prosessi kdyddan
padsdantoisesti opintojen alkuvaiheessa ja osana HOPS (henkilokohtai-
nen opintosuunnitelma) -prosessia. Kyselyyn vastanneiden mielesta alku-
vaiheen tiedottaminen on keskeisessd asemassa AHOT-prosessin onnis-
tumisen kannalta.

Kyselya varten suoritetussa alkukartoituksessa méariteltiin AHOT-proses-
sin kannalta keskeisii liiketalouden prosesseja ja vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan niita suhteessa itse AHOT-prosessiin. Keskeiseni tavoitteena oli
kartoittaa ne tavat ja keinot, joilla opiskelijan osaamista arvioidaan. Saa-
tujen vastausten perusteella opiskelijan osaamisen arvioinnissa kiyte-
tddan osaamisen ndyttod, haastatteluja, aikaisempia opintosuorituksia ja
dokumentoitua tyokokemusta. Aikaisemmin méariteltyjen liiketalouden
osaamisalueiden vililla ei ollut eroja, vaan kustakin osa-alueesta voidaan
AHOT-prosessi kdynnistaa ja toteuttaa.

Kyselyn avoimissa vastauksissa tuli esille kysymys siita tuleeko korkeasti
koulutettuja maahan muuttaneita kohdella eri tavoin kuin kantaviestoa
tai muuten maahan opiskelemaan tulleita opiskelijoita. Vaatimus opiskeli-
joiden kohtelemisesta yhdenvertaisperiaatteiden mukaisesti korostui use-
assa vastauksessa.
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Tulosten yhteenveto ja jatkotyoskentely

Kyselyssd saavutetut tulokset voidaan koota yhteen alla olevan kuvion mu-
kaisesti. Kyselyn perusteella AHOT-prosessissa keskeisiksi elementeiksi

nousivat seuraavat kokonaisuudet:

Selvitystuloksia ammattikorkeakoulujen liiketalouden alan

AHOT-kytiinteistd korkeasti koulutettujen

maahan muutaneiden kohdalla

Kokemukset
AHOT-
menettelystd
olivat pddasiassa
myonteisid.
Yksillollisen
ohjauksen tarve

Henkil6t, jotka
toimivat AHOT-
prosessissa:
tutoropettajat,
opintojaksojen
vastuuopettajat,
opinto-ohjadajat,
koulutus-

AHOT-arvioinnin
menetelmind
kéytetddn
seuraavia:
osaamisen ndytto,
aikaisempien
opintojen
hyviksiluku,
tyokokemus,

AHOT-menettely
toteutuu
korkeasti

koulutettujen
maahan
muuttaneiden
opiskelijoiden
kohdalla heti
opintojen alussa

korostui.

Osaamisen
tunnistamisessa ja
tunnustamisessa
ei kyselyn
perusteella ollut
havaittavissa
merkittdvid eroja
eri liiketalouden
prosesseissa.

Kehitettdvdd
AHOT-prosessissa:
tehostettava
opiskelijoiden
informointia,

lisdttdvd helppoja
testausmenetelmid,
koulutettava
opettajia AHOT-

ohjelmavastaavat
i prosessin
toteuttamisesssa,
laadittava yhteiset,
selkedt saicinnot
AHOT-prosessiin.

dokumentit,
haastattelu.

jo osittain
myohemmin
opintojen edetessii.

ja
koulutuspdidllikko.

KUVIO 1. Selvitystuloksia ammattikorkeakoulujen liiketalouden alan AHOT -kdytdnteistd korkeasti kou-
lutettujen maahan muuttaneiden kohdalla.

Kyselyn tulosten perusteella AHOT-prosessia tulisi kehittda lapinakyvéksi,
selkeiksi ja johdonmukaisesti toteutettavaksi kokonaisuudeksi. Vastaajat

peraankuuluttivat tarvetta yhtendisten prosessien aikaansaamiseksi koko

ammattikorkeakoulukenttddn seki tarve tdydennyskoulutukselle AHOT-
prosesseihin liittyen. Samalla korostui ohjauksen tarvetta prosessin eri

vaiheissa. Kuitenkaan mitdan erillistid korkeasti koulutettujen maahan

muuttaneiden AHOT-prosessia ei haluttu luoda, vaan opiskelijoiden yh-
denvertaisuusperiaatteen mukaisesti kaikkia tulisi kohdella samoilla pe-
riaatteilla.

Kyselyn tulosten perusteella Urareitti-hankkeen tavoitteiden mukaisesti
korkeasti koulutettujen maahan muuttajien AHOT-prosessia kehitetdin
yhdenmukaiseksi ja loogisesti eteneviksi kokonaisuudeksi. Hankkeen ete-
nemiseksi luodaan sekd ammattikorkeakouluopintoihin siltaava opintoko-
konaisuus sekd ammattikorkeakouluopintoja tarjoavat mallit.

Tama artikkeli on julkaistu 11.11.2017 HAMK Unlimited -lehdessa.

https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/ahot-prosessi



EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tulevien
sairaanhoitajien osaamisen alkukartoitus

Aino Ezeonodo, Piivi Rimpioja ja Pdivi Lehtinen

Jotta EU-/ETA-alueiden ulkopuolelta tulleiden, ammattioikeuden laillistusta hakevien sai-
raanhoitajien osaaminen saataisiin nédkyviin ja he etenisiviit urapolullaan, on keskeistd
kartoittaa heidin osaamistaan seké mdiirittiid tarvittavat lisd- eli siltaopinnot. Osaamisen
arvioinnissa uutta on niin sanottu vetoketjumallin mukainen arviointi, jossa ammattiosaa-
mista ja ammatin vaatimaa kielitaitoa arvioidaan samanaikaisesti. Urareitti-hankkeessa
testattiin ja kehitettiin yhteistyossd SIMHE-Metropolian (Metropolia Ammattikorkeakou-
lu n.d.) kanssa maahanmuuttajasairaanhoitajien osaamisen laaja-alaista alkukartoitus-
ta ja siind kiytettdvid menetelmid Suomessa. Tiissd artikkelissa esitellddin pilotin kulku.

Johdanto

EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien
laillistuminen ja sen myo6ta tyollistyminen sairaanhoitajan tehtaviin on
ollut erityisen vahaista. Lisaksi laillistumisprosessi on kdytannossa lahes
aina vaatinut hakeutumista ammattikorkeaopintoihin ja sairaanhoitajan
tutkinnon uudelleen suorittamista. Dokumenttipohjainen arviointi, tyo-
eldmai ja koulutusjirjestelmai eivit ole kyenneet tunnistamaan osaamista
riittavalla tavalla, ja EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulleet sairaanhoitajat
ovat usein paatyneet koulutustaan vastaamattomiin tehtaviin. (Ezeono-
do, Rimpioja & Matinheikki-Kokko 2018.) Tama4 aiheuttaa luonnollisesti
turhautumista ja heikenti sairaanhoitajien integraatiota tydelamain ja
yhteiskuntaan. Opetus- ja kulttuuriministerié onkin antanut lausunnon,
jonka mukaan maahanmuuttajien aiemmin hankitun osaamisen tunnis-
tamisen ja tunnustamisen kiytidnt6ihin tarvitaan olennaisia parannuk-
sia (OKM 2017b).

Urareitti-hankkeessa tarkasteltiin ja kehitettiin EU-/ETA-alueen ulkopuo-
lelta tulevien sairaanhoitajien patevoitymisprosessia seka luotiin moduu-
lirakenteinen tdydennyskoulutusmalli (Sairanen & Takaeilola 2018) ja sen
osaksi uudenlainen osaamisen alkukartoitus. Alkukartoituksen tavoit-
teena on hyodyntia henkilokohtaista ohjausta ja siten tunnistaa ammat-
tioikeuden laillistusta hakevien sairaanhoitajien aikaisemmin hankittua
osaamista seka koulutustarpeita monipuolisen ja monialaisen arvioinnin
keinoin tutkintotodistuksia ja opintosuoritusotteita laajemmin. Alkukar-
toituksen pilottitoteutuksessa kiinnitettiin erityistd huomiota myos am-
matillisen osaamisen ja suomen kielen osaamisen tukemiseen samanai-
kaisesti, silld suomen kielen taidon puutteellisuus on tunnistettu yhdek-
si merkittdvimmista esteista siltaopinnoille ja tyollistymiselle koulutus-
ta vastaaviin tehtaviin (OKM 2017a; ks. my6s Urareitti-seminaari 2017;
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Hirard 2017). Lisaksi huomionarvoista on, ettd suomalaisessa yhteiskun-
nassa tarvitaan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja poti-
laan ndkokulmasta my6s muita eri kielid ja kulttuureita tuntevaa ja osaa-
vaa henkilokuntaa.

Alkukartoituksen vaiheet

Kuviossa 1 esitetdan EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon suorittanei-
den sairaanhoitajien alkukartoitus, arviointi, ohjaus ja koordinointi osaa-
misen tunnistamisen kokonaisprosessissa. Alkukartoituksen pilottitoteu-
tukseen sisiltyi seitsemin eri vaihetta, joiden lisdksi Urareitti-hankkees-
sa kehitetty osaamisen tunnistamisen kokonaisprosessi kattaa arvioinnin,
ohjauksen ja koordinoinnin aina ammattioikeuden laillistamiseen asti.

Hakuvaihe

Osallistujien valinta
Orientaatiopaiva
Asiantuntijakeskustelu
Ammatillisen osaamisen naytto
Ammatillinen paiva
Ammatillisen osaamisen profiili

Noubhwpr

Alkuselvitys, arviointi, ohjaus ja koordinointi
osaamisen tunnistamisen prosessissa -

Oleskeluluvan saanut EU/ETA-
alueen ulkopuolella

sairaanhoitajan tutkinnon
suorittanut sairaanhoitaja
ilmoittautuu osaamisen
tunnistamiseen ja kuvaa
osaamistaan verkkosivuilla
olevan e-lomakkeen kautta.

Ei jatka pilotissa, saa
dokumentin
osallistumisesta
alkukartoitukseen ja
tarjotaan mahdollisuus
ohjauskeskusteluun
SIMHEssa.

Asiakas jatkaa ja ohjataan

asiantuntijakeskusteluun

osaamisen arvioimiseksi
(Hoitotyén lehtori + $2 lehtori).

Ei jatka pilotissa, saa
dokumentin
osallistumisesta ja
ohjataan osaamista
tukevaan toimintaan,
esim. omaa tasoa
vastaavalle kielikurssille.
Lis&ksi tarjotaan
mahdollisuus
ohjauskeskusteluun
SIMHEssa.

Asiakkaalle tarjotaan aikaa
ohjauskeskusteluun
SIMHEssa.
SIMHE arvioi soveltuvuuden pilottiin
osallistumiselle.

KYLLA

Kutsutaan osaamisen
alkukartoitukseen ja

Asiakas osallistuu intropéivian ja reecrt
pilotin introon.

alkutestauksiin.

Asiakas saa osaamisen
tunnistamisesta (kartoitus +
néyttd) dokumentin ja tarjotaan
mahdollisuutta osallistua
moduulimalliin.

Asiakas tekee NCS-
mittauksen
itsearviointi-
osuuden.

Asiakas osallistuu
osaamisen

nayttson.

Asiakas hakee ja saa
Valviralta
ammatinharjoittamis-
oikeuden eli voi
tyoskennelld
sairaanhoitajana
Suomessa.

Asiakkaalla on
Valviran lausunto
ja hén suorittaa
moduulimallin
UTLETET S
siltaopinnot.

Asiakas jatkaa
moduulimalliin.
Viimeistdan tissa
vaiheessa Valviran
lausunto.

Ei jatka
moduulimalliin,
ohjataan
urapolulla.

Arvioidaan osaamista |laaja-alaisesti ja ohjataan yksildllisesti koko prosessin ajan.

Kuvio 1. Alkukartoitus, arviointi, ohjaus ja koordinointi osaamisen tunnistamisen prosessissa.
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Aikaisemmin hankittua osaamista kartoitettaessa ja arvioitaessa sairaan-
hoitajien osaamista verrattiin suomalaisiin sairaanhoitajan osaamisvaa-
timuksiin (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015) ja alkukartoi-
tuksessa hyodynnettiin sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) dokumenttipohjaisen arvioinnin lisdksi asiantuntijakeskustelu-
ja, Nurse Competence Scale (NCS) -mittaria (Meretoja 2003) seka klii-
nisen nayton tuottamaa kokonaiskasitystd sairaanhoitajan ammatillises-
ta osaamisesta. Kartoituksen jokaisessa vaiheessa osana arviointityoryh-
maa toimi hoitotyon opettajia sekd suomen kielen opettaja. Suomen kie-
len opettajan ammattitaito ja havainnot auttoivat tunnistamaan ammatti-
kieleen liittyvid haasteita ja vahvuuksia ammatilliseen osaamiseen linkit-
tyvista lahtokohdista, minka ansiosta myos kielitaidon kehittymista voi-
tiin tukea yksilollisesti.

Hakuvaihe ja osallistujien valinta

EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon suorittaneet sairaanhoitajat ha-
keutuivat osaamisen kartoittamisen pilottiin SIMHE-Metropolian kautta.
Hakumahdollisuudesta tiedotettiin SIMHE-Metropolian verkostoissa ja
verkkosivuilla sekd Urareitti-hankkeen toimijoiden omissa verkostoissa.

Jo hakuvaiheessa kartoitettiin hakijoiden osaamista ja soveltuvuutta pilot-
tiin selvittamalla taustatietoja hakijoiden koulutuksesta, kielitaidosta seka
tyokokemuksesta. Hakua ja taustatietojen kerdamisti varten laadittiin e-
lomake SIMHE-Metropolian verkkosivuille. Pilottiin tuli yhteensa 21 ha-
kemusta, vaikka hakuaika oli verrattain lyhyt (kolme viikkoa). Osa hake-
muksista oli taytetty vain osittain, minka takia pilottiin hyvaksyttiin kaik-
ki sairaanhoitajaksi itsensa ilmoittaneet (n=17). Heista kuusitoista osallis-
tui orientaatiopdivain, viisitoista yksilolliseen asiantuntijakeskusteluun ja
kolmetoista kliinisen osaamisen nayttoon.

Orientaatiopdivd

Pilottiin hakeneista henkiloista kuusitoista osallistui orientaatioluennol-
le, jossa esiteltiin sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset (mm.
Eriksson ym. 2015; Meretoja, Kaira, Ritmala-Castrén, Santala & Vuorinen

2007; Sairaanhoitajat 2016). Osallistujia pyydettiin tutustumaan osaamis-
vaatimuksiin myos itsendisesti sekd pohtimaan omaa ammatillista osaa-
mistaan ja opintojaan ndiden perusteella. Lisdksi osallistujilta pyydettiin

mahdollisimman laajasti ammatilliseen osaamiseensa liittyvid dokument-
teja, kuten opiskelu- ja tutkintotodistuksia seka tyotodistuksia. Hoitotyon

opettaja tutustui osallistujan toimittamiin dokumentteihin ennen seuraa-
van vaiheen asiantuntijakeskustelua.
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Orientaatiovaiheessa osallistujat suorittivat sihkoéisen monivalintates-
tin, jonka tavoitteena oli arvioida osallistujien suomen kielen taitotasoa ja
tarkemmalla tarkastelulla myos laajemmin ammatillista osaamista. Kie-
litaidon testaamisessa kaytettiin myos luetunymmartamistehtavaa, jon-
ka materiaalina oli erds Sairaanhoitaja-lehden artikkeliteksti jonkin ver-
ran muokattuna. Lisdksi suomen kielen suullista kielitaitoa ja ammatil-
lista osaamista kartoitettiin ryhméakeskustelun avulla. (Lehtinen & Eze-
onodo 2018.)

Edella esitellyilld menetelmilld saatiin selville oleellisia tietoja seka osallis-
tujan kielitaidosta ettd hinen ammatillisesta profiilistaan. Suomen kielen
opettaja arvioi orientaatiopdivan tehtdvien perusteella osallistujien suo-
men kielen taitoa, minka liséksi suomen kielen opettaja ja hoitotyon opet-
taja arvioivat tehtavid myos yhdessa. Siten pystyttiin tunnistamaan seka
kielellista ettd ammatillista osaamista ja suunnittelemaan osaamisen vah-
vistamista.

Asiantuntijakeskustelu

Kaikki orientaatiovaiheeseen osallistuneet sairaanhoitajat kutsuttiin pilo-
tin seuraavassa vaiheessa yksilolliseen asiantuntijakeskusteluun. Yksi kut-
sutuista ei kuitenkaan saapunut sovittuun tapaamiseen, joten asiantunti-
jakeskustelu kaytiin viidentoista sairaanhoitajan kanssa.

Asiantuntijakeskustelussa paikalla olivat seka hoitotyon opettaja etta suo-
men kielen opettaja. Keskustelussa pyrittiin luomaan vapautunut ja voi-
maannuttava ilmapiiri siten, ettd keskustelu eteni vapaasti, mutta kuiten-
kin niin, ettd opettajat ohjasivat keskustelua arvioitavien ammatillisten
osaamisvaatimusten kisittelyyn. P6ydalla oli muistin tueksi lista sairaan-
hoitajan yhdeksastd ammatillisen osaamisen osa-alueesta (Eriksson ym.
2015). Keskustelut kéytiin kokonaan suomen kielelld. Niin voitiin tunnis-
taa sekd ammatillista osaamista ettd kehittdmiskohteita ja ohjata osallis-
tujia yksilollisesti suomen kielen osaamisen kehittdmisessa.

Asiantuntijakeskustelun ja todistusten tarkemman tarkastelun jalkeen to-
dettiin, ettd yhdella pilottiin osallistuneella ei ollut sairaanhoitajan koulu-
tusta lahtomaasta ja etta yhden osallistujan suomen kielen taito ei orien-
taatiovaiheen testien ja asiantuntijakeskustelun perusteella ollut riittava
pilotissa jatkamiseen. Niin ollen alkukartoituksen seuraavaan vaiheeseen
eli kliinisen osaamisen naytt6on kutsuttiin ja sen suoritti kolmetoista pi-
lottiin osallistunutta. Lisdksi ndyttoon osallistuneita ohjattiin tekemiin
NCS-mittauksen itsearviointiosuus.
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Ammatillisen osaamisen néytto

Ammatillisen osaamisen néyttétilanteessa tarkasteltiin kliinisen hoito-
tyon kokonaisuutta potilastapauksen avulla. Nayttotilanteeseen valmis-
tautumista varten osallistujalle oli viikkoa aikaisemmin annettu potilaan
decursus-tiedot (eli sairauden kulkua késitteleva sairaskertomuksen osa)
sekd ISBAR-raportointimalli. Lisdksi varsinaisessa nayttotilanteessa
olivat kéytdssi ja osin tdydennettévina hoitotyon kirjallisen raportin kaa-
vakkeet, lddkityslista seki kliinisen tilan seurantakaavake.

Osallistujan ensimmaisena tehtavana oli toteuttaa laakekortin merkin-
nit ja laskea potilaan nestetila. Toisena tehtavina oli valmistaa potilaal-
le annetun méasriayksen mukainen perusneste kayttévalmiiksi. Toisen teh-
tavén avulla voitiin havaita laajasti hoitotyon kliinista ydinosaamista, esi-
merkiksi aseptiikan osalta. Lidkehoidon kokonaisuus on joka tapaukses-
sa osaamisalue, jonka kohdalla EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevien sai-
raanhoitajien on piivitettdvi osaamisensa vastaamaan suomalaisia kdy-
tanteitad. Kolmannessa tehtdvassa, simuloidussa potilaan hoitotilanteessa,
havainnoitiin potilaan tilan tarkkailuun liittyvaa osaamista, ammatilli-
sia viestintitaitoja seké pyrkimysté potilasturvallisuuden yllapitimiseen.
Osaaminen tuli esille esimerkiksi ohjausosaamisena, tarkentavina kysy-
myksini ja aloitteellisuutena. Neljdnnessa tehtévissa tarkasteltiin hoito-
tilanteen jalkeista hoitotyon raportointiosaamista, kirjaamista ja suullis-
ta raportointia ISBAR-mallin mukaisesti.

Niyton arviointiin osallistui kaksi hoitoty6n opettajaa sekéd suomen kielen
opettaja, jotka seurasivat ndyttdja samanaikaisesti (objektiivinen struk-


https://www.youtube.com/watch?v=GSmnH08FJTs&feature=youtu.be

174

Urareitti-hankkeen satoa

turoitu arviointi). Nayttétilanteen jalkeen opettajat arvioivat ndyton yh-
dessd, jotta yhteistyon tuloksena pystyttiin saavuttamaan yhteisymmar-
rys ja muodostamaan kokonaiskuva osallistujan ammatillisesta osaami-
sesta sekd suomen kielen osaamisesta. Nayton avulla oli mahdollista tar-
kastella osallistujien osaamisprofiilia suhteessa sairaanhoitajan osaamis-
alueisiin (Eriksson ym. 2015). Liséksi voitiin nahdda AUR A-mallin (ks. Me-
retoja ym. 2007; HUSvideot 2015) mukaisten osaamisen tasojen aloittele-
vasta sairaanhoitajasta asiantuntijaan identifioituvan selvasti osallistuji-
en antamissa naytoissa.

Ammatillinen pdivd

Ammatillisen piivan tavoitteena oli tukea pilottiin osallistuvien sairaan-
hoitajien ammatillista identiteettia seka vahvistaa heidén tietojaan suo-
malaisesta ty0elamasta sairaanhoitajan ndkokulmasta. Paivaan oli pyy-
detty pilottiin osallistuvien sairaanhoitajien lisiksi mukaan my6s ammat-
tijarjestGjen edustajia (Tehy ja Sairaanhoitajaliitto) seka pilotissa toimi-
neet opettajat.

Paiva osoittautui merkitykselliseksi erityisesti ammatillisen identiteetin
tukemisen ja vahvistamisen ndkokulmasta. Vapaamuotoisessa ammatil-
lisessa keskustelussa pystyttiin voimaannuttamaan pilottiin osallistuvia
sairaanhoitajia ja sekd vahvistamaan heiddn ammatillista identiteettidan.
Toimiviksi keinoiksi havaittiin vertaistuki ryhméssid, ammattijarjeston
edustajilta saatu tuki ja kannustus, osaamisen tunnustaminen ja tunnista-
minen seka liséksi 1api koko pilotin toteutuva asiantuntijoiden mentorointi.

Ammatillisen osaamisen profiili

Edelld kuvattujen alkukartoituksen vaiheiden tuloksena syntyi aikaisem-
paa laaja-alaisempi kokonaiskuva pilottiin osallistuneiden sairaanhoi-
tajien osaamisesta. Lopuksi kunkin osallistujan yksiléllinen osaaminen
kuvattiin osaamisen profiilina kolmesta eri nakokulmasta: suoritettujen
opintojen, tiedollisen ja kokemuksellisen osaamisen (esim. tyokokemus)
seki asiantuntijakeskustelussa tunnistetun osaamisen osalta. Osaamisen
profiileissa sairaanhoitajien osaamista peilattiin suomalaisiin sairaanhoi-
tajan osaamisalueisiin (Eriksson ym. 2015) ja tarkasteltiin, milld osaamis-
alueilla osaamista oli pystytty tunnistamaan. Osaamisen profiilista saa-
tettiin esimerkiksi todeta, etti sairaanhoitajalla on laaja-alaiset hoitotyon
opinnot ja ettd kidydyn keskustelun perusteella hoitotyon osaaminen voi-
daan identifioida selkeésti. Kuviossa 2 esitetddn esimerkki sairaanhoita-
jan ammatillisen osaamisen profiilista.
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AMMATILLISEN OSAAMISEN ARVIOINTI TUTKINNON VERTAILUUN JA ASIANTUNTIJAKESKUSTELUUN POHJAUTUEN
0= Sairaanhoitajalla ei tietoa osaamisalueesta.

1= Sairaanhoitajan suoritetussa tutkinnossa on opintoja ydinosaamisesta.

2= Sairaanhoitajalta tunnistetaan ydinosaamista, jota on hyva paivittda vastaamaan suomalaista sairaanhoitajan osaamisprofiilia.

3= Sairaanhoitajan osaaminen vastaa suomalaista sairaanhoitajan osaamisprofiilia.
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Kuvio 2. Esimerkki sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen profiilista.

Osaamisen alkukartoituksen jalkeen sairaanhoitaja suorittaa siltaopinto-
jen taydennyskoulutusmoduuleja henkilokohtaisen opintosuunnitelman-
sa (HOPS) mukaisesti eli sen mukaan, miti hinen aikaisempi osaamisen-
sa edellyttdaa. Kaikissa moduuleissa integroidaan ammatillisten aineiden
ja suomen kielen opetusta niin sanotun vetoketjumallin mukaisesti.

Ohjausta tarvitaan myo0s siltaopintojen my6hemmissa vaiheissa, jotta
opinnot etenevit suunnitellusti. Ohjaus palvelee opintoja suorittavan sai-
raanhoitajan lisdksi my6s ohjausta tarjoavaa organisaatiota tuottamalla
arvokasta lisatietoa koulutuksen toimivuudesta seka paljastamalla koulu-
tukseen liittyviad konkreettisia kehittdmiskohteita. Onkin tdrked varmis-
taa, ettd ohjauksen kautta kertyva tieto siirtyy organisaatiossa eteenpiin
ja ettd se voidaan huomioida tiydennyskoulutuksen jatkuvassa kehitta-
mistyossd. (OKM 2017a.)

Oheisissa videoissa kaksi pilottiin osallistunutta sairaanhoitajaa kuvaa ti-
han astista polkuaan sairaanhoitajaksi patevoitymiseeen Suomessa: sai-
raanhoitaja Geetan video ja sairaanhoitaja Habtomin video.

Siltaopinnot suoritettuaan sairaanhoitaja voi hakea ammattioikeuden lail-

listamista Valvirasta. Laillistamisen jalkeen hin voi siirtyd suomalaisen
terveydenhuollon palvelukseen sairaanhoitajaksi.


https://youtu.be/lj4_NaVj-pM
https://youtu.be/xJJVL4wck5I
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Arvioinnin kehittdmisti yhteistyossd Valviran ja eri ministeriiden kans-
sa (OKM, STM, TEM) jatketaan edelleen. Tassa artikkelissa esitetyn arvi-
oinnin on tarkoitus osaltaan auttaa arvioinnista esitettyjen jaettujen visi-
oiden todentumista hyvina arviointikaytanteina.

Nyt toteutetun alkukartoitusten tulokset tuottivat aikaisempaa laaja-alai-
semman kokonaiskuvan pilottiin osallistuneiden sairaanhoitajien osaami-
sesta ja kielitaidosta.
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EU- tai ETA-maiden ulkopuolelta tulevien
sairaanhoitajien osaamisen arviointi
ammattikorkeakouluissa

Sirkka Saranki-Rantakokko

On monta syytd, miksi ulkomailta tulevien sairaanhoitajien urapolkua pitéd tukea. Sai-
raanhoitajatarvetta lisdd esimerkiksi korkea poistuma alalta. Toisaalta potilaat tarvitse-
vat hoitajia huolimatta hoitomenetelmien kehittymisesté ja alan tuottavuuspaineista. Kui-
tenkin ulkomaalaisen on vaikea hankkia vaadittava osaaminen ja oikeus toimia ammatis-
saan Suomessa esimerkiksi riittdmdttomiin kielikoulutuksen vuoksi. Timd artikkeli kdsit-
telee EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevien sairaanhoitajien aiemman osaamisen tun-
nistamista ja tunnustamista eli ahotointia ammattikorkeakoulvissa. Artikkelissa pohditaan,
miten ammattikorkeakouluissa kéiytéintojd voitaisiin yhtendistdd ja ahotointia kehittdd ndi-
den sairaanhoitajien tyéllistymisen ja rekrytoinnin edistimiseksi.

Johdanto

Ulkomaalaisten osuus Suomen viestossi kasvaa. Vuonna 2016 Suomeen
tulijoita oli 16 600 henked enemman kuin 13htij6itd, mika oli noin 6 000
henked enemmin kuin vuonna 2015. Maahanmuuttajista kolme neljannes-
ta tulee muualta kuin EU:n alueelta. (Saastamoinen & Brewis 2016, 4—5.)

Tilastokeskuksen mukaan ulkomaalaistaustaisista naisista 20 prosenttia
on ammatiltaan 1dhi- tai sairaanhoitajia. EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta
Suomeen tulevien sairaanhoitajien maarasta ei ole julkisesti saatavilla tés-
mallista tietoa. Maaraa voi kuitenkin arvioida tyollisten ulkomaalaistaus-
taisten naisten méaédran perusteella. Suomessa oli vuonna 2014 noin 62 000
ulkomaalaistaustaista tyollistd, 20—64-vuotiasta naista ja 81 000 miesta.
Tyossakdyvan ulkomaalaistaustaisen naisen ammatti on usein sosiaali- ja
terveydenhuollon alalta. (Turunen 2016.)

Tama artikkeli kisittelee EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien sai-
raanhoitajien aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamis-
ta (ahotointi) ammattikorkeakouluissa. Artikkelissa selvitetdidn, mitd muu-
tos- tai uudistamistarpeita ahotointiin liittyy ja millaisia yhteisia toimin-
taperiaatteita sithen koetaan tarvittavan. Selvitys kuuluu Urareitti-hank-
keeseen. Tuotettu tieto hyodyttda maahan tulevia sairaanhoitajia, sairaan-
hoitajien tyopanosta tarvitsevia organisaatioita ja sairaanhoitajakoulutus-
ta jarjestavia korkeakouluja.
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Maahanmuvttajasairaanhoitajien polut ammattia vastaavaan tyohon

EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevilla sairaanhoitajilla menee usein
vuosia ennen kuin he saavat mahdollisuuden toimia omaa ammattiaan
vastaavissa tehtivissa suomalaisessa sosiaali- ja terveysalan organisaatios-
sa. Osaamisen hyodyntdmaétti jadminen on paitsi kansantaloudellinen tap-
pio, myos epaedullista ty6voimavajeesta oireilevalle maallemme (Lahtinen
2014). Suomen kielen osaamisen heikkous on yksi merkittivimmista es-
teistd maahanmuuttajien opinnoille ja tyollistymiselle. Usein haasteena on
myo0s tietdmattomyys suomalaisista sosiaali- ja terveysalan kaytannoista,
jarjestelmista ja toimintakulttuureista.

Usein EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevat sairaanhoitajat hakeutuvat
Suomessa sairaanhoitajakoulutukseen taydentaikseen aikaisempaa osaa-
mistaan ja varmistaakseen tyomahdollisuutensa. Koulutukseen paasy edel-
lyttaa opiskelijavalinnan lapaisya. Vasta opiskelijavalinnan jalkeen ammat-
tikorkeakoulu voi opiskelijan pyynnosta hyviaksyd hanen aiemman osaami-
sensa tutkinnon vaatimuksia vastaavaksi tai sen osaksi. On my6s mahdol-
lista, ettd opiskelijaksi valittu sairaanhoitaja ei pyyda ahotointia, vaan suo-
rittaa koko sairaanhoitajan tutkinnon uudestaan.

Koulutusjarjestelmissa ja tyoelamassd maahanmuuttajien ahotointi ei kui-
tenkaan suju parhaalla mahdollisella tavalla. On suositeltu, etté asiaa kasit-
televien tahojen vilista yhteistyota lisatdan ja maahanmuuttajien pasasya
tyGeldmaén ja virallisen koulutusjérjestelmén piiriin edistetddn muun mu-
assa kehittamalla silta- ja verkko-opintoja seka tyoelamaprojekteja. Myos
viestintdd maahanmuuttajille ja heitad ohjaaville tahoille tulisi parantaa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2017, 21—24.)

Ahotointi suomalaisissa korkeakouluissa

Asetus ammattikorkeakouluista (352/2003) maarittelee suomalaisten am-
mattikorkeakoulututkintojen laajuuden ja rakenteen. Opetus- ja kulttuuri-
ministeri6 vahvistaa ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmat, ja ammat-
tikorkeakoulut paattéavat itse koulutuksen sisallosta ja opetussuunnitelmas-
ta (Levedlahti, Jirvinen & Vesterinen, 2009). Euroopan parlamentti ja neu-
vosto ovat hyviksyneet suosituksen eurooppalaisesta tutkintojen viiteke-
hyksesta (European Qualifications Framework, EQF). Viitekehyksen tarkoi-
tuksena on lisita eri maissa suoritettujen tutkintojen vertailtavuutta.

Kansallisesti tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyk-
sesta sdadetddn lailla. Viitekehyksen kayttoonottoa on perusteltu muun
muassa elinikdisen oppimisen, tyollistymisen, tydllisten liikkuvuuden ja
ty6elaman ja koulutuksen vilisen kanssakdaymisen nakokohdilla. Lain
mukaan tutkinnot, oppiméarét ja muut laajat osaamiskokonaisuudet tu-
lee rinnastaa vaativuustasonsa mukaan eurooppalaisten tutkintojen vii-
tekehyksen tasoille. Esimerkiksi ammattikorkeakoulututkinnot ja alem-
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mat korkeakoulututkinnot asettuvat tasolle 6. Tutkintojen osaamisperus-
teissa kuvataan vaaditut tiedot, taidot ja patevyydet sekd niiden keskinai-
set painotukset. (Opetushallitus 2017.)

Korkeakouluilla on valtuudet paattaa ulkomaalaisen opiskelijan tutkinnon

vastaavuudesta tai opintosuoritusten soveltuvuudesta suomalaiseen tutkin-
toon. Vastaavasti ulkomaalaisella opiskelijalla on oikeus pyytaa arviointia

osaamisensa vastaavuudesta koulutusohjelman opintoihin. Hankittu osaa-
minen voidaan hyviksya osaksi suoritettavia opintoja, korvaavan osan tut-
kintovaatimuksen mukaisista opinnoista tai se voidaan hyvaksya osaksi tut-
kintoa esimerkiksi vapaavalintaisiksi opinnoiksi. Vastaavuusvertailu teh-
déan tutkintovaatimusten, opetussuunnitelmien ja opintojaksojen tai -ko-
konaisuuksien osaamistavoitteiden perusteella. (Médkinen-Streng, Ojala &

Haltia 2017, 10—11.)

Kaytdannossi ahotoinnissa hyodynnetiin tutkinto- ja tyGtodistuksia, opin-
torekisteriotteita, patevyyden todistavia asiakirjoja ja muita todistuksia.
Osaamista voidaan arvioida my6s muun muassa kirjallisin kokein, tyonayt-
teind ja nayttokokeina. Ahotoinnilla on ollut myonteisia vaikutuksia kuten

opiskeluajan lyheneminen, paillekkaisyyksien karsiutuminen, opiskelijan

itseohjautuvuuden lisdantyminen ja keskeyttamishalukkuuden vihenemi-
nen. (Miakinen-Streng, Ojala & Haltia 2017, 16, 32—-33.)

EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevien sairaanhoitajien
ahotointi Urareitti-hankkeessa

Urareitti-hankkeessa selvitettiin EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tule-
vien sairaanhoitajien ahotointia seka siihen liittyvid muutos- ja uudista-
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mistarpeita. Pyynto osallistua selvitykseen ldhetettiin yhdeksdan hank-
keeseen osallistuvaan ammattikorkeakouluun huhtikuussa 2016. Selvityk-
seen osallistui 12 henkil6i seitsemistda ammattikorkeakoulusta. Osallis-
tujat kirjoittivat vapaasti ahotointia koskevia ndkemyksidan ja kokemuk-
siaan Webropol-kyselyssa esitettyihin avoimiin kysymyksiin. Aineisto ka-
siteltiin sisdllonanalyysilla.

Aineistosta ilmeni, ettd EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevat sairaan-
hoitajat saattoivat hakea sairaanhoitajan ammattioikeuden laillistusta
Suomessa kahdella eri tavalla: TE-toimiston rahoittamissa patevoitymis-
koulutuksissa tai ammattikorkeakoulujen hoitoty6n koulutusohjelmassa.
TE-toimiston rahoittamien koulutusten kohdalla opiskelijavalinta tapah-
tui TE-toimiston ja oppilaitoksen yhteistyossi. Valinta perustui sairaan-
hoitajien aikaisempiin tutkintoihin. Valituksi tulleiden opiskelijoiden ai-
emmista opinnoista hyviksiluettiin 9o opintopistetta. Mikali sairaanhoi-
taja haki yhteisvalinnan kautta tutkinto-opiskelijaksi hoitotyon koulutus-
ohjelmaan, hakukelpoisuuden ja todistusten oikeellisuuden arvioi ammat-
tikorkeakoulun hakutoimisto. Samalla otettiin huomioon my6s mahdolli-
nen Valviran kannanotto.

Hakutoimistojen henkil6ston lisdksi ammattikorkeakouluissa ahotoin-
tiin osallistui lehtoreita, ryhméavastaavia, opinto-ohjaajia, paallikoita, ai-
neenopettajia, tuutoreita, koulutusvastaavia jne. Ahotoinnin eri vaiheissa
tehtiin paatoksia hyviksiluettavista opinnoista, arviointiohjeista ja pate-
voittdvista toimenpiteistd. Henkiloston keskeisiin tehtéviin kuului myo6s
ahotoinnista tiedottaminen, hyviksi luettavien opintojen selvittaminen ja
henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) laadinta opiskelijan kanssa.

Kyselyyn osallistuneiden mukaan ahotointi kdynnistyi opiskelijaksi hy-
viaksytyn EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulleen sairaanhoitajan toi-
mesta. Ahotointiin nahtiin kuuluvan aiempien tutkintotodistuksien tar-
kistaminen, HOPSin laadinta ja jatkuva osaamisen kehittymisen arviointi.
HOPS perustui vertailuun, jossa aikaisempia tutkintoja, opintosuorituksia
ja/tai opiskelijan aikaisempaa tyokokemusta verrattiin suomalaiseen sai-
raanhoitajan (AMK) koulutusohjelman opetussuunnitelmaan. Osaamisen
kehittymista arvioitiin opetussuunnitelman mukaisten opintojen etenemi-
sen ja edistymisen perusteella. Opintojaksot voitiin hyviksilukea joko ko-
konaan tai osittain. Osittaiseen hyvaksilukuun liittyi vastaajien mukaan
taydentivan tentin tai oppimistehtivien suorittaminen.

Osaamista arvioitiin kdytdnnon harjoittelussa ja opintojakson tehtdvien
perusteella. Ty6elaimin edustajilta saadun palautteen koettiin vahvista-
van arviointitulosta. Opintojaksoilla arviointi tapahtui melko usein kir-
jallisen kokeen ja joskus simulaatio- tai laborointiharjoituksen perusteel-
la. Jokseenkin yleista oli, ettd aiempaa osaamista arvioitiin opintojaksojen
toteutussuunnitelmien mukaisten tehtavien avulla. Tehtaviin kuului suul-
lisia esityksid, tyonayttoja, yksilo- ja ryhmakeskusteluja, ohjaushaastatte-
luja, tutustumiskaynteja, opiskelijan itsearviointia ja monenlaisia kirjalli-
sia tehtavia. Alla olevassa kuviossa on kuvattu arviointitapoja niiden ylei-
syyden mukaisesti.
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Osaamisalueen arvioinnin yleisyys

Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus

Kliininen hoitotyd

Ohjaus- ja opetusosaaminen

Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Asiakaslahtoisyys

Nayttoon perustuva toiminta ja pdatoksenteko
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd
Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja turvallisuus
Johtaminen ja yrittdjyys

Suomen kieli

Muu kielitaito

Kuvio 1. Osaamisen tunnistamistavat ja niiden yleisyys.

Monipuolinen ja tarkka osaamisen arviointi koettiin hyviksi ja toimivak-
si. Toisaalta taas kyselyyn vastanneet tunnistivat omassa toiminnassaan
epavarmuutta ja liiallista yksityiskohtaisuutta. Opiskelijoita haluttiin val-
mentaa ensisijaisesti perinteisiin sairaanhoitajien tehtaviin, joissa nahtiin
tarvittavan etenkin ammatillista suomen kielen taitoa, 1adkehoidon ja klii-
nisen hoitotyon osaamista sekd suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmén ja sen ohjauksen tuntemusta. Alla olevasta kuviosta
ilmenee, miten ahotointi ulotettiin kaikkiin yleissairaanhoidosta vastaa-
van sairaanhoitajan direktiivin mukaisiin osaamisalueisiin. Ndma osaa-
misalueet on kuvattu Sairaanhoitajakoulutuksen tulevaisuus -hankkees-
sa (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015).

Osaamisen tunnistamisen yleisyys

Opiskelijan itsearvio, portfolio

Tutustumiskdynnit ja organisaatioiden edustajien vierailut
Opettajan, opiskelijan ja ohjaavan sairaanhoitajan yhteisarvio
Kdytannon jakson kirjallinen oppimistehtdva

Nayttokoe tai -tilanne

Suullinen esitys

OPS mukainen opintojakson suoritus

Simulaatio- ja laborointiharjoitus

Kirjallinen koe ftentti

Vertaus sairaanhoitajan osaamisvaatimuksiin
Opintojakson tai -jaksojen kirjallinen tehtava

Kaytdnnén jakson arviointi

Kuvio 2. Ahotoinnissa ksitellyt yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan osaamisalueet.
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Vastaajat kokivat onnistuneensa, kun opiskelijat edistyivit opinnoissaan,
olivat omatoimisia ja asennoituvat opiskeluun myonteisesti. Tyytyvaisyyt-
ta lisasivat opiskelijoiden innostuneisuus, perehtyminen opetussuunni-
telmaan sekd vuorovaikutustaitojen ja suomen kielen kehittyminen. Iloa
tuottivat my6s HOPSin laadinnan sujuminen ja onnistuneet pedagogiset
ratkaisut. Lisdksi muiden maiden kulttuurien ja koulutusjirjestelmien op-
piminen lisdsi myonteista tunnetta. Toisaalta epaonnistumisen tunnetta
vastaajissa aiheutti padtoksenteon epavarmuus ja osaamattomuus. Ris-
tiriitaisiksi koettiin tilanteet, joissa jouduttiin vastakkain opiskelijoiden
tyoharjoittelutarpeen ja potilaiden suomenkielisen ohjaustarpeen kanssa.
Myos kollegojen kielteiset asenteet EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tule-
via sairaanhoitajia kohtaan harmittivat.

Vastausten mukaan EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien sairaan-
hoitajien ahotointi oli erityisosaamista vaativaa tyotd, joka edellytti sii-
hen liittyvien kiytantéjen ja taitojen yllapitoa. Ahotoinnin tehostamisek-
si esitettiin todistusten arvioinnin keskittamist4, kansallisten ja yhteniis-
ten ohjeiden laadintaa seki nayttokokeiden ja télle ryhmaille kohdennet-
tujen opintokokonaisuuksien kehittamista. Ahotointia katsottiin helpotta-
van, jos saatavilla olisi luettelo maista seka arvioita eri maiden koulutuk-
sissa saavutettavista osaamistasoista eurooppalaisen tasoon verrattuna.
Vastaajien mielesta vieraan kulttuurin tuntemus lisdsi ymmarrysta opis-
kelijaa himmentavista asioista. Kulttuurintuntemuksen parantamiseksi
kaivattiin vieraita kulttuureita seka eri maiden sairaanhoitajakoulutusta
ja terveydenhoitojirjestelmia késittelevaa koulutusta.

Johtopiidtokset

EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien sairaanhoitajien aiempaa osaa-
mista ei tunnisteta ja tunnusteta yhdenmukaisesti. Taman selvityksen mu-
kaan ahotointia voitaisiin kuitenkin tehostaa selkiyttdmaélla ja yhtendista-
malld ammattikorkeakoulujen ja eri virastojen menettelytapoja ja keskit-
tamalla tehtévia, joissa rutiini on eduksi. Tulos on samansuuntainen kuin
aikaisemmat huomiot, joiden mukaan korkeakouluihin opiskelijaksi hy-
vaksyttyjen maahanmuuttajien ahotointi on koko maan tasolla vield mel-
ko epésystemaattista ja strukturoimatonta (Opetus- ja kulttuuriministe-
rion maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan ohjausryhma 2017, 29).

Sairaanhoitajan aiempaa osaamista tulisi verrata sairaanhoitajan osaa-
misalueisiin. Tdman selvityksen mukaan aiemman osaamisen vertailu-
kohtana pidettiin ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmia. Ahotointi
toteutettiin perinpohjaisesti ja paatoksenteossa koettiin epavarmuutta. Ai-
emmin on todettu, ettd aikaisemman osaamisen tunnistamattomuudesta
tai tunnustamattomuudesta johtuen maahanmuuttaja voi joutua suoritta-
maan aikaisemman tutkinnon kanssa paillekkaisid opintoja tai jopa opis-
kelemaan paallekkaisen tutkinnon. Onkin suositeltu, ettd maahanmuutta-
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jien osaaminen tunnistetaan laajemmin kuin pelkkien tutkintotodistusten
ja opintosuoritusten perusteella. Lisdksi on tuotu esille maahanmuuttaji-
en tarve henkilokohtaiseen ohjaukseen ja jatkuvaan opintojen etenemisen
seurantaan. (Opetus- ja kulttuuriministerion maahanmuuton vastuukor-
keakoulutoiminnan ohjausryhma 2017, 28—29.)

Sairaanhoitajan koulutus edellyttda suomen kielen taitoa. Taman selvityk-
sen mukaan suomen kielen osaamattomuus saattoi estda opintojen etene-
misen. Tama turhautti myGs opettajia. Vastaava tulos on saatu myos muis-
ta tutkimuksista. Niissi on todettu, ettd suomen kielen taito on edelleen
yksi tarkeimpid tekij6itd maahanmuuttajien tyollistymiselle. Taméan asi-
an edistdmiseksi on toivottu korkeakoulujen tekevin yhteisty6ta. Lisdksi
on esitetty, ettd viestinnén parantamiseksi ja ammatillisen osaamisen yl-
lapitdmiseksi ja kehittdmiseksi maahanmuuttajille tarjottaisiin myG6s eng-
lanninkielisid opintoja. (Opetus- ja kulttuuriministerion maahanmuuton
vastuukorkeakoulutoiminnan ohjausryhma 2017.)

Maahanmuuttajan osaaminen selvida todellisissa tyotilanteissa. Taméan
selvityksen mukaan kokonaisvaltaisen kasityksen saaminen opiskelijan
osaamisesta mahdollistui parhaiten kiytannon harjoittelun yhteydessi ja
yhdessi tyoelaman edustajien kanssa tehdyissa arvioinneissa. Kyseisen
ryhmaén patevoitymista ja sijoittumista tyoelaméan katsottiin voitavan no-
peuttaa koulutuksella, jossa paneudutaan keskeisiin osaamisalueisiin ku-
ten kielitaito, kliininen hoitotyo, 1adkehoito ja palvelujarjestelméan tunte-
mus. Tallaiselle koulutukselle ei kuitenkaan tiedetty olevan rahoitusmal-
lia. Tahén tulokseen on paadytty myos aiemmin (ks. Opetus- ja kulttuu-
riministerion maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan ohjausryhma
2017, 28—29).

My6s maahanmuuttajien henkiseen tukemiseen ja toiveikkuuden yllapita-
miseen tarvitaan toimenpiteita. Tassa selvityksessa nostettiin esille maa-
hanmuuttajan oman toiminnan, innostuneisuuden ja aloitekyvyn tarkeys
ammatillisen osaamisen kehittymisessd. Myos aiemmin on todettu, etta
maahanmuuttajan omilla asenteilla ja toiminnalla on tarkea osa opinnois-
sa menestymisessa. Ohjaustarve maaraytyy kunkin maahanmuuttajan
taustan, oma-aloitteisuuden, Suomessa oloajan, eliméantilanteen ja am-
matillisten jatkosuunnitelmien mukaan. (Opetus- ja kulttuuriministeri-
6n maahanmuuton vastuukorkeakoulutoiminnan ohjausryhmé 2017, 26.)

My®és ahotoinnin parissa tyoskentelevit tarvitsevat apua, tukea, ohjausta
ja koulutusta. EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien sairaanhoitajien
ahotointiin osallistuneet kokivat tehtavin haasteellisena vieraiden kult-
tuurien ja koulutusjarjestelmien tuntemattomuuden, tehtavan satunnai-
suuden seka tilanteiden tapauskohtaisuuden vuoksi. Ndihin asioihin he
toivoivat lisda osaamista ja toivat esille, ettd heidan osaamistaan kehit-
tamalla voitaisiin my6s halventdaa koulutusorganisaatiossa koettuja maa-
hanmuuttajiin kohdistuneita ennakkoluuloja.
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Pitevoitymiskoulutukseen hakevien
maahanmuuttajasairaanhoitajien
kielitaidon kartoitus

Pdivi Lehtinen ja Aino Ezeonodo

Urareitti-hankkeessa kartoitettiin EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon suorittaneiden sai-
raanhoitajien suomen kielen valmiuksia. Tavoitteena oli arvioida ammatillista kielitaitoa péi-
tevoitymiskoulutuksen nikokulmasta, jotta kartoitustyon tuloksia voidaan hyodyntddi tulevi-
en tiiydennyskoulutusmoduulien suunnittelussa ja jotta koulutukseen hakeutuville sairaan-
hoitdjille laaditvissa ammatillisen osaamisen profiileissa voidaan kuvata myds suomen kie-
len osaamista.

Kielitaidon kartoitus osana lagjempaa osaamiskartoitusta

Urareitti-hankkeessa kehitettiin EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon

suorittaneille sairaanhoitajille moduulirakenteinen tdydennyskoulutus-
malli (Sairanen & Takaeilola 2018) seka sen osaksi uudenlainen osaamisen

alkukartoitus (Ezeonodo, Rimpioja & Lehtinen 2018). Osaamisen alkukar-
toitusta pilotoitiin tiydennyskoulutukseen hakevien sairaanhoitajien koh-
dalla yhdessa SIMHE-Metropolian kanssa syksylld 2017 ja alkukartoituk-
sen yhteydessai arvioitiin my0s sairaanhoitajien suomen kielen valmiuksia.

Osaamisen alkukartoitukseen haki Suomessa asuvia terveydenhuollon
ammattilaisia, jotka ovat kotoisin Itd-Euroopasta ja Vendjan alueelta seka
Afrikan ja Aasian maista. Osa hakijoista oli osallistunut eri tahoilla jarjes-
tettyyn kielikoulutukseen, osa oli juuri saanut loppuun kotoutumiskoulu-
tuksen ja osa osallistui kotoutumiskoulutukseen parhaillaan. Liséksi osa
filippiinildisista hakijoista oli osallistunut Filippiineilld 1ahtomaakoulu-
tukseen ja opiskellut sen jalkeen Suomessa ldhihoitajaksi.

Alkukartoitukseen etsittiin sairaanhoitajia, joiden yleiskielitaito oli eu-
rooppalaisen viitekehyksen mukaan noin tasoa Bi1. Kielitaidosta ei kui-
tenkaan edellytetty todistusta. Sairaanhoitajien aikaisemmissa suomen
kielen opinnoissa ja hoitoalan tyokokemuksessa oli suuria eroja maaral-
lisesti, minka vuoksi kielitaitoa testaavissa tehtavissa ei pyritty niinkdan
autenttisen tai tilanteisen kielitaidon mittaamiseen vaan haettiin pikem-
minkin yleiskuvaa ammattialan kielitaidosta hakijoille tutuilla tehtavityy-
peilld. Kielitaidon arvioinnissa kaytettiin tietokoneavusteista monivalin-
tatehtdavaa, ryhmakeskustelua sekd luetun ymmartamisen ja tekstin tuot-
tamisen tehtavaa. Tehtdvien laadinnassa ja arvioinnissa kdytettiin apuna
eurooppalaisen viitekehyksen B-tason kriteereita, arviointiin osallistuvi-
en opettajien kokemusta seka aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
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Suomen kielen testeihin osallistui alkukartoituksen orientaatiopdivana
syyskuussa 2017 yhteensi 16 sairaanhoitajaa. Lisdksi yksi sairaanhoitaja
suoritti myohemmin osan testeistd. Suomen kielen taitoa arvioitiin myos
myO6hemmin syksylla ns. asiantuntijakeskusteluissa seki joulukuussa toi-
minnallisessa tehtdvissi, johon kuului myos kirjaamista ja raportointia.
Tassa artikkelissa esittelemme orientaatiopdivin suomen kielen testeja,
niiden perusteella tehtya arviointia seka niistd annettua palautetta kah-
dentoista sairaanhoitajan osalta. Lisdaksi pohdimme yleisesti kielitaidon
kehittymista.

Monivalintatehtdvdt

Tietokoneavusteinen monivalintatesti sisalsi kaksikymment& satunnais-
jarjestyksessi esitettyd kysymystd, joiden vastaamiseen oli varattu aikaa
25 minuuttia. Kysymykset jakautuivat rakennekysymyksiin (13 kysymys-
t4) ja substanssikysymyksiin (7 kysymysti). Osa rakenne- ja substanssi-
kysymyksista voidaan ndhda vuorovaikutusta jaljittelevina kysymyksina,
joissa sanamuoto on sellainen, etta niita voisi kayttda puheessa.

Rakennekysymykset

Monivalintatestin rakennekysymykset olivat enimmékseen eurooppalai-
sen viitekehyksen tasoa B1 ja B2, ja ne koskivat kieliopin rakenteita ter-
veydenhuoltoalalle tyypillisissa funktioissa (ks. Kela & Komppa 2011, 178).

1. Mité lihavoitu kohta tarkoittaa?

Netin kautta tilattavissa seksitautien testeissi tulee ilmi enemmiin
tartuntoja kuin Vantaan terveysasemilla otetuissa niytteissi.

Valitse yksi:

a. Netin kautta tarjotaan testeja.
b. Netin kautta on mahdollista tilata testeja.
c. Verkon kautta taytyy tarjota testeja.

2. Lisda sana.

potilas saa mukaansa kotihoidon ohjeet.

Valitse yksi:

a. Kotiutettaessa
b. Kotiuduttuaan
c. Kotiutuakseen
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3. Annoin happea, mutta ensihoitolaakari kaski ottaa

hapen pois.

Nykyédan happea suositellaan annettavaksi vain, jos potilas on hypoksinen
(SpO2-tavoite 94—98 %).

Valitse yksi:

a. alkavan
b. aloittamani
c. aloittavan

Partisiippimuodoista tilattavissa-muodon tunnisti oikeaksi yhdeksin hoi-
tajaa ja kotiutettaessa-muodon seitsemin hoitajaa kahdestatoista. Kyseis-
ten partisiippimuotojen kaytto tai ainakin tunnistaminen eri funktioissa

opitaan tavallisesti Bi-tasolta alkaen. Samassa yhteydessa opitaan usein

myo0s agenttirakenne. Se kuitenkin tunnistettiin huonommin kuin edelli-
set partisiippirakenteet, silld kyseiseen kysymykseen vastasi oikein nel-
ja hoitajaa. Sen perusteella, miten hoitaja hallitsee edelld mainitut kolme

verbimuotoa, voidaan hahmottaa jossain méarin hinen osaamistaan ja

suunnitella hanen opiskelutarpeitaan.

Partisiippirakenteiden lisdksi rakennekysymyksissa testattiin nominien
monikkomuotojen hallintaa. Nominien monikkomuotoihin liittyi kaksi ky-
symysta:

4. Lisaa sana.

Laatikossa on paljon

Valitse yksi:

a. sidosta.
b. sidoksien.
c. sidoksia.

5. Lisdd sana.

Kosketuksessa saadut mikrobit elavit kéasissa
kymmenid minuutteja, jopa tunteja.

Valitse yksi:

a. desinfioimattomien
b. desinfioimattomassa
c¢. desinfioimattomissa
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Sidoksia-muodon tunnisti oikeaksi seitsemin ja desinfioimattomissa-
muodon kuusi hoitajaa. Sidos-sanan monikkomuodon pitéisi olla tuttu
muiden hoitokielen sanojen analogian perusteella, esim. pistoksia, taitok-
sia, viruksia. Lisdksi on tiedettiva, ettd paljon edellyttda lauseessa monik-
komuotoa kappalesanan kanssa. Sen sijaan ton-loppuisten sanojen monik-
komuodot voivat olla tuntemattomampia nominityyppeja. Joka tapaukses-
sa nadiden kahden kysymyksen perusteella voidaan tehda varovaisia paa-
telmii kielitaidosta sen tarkkuuden ja monikkomuotojen hallinnan osalta.

Hoitokielessa aikasuhteiden hallitseminen on tarkeii, ja rakennekysy-
myksilla pyrittiinkin selvittiméaéan, miten hoitaja hallitsee passiivin aika-
muodot sekd perfekti- ja preesensmuotojen vilisen aikasuhteiden vaihte-
lun:

6. Mit# hoitaja sanoo potilaalle, kun hin aloittaa virtsakatetroinnin?

Valitse yksi:

a. Nyt teille laitetaan virtsakatetri.
b. Teille on nyt laitettu virtsakatetri.
c. Tulen laittamaan teille virtsakatetrin.

Yllattaen vain kaksi hoitajaa vastasi oikein passiivin aikamuotoihin liitty-
vadn kysymykseen. Kun asiasta keskusteltiin mychemmin syksylla asian-
tuntijakeskusteluissa, ilmeni, etti hoitajat ilmoittavat usein potilaalle jo
etukiteen, mitd seuraavaksi tapahtuu. Testikysymyksen vaihtoehdoista
moni oli siis ndhtavasti valinnut itselleen tutuimman ilmauksen.

Toisessa aikamuotoihin liittyvassa kysymyksessa piti tunnistaa aikasuh-
teiden vaihtelu perfektin ja preesensin valilla:

7. Mita hoitaja sanoo potilaalle?

Valitse yksi:

a. Koska vaihdatte potilasvaatteet, anestesialaakari tulee kiymaan.
b. Kun vaihdoitte potilasvaatteet, anestesialadkari tuli kdymaan.
c. Kun olette vaihtanut potilasvaatteet, anestesialadkari tulee kaiymaan.

Tahan kysymykseen tuli seitsemén oikeaa vastausta, vaikka monessa
muussakin kielessa aikamuotoja kdytetdan vastaavalla tavalla.

Rakennekysymyksistd eniten vastattiin oikein numeroilmauksiin liitty-
viin kielitaitotason A2 kysymykseen yksikon partitiivin kdytosté lukusa-
nan yksi kanssa (11 hoitajaa), mika olikin odotuksenmukaista. Muut kysy-
mykset, joihin useimmat vastasivat oikein, liittyivét joilla-relatiiviprono-
miniin (11) ja epasuoran kysymyslauseen onko-kysymyssanaan (10).
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Substanssikysymykset

Substanssikysymyksissa sovellettiin valjasti kdyttopohjaista kielikasitys-
ta ja kysymykset liittyivit mm. aseptiikkaan, kivun hoitoon ja pistami-
seen. Kysymykset laadittiin niin, ettd niissa ei kaytetty kompleksisia ra-
kenteita, mutta sanasto oli ammatillista. Sanat olivat frekventteji ja osa
raakalainoja.

Yksi substanssikysymyksistd, joihin useimmat vastasivat oikein, koski
NEWS-lyhenteen mukaista toimintatapaa. Siihen vastasi oikein kymme-
nen hoitajaa kahdestatoista. Monet vastasivat oikein myos kahteen kipu-
ldakepistoksia koskevaan substanssikysymykseen, jotka edellyttivat myos
vertailumuotojen tarkkaa ymmartdmistd. Oikeita vastauksia tuli yhdek-
sdn ja yksitoista. Ruiskeena annettavan ladkkeen maaraan liittyvaan ky-
symykseen vastasi oikein viisi hoitajaa ja aseptiikkaan liittyvaan kysy-
mykseen nelja hoitajaa. Aseptiikkakysymys koski norovirukselta suojau-
tumista:

8. Osastolla on norovirus. Siksi monilla on ripuli.
Hoitajat kdyttavit suojaimia.

Valitse yksi:

a. Hoitaja riisuu ensin essun palta ja silmésuojat.
b. Hoitaja riisuu ensin suusuojan ja sitten hanskat.
c. Hoitaja riisuu ensin hanskat ja viimeiseksi suusuojan.

Kun aseptiikkakysymysta pohdittiin my6hemmin syksylla asiantuntija-
keskusteluissa, hoitajat ymmarsivat oman virheensa. Vaikuttaakin silta,
ettd substanssikysymyksissé hallittiin heikoimmin ne asiat, joita ei tyoti-
lanteissa ole valttimatonta sanallistaa ja kielentda. Esimerkiksi kipulaédki-
tyksen kohdalla ladkkeen antotapa taytyy kuitenkin osata perustella myos
potilaalle.

Substanssikysymyksista kaikkein ylldttdvimmin hoitajat vastasivat kysy-
mykseen, jossa haettiin tulohaastattelutilanteessa tarvittavaa sanaa:

9. Tulohaastattelussa osastolle hoitaja kysyy potilaalta

Valitse yksi:

a. syntyméapaivaa.
b. syntymaaikaa.
c. syntymapaivasta.
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Ainoastaan kaksi hoitajaa valitsi vastauksessaan syntymaiaika-sanan. Ky-
seisessa kontekstissa konteksti korjaa usein vadrinkasittdmisen, mutta
koska ilmaus kysya joltakin jotakin on hoitoalalla frekventti, se on hyva
osata.

Monivalintatestin kokonaistulokset

Monivalintatestissa kahdentoista hoitajan tulosten keskiarvo oli 13/20 pis-
tettd (65 %) (ks. taulukko 1). Eniten pisteita (19) sai lahtomaakoulutukseen

osallistunut, Suomessa lahihoitajaksi opiskellut sairaanhoitaja, joka toi-
mi tyOeldmassa. Testista sai hyvit pisteet (17) myos kotoutumiskoulutuk-
sen ja yleisen kielitutkinnon tasolla B1 suorittanut sairaanhoitaja, jolla oli

jonkin verran tyoharjoittelukokemusta. Seuraavaksi eniten pisteitad (16)

sai vendjaa ja viroa osaava, Suomessa kauan asunut ja hoitoalalla muissa

kuin sairaanhoitajan tehtavissa tyoskenteleva hoitaja. Testista keskiarvoi-
sen tuloksen (12—14 pistettd) saaneet hoitajat olivat edenneet tyoelaimaan

samaa polkua kuin eniten pisteitd saanut hoitaja. Kolme hoitajaa sai mo-
nivalintatestista 7 tai 8 pistettd. Heiddn suomen kielen opintonsa olivat

testin perusteella vield selvisti kesken. Tulokseen vaikutti heiddan kohdal-
laan luultavasti myos se, ettd kaksi heista ei ollut tyoskennellyt suomen-
kielisessa ymparistossa.

KYSYMYKSET KESKIARVO PISTEMAARA  PISTEMAARA  PISTEMAARA
PISTETTA (%) ~ 16-19 12-14 7-8

Koko testi 13/20 (65) 3 6 3

Rakennekysymykset 8,4/13 (65)

Substanssikysymykset 4,1/7 (58)

Vuorovaikutus-

4,3/8 (53)

kysymykset

Kaiken kaikkiaan substanssikysymykset osoittautuivat vihan rakenneky-
symyksid vaikeammiksi. Eroa on seitseman prosenttiyksikkoa (taulukko 1).
Kysymysten luokittelu on kuitenkin joissakin tapauksissa hankalaa, kos-
ka vastaajat todennikoisesti kiinnittivat eri asioihin huomiota ja kayttivat
erilaisia paittelytapoja. Hoitajat antoivatkin palautetta siit4, ettd samassa
kysymyssarjassa oli sekd rakenne- ettd substanssikysymyksia. Tamai oli ai-
heuttanut epavarmuutta siitd, miten joitakin kysymyksia olisi pitanyt la-
hestya.
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Ryhmiikeskustelu

Ryhmaikeskustelussa hoitajat jaettiin taustatietojen perusteella neljan ja
kolmen hengen ryhmiin. Keskustelun aiheena oli hitatilanne tyopaikalla.
Keskusteluun varattiin aikaa kymmenen minuuttia.

Ryhmaikeskustelut arvioitiin holistisesti kriteerien avulla. Ensinnakin
seurasimme, miten kukin pystyi ottamaan omalla tasollaan osaa keskus-
teluun. Eras hoitaja ilmoitti nimittdin heti keskustelun alussa, ettei hénel-
14 ole kokemusta hitétilanteista. Varsinaisina kriteereina oli vuorovaikut-
teisuus ja ammatillisuus. Naiden kriteerien lisaksi kielen sujuvuuteen ja
idiomaattisuuteen kiinnitettiin huomiota, toisin sanoen esiintyiko puhees-
sa hoitoalan tycpaikkakielelle tyypillisia ilmauksia.

Keskusteluissa nikyi selvasti kielen kayton ja kayttaytymisen kannalta,
ketka hoitajista toimivat tydelaméassa mm. siind, miten vuorot vaihtuivat,
miten he osallistivat toisiaan ja millaisen roolin he ottivat itselleen. Teh-
tava oli tiarkea joillekin osallistujille. Eréds hoitaja padsi nayttamaan kes-
kustelussa omaa osaamistaan enemmaén kuin muissa tehtavissi, koska ha-
tatilanteet olivat tulleet hanelle tutuksi hinen ty6ssdan vanhusten paris-
sa. Joidenkin kohdalla osuva lyhyt puheenvuoro osoitti, ettid pystyi seu-
raamaan tillaisesta aiheesta keskustelua, jota vililla jopa vaikeutti puu-
routunut tai tyrehtynyt puheenvuoro. Koska ryhméakeskusteluja ei videoi-
tu, muistiinpanot ja havainnot olivat nopeita. Lisdksi suullisen taidon ar-
vioimiseen tarvittaisiin enemman tilaisuuksia nayttéa taitojaan kuin yksi
ryhmaékeskustelu.

Luetun ymmdrtiminen ja tekstin tuottaminen

Luetun ymmartamisen ja tekstin tuottamisen tehtavissa hoitajat saivat lu-
ettavakseen artikkelitekstin, jonka perusteella heidén oli vastattava nel-
jaan avokysymykseen. Kysymyksista kolmessa edellytettiin tietojen etsi-
mistd artikkelin eri kohdista, mika teki tekstin suoran kopioimisen vai-
keaksi. Yksi kysymys tehtiin tarkoituksella helpommaksi kuin muut. Teh-
tavan tekemiseen oli aikaa 30 minuuttia.

Teksti oli Eva Aggen (2016) kirjoittama Sairaanhoitaja-lehden artikkeli
Kukaan ei jdaddy — mikd akuutissa tilanteessa on tdrkedd?, jota muokat-
tiin tehtavaa varten hieman helpommaksi ja lyhemmaksi. Tekstin sana-
maari oli noin 1 200 sanaa. Henkilohaastattelun muotoon laadittu artik-
keli ei ole keskeinen hoitoalan tekstilaji, mutta sen ajateltiin sopivan koko
ryhmalle paremmin kuin esimerkiksi raportti tai hoitotilanteeseen liitty-
v teksti. Aihe osuikin aika monen hoitajan omimmalle alueelle, silld moni
oli tyoskennellyt ensiavussa.
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Hoitajien vastaamistekniikka vaihteli kopioinnista ja luetelmista kokonai-
siin itse muodostettuihin lauseisiin, mika vaikeutti luetun ymmartamisen
arviointia. Tehtavai arvioitaessa selvitettiin, kuinka monta kysymysta ku-
kin hoitaja oli ymmartényt, minka jilkeen arvioitiin vastausten sisaltoa
pistein. Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota tuottamisessa rakenteiden va-
rioivuuteen ja tekstin koherenssiin. Osa hoitajista oli kdayttdnyt monipuo-
lisesti erilaisia rakenteita. Joissakin vastauksissa huomio kiinnittyi puo-
lestaan puhekielen vaikutukseen ja horjuvaan ortografiaan. (Ks. Seilonen,
Suni, Hirmaila & Neittaanmaki 2015, 123.)

Ilahduttavaa oli, ettd useimpien eli kahdestatoista hoitajasta kahdeksan
luetun ymmartamisen ja tekstin tuottamisen taidot olivat riittavéat leh-
tiartikkeliin liittyviin kysymyksiin vastaamiseksi. Selvasti pintasujuvuu-
den ylittavia vastauksia oli yksi. Kolme hoitajaa ei ymmartanyt tekstia
tai ei pystynyt osoittamaan ymmartamistdan. Yhden hoitajan vastauk-
set osoittivat hinen ymmartdneen kysymykset, mutta vaikeudet nakyivit
tekstin tuottamisessa taivuttamisen puutteena. Kyseinen hoitaja oli kui-
tenkin saanut monivalintatehtivissa keskiarvoisen tuloksen. Huomionar-
voista on, ettd vaikka monivalintatehtavassa kaytetty sanasto oli amma-
tillista, hyva tulos monivalintatehtévassa ei valttamatta korreloinut lue-
tun ymmartimisen ja tekstin tuottamisen tehtdvan kanssa. Yleiskielitai-
don mittaamiseksi luetun ymmartédmisen taitoja olisikin ollut hyva testa-
ta myo0s yleiskielisemman tekstin avulla.
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Lopuksi

Osaamiskartoituksen suomen kielen testien tarkoituksena oli antaa kou-
luttajille tietoa kunkin hakijan kielitaidosta. Testitulokset erottelivat sel-
vasti hakijoita. Esimerkiksi monivalintatestin tulokset vaihtelivat seitse-
maisti 19:44n pisteeseen (20 maksimi). Kielitesteja ei kuitenkaan kaytet-
ty porttiarviointina; pelkastaan kielitestien tulosten perusteella ei hylat-
ty yhtiadn patevoitymiskoulutukseen pyrkiviaa hakijaa. Joidenkin hakijoi-
den kohdalla painoivat enemmaén tiedot heiddn aiemmista suomen Kkie-
len opinnoistaan. Eras hakija taas jatkoi kotoutumiskoulutustaan. Tulos-
ten perusteella hakijoita ohjattiin kehittdmaén kielitaitoaan ennen pate-
voitymiskoulutuksen alkua ja osallistumaan suomen kielen yleiseen kie-
litutkintoon (YKI).

Osaamiskartoituksen monivalintatestissad keskityttiin sanastoon lause-
ymparistossa ja rakenteisiin seka sisaltoihin luetun ymmartamisen muo-
dossa. Nykyaan painotetaan kuitenkin enemmain funktionaalisten taito-
jen tutkimista. Monivalintatestin tuloksia ei voikaan verrata suoraan mui-
den tutkimusten tuloksiin, mutta testissd menestymista voi. Samoin kuin
Seilosen ym. (2015, 137) tutkimuksessa hoitajien ja laakirien funktionaa-
lisesta kielitaidosta, monivalintatestin tuloksissakin nakyi positiivisesti
maassaoloaika ja tyoelamissd toimiminen, mutta ei poikkeuksitta. Sei-
lonen ym. (emt., 129) tutkivat my6s, kuinka monen vuoden tyokokemus-
ta terveydenhoitoalalla yleisen kielitutkinnon lapaiseminen tasolla 3 edel-
lyttad, kun tyokielend on kaytetty suomea. Tutkimuksen mukaan vuoden
tai alle vuoden Suomessa tyoskentelemisen jalkeen 35:std tutkimukseen
osallistuneesta seitseman oli suorittanut tutkinnon tasolla 3 ja 1—2 vuo-
den jalkeen vastaavan tason oli saavuttanut yhdeksan. Tdma ennusti, etta
osaamiskartoitukseen osallistuneet tyoelaméssa toimivat padsisivit tyo-
vuosiensa perusteella tutkinnosta lapi, mutta loppujen lopuksi kaikki tut-
kintoon kevailla 2018 osallistuneet paasivit 1api, myos alimmat pistemaa-
rat testeistd saaneet. Téssd tulee esille terveydenhoitoalan kielen ja yleis-
kielen hallitsemisen ero. Pidetyt testit sopivat sittenkin parhaiten jo ter-
veydenhoitoalalla tyoskenteleville (ks. emt., 137).

Monivalintatesti oli ennakkotestaamaton. Koska verrokkiryhmaa ei ole,
tarkastelemme kuuden filippiinildisen kotimaassaan sairaanhoitajaksi
opiskelleen tuloksia. He olivat osallistuneet kotimaassaan kielikoulutuk-
seen, valmistuneet lahihoitajiksi Suomessa ja ovat nyt tyoeldmassa. Sik-
si heiddn odottaisi menestyvan suunnilleen samalla tavalla. Heidan saa-
mansa pistemaarat olivat 12, 12, 12, 13, 14, 19. Tulokset olivat tasaiset lu-
kuun ottamatta yhta kaikki testit erinomaisesti tehnyttd hakijaa. Siksi
emme ota tdssd huomioon hidnen tulostaan. Monivalintatestin lahempi
tarkastelu osoittaa, ettd viidella tai neljilla vastaajalla oli samoja vaaria
vastauksia 50 prosenttia vaarista vastauksista (10 + 8 / 36). Vastaavasti
oikeita vastauksia on viidella tai neljalla vastaajalla 68 prosenttia kaikis-
ta oikeista vastauksista (20 + 24 /64). Se on vihdan enemmain kuin vahiten
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saaneen pisteet 12 muutettuna prosenteiksi eli 60 prosenttia. Ndiden nel-
jan vaaran vastauksen tarkastelu osoitti mm., ettd agenttirakenteen aloit-
tamani-muoto ei nahtéavasti ollut tuttu tille ryhmalle. Aseptiikkaan liit-
tyvan kysymyksen moni osasi jalkeenpéin korjata ammattialan tiedoilla,
joten se ei ollutkaan kielitaidon arviointiin sopiva kysymys. Monivalinta-
testin validiteetin kannalta onkin ongelmallista erottaa luetun ymmarta-
misen ja substanssikysymysten raja.

Vaikka monivalintatesti kaiken kaikkiaan erotteli hakijoita, se on suppea.
Niin saadaan kuitenkin selville tisméllisesti passiivisesti hallittuja tieto-
ja kielestd esimerkiksi opetusta varten. Testin tyyppi on hyodyllinen yh-
teni alkutestina.

Jos kieli ndhdéaan funktionaalisen kielikasityksen mukaisesti sosiaalisen
vuorovaikutuksen vilineend, opitaan ammattikieltd ennen kaikkea tyo-
elamassa. Tyollistyminen voi kuitenkin olla vaikeaa pitkillekin kouluttau-
tuneelle sairaanhoitajalle. Kielitaidon puutteet ndkyviat pintasujuvuuden
alta, kun on kyse esimerkiksi tarkkaa lukemista vaativasta tekstista. Mo-
nissa tyotilanteissa saa kuitenkin toimia holistisesti, voi olla spontaani ja
etua on reagointinopeudesta seka tilannetajusta (ks. Kela & Komppa 2011,
189). Vahva ammatillinen osaaminen voi kompensoida heikkoa kielitaitoa,
mutta heikko kielitaito voi johtaa myos siihen, ettd osaaminen tai sen puu-
te jad huomaamatta kielellisten haasteiden vuoksi.

Kela & Komppa (2011, 187-188) ovat pohtineet, pitdisiko opetuksessa erot-
taa yleiskielitaito ja ammattikielitaito. Sairaanhoitajan tyotilanteet ovat
monipuolisia, ja niissa tarvitaan sekd ammatillista kielitaitoa etta yleis-
kielitaitoa ja kieliopin hallintaa. Usein sairaanhoitajan ammatillista kieli-
taidon oppimisen mahdollisuuksia pidetdan puutteellisena (Seilonen ym.
2015, 137). Kun kielitaidon merkityksesta keskusteltiin orientaatiopaivian
jalkeen alkukartoituksen myohemmassa vaiheessa, moni hoitaja néki suo-
men kielen nimenomaan tyovélineend ja tydmaana, vaikka kielen opiskelu
antaa mahdollisuuden moniin kiinnostaviin ja rentouttaviinkin asioihin.
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Sairaanhoitajan osaamisen
dokumentteihin perustuva arviointi

Aino Ezeonodo, Piivi Rimpioja ja Kaija Matinheikki-Kokko

EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon suorittaneet sairaanhoitajat tarvitsevat sosiaa-
li- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran myontimdn laillistuksen harjoittaak-
seen ammattiaan Suomessa. Ennen laillistusta Valvira pyytdd Metropolia Ammattikor-
keakoululta lausunnon sairaanhoitajan suorittamasta koulutuksesta ja sen vastaavuu-
desta suhteessa suomalaiseen sairaanhoitajan tutkintoon. Téssd artikkelissa tarkastel-
laan sairaanhoitajien ammattipitevyydesté vuosina 2010~2017 annettuja lausuntoja.

Johdanto

Jotta EU-/ETA-alueen ulkopuolella terveysalan tutkinnon suorittanut
voi harjoittaa ammattiaan Suomessa, hdnen patevyytensa tulee vastata
kaikilta osin vastaavaa suomalaista koulutusta. Ammatinharjoittamis-
oikeutta eli ammattioikeuden laillistusta haetaan Valviralta, ja hakijan
tulee toimittaa tarvittavat asiakirjat Valviraan ja maksaa asian kasitte-
lystd maaratty maksu. Ennen mahdollista ammattioikeuden laillistamis-
paatosta Valvira pyytda Metropolia Ammattikorkeakoululta asiantunti-
jalausunnon hakijan osaamisesta ja ulkomailla suoritetun koulutuksen
vastaavuudesta suhteessa vastaavaan suomalaiseen tutkintoon. (Valvira
2018.) Lausunnon antamiseksi selvitetdian seuraavia asioita:

1. Hakijan suorittaman tutkinnon erot ja puuttuvat aihealueet verrat-
tuna suomalaiseen tutkintoon. Mitka eroista ovat olennaisia?

2. Korvaako hakijan ammatillinen ty6kokemus kokonaan tai osittain
tutkintojen viliset olennaiset erot?

3. Hakijalta mahdollisesti vaadittavan sopeutumisajan pituus ja sithen
sisdltyvat tehtavit, jotta olennaiset erot tutkintojen vililla tulevat
korvatuiksi.

4. Hakijalta mahdollisesti vaadittavat lisdopinnot, jotta tutkinto vastaa
suomalaista sairaanhoitajan tutkintoa.

Jos tutkinnoissa ei ole olennaisia eroja, Valvira voi tunnustaa hakijan am-
mattipatevyyden ja myontda oikeuden harjoittaa ammattia laillistettuna

ammattihenkilona. Ammatinharjoittamisoikeuden myontaminen edellyt-
taa, ettd Valvira on varmistunut myos hakijan kielitaidosta. Jos taas tut-
kinnoissa on olennaisia eroja, Valvira maaraa hakijalle antamassaan eh-
dollisessa ammattipédtevyyden tunnustamispaitoksessa lisiopinnoista eli

siitd, miten hakijan tulee korvata olennaiset erot ja osoittaa osaamisensa.
Ammattipatevyyden tunnustamisella tarkoitetaan paatoksentekoa henki-
16n kelpoisuudesta harjoittaa sddnneltyd ammattia Suomessa, mika ei kui-
tenkaan vield anna oikeutta harjoittaa kyseistd ammattia.
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Valvira myontida hakemuksesta laillistuksen vasta, kun hakija on toimitta-
nut Valviralle selvityksen eli ammattikorkeakoulun todistuksen lisdopin-
tojen hyvéksytystd suorittamisesta. (Valvira 2018.)

Sairaanhoitajien ammattipdtevyydestd vuosina 20102017
annettujen lausuntojen tarkastelua

Urareitti-hankkeessa selvitettiin EU-/ETA-alueen ulkopuolella tutkinnon
suorittaneiden sairaanhoitajien laillistusprosessia ja tarkasteltiin vuosi-
na 2010—2017 sairaanhoitajien ammattipitevyydesta annettuja lausunto-
ja. Tarkastelun kohteena oli yhteensa 69 lausuntoa.

Valviralle laillistushakemuksen tehneisti suurin osa (kaksi kolmasosaa)
oli idltdan yli 35-vuotiaita ja heilld oli usean vuoden tyokokemus sairaan-
hoitajana. Osalla hakijoista oli kuitenkin hakemuksen jattcohetkella taka-
naan monen, jopa yli 10 vuoden tauko tyoeldamasta sairaanhoitajan tehta-
vissd, jolloin tarve sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen paivittami-
seen oli ilmeinen.

Lahes puolet (32/69) laillistushakemuksen jattaneista oli suorittanut sai-
raanhoitajan tutkintonsa entisissi itdblokin maissa (Viro, Romania, Lat-
via, Puola, Serbia, Ukraina, Bulgaria) tai Vengjilld. Osa edelld mainituista
maista kuuluu nykyisin EU:hun, joten hakemukset kasitelldan toisin, mi-
kili hakijalla on tyckokemusta EU:hun liittymisen jalkeiselta ajalta (Val-
vira 2018). Euroopan ulkopuolisista hakijoista suurin osa oli tullut Filip-
piineiltéd (8/69) tai Yhdysvalloista ja Australiasta (9/69). Vuosittain Valvi-
raan on tullut yksittaisid hakemuksia myos Aasian, Lahi-Idan ja Afrikan
maista sekd muualta tulleilta. (Kaavio 1.)

W LAUSUNNOT 2010-2017

Lahi-ita 7%

4%

Afrikka
6%

Entinen itdblokki +
Vendja
46 %

Aasia
12%

Yhdysvallat /
Australia
13 %

Filippiinit
12 %

Kaavio 1. Lausuntojen maantieteellinen painotus suoritetun tutkinnon alkuperdn mukaan.
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Dokumentteihin perustuvan arvioinnin haasteet
osaamisen tunnistamisessa

Metropolia Ammattikorkeakoulun antamien lausuntojen pohjana ovat ha-
kijan esittdmat kirjalliset dokumentit. Lausunnot perustuvat tulkintaan
hakijan suorittamien opintojaksojen nimisti, opintojen laajuudesta seka
osin opetussuunnitelman sisallista. Tulkintaa verrataan sairaanhoitaja-
koulutusta séiteleviin EU-direktiiveihin sekd opetusministerion vuonna
2006 julkaisemiin sairaanhoitajan ammattitaitovaatimuksiin (Opetusmi-
nisterio 2006). Vuoden 2018 alusta lahtien lausuntojen perustana kayte-
taan Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen -loppuraportissa maaritel-
tyja osaamisalueita (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015).

Osaamisen arviointi pelkastdan dokumenttien pohjalta on osoittautunut
hyvin vaikeaksi koulutusjarjestelmien eroavuuksien seka kaytettavissa
olevien dokumenttien takia. Asiantuntija-arvioijan ei ole aina mahdollis-
ta saada tietoonsa esimerkiksi sit4, voiko tai onko hakijan kotimaassa voi-
nut (opintojen aikana tai ennen muuttamista Suomeen) suorittaa ammat-
tikorkeakoulu- eli Bachelor-tasoisen tai vain Diploma-tasoisen sairaan-
hoitajan tutkinnon. My0s rakenteelliset ja institutionaaliset erot sairaan-
hoitajien koulutuksessa ovat suuria globaalisti tarkasteltuna. Eri maissa
opintojen ja tyGtehtavien painotukset sairaanhoitajan tyoskentely-ympa-
ristOssi ovat erilaisia niin kulttuurisista (esim. lddkéarin ja sairaanhoita-
janvastuualueet) kuin tyoskentely-ymparistgjenkin (esim. viestorakenne,
talous- ja infrastruktuurirakenteet) nikokulmasta. Lahes kaikissa lausun-
noissa esiintyy seuraavan kaltainen lausuma:

Ylld kuvatun vertailun perusteella todetaan, ettd X:n suorittama
sairaanhoitajakoulutus eroaa olennaisesti vastaanottajamaan
tamanhetkisestd koulutuksesta (sisdllon ja/tai laajuuden osalta).
Kdytettdvissd olevien asiakirjojen perusteella osaamisen taso on
mahdotonta tarkasti todentaa ja arvioida. Siten lisikoulutuksen
tarve tulkinnan perusteella liittyy seuraaviin sairaanhoitajan
osaamisalueisiin...

Yleisimmin tdydennettdvit osaamisalueet

Annettujen lausuntojen perusteella EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevil-
la sairaanhoitajilla on yleisimmin tidydennettévaa seuraavilla osaamisalu-
eilla (ks. kaavio 2):

« Eettinen toiminta: suomalainen sosiaali-ja terveydenhuollon palve-
lujarjestelma, sitd ohjaava lainsdaddéanto seki sairaanhoitajan toimin-
taa koskevat saddokset.

« Liadkehoito: turvallinen lddkehoito ja kaikki siihen liittyvit asiat,
mm. lainsdadanto ja potilasturvallisuuteen liittyvat saddokset.
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» Kliininen hoitoty6: hoitotyon auttamismenetelmien osaaminen siten,
ettd se vastaa suomalaisia hoitokaytanteitd (Opetusministerio 2006).
« EU-direktiivien mukaiset kliiniset harjoittelut (puuttuvin osin): tyy-
pillisesti kotihoito, gerontologinen harjoittelu, psykiatrinen hoitotyo.

Bsuoritettava B ei pdivitettdvad

120
100
80
60
40

20

Suomen sosiaali-ja Ladkehoito Kliininen hoitotyd EU-direktiivien mukainen
terveyslainsdadantd harjoittelu tai harjoittelut

Kaavio 2. Lausuntojen perusteella mddrittyvit yleisimmdt tdydennettdvit osaamisalueet prosentuaali-
sesti ilmaistuina.

Lausuntojen perusteella sopeutumisaikaa on suositeltu 17 hakijalle, jois-
ta viiden tiedot 10ytyvéat lausuntojen mukaisten nimitietojen perusteella
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden JulkiTerhikki-keskus-
rekisteristd. Heistd nelja on rekisterditynyt sairaanhoitajaksi ja yksi lahi-
hoitajaksi.

Lopuksi

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien integraatio omaa aikaisemmin
hankittua osaamista vastaaviin tehtéviin Suomessa on lukuisten eri taho-
jen mukaan vaativa ja ajallisesti pitka prosessi. Opetusministeri Grahn-
Laasosen (OKM 2017) mukaan Suomi kuitenkin tarvitsee ja haluaa kaik-
kien osaamisen kayttoon, eikd meilla ole varaa hukata ja jattda tunnista-
matta osaamista. Myos EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevien sairaanhoi-
tajien osaaminen tulee saada niakyviksi suomalaisessa terveydenhuollos-
sa. Samaan aikaan on kuitenkin huolehdittava siit4, etta terveydenhuol-
lossa toimiva henkilokunta on pétevaa. Urareitti-hankkeessa onkin kehi-
tetty uusia malleja sekid osaamisen tunnistamiseen etta tiydennyskoulu-
tukseen.
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Ulkomailla tutkinnon suorittaneet sairaanhoitajat ovat yhteiskunnallises-
tija lukumé&araltaan yksi merkittava ammattiryhma, jonka osaamista tar-
vitaan suomalaisessa tyoelamassa. Urareitti-hankkeessa tehdyn selvitys-
tyon mukaan ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien koh-
dalla laillistaminen ja sen myo6ta tyollistyminen on kuitenkin ollut vahais-
td Suomessa. Ammattipatevyydesti annettujen lausuntojen mukaisten ni-
mitietojen perusteella vuosina 2010—2017 laillistushakemuksen tehneis-
td sairaanhoitajista vain 31 prosenttia on rekisterditynyt sairaanhoitajak-
si sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden JulkiTerhikki-keskus-
rekisteriin. Hakijoista 17 prosenttia on rekisteroitynyt lahihoitajaksi ja 57

prosentin kohdalla rekisterista ei 16ydy mitdan merkintaéd. Osa hakijoista

on rekisteroitynyt seka lahihoitajaksi etta sairaanhoitajaksi. Sairaanhoi-
tajien laillistumisprosessi on kaytannossi lahes kaikissa tapauksissa vaa-
tinut hakeutumista ammattikorkeakouluopintoihin ja sairaanhoitajan tut-
kinnon uudelleen suorittamista. Tasta syysta suuri osa EU-/ETA-alueen

ulkopuolelta tulevista sairaanhoitajista on padtynyt kokonaan koulutus-
taan vastaamattomiin tyotehtaviin.

Tavoitteena on, ettd Suomessa suoritettavan tutkintokoulutuksen sijaan
maahanmuuttajataustaisille sairaanhoitajille tarjottaisiin jatkossa hei-
din osaamistarpeidensa ja tydelamin vaatimusten mukaista tdyden-
nyskoulutusta. Tama on my0s viranomaisten tahtotila (Virtanen 2016).
Sairaanhoitajan koulutus yhdelle henkil6lle maksaa arvion mukaan yli
30 000 euroa, ja paiallekkainen koulutus vaatii sekd rahaa ettd aikaa. Val-
vira ei kuitenkaan suosittele oppilaitoksia jarjestimaan sosiaali- ja terve-
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ysalan lisdopintoja ilman Valviran kannanottoa ammattipétevyyteen (Vir-
tanen 2016).

Valvira vastaa kidytdnnossa ammattipatevyyden arvioinnista, ulkomailla
suoritetun tutkinnon oikeellisuuden arvioinnista sekd ammatinharjoitta-
misoikeuden myontamisesta (Valvira 2018). Valviran ammattipatevyyt-
ta koskevat linjaukset viitoittavat myos sairaanhoitajia kouluttavien osaa-
misvaatimuksia ja tdydennyskoulutuksen sisilt6ja. Sairaanhoitajien am-
mattipatevyytta ja lisakoulutustarpeita koskevat arviot ovat perustuneet
pitkalle niihin lausuntoihin, joita Valvira on pyytanyt paatoksensa tueksi
Metropolia Ammattikorkeakoulusta.
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Opettajaksi Suomeen — aiemman osaamisen
tunnistamista ja vuden oppimista

Harri Keurulainen, Piivi Pynnonen ja Alla Lemechkova-Toivonen

Tassd artikkelissa tarkastellaan maahan muuttaneiden, omissa lihtomaissaan opettaijik-
si opiskelleiden henkiléiden polkua kelpoisiksi ammatillisiksi opettajiksi Suomessa. Kes-
keisidi vaiheita tilli polulla ovat Opetushallitukselta hankittava rinnastamispédtos aikai-
semmasta opettajankoulutuksesta sekd rinnastamispddtoksessi edellytettyjen tiydentdvi-
en pedagogisten opintojen suorittaminen ammatillisessa opettajakorkeakoulussa.

Opettajaksi Suomeen

Suomeen muuttaa vuosittain kymmenia tuhansia henkil6ita ulkomail-
ta. Maahanmuuttajien joukossa on henkil6ita, joilla on omassa maassaan
suoritettu opettajankoulutus ja kokemusta opettajana toimimisesta. (Maa-
hanmuuttovirasto 2018.) Osalla heista on tavoitteena tyollistyd opettajan
tyotehtaviin myos uudessa kotimaassaan. Tata varten heiddn tulee tun-
nistuttaa aikaisempi opettajan tutkinto tai -koulutus Opetushallituksessa,
joka arvioi hakijan osaamisen tutkintotodistuksen perusteella. Arvioinnin
pohjalta laadittavassa rinnastamispéaétoksessa Opetushallitus méarittaa,
millaista tdydentdvaa koulutusta hakija tarvitsee voidakseen toimia kel-
poisena opettajana Suomessa. Hakija voi rinnastamispaéatoksen saatuaan
hakeutua tarvittaviin tdydentéviin pedagogisiin opintoihin. Tallaisia opin-
toja jarjestavat maassamme eri yliopistot ja ammattikorkeakoulujen yhte-
ydessi toimivat ammatilliset opettajakorkeakoulut. (Opetushallitus 2017.)

Urareitti-hankkeen yhtena tavoitteena on ollut selvittaa, miten edelld mai-
nitut tdydentéavét opinnot on jarjestetty ammatillisissa opettajakorkeakou-
luissa. Hankkeessa kartoitettiin viidessd ammatillisessa opettajakorkea-
koulussa vuosina 2013—2016 rinnastamispaatoksella opettajatutkintoaan
taydentiavien maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kokemuksia opis-
kelusta ja tyollistymisestd. Kartoituksen ensimmaéisessi vaiheessa syksyl-
14 2016 toteutettiin Webropol-kysely, ja jalkimmaisessa vaiheessa kevaal-
14 2017 haastateltiin osaa kyselyyn vastanneista opiskelijoista sekd amma-
tillisten opettajakorkeakoulujen taydentavien opintojen kouluttajia. Haas-
tattelujen tuloksia verrattiin aikaisempiin saman aihealueen raportteihin
ja tulosten todettiin olevan hyvin yhteneviisia aikaisempien selvitysten
kanssa (ks. Metsdnen & Lemechkova-Toivonen 2008; Pylkka 2016).
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Polku alkaa rinnastamispéadtokselld

Maahan muuttaneen henkilon patevoitymispolku opettajaksi alkaa rin-
nastamispaatoksen hakemisesta. Henkilo itse tayttaa ja toimittaa Opetus-
hallitukselle tarvittavat asiakirjat liitteineen. Tehdessdén rinnastamispaa-
tosta Opetushallitus kiyttda ns. “joustavien jarjestelyjen” periaatetta. Sen

mukaisesti rinnastamispéaatoksessa edellytettyjen tdydentiavien opintojen

madra riippuu siitd, kuinka paljon pedagogisia opintoja siséltyy kyseisen

hakijan ulkomailla suoritettuun opettajankoulutukseen. Opetushallitus

siis huomioi EU-/ETA-maiden ulkopuolisten hakijoiden kohdalla vain tut-
kintotodistukset, ei opettajakokemuksen maaraa.

Vaadittavien tdydentévien opintojen laajuus vaihtelee 15 opintopisteesta
30 opintopisteeseen riippuen suoritetun tutkinnon sisallosta. Opetushal-
litus antaa ammatillisille opettajakorkeakouluille ja yliopistoille mahdol-
lisuuden paittda rinnastamispaatoksen perusteella, kuinka suuren maa-
ran ja mita pedagogisia opintoja opettajankoulutukseen valitun henkilon
lopulta tulee suorittaa. Korkeakoulut huolehtivat siis osaamisen tunnis-
tamisesta ja paattavat myos opintojen sisdllosta hyvin itsendisesti. Rin-
nastamispédatos ei sisilla kielitaitoon liittyvia edellytyksia tai suosituk-
sia, vaan tdydentaviin opintoihin todetaan sisaltyvan didaktisia opinto-
ja, opetusharjoittelua seki tarvittaessa myos kasvatustieteellisii opinto-
ja. (Opetushallitus 2017.)

Hakeutuminen ammatilliseen opettajankoulutukseen

Maamme viidellda ammatillisella opettajakorkeakoululla on vuosittain yh-
teinen haku. Valintapaatokset perustuvat sahkoisen hakulomakkeen tuot-
tamiin pisteméaariin. Pisteitd kertyy padasiassa hakijoiden tyokokemuk-
sesta sekd heiddn suorittamistaan opinnoista. Maahanmuuttajataustais-
ten henkil6iden on ollut vaikea padsta ammatilliseen opettajakorkeakou-
luun suorittamaan rinnastamispaatoksessa mainittuja tdydentavia opin-
toja. TAma johtuu muun muassa siité, etti aikaisemmin kaytossa ollut pis-
teytysjarjestelma suosi sellaista tyokokemusta, jota maahan muuttaneilla
henkilGilla ei yleensa ollut ja jonka kartuttaminen ei ollut mahdollista il-
man tyollistymistd Suomessa.

Koulutuksen valintakriteerien lisaksi tulisi tarkastella uudelleen myos kie-
litaitovaatimusta. Opettajankoulutuksen haku- ja valintavaiheessa opet-
tajakorkeakoulut eivit edellytda maahanmuuttajataustaiselta henkilolta to-
distusta suomen kielen taidosta. Urareitti-hankkeessa toteutetuissa haas-
tatteluissa tuli kuitenkin vahvasti esille suomen kielen taito keskeisena

opettajan tyovilineeni ja edellytyksena tyollistymiselle opetusalalle. Kie-
litaidon merkitystda maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa on selvitet-
ty laajemminkin. Esimerkiksi aikuisten maahanmuuttajien kielitaidon ar-
viointikeskus Testipiste toteutti opetus- ja kulttuuriministerion toimek-
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siannosta kartoituksen vastaanottokeskuksissa tammi—maaliskuun 2016
aikana. Kartoitukseen osallistui 1004 turvapaikanhakijaa, jotka olivat tul-
leet Suomeen 32 maasta. Kartoituksen mukaan ammatillista kotoutumis-
koulutusta seka korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta pitéisi li-
sitd ja ammatillisen opettajankoulutuksen kielitaitovaatimuksia tulisi tar-
kastella uudelleen. (Sandberg & Stordell 2016.) Riittdva kielitaito on mer-
kittava asia opintomenestyksen ja tulevan tyollistymisen kannalta. Opet-
tajakorkeakoulujen tulisikin tutkia mahdollisuutta edellyttda rinnasta-
mispaatoksen omaavilta hakijoilta my6s todistusta riittavasta kielitaidos-
ta jo hakuvaiheessa.

Tdydentdvien opintojen periaatteita ja sisdltoji ammatillisessa
opettajankoulutuksessa

Henkilokohtaistaminen johtavana periaatteena

Valtion kotouttamisohjelman 2016—2019 mukaan kotoutumiskoulutuk-
sen ja sitd seuraavien koulutusten raja-aitoja tulee madaltaa. Korkeakou-
luopintoja tai ammatillisia opintoja suorittaneet tulisi ohjata nopeammin
heille tarkoituksenmukaiseen taydentavaan koulutukseen. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2016.) Ammatillisissa opettajakorkeakouluissa opintojen
henkilokohtaistaminen ja olemassa olevan osaamisen tunnistaminen on
keskeinen opintojen toteutumista ohjaava periaate, joka koskee kaikkia
opiskelijoita. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kohdalla Opetus-
hallituksen uusimuotoinen rinnastamispaatos antaa aiempaa paremmat
mahdollisuudet sopia opintojen laajuudesta ja sisilloista opettajakorkea-
koulujen ja tdydentavia opintoja suorittavien henkildiden valilla.
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Ammatillisissa opettajakorkeakouluissa opiskelija arvioi opintojen alus-
sa itse omaa osaamistaan. Haasteena on se, ettd monet maahanmuuttaja-
taustaiset henkilot eivit ole tottuneet itsearviointiin. Lisdksi itsearvioin-
ti vaatii melko kehittynytta kielitaitoa. Osaamisen arvioinnissa opettajal-
la ja opiskelijalla tulisi olla yhteinen nikemys kiytettavista kisitteista ja
niiden merkityksista. Tavoitteena on, ettd opiskelija pystyisi itse arvioi-
maan omaa osaamistaan ja realistisesti pohtimaan, mihin han osaamis-
taan voisi kéyttad ja mité asioita hdnen tulee vield kehittd4d omassa opet-
tajuudessaan Suomessa. Tarkeda on, ettd opiskelija pystyy osallistumaan
oman polkunsa rakentamiseen ja tekem#an siina omia valintojaan. Tun-
nistettu ammatillinen osaaminen merkitsee maahan muuttaneelle omas-
sa ammatissaan nakyviksi tulemista uudessa kulttuurissa ja voimaantu-
mista uudessa ymparistossi. (Metsdnen & Lemechkova-Toivonen 2008,
Pylkka 2016.)

Taydentavien ammatillisten opettajaopintojen opiskelijoille ja kouluttajil-
le suoritettujen kyselyn ja haastattelujen perusteella keskeisiksi asioiksi
opettajankoulutuksessa nousivat opettajan toimintaympéristoon ja rooliin
perehtyminen Suomessa, oman opettajuuden kehittymisen tukeminen ja
uraohjaus uudessa kulttuurissa sekd ammatillisen kielitaidon kehittymi-
nen. Keskeisiksi asioiksi koulutuksen toteutuksessa nousivat haastattelu-
jen perusteella opintojen henkilokohtaistaminen ja opiskelijoiden ohjauk-
seen kaytettdvan resurssin riittavyys. Taydentdviin opintoihin on vaikea
sisdllyttdd suomen kielen opintoja opintojen rajallisen laajuuden vuoksi.
Tésta syysté opiskelijoita tulee rohkaista ja ohjata kehittdmaan opettajan
tyota tukevaa kielitaitoa esimerkiksi seuraamalla oman alansa opetusta
tai keskustelemalla suomalaisten opettajakollegoiden kanssa.

Ymmiirrys vudesta opetus- ja oppimiskulttuurista opintojen keskidssdi

Suomalaiseen kulttuuriin ja opetustyohon perehtyminen oli haastattelu-
jen mukaan ammatillisen opettajankoulutuksen suurinta antia. Ymmar-
rys suomalaisesta koulutusjirjestelmaista ja sen kehittymisestd on maa-
hanmuuttajataustaisille opiskelijoille erityisen tarkeaa, silla opiskelijoille
jakouluttajille tehtyjen haastattelujen mukaan suomalainen koulu- ja kas-
vatuskulttuuri herattad ihmetystd maahanmuuttajataustaisissa opettajis-
sa. Suomalaisten oppilaitosten tasa-arvoinen ilmapiiri ja opettajan auk-
toriteetin korostamattomuus koetaan vieraina. Myos oppilaitosten mata-
lat organisaatiorakenteet ja tiimityoskentelyyn perustuvat toimintamal-
lit ovat monille maahan muuttaneille uusia asioita. Lisdksi opetussuunni-
telma-ajattelu seka yhteistoiminnallisten opetus- ja ohjaus- seki arvioin-
timenetelmien hallinta luovat uusia haasteita tyohon suomalaisissa oppi-
laitoksissa. Myoskdan erilaisten tietoteknisten vélineiden ja verkon kayt-
t0 opetuksessa, ohjauksessa ja opiskelussa ei usein ole tuttua aikaisem-
mista opettajan tehtavista.
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Kaiken kaikkiaan opettajien rooli ja tehtidvit oppilaitosyhteison jasene-
né ovat hyvin erilaisia kuin mihin maahanmuuttajataustaisten opettaji-
en lahtomaissa on totuttu. Niinpa taydentaviin opintoihin tulee opiskeli-
jan ammatti-identiteetin kehittymisen tukemiseksi sisiltya riittavasti eri-
laisia reflektoimista vaativia tehtévia, kuten oppimispaivakirja, portfolio
ja opintojaksoihin liittyvét erilaiset itsearviointitehtavat opiskelijan kieli-
taidon edellyttamilla tavoilla toteutettuina. Nama tehtavat tukevat myos
opiskelijan minédpystyvyyden kehittymistd. Maahanmuuttajataustaiset
opettajat tarvitsevat opettajaopinnoissa eriyttivai opetusta ja syventavaa
ohjausta, jossa huomioidaan heiddn ammatillisen kehittymisensa haasteet
(vrt. Metsanen & Lemechkova-Toivonen 2008, Pylkka 2016).

Opetusharjoittelun merkityksestd

Selvitettaessa korkeakoulututkinnon suorittaneiden maahanmuuttajien
tyollistymista ja tyourien alkua Suomessa on yleisend havaintona todet-
tu, ettei toisessa maassa hankittua tutkintoa ja osaamista ole helppo siir-
td4 maasta toiseen. Rinnastamispaatoksissa edellytetaankin aina opetus-
harjoitteluopintoja, joilla on merkittava rooli jo olemassa olevien, mutta
ei valttamatta uuteen toimintaymparistoon soveltuvien pedagogisten tai-
tojen paivittamisessi ja uusien taitojen vahvistamisessa. Haastatteluissa
ilmeni erityisesti opetusharjoittelun merkitys opettajaidentiteettia vah-
vistavana tekijana koulutuksen aikana. Opetusharjoittelu auttaa opiske-
lijaa hahmottamaan omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan seka kehittymi-
sen mahdollisuuksia opettajana uudessa kulttuurissa. Onnistuneen ope-
tusharjoittelun koettiin tuovan myos varmuutta omaan tyohon.

Opetusharjoittelu mahdollistaa opetustyohon tutustumisen suomalaises-
sa koulutusjarjestelméssa ja edesauttaa tyGtapojen tuntemista seka kieli-
taidon kehittymista. Nama tekijat edistavat kotoutumista ja tyollistymista
koulutusta vastaaviin tehtéviin, ja niilld on tarkea merkitys myos tyomoti-
vaation nakokulmasta. Suomessa maahan muuttaneen tyomarkkina-ase-
ma on monilla mittareilla arvioituna huonompi kuin muun vieston. Ty6-
markkinoille pdasy on hitaampaa, ja tyottomyysjaksot pitkittyvat kantava-
estod useammin. Heikot tydllistymismahdollisuudet tulivat haastatteluis-
sa esille my0s maahanmuuttajataustaisten opettajien kohdalla.

Ammatillisen opettajan tulee hallita oppilaitoksissa kaytettdvaa pedago-
gista kisitteist6d sekd omaan alakohtaiseen substanssiin liittyvaa kiel-
ta. Tarkedd on, ettd henkilollda on ymmarrys kielitaitonsa eri osa-aluei-
den (tekstin ja puheen ymmartdminen, puhuminen ja kirjoittaminen)
vahvuuksista ja kehittimistarpeista. Maahanmuuttajataustaiset opetta-
jat suhtautuvat varovaisen myonteisesti mahdollisuuksiinsa ty6skennel-
14 tulevaisuudessa opettajana Suomessa ja niakevit tyollistymismahdolli-
suudet todennédkoisimmiksi sellaisissa opetustehtivissa, joissa he voivat
jollakin tavalla hyodyntaa myos muuta kielitaitoaan.
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Toimenpiteitd maahanmuuttajien opettajankoulutukseen pidsemisen
edistamiseksi ja tdydentdvien opintojen kehittimiseksi

Maahan muuttaneiden opettajien ohjautuminen oikeaan koulutukseen ja
tyollistymisen mahdollistuminen edellyttédvit muun muassa tulijoiden to-
dellisten taitojen nopeaa tunnistamista ja uraohjausta koulutuksen aika-
na. Tama4 on tarpeellista sekd maahanmuuttajien ettd suomalaisen yhteis-
kunnan nakokulmasta. Ammatillisten opettajakorkeakoulujen toimintaa
tuleekin kehittda siten, etta prosessi opiskelijavalinnoista valmistumiseen
saakka on mahdollisimman joustava, laadukas ja tuloksellinen my6s maa-
hanmuuttajataustaisille henkiloille.

Opettajakorkeakoulujen tehtaviin kuuluu riittava tiedottaminen pedago-
gisista opinnoista potentiaalisille opiskelijoille. Erityisesti opettajankou-
lutuksen hakujen yhteydessa tiedottamista tapahtuukin runsaasti monin
eri tavoin. Taman lisdksi tiedottamisen viayland maahanmuuttajille voi-
vat toimia esimerkiksi kotoutumiskoulutukset ja TE-palvelut. Tiedotta-
misen olennaisina siséltéina voivat olla muun muassa lahtomaassa suori-
tetun opettajankoulutuksen rinnastamisprosessi Suomessa, oman tutkin-
non asema suomalaisessa koulujarjestelméassa seka tyollistymisen mah-
dollisuudet oman ammattialan opettajana.

Kuten edellad on todettu, maahanmuuttajataustaisen henkilon on vaikea
paastd opiskelemaan opettajankoulutukseen. Opettajakorkeakoulujen tu-
leekin kehittda haku- ja valintaprosessia siten, ettd siind huomioidaan ai-
empaa paremmin maahanmuuttajien erilaiset 1ahtokohdat ja edellytetdan
todistusta riittdviasta kielitaidosta, joka on opinnoissa menestymisen ja
opettajana tyollistymisen edellytys.

Kielitaidon kehittdmisen mahdollisuudet tdydentavien opintojen sisallolli-
seni asiana ovat rajalliset. Opettajakorkeakoulujen tuleekin kehittéa pal-
velutoimintaansa siten, ettd ne tarjoavat maahanmuuttajataustaisille po-
tentiaalisille opettajankoulutuksen hakijoille 5-10 opintopisteen laajuisia
ammatillisia opetusalan suomen kielen opintoja ennen varsinaisia opet-
tajaopintoja. Nama opinnot voisivat my0s tuottaa hakupisteitd opettajan-
koulutuksen valinnoissa erikseen méaéritellylla tavalla. My0s opintojen ai-
kana on syyta rohkaista ja ohjata opiskelijoita kohentamaan oman alansa
opetukseen liittyvaa suomen kielen osaamista erilaisin tavoin.

Olennaisia asioita tdydentadvien opintojen toteuttamisessa ovat opintojen
henkilokohtaistaminen ja ohjauksen riittdva resursointi. Opintojen hen-
kilokohtaistamista varten jokaisen tdydentaviin opintoihin tulevan hen-
kilon kanssa tuleekin kiyda opintojen alussa henkilokohtainen keskuste-
lu, jossa maaritelladn yhdessa opiskelijan kanssa tdydentavien opintojen
laajuus ja sisdllot rinnastamispaatoksessi olevien maaritysten puitteissa,
ja keskustelua tulee jatkaa koko opintojen ajan. Opintojen sisdltGjen ohel-
la keskusteluissa tulee nostaa esiin laajempiakin uraohjauksellisia asioi-
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ta, kuten opiskelijan tyollistymismahdollisuudet ja mahdolliset lisdkoulut-
tautumistarpeet.

Maahanmuuttopolitiikassa on ollut 2000-luvulla keskeiseni ajatuksena
kotoutumisen kaksisuuntaisuus eli kisitys siita, ettei kyse ole vain maa-
hanmuuttajien sopeutumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan, vaan myos
kantavieston sopeutumisesta muuttuvaan monikulttuuriseen yhteiskun-
taan (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013). Taydentdvien opintojen aikana
maahan muuttaneiden opettajien opiskelu onkin integroitava muiden opet-
tajaksi opiskelevien opiskeluun. Tima mahdollistaa vuoropuhelun, josta
molemmat opiskelijaryhmat hyotyvat. Nain on my6s mahdollista tukea eri-
laisista kulttuureista lahtoisin olevien yhteisty6ta tulevina opettajakolle-
goina. Koskinen-Sinisalon (2015) tavoin voidaankin todeta, etti erilaisista
taustoista tulevat opettajat voivat toimia oppilaitoksissa positiivisena yh-
dessi tekemisen mallina ja samalla kehittda oppilaitosyhteison toiminta-
kulttuuria niin, etta kulttuurinen moninaisuus kasitetddn Suomessa entis-
td enemman mahdollisuutena.
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Oman osaamisen peili

Leenakaija Lehto, Keijo Hakala ja Anita Eskola-Kronqist

Digitaalisen itsearviointityokalun avulla korkeasti koulutettu maahan muuttanut henkilo
voi arvioida omaa osaamistaan suhteessa svomalaisiin rakennusinsinédrin (AMK) osaamis-
vaatimuksiin. Digitaalista itsearviointityokalua voivat hyddyntié osaamisen tunnistamises-
sa maahan muuttanut henkil6 itse, viranomaiset, korkeakoulut ja tyénantajat.

Johdanto

Ammattikorkeakouluissa on kehitetty opiskelijan aikaisemmin hankki-
man osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kaytant6ja (AHOT), jot-
ta valtyttaisiin paillekkiiselta kouluttamiselta ja pystyttéisiin nopeutta-
maan valmistumista ja tyohon sijoittumista. Yhtendisten osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen periaatteiden luomiseksi on korkeakouluis-
sa tehty t6ita valtakunnallisesti jo usean vuoden ajan, vaikka korkeakou-
luilla on omaan autonomiaansa kuuluva oikeus ja vastuu paattaa koulu-
tusten sisilloistd ja osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liitty-
vistd menettelyistd (Arene 2009).

Urareitti-hankkeen yhteni toimenpiteend kehitettiin rakennustekniikan
alalle digitaalinen itsearviointityokalu. Digitaalisella itsearviointityoka-
lulla maahan muuttanut henkil6 pystyy itse arvioimaan omaa osaamis-
taan ja nopeuttamaan AHOT-prosessia. Itsearviointi on erityisen tarkeia
korkeasti koulutetun maahan muuttaneen henkilén kohdalla, koska ha-
nelld on jo tutkinto tai osaamista alalta Suomeen saapuessaan. Valitetta-
van usein korkeasti koulutetut henkil6t joutuvat suorittamaan koko kou-
lutuksen uudestaan (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2016, 24.) Itsearvioin-
tityokalun tarve on noussut esiin useissa maahan muuttaneiden osaami-
sen tunnistamisen selvityksissa.

Vaihtoehdot osaamisen tunnistamisen digitaaliseksi tyokaluksi

Hankkeessa tutkittiin jo olemassa olevia osaamisen tunnistamisen tyo-
kaluja. Niiden todettiin olevan joko maksullisia palveluita, joita tuottaa
muun muassa C&Q Systems, tai ne ovat ammattikorkeakoulujen omia so-
velluksia ja yksinomaan ko. korkeakoulun kéytossé (esim. Metropolian it-
searviointityokalu). Parhaimmaksi tyokaluksi osoittautui Opetushallituk-
sen (OPH) ylldpitama Osaan.fi -palvelu, jossa osaamisen kriteerit on maa-
ritelty ammatillisen koulutuksen tutkintojen osaamisvaatimusten mu-
kaan. Osaan.fi -palvelussa on liséksi huomioitu hyvin henkilon tietosuo-
ja: henkilGtietoja ei tallenneta palveluun, vaan vastaaja saa tulokset linkin
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kautta omaan sdhképostiinsa. Tulokset ovat ndhtavissi sdhkopostilinkin
avulla muutaman kuukauden ajan, jolloin kyselyyn vastaamista voi tay-
dentia ja tulokset voi lahettda omasta sihkopostista osaamisen arvioin-
tia suorittavalle henkildlle.

Hankkeessa pyrittiin yhteistyohon OPH:n kanssa, jotta Osaan.fi -palvelu
olisi saatu kayttoon myos ammattikorkeakouluissa. Esteeksi nousi kuiten-
kin rahoituksen puuttuminen. Timén vuoksi hankkeessa paadyttiin tyos-
tamaan digitaalista itsearviointityokalua Googlen tyokaluilla hyodyntden
Osaan.fi -palvelun ldhestymistapaa.

Osaamisen tunnistamisen mddirittely

Korkeakouluilla on mahdollisuus maaritella itse tutkinnon tavoitteet, ja
siten my0s osaamisen kompetenssit voivat méaarittad eri osaamisalueita.
Ensimmaisend hankkeessa selvitettiin insin6orin yleiset osaamistavoit-
teet, jotka toimivat pohjana eri insinoorialoilla. Yleisid osaamistavoitteita
selvitettdessa verrattiin kansainvilisia EUR-ACE Framework Standards
and Guidelines (EAFSG) -osaamisvaatimuksia ja Ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvoston maarittamia osaamisvaatimuksia (ENAEE 2015, Au-
vinen ym. 2010). Seuraavassa vaiheessa vertailimme Hameen ja Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien keskeisia osaamisvaati-
muksia. Ndiden pohjalta digitaaliseen itsearviointityokaluun luotiin insi-
noorin yleinen osaamisvaatimuspohja. Yleisten osaamisvaatimusten jal-
keen perehdyttiin rakennusinsin6érin erityisiin osaamisvaatimuksiin ja
taydennettiin itsearviointityokalun osaamiskartoitusta toisella osiolla.

Digitaalinen itsearviointityokalu on suunniteltu korkeasti koulutetulle
maahan muuttaneelle henkil6lle, jolla tulee osaamista arvioitaessa olla
my6s ko. alan suomen Kkielen taito. Itsearviointityokalu on suomenkie-
linen, ja osaamisvaatimukset kuvataan seki kirjallisesti ettd videoiden
avulla. Kokemuksemme mukaan digitaalisen itsearviointityokalun kayt-
10 edellyttdd maahan muuttaneen henkilon ohjausta. Ohjausta voivat an-
taa muun muassa kotoutumiskoulutuksen opettajat ja tunnistamista suo-
rittavan korkeakoulun henkil6sto.

Digitaalisen itsearviointityokalun hyodynnettivyys ja hyodyt

Hankkeessa kehitetylla digitaalisella itsearviointityokalulla korkeasti kou-
lutettu maahanmuuttaja arvioi omaa osaamistaan asteikolla 1—4 ja antaa
sanallisen arvion siitd, miten ja missa on osaamisensa hankkinut. Osaa-
mista voi hankkia korkeakoulussa, ty6elamissa tai mahdollisesti vapaa-
ajalla. Kartoituksen ensimmaiinen osa keskittyy yleiseen osaamiseen ja
toinen osa alakohtaiseen, ammatilliseen osaamiseen. Kaikki kysymykset
eivat ole pakollisia, ellei vastaajalla ole osaamista ko. alueelta. Esimer-
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kiksi korjausrakentaminen saattaa olla rakennusinsingdrin tutkinnossa
suuntautumisvaihtoehto, eikéd sen osaamista vaadita kaikissa tutkinnois-
sa. Tyokalussa on huomioitu eri suuntautumisvaihtoehdot, jotta vastaaja
pystyy tuomaan esille kaiken osaamisensa.

Arviointityokalussa on monta osiota, koska insin66rin koulutus on osaa-
mistavoitteiltaan laaja ja kyseessi on neljan vuoden tutkinto. Kartoituk-
sen laajuuden vuoksi vastaajalla on mahdollisuus palata myohemmin tay-
dentdmaidn omia vastauksiaan. Vastaaja saa sdhkopostiinsa dokumentin
omista vastauksistaan ja linkin, jonka kautta vastauksia voi tadydentaa.
Taydennyksen jalkeen vastaaja saa aina sihkopostitse uuden dokumen-
tin omista vastauksistaan. Vastaajalla on siis kdytettavissaan digitaalinen
dokumentti vastauksista, jotka hén voi lahettd4 osaamista arvioivaan am-
mattikorkeakouluun. Ammattikorkeakoulussa osaamisen tunnistamises-
ta ja tunnustamisesta huolehtiva henkil6 voi tallentaa sihkopostilla saa-
mansa osaamiskartoituksen esimerkiksi useiden ammattikorkeakoulujen
kayttdmaan Peppi-jarjestelméaan.

Digitaalista itsearviointityokalua voivat hyodyntad maahan muuttanei-
den ja ammattikorkeakoulujen lisdksi eri viranomaiset kuten TE-toimis-
to, Valvira, OPH ja tyoeldman toimijat (ks. Taulukko 1). Viranomaiset saa-
vat osaamiskartoituksen avulla lisitietoa rinnastamispaatésten tueksi, ja
tyoelama saa tietoa henkilon osaamisen tasosta.

Taulukko 1. Digitaalisen itsearviointitydkalun hyddyt eri toimijoille.
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Kiyttdjien kokemuksia itsearviointityokalusta

Osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen kéytettavaa digitaalista it-
searviointityokalua testasi ensin keviilld 2017 kolme kantasuomalaista,
jotka olivat juuri valmistuneet tai valmistumassa rakennusinsinoéreiksi
(AMK). Testauksesta annetussa palautteessa nousivat tarkeimpina esiin
seuraavat asiat:

1. Kysymyksiin vastaaminen pistii ajattelemaan omaa osaamista.

2. Kysymyksiin vastaaminen tuo esille osaamisvajeen eli sen, mité pi-
taa vield oppia.

3. Kysymyksiin vastaaminen tuo esille oman osaamisen ja motivoi op-
pimaan lisaa.

4. Kuva ja teksti auttavat ymmartaméaan kysymysten asiakokonaisuuk-
sia.

5. Kysymyksia ja kysymysten asettelua pitaa vield hioa.

Seuraavaksi arviointityokalua testasi kaksi maahan muuttanutta henki-
164. Molemmilla oli rakennusalan korkeakoulututkinto omasta maastaan.
Toisen henkilon suomen kielen taitotaso oli yleisen kielitutkinnon mukaan
YKI 1 (heikko taso), joten itsearviointityokalun kaytt6 oli hanelle ylivoi-
maista. Kotoutumiskoulutuksessa opiskelleilla maahan muuttaneilla suo-
men Kkielen taitotaso jaa tavallisesti alle ammattikorkeakoulujen edellyt-
tdman tason (YKI 4), joten Urareitti-hankkeessakin kehitetyille kielikou-
lutuksille on tarvetta.
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Toisen vastaajan kielitaitotaso oli tasolla YKI 3, ja osaamiskartoitukseen
vastaaminen kesti hianen kohdallaan 2,5 tuntia. Vastaaja turvautui jon-
kin verran Google-kaantijan apuun. Kielelliset ongelmat olivat enemmaén
lauserakenteellisia kuin sanastollisia. Kielitaidon lisdksi haasteeksi osoit-
tautuivat usein rakentamisen kansallinen lainsdadanto ja rakennustavat
Suomessa. Vastaaja oli esimerkiksi johtanut 1500-luvulla rakennetun ki-
vitalon pitkaa restaurointiprojektia Espanjassa, mutta hénell ei ollut alan
kokemusta tai osaamista esimerkiksi puutalojen homeongelmista, koska
niita ei esiinny hanen kotimaassaan eika vastaaja ollut toiminut alan ty6-
tehtivissa Suomessa. Muilta osin vastaaja ymmarsi kysymykset ja tunnis-
ti itselleen tutut kisitteet.

Tyokalua esiteltiin syksylla 2017 Arene ry:n tekniikan ryhmaiss4, jossa tyo-
kalun todettiin olevan toimiva ja tarpeellinen. Lisdksi ryhméssé ehdotet-
tiin, etta itsearviointityokaluun laadittaisiin osaamiskartoitus jokaiselle
tekniikan alalle ja ettd sita kayttdisivat kaikki valmistuvat opiskelijat, jot-
ta he nakisiviat osaamisensa suhteessa osaamisvaatimuksiin. Itsearvioin-
tityokalua kehitetddn ja muokataan saatujen palautteiden perusteella tar-
peen mukaan.

Lopuksi

Jatkossa digitaalista itsearviointityokalua pyritddn kehittim&aan yhteis-
tyossd OPH:n, opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) seka eri ammatti-
korkeakoulujen kanssa. Korkeakoulujen erilaisten opetussuunnitelmien
vuoksi rakennusalan insinéorin kompetenssit vaihtelevat, minka vuok-
si osaamisvaatimukset on kuvattu digitaalisessa arviointityokalussa vain
yleiselld tasolla. Koski-hanke saattaa mahdollistaa yhtendisen kdytdnnon
osaamisen tunnistamiseksi kerdamalla tietoa eri lahteistd. Kehittimam-
me itsearviointityokalu sopisi hyvin OPH:n ja OKM:n hallinnoimaksi pal-
veluksi, joka keskittyisi nimenomaan korkeasti koulutettujen osaamisen
tunnistamiseen.
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Tyonantajien haasteet korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tyollistdmisessd

Keijo Hakala ja Juha Pesonen

Urareitti-hankkeessa selvitettiin, millaisia haasteita yritykset kohtaavat korkeasti koulu-
tettujen maahanmuuttajien rekrytoinnissa. Téssd artikkelissa tutkitaan syitd ja pohditaan
mahdollisia ratkaisuja korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tyéttomyyteen.

Selvityksen taustaa

Maahanmuutto Suomeen on lisddntynyt 1990- ja 2000-luvulla merkit-
tavasti (Kyha 2011, 11; Tilastokeskus 2017a). Suomeen muutetaan aviolii-
ton, pakolaisuuden tai paluumuuton vuoksi. Kasvavana joukkona paluu-
muuttajissa ovat tyon tai opiskelun vuoksi muuttavat. Suomeen muute-
taan kaikkialta maailmasta, ja muuttajien ammatilliset ja koulutukselliset
taustat ovat moninaiset. Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien suu-
rempana haasteena on tyomarkkinoille sisddn paaseminen Suomessa kuin
koulutusta vastaavan tyon saaminen. (Kyha 2011, 242.)

Maahan muuttaneiden tyollistymistd eri ammattialoille on tutkittu
2000-luvulta alkaen monipuolisesti ja laajasti. Niin ikdan maahanmuut-
tajien tyollistymisti edistavia ja haittaavia tekijoita on kartoitettu katta-
vasti ammattialasta ja koulutusasteesta riippumatta. Aiemmissa tyoénan-
tajille suunnatuissa kartoituksissa ja tutkimuksissa tycllistamista selke-
asti haittaavana ja estdvinai yksittdisena tekijana on poikkeuksetta kieli-
taito. Muita tyollistymisté edistdvia tai haittaavia selittavia tekijoita ovat
koulutus, tyokokemuksen, sosiaalisten suhteiden ja verkostojen méara ja
niiden laatu. Samoin tydmarkkinoiden suhdannevaihteluiden on havaittu
vaikuttavan maahanmuuttajien tyollisyyteen. (Kyha 2011, 12.)

Tyollistymista haittaavia tekijoita ovat Soderqvistin (2005, 48) mukaan
tyOnantajilta puuttuva tieto korkeasti koulutetuista maahanmuuttajista
sekd ulkomaisten tutkintojen huono vastaavuus osaamisodotteisiin nah-
den. Liséna ovat kotoutumista hidastavat kulttuuriset tekijat, asenteelli-
set tai vilillisesti asenteelliset tekijit sekd osaamisen todistamiseen liit-
tyviat korkeammat odotteet.

Viime vuosina korkeasti koulutettujen tyollistymiseen sekd koulutusta
vastaavaan tyohon padsyyn on kiinnitetty huomiota ja sitd on alettu ti-
lastoida seka tutkia. Tilastokeskuksen (2017a) mukaan vuonna 2016 tyol-
lisyysasteen ero suomalaisten ja ulkomaalaistaustaisten vélilla oli noin 18
prosenttia, mutta ero on kaventunut talouden elpymisen ansiosta. Maa-
hanmuuttajia, joiden molemmat vanhemmat ovat ulkomailla syntyneita,
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on Suomessa noin 307 000, joista korkeasti koulutettujen osuus on rei-
lu kolmannes. Korkeasti koulutetuista noin 20 000 henkil64 tekee muuta
kuin koulutustaan vastaavaa tyotd, jolloin heiddn osaamistaan ei hyodyn-
neta taysimaaraisesti. Tutkimuksissa on todettu, ettd korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien tyollistyminen vakituisiin koulutusta vastaaviin
tehtiviin on haastavampaa kuin vastaavasti koulutetuilla kantasuomalai-
silla. (Tilastokeskus 2017a, 2017b.)

Vuonna 2016 Tilastokeskus (2017b) ilmoittaa ulkomaalaistaustaisien osuu-
den olleen 6,6 prosenttia vaestosta, eli 364 787 henkil6a. Maahanmuutta-
jat sijoittuivat Suomen kuntiin hyvin epatasaisesti. Ulkomaalaistaustais-
ten suhteellinen osuus viestosta oli suurin Ahvenanmaan (14 %) ja paa-
kaupunkiseudun kunnissa (12 %). Suhteellisesti pienin ulkomaalaistaus-
taisten osuus oli Eteld-Pohjanmaalla (2,1 %).

Urareitti-hankkeessa toteutettiin marraskuussa 2017 kysely keskisuoma-
laisille yrityksille korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien rekrytoimi-
sen haasteista. Kyselyn avulla selvitettiin yritysten kokemuksia tyollista-
mista hidastavista ja jopa sen estdvista tekijoistd. Kyselyn tulosten avul-
la pureudutaan yritysten kokemiin haasteisiin ja niiden mahdollisiin rat-
kaisuihin.

Tutkimusote ja selvityksen toteutus

Tama tutkimus voidaan pasasiallisesti luokitella maaralliseksi, koska ta-
voitteena on selvittdd syy-seuraussuhteita yritysten koon ja rekrytoinnissa

koettujen ongelmien valilla. Tutkimusaineiston hankinta toteutettiin kayt-
tamalla sahkoista kyselyd. Maarillisessd tutkimuksessa tutkimuskohdet-
ta kuvataan tilastojen ja numeroiden avulla. Tutkimustuloksia kuvataan

esimerkiksi kayttamalla luokittelua ja vertailua. (Lahdesmaki ym. 2012.)

Useimmiten maaréllisessa tutkimuksessa tiedonkeruuseen kiytetdan ky-
selyd (Kananen 2015, 73). Tutkimusongelman ratkaisemisessa voi myos

kayttad laadullisen ja maarillisen tutkimusotteen yhdistelmia (Kananen

2014, 52). Tdssa tutkimuksessa méaréllisen aineiston lisdksi analysoitiin

myo0s vastausten sisaltoja.

Tama selvitys voidaankin luokitella maaralliseksi tutkimukseksi, koska
sen tavoitteena on selvittia syy-seuraussuhde yritysten koon ja rekrytoin-
nissa koettujen ongelmien valilla. Tutkimusaineiston hankinta toteutet-
tiin kayttamalla sahkoistd kyselya. Tutkimus ei kuitenkaan ole puhtaas-
ti maarallinen, koska vastausméaérien vertailun lisdksi analysoitiin my6s
vastausten sisaltoa.

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien rekrytointiin liittyvien haas-
teiden selvittamiseksi kaytettiin Innoduel-sovellusta, joka on suunnitel-
tu osallistavaan kehitysideoiden tuottamiseen. Innoduel-sovellusta kéy-
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tettiin perinteisen kyselyn sijasta, jotta vastaajilla oli mahdollisuus osal-
listua sisdllon tuottamiseen. Sovellukseen luotiin 20 viittdmaa, joiden ai-
heet liittyivat kielitaitoon, kompetensseihin, tietotekniikkaan, koulutuk-
seen ja tukitoimiin. Vaittamat kilpailivat keskendin, eli vastaajan tuli vali-
ta kahdesta satunnaisesti valitusta vaittimasta mielestdan tarkeampi. Jo-
kainen vastaaja valitsi vahintdan viisi tarkeda vaittamaa. Lisaksi jarjestel-
madn pystyi tekemidn omia vaittamia, jos jokin tarked teema jéi vastaa-
jan mielesta kasittelemaétta.

Kyselyyn luotiin eniten kielitaitoon liittyvia vdittdmia, koska haluttiin sel-
vittaa tarkemmin, minkéalaista kielitaitoa yritykset odottavat ja edellyt-
tavit. Keskusteluissa TE-palvelujen henkiloston kanssa nousi esille, etta
yritykset vetoavat hyvin usein kielitaidon puutteeseen jittdessidan maa-
han muuttaneen hakijan rekrytoimatta. Kielitaito oli esilld my6s Helsin-
gin seudun kauppakamarin (2016) tekemassa kyselyssi, jossa yritykset
mainitsivat tarvitsevansa kielikoulutusta rekrytoimalleen henkilostdlle.

Innoduel-kyselyn vastaajille jaettiin internetosoitteet sovellukseen hyo-
dyntden Keski-Suomen kauppakamarin yhteystietoja. Yritykset jaettiin
kooltaan pieniin (alle 20 henkil64), keskisuuriin (20—100 henkil64) ja suu-
riin (yli sata henkil64), jotta voitiin havaita yrityksen koon mahdollinen
vaikutus vastauksiin. Vastauksia saatiin pienista yrityksista 23, keskisuu-
rista 9 ja suurista 2. Suurista yrityksista saatuja vastauksia ei kasitella pie-
nen vastaajaméaran vuoksi.
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Selvityksen tulokset

Seka pienissi etta keskisuurissa yrityksissa suurimmaksi haasteeksi osoit-
tautui tyonhakijan riittamaton kielitaito ja erityisesti puutteellinen suo-
men kielen osaaminen. Vaikka kielitaitoa kasiteltiin vdittdmissa useasta
nikokulmasta, nousi pienten yritysten vastauksissa suosituimmaksi vas-
taajien itse lisdiama vaihtoehto “kielitaidon puute”. Keskisuurissa yrityk-
sissé esille nousi my6s ammattisanaston puutteellinen osaaminen seki
alalla vaadittu erityisen hyva suomen kielen taito.

Pienissa yrityksissd suureksi haasteeksi nousi my6s sopivan henkilon 16y-
tdminen ja hianen todellisen osaamisensa selvittiminen. Vastaajat lisasi-
vit kyselyyn vaittamét “Ei ole kukaan tarjonnut ko. tyévoimaa kaytt66m-
me” ja “Ei tietoa sopivista henkiloista”, jotka tulivat usein valituiksi. Ai-
heeseen liittyy myos yritysten tukeminen maahanmuuttajan rekrytoimi-
sessa, johon pienet yritykset toivoivat parannusta. Pienilla yrityksilla saat-
taa olla tarvetta tyovoimalle, mutta sopivan henkilon lI6ytdminen on haas-
tavaa tai vaatii liikaa resursseja. Pienissi yrityksissa haasteeksi koettiin
myo0s tyo- ja oleskelulupa-asiat, kun taas keskisuurissa yrityksissa tita ai-
hetta ei koettu haasteeksi.

Keskisuurilla yrityksilla toiseksi suurimmaksi haasteeksi nousivat haki-
jan suorittaman koulutuksen sisilt6on liittyvat tekijat. Ensinnéakin koulu-
tuksen sisalto voi olla epaselva tai tyonhakija ei osaa kuvata koulutuksen
sisiltoa. Toisekseen suoritetun tutkinnon sisalto ei valttamatta riita tyo-
tehtdvan onnistuneeseen suorittamiseen, eli opinnoissa ei luoda tarvit-
tavaa osaamista. Keskisuurissa yrityksissa kolmas selvasti muita useam-
min valituksi tulleista vaittamista liittyi haasteisiin henkilon perehdytta-
misessa tyoyhteisoon.

Vaittamat, jotka eivit tulleet valituksi, kuvastavat aiheita, joita yritykset
eivit kokeneet suuriksi haasteiksi. Téllaisia aiheita olivat esimerkiksi tie-
totekniikan perustaidot ja englannin kielen osaaminen. Lisdksi maahan-
muuttajien koettiin olevan halukkaita oppimaan uutta. Joillakin toimi-
aloilla, kuten terveydenhuollossa, tyontekijoiltd vaaditaan maaratty tut-
kinto, jolloin ulkomailla suoritetut tutkinnot tulee laillistaa tai rinnastaa.
Tétd prosessia ei koettu vaikeaksi.

Urareitti-hankkeessa toteutetun kyselyn ja Helsingin seudun kauppaka-
marin teettdméan kyselyn tuloksissa on yhtdlaisyyksia, vaikka niissa esiin-
tyy myos eroja. Kummassakin kyselyssa nousivat esille hyvan kielitaidon
tarpeellisuus tyollistymisessa seki yritysten haasteet 16ytaa sopiva tyon-
tekija. Suurin ero liittyy oleskelu- ja tyolupa-asioihin, jotka eivit nousseet
tdrkeddn rooliin Urareitti-hankkeen kyselyssa. Hankkeessa toteutetun ky-
selyn tuloksiin tulee kuitenkin suhtautua varauksella pienen vastausméaa-
ran vuoksi. Vastaukset eivat myoskain kerro haasteiden suuruudesta vaan
niiden tarkeysjarjestyksesta. Kyselyn avulla saa kuitenkin kuvan haasteis-
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ta, joiden parissa yritykset joutuvat tekem#én eniten toitd. Kyselyn avul-
la olisi saatu vield enemman ja tarkempaa informaatiota, jos vastaajat oli-
sivat lisinneet enemman omia vastausvaihtoehtojaan. Nyt vastaajien itse
lisddmia vastausvaihtoehtoja oli vain muutamia.

Pohdintaa tuloksista

Tyonantajat nakevit korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien rekrytoi-
mista vaikeuttavina tai jopa sen estdvina tekijoina puutteellisen kielitai-
don, vaikeuden todeta osaamisen vastaavuus suhteessa yrityksen osaa-
mistarpeeseen, perehdyttamiseen kaytettavien resurssien vahyyden seka
vahiisen tiedon korkeasti koulutetuista maahan tulleista tyonhakijoista.

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osallistaminen koulutuksen ja
tyoelamain véliseen yhteistyon kehittdmiseen voisi tuoda monikulttuuri-
sen lisdnsa heiddn osaamisensa saamisessa nikyville. Se voisi toimia sa-
malla keinona edistdi suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutumista ja paran-
taa mahdollisuuksia tyollistya osaamista vastaaviin tehtaviin.

Ohjausta tyonantaijille

Tuloksista voidaan johtaa ajatus tyonantajille tarjottavasta yrityskohtai-
sesta tuesta ja ohjauksesta maahanmuuttajataustaisen tyontekijan rekry-
toimiseen. Talloin tyovoiman osaamistarpeita ja tarjolle asettuvaa osaa-
mista tulisi voida tarkastella yksilollisemmin niin tyonantajan tarpeet
kuin maahanmuuttajataustaisen tyonhakijan osaaminen huomioiden. Toi-
sena tyonantajille tarjottavana maahanmuuttajataustaisten korkeasti kou-
lutettujen tyonhakijoiden ty6llistimista edistavana tukimuotona voitaisiin
jatkossa tarkastella mahdollisuuksia jatkaa yrityksen elakoityvien tyon-
tekijoiden tyouria maahanmuuttajataustaisen tyovoiman perehdytt&jina
ja mentoreina, jolloin uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ei sido ope-
ratiivista tuloksentekijiryhmaa yrityksessa. TE-toimistojen rooli tyollis-
tymisen tukemisessa, suomalaiseen yhteiskuntaan verkostoitumisessa ja
uraohjauksen jarjestimisessa on keskeinen, joten on varsin luontevaa, etta
myos ylla kuvattuja menettelyita voitaisiin sisdllyttda TE-toimistojen jar-
jestamiin palveluihin.

Eri aloja edustavien yritysten mukana oleminen monikulttuuristen tyo-
elaméverkostojen kehittdmistyGssa on tarkeda, jotta kehitettyja toiminta-
malleja otettaisiin laajasti kiyttoon tyollistymisté edistaviksi vayliksi kor-
keasti koulutetuille maahanmuuttajille.

Tama selvitystyo osoittaa Urareitti-hankkeessa kehitettyjen, tyollistymis-
ta tukevien mallien ja vilineiden tarpeellisuuden. Téllaisia ovat mm. Suo-
malaisen tyoeldméan osaaja -korkeakouludiplomi ja digitaalinen itsearvi-
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ointityokalu osaamisen tunnistamiseen. Korkeakouludiplomin tavoitteena
on tdydentida osaamista ja nopeuttaa uralla etenemistd maahanmuuttajan
omista ja tyoelaman tarpeista lahtien. Tdydentavat osaamiskokonaisuudet
kootaan ammattikorkeakoulujen tutkintorakenteen mukaisista opintojak-
soista, huomioiden opiskelijan aiempi osaaminen. (Alila, Hiiteld, Kolu &
Maintysaari 2018.)

Digitaalisen itsearviointityokalun avulla voidaan tunnistaa rakennus-
tekniikan insinoorin osaamista seka kuvailla ja vertailla aiemmin han-
kittua koulutusta ja osaamista suhteessa suomalaisiin rakennusinsin66-
rin (AMK) osaamisvaatimuksiin. Koulutukseen hakeuduttaessa itsearvi-
ointityokalun avulla saatuja tuloksia voidaan kayttdd maahanmuuttajan
osaamisen tunnistamisessa, tdydentdvan koulutustarpeen méarittelyssa
ja urasuunnittelua tehtdessa. (Lehto, Hakala & Eskola-Kronqvist 2018.)
Tyonhakutilanteessa itsearvioinnin tuloksia voidaan kayttaa asiantunti-
juutta jasentdvana ja osaamista osoittavana aineistona (Alila ym. 2018).
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5. Kirjoittajien

esittely




Artikkeleiden kirjoittajat

Alavuokila, Minna, SH (AMK), toimii sairaanhoitajana Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiirissa, Turunmaan sairaalan leikkausosastolla. Hanella
on pitkd kokemus sairaanhoitajan tyosti niin kotimaassa kuin ulkomailla.

Alila, Jaana, FM, toimii tuntiopettajana Jyviaskylan ammattikorkeakou-
lun Kielikeskuksessa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Eskola-Kronqvist, Anita, THM, toimii lehtorina Himeen ammattikor-
keakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen
projektipaallikko ja Osaamispolut-tyopaketin vetija.

Ezeonodo, Aino, SH (YAMK), toimii hoitotyon lehtorina kliinisen hoi-
totyon ja ensihoidon palveluissa Metropolia ammattikorkeakoulussa. Ura-
reitti-hankkeen asiantuntija.

Granlund, Johanna, FM, toimii suomen kielen ja viestinnin lehtorina
Tampereen ammattikorkeakoulussa pasosin sosiaali- ja terveysalalla. Ura-
reitti-hankkeen asiantuntija.

Hakala, Keijo, insin6ori (YAMK), toimii lehtorina Himeen ammatti-
korkeakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Urareitti-hank-
keen asiantuntija.

Helminen, Jari, YTT, toimii yliopettajana Diakonia-ammattikorkeakou-
lussa. Urareitti-hankkeen osatoteuttajan projektivastaava.

Helander, Jaakko, KT, dos., toimii yliopettajana Himeen ammattikor-
keakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa ja tutkimuspaallikko-
na Ammatillisen osaamisen tutkimusyksikossa.

Hiitela, Erja, DI, toimii lehtorina Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tek-
nologiayksikossi. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Hirard, Tiina, FM, toimii Turun ammattikorkeakoulussa kieltenopetta-
jana seka Koulutuksen kehittdmisen yksikossa. Urareitti-hankkeen Terve-
ysalan ammatillinen kielikoulutusmalli -tyopaketin vetdja ja asiantuntija.

Karhia, Marjaana, FM, toimii suomen kielen ja viestinnan lehtorina
Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Keurulainen, Harri, KL, toimii yliopettajana Jyvaskyldn ammattikor-
keakoulun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen
osatoteuttajan projektivastaava.
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Kolu, Mari, KM, toimii lehtorina Jyviaskyldan ammattikorkeakoulun
Ammatillisessa opettajakorkeakoulutuksessa. Urareitti-hankkeen asian-
tuntija.

Kuparinen, Kristiina, FM, toimii suomen kielen ja viestinnan lehto-
rina Laurea-ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen osatoteuttajan
projektivastaava.

Laitala, Henni, FM, toimii suomen kielen ja viestinnan tuntiopettaja-
na Tampereen ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Lehtinen, Paivi, FM, toimii suomen kielen opettajana kliinisen hoito-
tyon ja ensihoidon palveluissa Metropolia ammattikorkeakoulussa. Ura-
reitti-hankkeen asiantuntija.

Lemechkova-Toivonen, Alla, KM, opinto-ohjaaja, toimii lehtorina Ha-
meen ammattikorkeakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Ura-
reitti-hankkeen asiantuntija.

Lehto, Leenakaija, KM, AmO, toimii ICT-suunnittelijana ja opettajana
Hameen ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Matinheikki-Kokko, Kaija, PsT, toimii yliopettajana Metropolia am-
mattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen osatoteuttajan projektivastaava
ja Terveysalan osaamisvaaka -tyopaketin vet&ja.

Mantysaari, Anne, TTM, toimii lehtorina Jyvaskylin ammattikorkea-
koulun liiketoimintayksikossé. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Naskali, Leena, FM, toimii opinto-ohjaajana Jyvaskylan kristillisessa
opistossa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Nylund, Arja, TtM, SHO, ESH, toimii terveysalan lehtorina Turun am-
mattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Nylund, Mathias, FM, toimii projektisuunnittelijana Centria-ammatti-
korkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Parkkonen, Vesa, KTM, KM, toimii lehtorina Himeen ammattikor-
keakoulun Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen
asiantuntija.

Partanen-Rytilahti, Minna, TtM, toimii terveysalan lehtorina ja ter-
veysalan koulutuksen asiantuntijana Diakonia-ammattikorkeakoulussa.
Urareitti-hankkeen asiantuntija.



Artikkeleiden kirjoittajat

Pesonen, Juha, insin6ori (YAMK), toimii lehtorina Jyvaskyldn ammat-
tikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Pynnonen, Piivi, FM, erityisopettaja, toimii lehtorina Himeen Ammat-
tikorkeakoulun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Urareitti-hank-
keen asiantuntija.

Rajala, Sirpa, FL, toimii suomen kielen ja viestinnan lehtorina Turun
ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Rimpioja, Paivi, KM, ESH, toimii osaamisaluepaillikkona kliinisen hoi-
totyon ja ensihoidon palveluissa Metropolia ammattikorkeakoulussa. Ura-
reitti-hankkeen asiantuntija.

Rinne, Anna, TtM, toimii hoitotyon lehtorina Tampereen ammattikor-
keakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Sairanen, Raija, VTM, SHO, ESH, toimii terveysalan lehtorina Turun
ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeessa osatoteuttajan projektivas-
taava.

Salvi, Sirkka, yhteisépedagogi (YAMK), opinto-ohjaaja, toimii osaamis-
paillikkona Jyvaskylan kristillisessé opistossa. Urareitti-hankkeen osato-
teuttajan projektivastaava.

Saranki-Rantakokko, Sirkka, THM, HTT, toimii yliopettajana ja TKI-
osaajavalmennuksen koordinaattorina Hyvinvointipalvelujen osaamis-
alalla Lapin ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen osatoteuttajan
projektivastaava.

Saunela, Marja-Liisa, toimii kouluttajana Sedussa Seinijoella. Urareit-
ti-hankkeen asiantuntija.

Takaeilola, Mervi, KM, SH (AMK), toimii terveysalan lehtorina Turun
ammattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen asiantuntija.

Vesaluoma, Helena, THM, toimii hoitotyon lehtorina Tampereen am-
mattikorkeakoulussa. Urareitti-hankkeen osatoteuttajan projektivastaava.

Ahman-Nylund, Maria, FM, toimii lehtorina Centria-ammattikorkea-
koulussa. Urareitti-hankkeen osatoteuttajan projektivastaava.
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