TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
< Tampere University of Applied Sciences

YKSIN EMME TYOTA TEE TOINEN TOISTA TARVITSEE

Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukevan toimintamallin
kehittdminen

Tarja Haarno

Opinndytety6

Toukokuu 2010

Terveyden edistdmisen koulutusohjelma
Ik&éntyvien ja pitk&aikaispotilaiden hoito
(ylempi AMK)

Tampereen Ammattikorkeakoulu



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Terveyden edistdmisen koulutusohjelma. Ik&&ntyvien ja pitkaaikaispotilaiden hoito
HAARNO TARJA

YKSIN EMME TYOTA TEE TOINEN TOISTA TARVITSEE

Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukevan toimintamallin kehittdminen
Opinnaytety6 72 s.

Toukokuu 2010

Tama kehittdmishankkeena tehty opinndytetyd toteutettiin osallistamalla Tampereen
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Mustan Lampaan tyontekijat. Tarkoituksena oli kuvata, miten Mustan Lampaan tyonte-
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This thesis completed as a development project was accomplished by involving the
workers at a day centre called Musta Lammas (= Black Sheep) being part of the di-
aconial work of the Evangelical Lutheran Parishes of the Finnish city of Tampere. The
purpose was to describe how the workers in the day centre supported clients’ resources.
The aim was to develop an action model supporting the resources of the day centre
clients.

The thesis was conducted as qualitative action research. The research data were col-
lected by interviewing seven workers at the centre. The interviews were in the form of
theme interviews. In the development stage material was collected with the help of
notes taken in co-operation meetings. The research material was analysed using data-
centred content analysis.

The workers at the centre described supporting the client’s resources as social support,
health promotion and spiritual healing. From these results the workers developed mi-
nimal criteria with which the resource of the Musta Lammas clients can be supported
systematically and in a goal-oriented manner. The minimal criteria they mentioned
were motivation and change in the client’s habits, physical, mental, social and spiritual
well-being, finding hope and mercy in the client’s life and conscious presence.

From the reconnaissance stage of the prevailing situation and the results of the devel-
opment project an action model took shape for supporting the resources of Musta Lam-
mas clients. The model was included as part of practical work with clients where it was
assessed and found functional as an action model in the support of clients’ resources.

A challenge remaining for the future will be to root the action model supporting the
Musta Lammas clients’ resources to become part of the routine work in such a way that
it causes the work community to consider and develop work supporting clients’ re-
sources. The common objectives of the work community support the workers’ various
roles and responsibilities in the development process of activity supporting clients’ re-
Sources.

Keywords: church, diaconial work, client of diaconial work, supporting resources, ac-
tion model
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1 JOHDANTO

Eldma on nykyaén kovin Kiireista ja henkisesti rasittavaa. Yhteiskunnassamme vallitsee
kova kilpailu, ja ihmisten vélinpitdmattomyys toisiaan kohtaan on kasvanut. Tallaisessa
yhteiskunnassa epaonnistumisen riski on suuri ja itsetunnon heiketessé on luovuttami-
nen monella mielessa. Talldin ihmisen omat voimavarat ovat vahissa tai niitd ei endé
ole. Sosiaalisen syrjaytymisen vaara suurenee. Mustan Lampaan asiakkaat ovat paa-
séantoisesti ihmisid, joilla omat voimavarat ovat vahissé. He eivat jaksa tai halua enda
selviytyd ja el nyky-yhteiskunnan arvojen ja sdintdjen mukaisesti. Monella heisté ei

ole enédéa ihmisarvoiseen elamaan kuuluvia perusoikeuksia.

Kunnan tehtavé on huolehtia asukkaidensa perusoikeuksista ja siitd, etta he eldvat lakien
ja sédéntdjen mukaisesti. Kun kunnan jarjestama sosiaalinen turvaverkko pettad, hyvan-
tekevaisyysjarjestot ja yhdistykset jaavat ihmisten ainoiksi auttajiksi. Musta Lammas on
paihdetyon péivakeskus, joka on osa Tampereen evankelisluterilaisten seurakuntien
diakoniakeskuksen paihde- ja kriminaality6td. Sen toiminta on suunnattu matalan kyn-
nyksen palveluna asunnottomille ja paihdeongelmaisille asiakkaille. Mustassa Lam-
paassa asiakkailla on mahdollisuus hoitaa arjen jokapdivaisia asioita ja tyydyttaa perus-
tarpeensa. Siella he voivat ruokailla, peseytyé ja vaihtaa vaatteita sekd tavata tyonteki-
JOitd. Mustassa Lampaassa huolehditaan kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien ih-
misten oikeudesta terveydenhuollon palveluihin seka sosiaalietuuksiin, jotka asiakkaille

lain mukaan kuuluvat.

Kuntien on entist4 tarkemmin analysoitava paihdetilannettaan. Kasvavien pdaihdehaitto-
jen késittelyssa eivat riitd pelkat julkisen vallan toimet. Julkisten toimien rinnalle tarvi-
taan avaria, ennakkoluulottomia ja eldman rosoisuutta ymmartavia lahestymistapoja.
Perinteisesti naitd toimintamalleja 16ytyy kolmannen sektorin toiminta-alueilta. Kol-
mannen sektorin palvelut tulee kytked yhteiseen strategiaan, joka tarjoaa aitoa ja tasa-

vertaista kumppanuutta.

Taman opinnéytetyon pilottitutkimuksena toimi tyéeldmaprojekti, joka toteutettiin Mus-
tassa Lampaassa kevaalla 2008. Projektin tavoitteena oli tuottaa ehdotuksia, joilla voi-
daan kehittdd Mustan Lampaan tydyhteison yhteisid toimintatapoja. Projekti nosti esiin
tyoyhteison halun tutkia ja kehittdd omaa tyotaan. Opinnéytetyon tekeminen Mustasta

Lampaasta tuntui luontevalta tavalta jatkaa hyvin alkanutta yhteistyota.
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Opinnaytety6 toteutetaan kehittdmishankkeena Mustassa Lampaassa. Kehittdmishanke
on toimintatutkimus ja siind osallistetaan tyoyhteiso kehittdméaén omaa tyotaan. Tarkoi-
tuksena on kuvata, miten Mustan Lampaan tyontekijat tukevat asiakkaidensa jaljella
olevia voimavaroja. Kehittdmishankkeen tavoitteena on pyrkia yhdessa tydntekijoiden

kanssa mallintamaan Mustan Lampaan asiakkaiden voimavaroja tukeva toimintamalli.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TOIMINNALLISET LAHTOKOHDAT

Kirkon tehtdva on kutsua ihmisid armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda eldmaén kestava
perusta ja rohkaista valittamaan lahimmaisistd ja luomakunnasta. Suomen evankelis-
luterilainen kirkko koostuu 466 paikallisesta seurakunnasta. Seurakuntien toiminta
muodostuu jumalanpalveluksien pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen jakamisesta ym.
kirkollisten toimitusten hoitamisesta. Liséksi seurakunnan toimintaan kuuluvat lapsi- ja
nuorisoty®, sielunhoito, diakoniaty®, l&hetystyd ja muut Kristilliseen sanomaan perustu-

vat tehtavat.

Seurakunnan diakoniaty® vastaa aikakautensa hatédan yksilollisesti ja yhteisollisesti,
vapaaehtoisesti tai virallisesti. Diakonia on ensisijaisesti palvelua, joka vastaa ihmisen
ja ihmiskunnan konkreettiseen hataan ja avuntarpeeseen. Sen perustavoitteena on auttaa
ihmista eldmaén tasapainoista eldmad itsensd, toisten ihmisten ja ympéristonsa kanssa,
sekd eheytymaan hengellisesti. (Myllyla 2004, 33,36.)

Diakoniatyoté toteutetaan Tampereella siten, ettd diakoniakeskus huolehtii seurakuntien
yhteisistd erikoisdiakonian tehtévista. Paivakeskus Musta Lammas on osa Tampereen
evankelisluterilaisten seurakuntien diakoniakeskuksen paihde- ja kriminaality6tad. Mus-
tan Lampaan toiminta on suunnattu tamperelaisille paihde- ja mielenterveysongelmaisil-
le, asunnottomille tai muuten eldmassa syrjaytyneille ihmisille. Toiminnan tavoitteena

on tukea yksiléa hanen omia voimavarojaan hyddyntaen.

Toiminnan toteutus tapahtuu diakonian ja yhteiskuntavastuun johtoryhman alaisuudessa
paivakeskus Mustan Lampaan sek& pdihde- ja kriminaality6std, romanityosta ja tyolli-
syystyOsté vastaavien erityisdiakoniaviranhaltijoiden avulla. Mustan Lampaan henkil6-
kuntaan kuuluvat johtava erityisdiakonian viranhaltija, kaksi erityisdiakonian viranhalti-
jaa (joista toinen vastaa ikaantyvistd pdihteiden kayttéjista ja toinen kriminaali- ja ro-
manityostd), paihdetyontekija, tyollistetty diakonia-avustaja (tehtdvandén vaatevaraston
hoito), vahtimestari ja keittdja. Liséksi toiminnan kannalta hyvin tarkeda tyotd tekevat
vapaaehtoistyontekijat, joita on talla hetkelld 60. Musta Lammas sijaitsee asiakkaiden
kannalta juuri oikeassa paikassa, idyllisessa puutalossa Tammerkosken rannalla aivan

Tampereen keskustassa. Paikka henkii 1ampdd ja “kutsuvaa” kodikkuutta. Musta Lam-
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mas elda yhteista arkipéivaa ymparistonsa kanssa, ja sen tyontekijat tekevét tyota asiak-

kaan ja asuinympariston valimiehiné.

Y hteiskunnassamme on meneill&4&n monia prosesseja, jotka koettelevat vakavalla tavalla
hyvinvointivaltiomme arvokkainta periaatetta eli kaikista huolehtimisen pariaatetta.
Mustan Lampaan rohkeaa ja vastuullista toimintaa tarvitaan, kun tiedetaan, ettd yhteis-
kunnan jakaantuminen hyva- ja huono-osaisiin lisaantyy ja syrjaytymisprosessit nopeu-
tuvat. Alkoholi ja vékivaltaisuus Kietoutuvat toisiinsa, ja ndma mallit periytyvét toimin-
tamallina sukupolvelta toiselle. Julkisen vallan toimet eivét riita tdman kierteen pysayt-
tdmiseen, vaan rinnalle tarvitaan avaria, ennakkoluulottomia ja el&mén rosoisuutta ym-
martavia lahestymistapoja. Naitd toimintamalleja 16ytyy perinteisesti kolmannen sekto-
rin toiminnasta. Huono-osaisuuteen liittyvida ongelmia ei voida késitelld yksittaisilla
hoitotoimenpiteilld, vaan tarvitaan monipuolista yhteistyota ja monen hallintokunnan
toimia. Ensisijaisesti tarvitaan kokemuksellisen tiedon ja ammatillisen tiedon seka

osaamisen parempia yhdistamisen tapoja. (Helne & Laatu 2006, 142-143.)

Taman kehittdmishankkeena toteutettavan opinndytetyén pilottitutkimuksena toimi
ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opintoihin kuuluva tyéelaméprojekti, joka to-
teutettiin Mustassa Lampaassa kevéélla 2008. Projektin tavoitteena oli tuottaa toimen-
pide-ehdotuksia, joiden avulla voidaan kehittdd Mustan Lampaan tydyhteison yhteisia
toimintatapoja. Tarkoituksena oli kuvata, miten tyontekijat kokevat yhteisten toiminta-
tapojen toteutuvan Mustassa Lampaassa. Projekti nosti esiin tyontekijoiden halun tutkia

ja kehittdd omaa tyotaan.

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on kehittdd Mustan Lampaan asiakkaiden voi-
mavaroja tukeva toimintamalli. Lisdksi tavoitteena on tehdd Mustan Lampaan ty6téd
nakyvéksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Mustan Lampaan tyontekijoilla ja va-
paaehtoistydntekijoilla on merkittava rooli toimia kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
rinnalla huolehtien pdihde- ja kriminaaliasiakkaiden perusoikeuksista silloin, kun kun-

nan tukiverkko pettaa.



3 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on kuvata, miten Mustan Lampaan tyontekijat

tukevat asiakkaan voimavaroja.
Tutkimustehtavét:

1) Miten tyontekijat tukevat asiakkaan voimavaroja?
2) Millainen Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli voi-

daan kehittaa?

Kehittdmishankkeen tavoitteena on kehittdd Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja

tukeva toimintamalli.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Kirkko ja diakoniaty®

Kirkon perustehtavd on Jumalan sanan julistuksen, sakramenttien, opetuksen ja kasva-
tuksen, sielunhoidon ja diakoniatydn avulla tuoda esiin anteeksiannon sanomaa ja antaa
toivoa katuville syntisille. Ihmisten eettisena selkdrankana ja elamén lakina on yh& voi-
massa Jumalan kymmenen kéaskya. Ne ovat kiteytyma rakkauden laista ja niiden tarkoi-
tus on Jumalan luoman eldman yllapitaminen ja edistaminen. Myds silloin kun kaskyja
rikotaan aukeaa uusi mahdollisuus Jumalan armosta ja anteeksiannosta. Kirkko uskoo
Jeesuksen Kristuksen sovittaneen maailman synnit, ja siksi se ei pida ensisijaisena kei-
nona rikollisuuden torjunnassa rankaisemista vaan uuden tarkoituksen ja motivaation
avaamista ihmisten eldmaén. Kirkon toiminnalla pyritdan vaikuttamaan ihmisen moti-

vaatioon valttaa rikosten ja muun pahan tekemista. (Hyténen 2003, 263.)

Kirkon moraaliopetus perustuu luonnolliseen lakiin. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikilla
ihmisilla on luonnostaan kasitys oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta. Oikean ja vaa-
rén erottaminen on yhteisté kaikille ihmisille, niin kuin kauneuden tajuaminen, pelko tai
toisten yhteydessé elamisen tarve. IThminen on luotu “moraaliseksi”, tajuamaan luonnos-
taan moraalikysymyksia. Luonnollinen laki on enemmén kuin ihmisen kyky erottaa
oikea ja vaara. Silla on eettinen sisaltd. Kirkon kasityksen mukaan jokainen ihminen
ymmartaa valittomasti kultaisen sddnndn vaatimuksen toisen ihmisen huomioonottami-
sessa. "Kaikki mitd tahdotte ihmisten tekevin teille, tehkdd se heille.”(Matt. 7:12), Hy-
tonen 2003, 270.)

Talla hetkelld kirkon sisalla keskustellaan kirkon tulevasta roolista sosiaaliturvan tuotta-
jana. Kirkkohallitus linjaa kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyolle (2010-luvulle) kolme
erityyppistd suuntausta. Sosiaalisen markkinatalouden suuntauksessa kirkko sopeutuu
siihen, ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoa siirretdén julkiselta vallalta kansalaisjérjestoille
ja liiketaloudellisille yrityksille. Tdma antaa mahdollisuuden hyddynt&é diakoniatyotte-
kijoiden kaksoiskelpoisuutta, mutta se voi myos olla uhka diakonian kirkolliselle identi-
teetille. Vastarintasuuntauksessa kirkko suhtautuu Kriittisesti yhteiskunnan epakohtiin

kehittdmalla vaihtoehtoisia yhteiskunnallisia ja yhteisollisia malleja ja etsii yhteisty6té
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vaihtoehtoliikkeiden kanssa. Sosiaalisen inkluusion suuntauksessa kirkon tehtédvé on
vahvistaa osallisuuden ja keskindisen huolenpidon verkostoja ja diakoniaty0 linjataan
entistd selkedmmin osaksi seurakuntatyon kokonaisuutta. Kirkkohallituksen tyoryhma
toteaa kuitenkin, etta kirkko ei voi yksipuolisesti liittyd mihinkaan néisté linjoista, mutta
se el myoskaan voi sulkea mitdan naista linjoista pois. (Henriksson & Wrede 2004,
133)

Kirkon strategia madarittdd kirkon vision vuodelle 2015. Vuonna 2015 kirkon jasenet
néakevat kirkkonsa arvon ja kuulevat sielld Jumalan &&nen. Kirkkoon tullaan 16ytdmaan
vastauksia eldmén suuriin kysymyksiin ja sieltd 1&hdetdan palvelemaan Jumalan maail-
maa. Kohti visiota paastdan selkeyttamalla kirkon perustehtdvaa. Kirkon perustehtava
on kutsua ihmisia armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda eldmaén kestdva perusta ja roh-
kaista valittdmaan lahimmaisistd ja luomakunnasta. Kirkon toimintaa ohjaavat arvot
ovat Pyhan kunnioitus, vastuullisuus, oikeudenmukaisuus ja totuudellisuus.

(http://www.evl.fi/seurakuntarakenne/strategia2015.html)

Kirkon todellisuuteen kietoutuvat yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijét.
Kirkko vaikuttaa yhteiskuntaan tietoisesti, tavoitteellisesti ja piilevasti seka epéasuoralla
tavalla. Kirkko seuraa aikaansa ja reagoi yhteiskunnan muutoksiin. Se toimii siis “ajan
hengen” mukaisesti. Kirkon arvostus ja sithen kohdistuva mielenkiinto kuvaavat aikan-
sa yleistd suuntautumista uskontoon, kirkkoon ja sen antamiin oppisisaltdihin ja arvoi-
hin. Diakonia on se kirkon ulottuvuus, jossa kirkon sanoma armosta ja rakkaudesta
muuttuu lihaksi, konkreettisiksi ratkaisuiksi ja teoiksi oman aikakautensa keskelld tai
sitten se ei muutu. Diakonia pyrkii olemaan rakkauden kaytanndllinen tulkinta omalle
ajalleen ja sen keskella kohdattavalle hadalle. (Henttonen 1998, 44-45.)

Kirkon tyontekijat tekevét diakoniaty6td. Diakoniaty0td voi tehdd sekd ammatillisesti
koulutettu tai kouluttamaton tyontekija. Jokainen diakoniatyota tekeva luo kuitenkin
tietoisesti tai tietdmattddn oman diakonisen toimintastrategiansa. Diakonian ymmarta-
minen vaatii Kristillisen uskon kokonaisndakemysta kirkosta ja maailmasta. Diakonia
liitetd&n yleensa kirkkoon, joka on osa yhteiskuntaa. Sité ei tule erottaa muusta yhteis-
kunnallisesta toiminnasta. Usko ei anna lahimmaéisen rakkautta eikd ma&rad rakasta-
maan. Usko on ainoastaan lisdvoima, joka auttaa rakastamaan toista ihmistd. Diakonian

virkaa kuvataan rakkauden palvelijan viraksi. (Myllyla 2004, 33,35.)
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Alusta alkaen kristilliseen perinteeseen on kuulunut kdyhien auttaminen. Ennen lamaa
diakoniatyon asiakasty® painottui sielunhoitoon ja ryhmatoimintaan. Silloin ihmisten
taloudelliseen avustamiseen ei juuri ollut tarvetta. Laman jalkeen diakoniatyon
asiakaskunta kasvoi voimakkaasti. Tyottomat, velkaantuneet, péihdeongelmaiset,
sairaat, erilaiset kriisiasiakkaat ja moniongelmaiset tarvisivat kirkon diakoniatyon apua.
Ruoka-apu on diakoniatydon merkittdvin taloudellisen avustamisen muoto, ja ruuan
jakaminen on ollut aina olennainen osa kdyhien auttamista. (Hanninen, Karjalainen,
Lehteld & Silvasti 2008, 115.)

Tampereella aloitti toimintansa vuonna 1995 ensimmaéinen keskieurooppalaisten
esikuvien mukainen ruokapankki. Nain pystyttiin entistd valitttmammin avustamaan
kdyhyydesta ja puutteesta karsivia ihmisid. Vuonna 1999 ruokapankkeja oli jo noin 65
ja ne toimivat yli 170 seurakunnan alueella. Ruokapankkitoiminan taustalla oli myds
pyrkimys vaikuttaa yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Ruuan jakaminen koyhille oli
vakava varoitushuuto koyhyyden ja syrjaytymisongelman kasvamisesta. Ruuan
jakaminen oli osa laajempaa auttamis— ja vaikuttamistyotd, jonka tarkoitus oli hidastaa
koyhien syrjaytymiskehitystd ja tukea heitd I0ytaméan itselleen selviytymiskeinoja.
Toiminnan takana oli my0s periaatteellisen keskustelun herédttdminen ja
paatoksentekijoihin vaikuttaminen koéyhyysongelman ratkaisemiseksi. (Hanninen ym.
2008, 116-117.)

Ruokapankkitoiminta kaynnisti keskustelun erillisen koyhyyspolitiikan
tarpeellisuudesta ja niin sanotun toisen tiedon tarpeellisuudesta. Kirkko on yhdessa
muiden kansalaisjarjestdjen kanssa voinut osoittaa, ettd yksinkertainen havainnointi
tuottaa oikeaa tietoa. Tutkimukset vélittivat lamavuosina ristiriitaisen kuvan tilanteesta,
ja osa tutkimuksista osoitti, ettd Suomen sosiaali— ja terveyspalvelut kestivat hyvin
lamavuodet, eikd koyhyys niiden jalkeen juuri lisd&ntynyt. lhmisten parissa
tyoskentelevill& oli kuitenkin toisenlainen kuva asioista. (Makinen 2002, 298.)

RuokaNysse on osa Tampereen seurakuntien ruokapankkitoimintaa. RuokaNysse pyrkii
vastaamaan ruoka-avun kysynnan kasvuun. Ruoka-avun tarve on noussut ainakin
neljannekselld vuodesta 2008. RuokaNysse auttaa paasaantdisesti pienituloisia,
kriisiavun tarpeessa olevia henkil6itd ja perheitd. Diakoniatyontekijd kartoittaa ja
paattad asiakkaan tarpeen elintarvikeavusta. Paatoksen jalkeen asiakas saa lapun, jolla
ruokakassin voi “linjurista” lunastaa, sekd tiedon RuokaNyssen pysdhdyspaikoista ja

ajoista. RuokaNyssestd jaettavat tuotteet ovat péadsaantOisesti Eu-paketteja ja
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serutakuntien ostamaa tavaraa. Tuotteet jaetaan asiakkaille siten, ettd he saavat ne
ainakin paivad ennen kuin parasta ennen paivays tai viimeinen kayttopéiva umpeutuu.
Seurakuntien RuokaNysse- toiminnan pilotointi aloitettiin marraskuussa 2008.

(http://www.tampereenseurakunnat.fi/tukea_matkallesi/ ruokanysse). Mustan Lampaan

asiakkaita ohjataan myo6s kayttamaan RuokaNyssen palveluja.

Musta Lammas on osa Tampereen evankelisluterilaisten seurakuntien diakoniakeskuk-
sen paihde- ja kriminaalityotd. Teetupa Musta Lammas perustettiin helmikuussa 1982,
ja se muutettiin Paivakeskus Mustaksi Lampaaksi 1997. Mustan Lampaan toiminta on
suunnattu tamperelaisille pdihde- ja mielenterveysongelmaisille, asunnottomille tai
muuten elamassa syrjaytyneille ihmisille. Toiminnan tavoitteena on tukea yksiléd hanen
omia voimavarojaan hyodyntéen. Ensisijaisena tavoitteena ei ole asiakkaan raitistami-
nen vaan paihteiden k&yttoon liittyvien haittojen vahentaminen ja korjaaminen seka
syrjaytyneiden ihmisten ihmisarvon puolustaminen ja kristillisen toivon nékodkulman
tuominen heiddn eldméénsd. Seurakuntayhtymén strategian toiminta-ajatus “Lahelld
ihmistd — lahelld Jumalaa” toteutuu Mustan Lampaan arjessa. (Tampereen Diakoniakes-
kus, Péihde - ja Kriminaalityd 2009).

Musta Lammas toimii matalan kynnyksen periaatteella. Palvelut pyritddn tarjoamaan
asiakkaille niin, ettd ne ovat mahdollisimman helposti saatavilla. Asiakkuus perustuu
vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen, eiké se edellytd dokumenttien esittamista. Palvelu-
jen hinnat ovat alhaisia tai ne ovat ilmaisia. Mustassa Lampaassa asiakkailla on mahdol-
lisuus hoitaa arjen jokapéivéisia asioita ja tyydyttaé perustarpeensa. Aiemmin Mustassa
Lampaassa tarjoiltiin joka arkipéiva edullinen lounas ja kahvi seka ilmaista teetd, mehua
ja leipda. Nyt lama on Kiristanyt seurakuntien taloutta, minka vuoksi Mustassa Lam-
paassa tarjoillaan péivittain ilmaista puuroa. Lounasta tarjoillaan vain, jos kaupat teke-
vat ruokalahjoituksia. Mustassa Lampaassa on myods mahdollista kayttaa suihkua ja pes-
t& vaatteet pyykinpesukoneella. Lisaksi vaatevarastolta, johon vaatteet tulevat lahjoituk-

sina, saa tarvittaessa uusia vaatteita.

Mustan Lampaan toimistossa voi hoitaa asioitaan puhelimella ja keskustella henkil-
kunnan kanssa. Péihdetydntekijan vastaanotolle péaasee aina paivékeskuksen aukioloai-
koina. Sosiaaliasioiden hoito muodostaa suuren osan vastaanottotydstd. Asunnottomien
asiakkaiden posti voi tulla Mustaan Lampaaseen. Asiakkaalla on mahdollista saada
neuvoja ja opastusta mm. asunnon ja tydpaikan haussa, pdihteiden k&yttéon tai lopetta-

miseen liittyvissa kysymyksissd sekd kaikissa arkielamadn liittyvissd ongelmissa ja ti-
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lanteissa. Musta Lammas jarjestdd asiakkailleen erilaista vapaa-ajan toimintaa kuten
leirejd, retkid, kalastusreissuja ja talkoita. Ndin asiakkaille tarjoutuu mahdollisuus erilai-
siin elamyksiin ja kokemuksiin. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin periaatetta toteutta-
malla asiakkaille tarjotaan mahdollisuus erilaisiin elamyksiin ja kokemuksiin. Diakoni-
sen pdihdetyon lahtokohdaksi on asetettu pitkékestoisen yhteisollisyyden tavoite. Péih-
detyon asiakkaat ovat usein yksindisid, koska heidan eldméntapojensa vuoksi siteet su-
kulaisiin, ystaviin ja yhteiskuntaan ovat katkenneet. Musta Lammas tarjoaa syrjaytyneil-
le yhteison, jossa on toimintaa, rakentavia ihmissuhteita, vertaistukea ja ennen kaikkea
kokemuksia selvinpdinolosta. (Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma & diakoniakeskus
2008, 28.)

Alun perin Musta Lampaan tarkoituksena oli asettaa kavijoiden paihteiden kéytolle nol-
latoleranssi, mutta k&ytdnndssa se osoittautui mahdottomaksi. Kayttoon otettiin yhden
promillen raja. Kaytannossé asiakkaita puhallutetaan kuitenkin melko harvoin. Yhden
promillen raja on otettu kéyttoon, jotta siihen voidaan vedota jos asiakas kayttaytyy
hairitsevasti. Talloin asiakas ohjataan ystavéllisesti ulos ja toivotetaan hénet tervetul-
leeksi jalleen huomenna. Suurin osa kavijoistd on miehid. Paivittaisia k&ynteja on noin
50-70. Vuodessa asiakkaita kdy noin 12000, joista vakituisia asiakkaita on noin 600 ja
heistd noin 120 on taysin asunnottomia. (Tampereen Diakoniakeskus, Kirkon toiminta-
ja taloussuunnitelma 20010-2012)

Vuonna 2008 Pirkanmaan terveydenhuollon etiikan edistamisrahasto mydnsi Mustalle
Lampaalle terveydenhuollon eettisen palkinnon. Palkinto on myonnetty vuodesta 2003
lahtien henkildille tai hankkeille, jotka edistavét eettisten nédkokulmien esilletuomista
vaeston terveydenhuollossa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin toiminta-alueella. Tampe-
reella tuberkuloosiepidemia nujerrettiin Mustan Lampaan péivakeskustoiminnan avulla.
Mustan Lampaan tyontekijat kuljettivat noin 60 asiakastaan testeissd Hatanpédén terve-
ysasemalla, kun kahdesta heidén asiakkaastaan I0ydettiin tarttuva tuberkuloosi. (Suurel-
la sydamell& 2008/3, 17.)

Mustan Lampaan diakoniaty0 toteuttaa kirkon perustehtdvad. Mustan Lammas julistaa
Jumalan sanaa ja jakaa sakramentteja seka toimiin muutenkin kristillisen sanoman levit-
tdmiseksi ja l&himmaéisenrakkauden toteuttamiseksi Suomen evankelis-luterilaisen Kirk-
kolain mukaisesti (KL 1,8 2). (Veikkola 2003, 17.)
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Diakonia on ensijaisesti palvelua, joka vastaa ihmisen ja ihmiskunnan konkreettiseen
hatdan ja avuntarpeeseen. Sen perustavoitteena on auttaa ihmista elamaén tasapainoista
elamé&a suhteessa itsensd, toisten ihmisten ja ymparistonsa kanssa seka auttaa ihmista
eheytymaén hengellisesti. Tavoitteena on kohdata toinen ihminen tasavertaisena Juma-
lan kuvana, auttaa hanta sielullisena, hengellisend, fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena
ja iankaikkisena yksiloné. Autettavalta ei vaadita uskonnollista tai kristillistd vakaumus-
ta. (Myllyla 2004, 33.)

livarisen ja Karjalaisen (1999) mukaan aikaisempaa ankarammaksi on muodostumassa
kysymys diakoniatydon omaleimaisuudesta suhteessa kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Ta-
ma aiheuttaa molemminpuolista hdammennysta seké diakonityon etta sosiaalityon puo-
lella. Taloudellisen avun nouseminen keskeisen leimaavaksi tekijaksi tydssa on merkin-
nyt uudenlaista suhtautumista muuhunkin tydhon. Diakonien haastatteluissa tuli esiin,
ettd aineellisen avustamisen lisd&ntymisen arvioitiin vieneen voimavaroja ryhmatoimin-
nalta. Kuitenkin diakoniatyontekijat kaipasivat eniten aikaa yksilokohtaiseen “rinnalla
kulkemiseen”, asiakkaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen” ja “hengelliseen tyohon”.
Ristiriitaa aiheuttaa se, etté aineellinen avustaminen jos mik& perustuu yksilokohtaiseen
kasvokkain kohtaamiseen. Té&té ristiriitaa voidaan selittdd diakoniatyon jasentamétto-
myyden ja yhteisten kdytannossa jaettujen madritysten puutteena. Vaarana on, etta yh-
teinen hengellinen puhetapa tarjoaa liiankin helpon tulkintakehyksen tyokéytantdjen

nimedmiselle. (livarinen & Karjalainen 1999, 75-76.)

Astrandin tutkimus (1994-1995) diakoniatyon vaativuudesta osoitti, ettd diakoniatyGte-
kijat arvioivat yhteiskunnan suurimmaksi hadéksi tyottémyyden ja taloudelliset ongel-
mat. Lahelle nditad kohosivat ongelmat, jotka koostuivat toivottomuudesta, tarkoitukset-
tomuudesta, tulevaisuuden pelosta, syrjaytyneisyydesta ja alistuneisuudesta. Tutkimuk-
sen mukaan diakoniatyontekijan perusapu autettavalle on keskusteluapu. Myos taloudel-
lisessa vaikeudessa olevalle ihmiselle tyontekijd antaa etupééssa keskusteluapua ja hen-
kista tukea. Omaan tyohon kohdistuvaa tutkimusta ei mainittu lainkaan tyokuvauksissa.
Siksi Astrand suosittelee diakoniatyontekijoille tyon kehittdmiseen suuntautuvaa ja tyon

sisaltod analysoivaa jatkokoulutusta. (Henttonen 1998, 19.)

Kirkon diakonista apua voidaan kutsua kolmannen sektorin toiminnaksi kirkon julkisoi-
keudellisesta asemasta huolimatta. Toiminta on lahtokohtaisesti toisenlainen jopa vaih-
toehtoisen tiedon tuottajana. Td&mén tiedon intressi voi kuvata ja tuottaa virallisen tiedon

sijasta ennustamatonta ja jopa virallisesta tiedosta poikkeavaa tietoa. Jérjestojen, seura-
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kuntien ja vapaaehtoistyon kokemuksista ja toimintaympéristosta syntyvé tieto voi par-
haimmillaan toimia “toisen tiedon” tuottajana tarkeistd yhteiskunnallisista asioista. Ta-
mé asettaa kirkon diakoniaty6lle toisenlaisia haasteita yhteiskunnallisena toimijana ja

vaikuttajana, ja se on myos tutkimuksellisesti kiinnostavaa.

4.2 Diakoniaty6n asiakas

Diakoniaty6n asiakasta voidaan kuvata syrjaytyminen késitteen kautta. Asiakkaalla on
yleensa monenlaisia ongelmia. Asiakas voi olla huono-osainen yhdella tai useammalla
hyvinvoinnin mittarilla kuvattuna, eli hanelld on huumeongelmaa, alkoholiongelmaa,
asunnottomuutta, ylivelkaisuutta, sosiaalista eristdytymistd ja ndlkaad. Vaikka tosiasiassa
Jo yksi néistd edelld mainituista ongelmista saattaa olla niin vahva tai leimaa-antava,
ettd asiakkaan hyvinvoinnin vaje on siind maarin merkittava, ettd voidaan perustellusti
puhua syrjaytymisesta. Syrjaytymistd voidaan ajatella myds prosessina, jossa yksiload
yhteiskuntaan liittdvat sidokset 10ystyvét. (Heikkila & Karjalainen 2000, 167, 177.)

Syrjaytynyt ihminen jaa syrjaan yhteiskunnallisesta eldmasta. H&n voi olla syrjaytynyt
tyonteosta, opiskelusta, harrastuksista ja yhteiskunnan saanngisté ja normeista. Erityisen
herkké& ihminen on syrjaytymiselle elaménsa muutosvaiheissa, esimerkiksi koulun, ty6-
suhteen tai ihmissuhteen paattyessa. Talldin ihminen saattaa joutua epatoivon Kiertee-
seen, miké taas pahentaa entisestddn ongelmia. Syrjaytyminen johtaa usein pitkittyes-
séan ihmisen eristaytymiseen ymparoivasta yhteiskunnasta. Aikaisemmat ihmissuhteet
katkeavat, ja uudet ihmissuhteet muodostuvat lahinna toisista syrjaytyneistd, tai syrjay-
tynyt viettdd aikansa ldhes kokonaan yksin. Syrjaytyneen itsetunto heikkenee, ja kiin-
nostus ymparilla olevaan maailmaan vahenee. Halu vastuun kantamiseen ja itsestaan
huolehtimiseen heikkenee, ja mielen valtaa pahan olon tunne. Syrjaytymiseen liitetaan
usein kasitteet toivottomuus, tyytymattémyys, haluttomuus ja kykenemattomyys muu-

tokseen (http://fi.wikipedia.org/wiki/Sosiaalinen syrjaytyminen).

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden ryhmd on epdyhtédndinen. Namé asiakkaat tulee
nahdd muovautuvina kokonaisuuksina, jolloin ongelmien ja voimavarojen n&hdaan
muodostuvan moniulotteisista ja limittéisista kokonaisuuksista. Mielenterveys- ja péih-

deasiakkaan kohdalla ei valttaméattd kumpikaan hairié ole ensisijainen hoidon kohde,
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vaan asiakas saattaa tarvita ensisijaisesti ruokaa, puhtautta, vaatteita ja lamp6a. Hén
vaatii kohdennettua yksilo-, perhe-, rynhmatasoista tukea. Han ei parjad kunnan asiantun-
tijalahtoisen joko-tai-ajattelun” tarjoamalla hoidolla, vaan hédn tarvitsee “seka-etté-
mahdollisuuksien” tarjoamista. Siksi asiakas jaa usein kunnan tarjoamien pirstaleisten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen ulkopuolelle. Liséksi asiakkaan toipumisennuste on
huono, koska hanelld on enemman kuin yksi hairié. Hanen eldméntilanteensa on usein
kaottinen, ja ongelmakimppujen selvittdminen on hyvin haasteellista. (Holmberg, Hir-
schovits, Kylmanen & Agge, 2007, 12-13.)

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd mielenterveys- ja pdihdeasiakkaista noin puo-
lella on persoonallisuushdirid, joista tyypillisimpia on epdvakaa ja epésosiaalinen per-
soonallisuushdirid. Seuraavaksi eniten on mielialahéirioité, jotka ilmenevét masentunei-
suutena, ahdistuneisuutena ja unettomuutena. Kolmantena ryhméané ovat psykoottiset
hairiot. Paihderiippuvaisilla on my6s epdilty olevan muuta véestod enemman tarkkaa-
vaisuus-, stressi-, dissosiaatio- ja syomishairioita. Tasta ei tosin ole tieteellistd nayttoa.
(Holmberg ym. 2007. 17.)

Tama sosiaalisten ongelmien medikalisointi voidaan nahda myds ongelmallisena asiana.
Medikalisoinnilla eli la4ketieteellistamiselld tarkoitetaan sitd, etta arkielaman ilmio6t
saavat sairauden ja terveyden leiman. Tdma tarkoittaa l&aketieteellisen hoidon ulottu-
mista yh& uusiin ja arkipdivaisiin ilmidihin. On olemassa niit4 asiakkaita, jotka “eivét
ole ihan vastuussa” (poikkeavat) ja ne, jotka ovat “tdysin vastuussa” (ei-poikkeavat).
Talloin vastuussa olijat asettuvat “ei ihan vastuussa” olevien yldpuolelle. Tama ongel-
mien medikalisointi voi estéa asioiden yhteiskunnallista kohtaamista, kun asioiden ka-
sittely j&a asiantuntijoiden varaan. "Hoitoa” kdytetddn heihin, jotka eivit edusta vallassa

olevaa ndkemysta normaalisti kayttaytyvasta ihmisesta. (Vanhala 2005, 153.)

Asiakkaiden kategorisointi mystisen sosiaalisen sairauden kautta luo etéisyytta niihin,
joilta tdma sosiaalinen sairaus puuttuu tai jotka eivat vield oirehdi. Pohjimmiltaan on
kyse normaalin ja poikkeavan k&ytoksen madrityksestd. Sosiaalisen sairauden kautta
voidaan etsié erilaisia selityksia asioille kuten esimerkiksi sille, miksi jotkut kayttayty-
vat niin kuin kayttaytyvét ja miksi tyontekijoilla ja asiakkailla on vélilla raskasta ja vai-
keaa keskenddn ja miksi vuorovaikutus ei aina tunnu toimivan. Kyseinen kategoriointi
antaa tyontekijoille mahdollisuuden vetéytya vastuusta. Tyontekija voi ajatella, ettd on
ehka asioita, jotka eivét ole hoidettavissa tai on ihmisia, jotka eivat ole autettavissa. Tal-

I0in syitd el tarvitse etsid jarjestelmésté ja sen toiminnasta, vaan syyt ovat autettavissa
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itsessaan. Sosiaali - ja terveydenhuollon jarjestelméssa tdmén kaltainen ihmisten ja hei-
dan ongelmiensa mystifiointi voi johtaa kyseisten ihmisten poissulkemiseen auttamis-
tyon verkostosta. (Vanhala 2005, 153.)

livarisen ja Karjalaisen (1999) tutkimusten mukaan erityisesti diakonian avustusasiak-
kaiden kohdalla perusturva nayttdisi vuotavan. Diakoniatyén epdvirallisen avun kautta
paljastuu toinen kuva virallisen sosiaalipuolen toimivuudesta. Julkinen perusturvajarjes-
telma ei pysty reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja riittdvan nopeasti asiakkaiden vaih-
tuviin elaméntilanteisiin. T&mén tuloksena on, ettd diakonian asiakkuuteen on muodos-
tumassa pysyva ryhmé erityisen vaikeissa tilanteissa olevia kansalaisia. T&mé asettaa
haasteen diakoniatyon kehittdmiselle ja toisaalta julkiselle vallalle vakavan haasteen

perusturvan takaamiseksi kaikille kansalaisille. (livarinen & Karjalainen 1999, 75-76.)

Sosiaalihuoltolaki 2002 maarittaa, ettd sosiaalitoimen kuuluu huolehtia ihmisistd, jotka
eivat omin avuin kykene jarjestdmaan asumistaan. Tam4 tarkoittaa sitd, ettd kunnan on
puututtava asunnottomuuteen. Laki sanoo, ettd asumispalvelua annetaan henkil6lle, joka
erityisestd syysta tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamiseen. (Heik-
kild & Karjalainen 2000, 154-155.) Mustan Lampaan asiakas on usein asunnoton. Han
ei kykene hoitamaan asioitaan sosiaalitoimen kanssa. Hanelld ei yleensa ole postiosoi-
tetta tai puhelinta yhteydenpitoa varten. Lisaksi hanell& ei ehka ole voimavaroja asioida
vieraiden sosiaalityontekijoiden kanssa vieraissa toimistoissa. Han tarvitsee sita ennen
suojaa, lampdd, puhtautta ja ruokaa. Asiakkaan asunnottomuus, avohoidon toimimatto-
muus ja riittdvan sosiaalisen tuen puuttuminen ovat asioita, joihin diakoniaty6 vastaa.
Diakoniatyontekijat auttavat asiakasta 16ytdmaé&n asunnon, he kuuntelevat, tukevat ja
ohjaavat asiakkaitaan heiddn ongelmissaan. Lisdksi kirkko antaa sosiaalista tukea kut-
sumalla asiakkaita yhteyteensd. (Tampereen Diakoniakeskus, Pdihde- ja Kriminaalityo
2009).

Suomen hyvinvointipalvelut nojautuvat vastuullisimman perinteen mukaiselle arvopoh-
jalle. Hyvinvointivaltion ”lupaus” voi toteutua kaikkein huono-osaisimpien kohdalla
vain jos hyvaksytaan, ettei kaikille paihdeongelmaisille voi asettaa kovin kunnianhimoi-
sia hoito- ja kuntoutustavoitteita ainakaan kovin lyhyelld aikavalilld. Kaikelta tuelta ja
hoidolta voidaan odottaa vaikuttavuutta, mutta palvelujen arviointikriteereissa on oltava
mukana nykyistda pehmedmpid arvoja kuten eldmén inhimillisyyttd, kokemuksellisia

asioita ja vield suuremman kurjuuden ehkaisya. (Helne & Laatu 2006, 143.)
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Yhteiskunta ndkee oikeudekseen vaatia tyottomalta ja enk& monelta osin syrjaytyneelta
ihmiseltd vastikkeeksi tyottdmyyskorvauksesta aktiivista toimintaa. Liséksi ty6ttéman
yhteiskunnalliseksi vastuuksi ja velvollisuudeksi ndhdaan henkilokohtaisen tyomarkKki-
nakelpoisuuden kehittdminen ja aito aktivoituminen tyénhakuun. Néin toteutuvat yh-
teiskunnan kovat arvot ja inhimillisyys-ndkokulma jad huomiotta. Tdmi ns. “’kepin
kaytt6” aktivoitumisen vilineend vaatii syvéllistd asiantuntemukseen perustuvaa harkin-
taa. Yhteiskunnan materiaalisen menestyksen tavoittelussa ei saa inhimillisyytta ja el&-
manarvokysymyksia sysatd toisarvoiseen asemaan. Tyon vastaanottamiseen ja toimen-
piteisiin ohjaamisen ehdot tulee olla realistisessa suhteessa henkilon valmiuksiin ja ela-

mantilanteeseen. ( Hietaniemi 2004, 98.)

Kristillisen kasityksen mukaan jokainen ihminen on Jumalan luoma ja lunastama, siksi
han on ainutlaatuinen ja korvaamaton. Jumala antaa jokaiselle ihmiselle ihmisarvon
syntyperastd, varallisuudesta ja suorituksista riippumatta. Kristilliseen luomisuskoon
kuuluu myos se, ettei mikéan luotu ela itseddn vaan toisia varten. Ihmisen tehtéva on
elaa toisia varten. Tata tarkoitusta varten ovat olemassa lait, julkinen valta ja perhe, jot-
ka varjelevat yhteistd hyvaa seka suojelevat heikkoja vahvojen itsekkyydeltd. (Hytonen
2003, 263.)

Raittiuskasvatus kuuluu luonnollisena osana kaikkeen kirkon kasvatustyéhon. Ihminen
on luotu Jumalan kuvaksi, joka kuitenkin on turmeltunut. Taman turmeluksen seurauk-
sena ihminen on joutunut orjuuttavien voimien alaisuuteen. Kirkon tehtdvéa on saada
ihmiset pelastavan evankeliumin yhteyteen. T&mé sanoma voi vapauttaa ihmiset orjuut-

tavien voimien vallasta. (Hytonen 2003, 266.)

Mustan Lampaan asiakkaat asuvat usein kadulla. Tdmé& on kéytetty kielikuva asiakkaas-
ta, joka elda kiertelevaa eldaméé ja majoittuu milloin toisten asuntoihin, milloin ulos,
milloin erilaisiin sosiaalitoimen yksikéihin. Viinikanlahden ensisuoja Tampereella on
lahelld Mustan Lampaan toimipistettd. Sielld majoittuvilla on noin kahden kilometrin

matka paivakeskukseen. (Hassi-Nuorluoto 2004, 29.)

Asunnottomien parissa tehtavaa sosiaalityota voidaan kutsua vaativan marginaalin psy-
kososiaaliseksi tyoksi, johon asiakas tuo mukanaan péihde- ja mielenterveysongelmat,
sarkyneet ihmissuhteet ja vékivallan. Perinteisesti tatd asunnottomien parissa tehtavaa
ty6té on sen vaativuudesta huolimaatta aliarvostettu ja se on heikosti resurssoitua. Suu-
rissa kaupungeissa akuutein ja taysin ratkaisematon ongelma on péihteettémyydessaan

horjuvien ja akuutissa huumekierteessé eldvien vapautuvien vankien asumisen jarjesta-
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minen. Suurimmat ongelmat heidan auttamisessaan ovat arvaamaton kaytos ja siita joh-
tuva vakivallan uhka, rikolliseen alakulttuuriin liittyvien vakivaltaisten toimintamallien
ja huumekaupan tunkeutuminen asuinyhteisdihin. Ndiden ihmisten monimuotoiset hoi-
dot ja tuen tarpeet, seké vaikeudet kiinnittya vahankaan suunnitelmallisempaan hoitoon,
tuovat auttamistyéhon suuria haasteita. Kaikista suurimman ongelman muodostaa kui-
tenkin tavallisten ihmisten asenne. Asunnottomille tarkoitettuja asumisyksikgita vastus-
tetaan kaikin keinoin. ( Helne & Laatu 2006, 149.)

Kaupunkitutkimuksessa on tuotu esiin se, miten asuinalueen vastustus estaa ja hanka-
loittaa syrjaytyneiden asukkaiden sijoittumista kaupunkiin. Asumispalveluyksikot eivéat
toimi, ellei sosiaalista ymparistoa osata ottaa huomioon ja sen kanssa neuvotella. Tydn-
tekijat eivat neuvottele vain viranomaisten ja asiakkaiden kanssa, vaan alueen asukkaille
tulee tiedottaa heti asiakkaan muutosta. Yksikot jarjestavat myds avoimien ovien paivig,
jossa alueen asukkaat voivat kohdata tulevan naapurinsa. Pdihtyneet asiakkaat poikkea-
vat ympdristostaan ja Mustan Lampaan tyontekija joutuu ottamaan tdmén huomioon.
Neuvottelu asiakkaan naapurin kanssa koskee usein hyvin konkreettisia arkipaivéan asi-
oita. (Hassi-Nuorluoto 1999, 28.)

Viimesijaisuuden kéasite on merkityksellinen yhteiskunnallisessa palvelujarjestelmassa.
Tietyt organisaatiot ovat ottaneet tai niille on annettu viimesijaisuuspaikka auttamistyon
verkostossa. Viimesijaisuudella perustellaan toimintatapoja eli sitd, miten ihmisia pyri-
tdan auttamaan. Viimesijaisuuden tilannetta edellyttdd usein epdonnistuminen ensisijai-
silla ja suositeltavilla auttamiskeinoilla. Viimesijaisuuden yhteydessa puhutaan myos
vaihtoehdottomuudesta. (Vanhala 2005, 6.)

Vanhalan (2005) tutkimus osoitti, ettd auttamistydssa tavoiteltiin asukkaiden kokonais-
valtaista elaméanhallintaa, joka sai pdihteettémyyden, itsendisen asumisen, tyon ja toi-
meentulon merkityksié. Toisaalta asiakkaille annettiin lupa epaonnistua elamanmuutok-
sen yrityksessa ja samalla vapautettiin tyotekijd paineesta motivoida asukas muutok-
seen. Lisdksi viimesijaisuus toimii osana asiakkaan kategorisointia. Kategorisointi on
yleismaailmallinen ja yleisinhimillinen tapa jéarjestelld maailmaa. Kategoriat tuottavat
ihmisille sosiaalista identiteettid ja ndin ollen viimesijaisuuden kasite antaa asiakkaalle
tietyn sosiaalisen tyypin ja asiakkaat voivat saada organisaation toiminnan varittdmia
merkityksid. Ndma merkitykset eivat siirry vain yleisesta asiakkuudesta henkildkohtai-
seen vaan myo0s yksittaisesta henkilosta yleiseen asiakkuuteen. Tutkimus osoitti, etta

asiakkaita lahestyttiin organisaation taholta lahes poikkeuksetta asiakkaisiin liitettavista
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ominaisuuksista késin, jolloin laajempi yhteiskunnallinen konteksti jai asiakassuhteissa

puhumattomaksi asiaksi. (Vanhala 2005, 6.)

4.3 Voimavarojen tukeminen diakoniaty9ssa

Kristillista paihdety6té toteutetaan Suomessa neljana mallina hoidon tavoitteen ja palve-
lujen jarjestdmistavan mukaan. Elaménkatsomusmallissa on keskeista uskonnollinen
toiminta ja normaalin arjen I6ytdminen erityisesti tyon kautta. Yhdistelmamallissa toteu-
tuu seka intensiivinen terapia ettd uskonnollinen toiminta. Ammatillisessa mallissa eri
ammattilaisten erityisosaaminen antaa monipuolista ja intensiivistd terapiatarjontaa.
Uskonnolliset palvelut ovat niitd haluaville. Palvelumallin yksikdissa, jota Musta Lam-
maskin edustaa, on tavoitteena luoda asiakkaalle omaehtoinen kuntoutuksen foorumi.
Keskeistd on perusasioista kuten ruuasta, puhtaudesta, turvallisuudesta ja arjen sujumi-
sesta huolehtiminen. Kédytdssd on niin sanottu maallikkokehys”, jonka avulla hoidetaan
arjen sujumista. Varsinaisia terapiapalveluja ei ole tarjolla, vaan asiakkaita tuetaan kéyt-
tdmé&an avohuollon palveluita. Uskonnollista toimintaa tarjotaan sitd haluaville. (Nieme-
14 1999, 296.)

Niemelédn (1999) mukaan kristilliset paihdehuollon yksikét ovat luoneet yksikon tavoit-
teiden ja asiakkaiden odotusten mukaan erilaisia hoitoavaruuksia. Hoitoavaruus on se
rajapinta, jossa tyontekijan ja asiakkaan todellisuudet kohtaavat toisensa. Se on asiak-
kaan eldmantilanteisuus ja yksilollinen, mahdollisesti muutokselle altis tila, joka kohtaa
hoitoyhteisdn todellisuuden silt4 osin kun se kohtaa hoitoyhteison reaaliset ja ideaaliset
komponentit. Osa paihdeongelmaisista etsii eldmansa ongelmiin uskonnollista ratkaisua.
Erilaisilla hoitoavaruuksilla on selkeésti erilainen vaikutus asiakkaan uskonnolliseen
kayttaytymiseen. Asiakkaan toipumista ja muutosta virittdva tila voi olla yksittéista
paihde- tai elaménongelmaa syvempi eksistentiaalinen (kokemuksellinen) tai uskonnol-
linen kriisi. Tdméan tilan voi virittdd myos aito valittdminen, rakkaus ja huolenpito.
(Niemeld 1999, 297, 293.)a

Hyvinvointivaltion murroksessa on huomiota kiinnitetty ja kiinnitettdva kolmanteen
sektoriin, koska osa kuntien sosiaaliturvasta ja palveluista jarjestetdén kirkkojen ja va-

paaehtoisjarjestojen toimesta. Koska kiinnostus on lisdantynyt seurakunnan diakonia- ja



22

vapaaehtoistyohon tulee Niemeldn (1999) mukaan tutkia liséa uskonnollista yhteisolli-
syyttd. On paikallaan miettid asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutteisuuden ymmarta-
mistéd, sekd avata niitd asiakkaan luontaisia prosesseja, joissa asiakkaat ovat jo ennen
hoitoon tuloaan. (Niemeld 1999, 300.)

Paihdeasiakkaiden eldamén synnyttdma syyllisyys ja moraalinen ristiriita tulee ottaa va-
kavasti. Arvovalinta on, kasitelladnko syyllisyytta syyllisyydentunteina vai ihmisen ai-
tona kamppailuna omasta vastuunalaisuudestaan. Ihmisen kehollisen, tajunnallisen ja
elamantilanteisen kohtalon ymmartdminen on vélttaméatontd. Tama ei kuitenkaan poista
ihmisen kamppailua oman syyllisyytensd kanssa. Péihdeasiakkaan syyllisyydentuntei-
den kaésittelyn tulee tapahtua moralisoimatta. Lisaksi asiakasta ei tule asettaa vastuuseen
sellaisesta, mista han ei voi olla vastuussa ja misté hén ei voi kantaa vastuuta. Hengelli-
sestd elamésté voi tulla pdihdeasiakkaan selviytymisstrategia, jonka avulla han voi kehi-
telld itselleen erilaisia “retkahduksentorjuntakeinoja” kuten esimerkiksi sisdisen minuu-
den vahvistaminen rukouksella tai Raamatun lukemisella, uskonyhteisdjen ja tyonteki-
joiden tuki, vaihtoehtoisena toimintana osallistuminen hengelliseen toimintaan, vaike-
uksista oppiminen, uskonnollisen kielen kautta tapahtuva jasentdminen ja uskovien roo-

lisuojan taakse vetaytyminen. (Niemel& 1999, 294, 295.)

Késite luottamus voidaan méaritell& sosiaalisen padoman ytimeksi. Luottamuksen puute
on puolestaan tila, jossa vallitsee epadvarmuus sopimusten ja laillisuuden olemassaolos-
ta. Sosiaalinen padoma kasitteend korostaa muun muassa sosiaalista yhteenkuuluvuutta
ja luottamuksen merkitystd. Luottamus tilana on yhteisén séantdjen, normien ja yhteis-
toimintaan perustuvien odotusten tayttymista tietylld tavalla toimimisesta. (Hietaniemi
2004, 31.)

Empowerment-kasitteelle ei ole 10ydetty vakiintunutta suomenkielistd vastinetta. Siita
puhutaan termeilld valtaistuminen ja valtaistaminen (painottuu valtandkdkulma), voi-
mavaraistuminen, voimaantuminen ja toimintavoiman lisdantyminen. Empowerment
tarkoittaa mahdollisuuksien antamista jollekin, vaikutusmahdollisuuksien lisadmistd,

aseman parantamista ja taysivaltaiseksi tekemistd (www.kielikone.fi). Nykyisin tata

késitetta kaytetddn sosiaalitydn ja muiden auttamisammattien tydssa. Esimerkiksi tuettu
asuminen voi lahted empowerment ajatuksesta. Silloin siihen sisaltyy mahdollisuus teh-

da valintoja ja paattdd omaan asumiseen liittyvisté asioista. (Karsikas 2005, 33-34.)

On myo0s havaittu, ettd asiakkaat kykenevét vaikuttamaan tilanteeseensa, kun auttava

ty6tekija kiinnittdd huomiota hénen vahvuuksiinsa. Voimaantumisen tavoitteena on ih-
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misten ja ryhmien kyky kontrolloida olosuhteitaan ja saavuttaa omia tavoitteitaan. Heita
autetaan 16ytdmaan ja kayttdmaan heisté itsestadn ja ymparistostaan I0ytyvia resursseja
ja valineitd. Voimaantumiseen liitetddn my0s késitteet demokratia, asioiden ajaminen,
normalisaatio, tietoisuuden herd&minen ja asiakasléahtdinen kaytantd. (Karsikas 2005,
34.)

Tassa kehittdmishankkeessa empowerment tarkoittaa ihmisen kasvua ottamaan vastuuta
omasta elaméastaan sekd hanen toimintavoimansa kasvua, joka johtuu ihmisen omasta
kehittymisestd ja ympdriston antamista mahdollisuuksista. Karsikas (2005) ajattelee,
etta tietyntyyppiset ympéristot ja toimintatavat ovat voimaannuttavampia kuin toiset.
On térkeda pyrkia tunnistamaan tekijoitd, joilla ihmisen positiivisen kasvun mahdolli-
suuksia voidaan lisata ja hdnen voimavarojaan ja resurssejaan kehittad. Tata kautta voi-

daan saada voimaannuttavia ympéristojé. (Karsikas 2005, 34.)

Myds menneisyyden ongelmatarinaan tarvitaan asiakkuuden rakentamista. Tulevaisuut-
ta ajatellen asiakkaan historia voi muuttua ansaksi siten, ettd se pitad ihmisen tietylla
asiakasuralla vield alkuperéisestd ongelmasta péaasyn jalkeenkin. Ongelmatarina men-
neisyydesta on joskus tyolaasti kaannettavissa selviytymispuheeksi. Selviytymispuheen
avulla voi laskevan uran k&antad nousevaksi tai huonolta uralta pois astumiseksi. Tietyn
sosiaalisen ongelman poistuminen ei takaa sité, ettd ongelma poistuisi myos puheista ja
papereista ja véhitellen lasna olevasta tietoisuudesta. Asiakkaan historiasta késin raken-
tuvat syy-seuraussuhteet ja niiden vaikutukset asiakkaan nakemykselle tulevaisuudesta.
Nama kasitykset voivat olla itsedén toteuttava ennuste. Asiakkaalla voi olla haluttomuus
ja kyvyttdmyys vaihtaa puheenaihetta, vastustaa annettua leimaa ja puhua itsedén osaksi
uutta tarinaa. (Sankari & Jyrkaméa 2005, 119.)

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on tutkia, miten Mustan Lampaan tyontekijat
tukevat asiakkaidensa voimavaroja. Erds tapa lisitd asiakkaan voimavaroja on auttaa
heitd lisédmé&an sosiaalista pddomaansa. Arajarvi (2008) on sitd mieltd, ettd “mitd pa-
remmin maailma voi, sitd paremmin mekin voimme ”. Samoin voidaan ajatella, ettd mité
paremmin Musta Lammas voi, sitd paremmin sielld olevat ihmiset voivat. Sosiaaliseen
paddomaan kuuluu ainakin keskindinen luottamus ja kyky toimia yhdessd. Kyse on siitd
miten Musta Lammas toimii ja miten asiakas luottaa siihen, ettd sen tyotekijat toimivat
asianmukaisella tavalla. lhmisen luottamus on hanen hyvinvointinsa edellytys.
(http://global.finland.fi/Public/default.aspx?contentid=137550&contentlan=18culture=fi
-F)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Toimintatutkimus lahestymistapana

Talla kehittdmishankkeena toteutettavalla opinnéytety6lld oli toimintatutkimukselliset
lahtokohdat. Talla lahestymistavalla tavoiteltiin kdytannén hyétyd Mustan Lampaan
toiminnan kehittdmiseksi. Mustan Lampaan henkilokunta osallistettiin tuottamaan tietoa
Mustan Lampaan kaytdnnon tyostd ja toiminnan kehittdmisestd. Toimintaa kehitettiin
heidan omalta kannaltaan paremmaksi, niin ett4 he voivat tukea asiakkaan voimavaroja

tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.

Toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija. Tutkija osallistuu
toimintaan ja pyrkii vaikuttamaan tydyhteisoon niin, ettd kaytdnnon tyon kehittdminen
ja tyossa tapahtuva muutos nahdaan hyvané ja tavoiteltavana asiana. Tutkijan tehtdva on
valaa uskoa tydyhteison omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin. N&in tutkija pyrkii
voimaannuttamaan (empowerment) tydyhteison, jotta se huomaa muutoksen tarpeelli-
suuden, rohkaistuu tarttumaan asioihin ja alkaa toimia muutoksen aikaansaamiseksi.
(Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 19-20.)

Toimintatutkimus on uudella tavalla ymmarretty prosessi, joka ei ole kiinnostunut vain
siitd, miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siitd, miten asioiden tulisi olla. Nykyinen
toimintatutkimus perustuu kriittisen teorian filosofiseen perinteeseen, jossa se on yh-
teiskuntaa muuttava voima. Sen padmaarana ovat tasa-arvo, emansipaatio ja yksildiden
vapaa itsemaaraamisoikeus. Tutkimuksessa tdhdatdan ihmisen vapautumiseen, valtais-
tumiseen, voimaantumiseen ja osallistumiseen. (Carr & Kemmis 1986, 37, Heikkinen
2001, 25.)

Toimintatutkimus on yksi tutkimusstrategia laadullisten menetelmien joukossa. Sen
tavoitteena on ymmartaa tutkimuksen kohteena olevia ilmigita tutkimukseen osallistuji-
en subjektiivisesta ndkdkulmasta. Tutkimuksen myota tutkija jakaa yhteistd maailmaa
tutkimukseen osallistujien kanssa. (Kylmé & Juvakka 2007, 20, 26.)

”Mikéédn ei ole niin kdytanndllistd kuin hyvé teoria”, toteaa toimintatutkimuksen isé
Kurt Lewin (1948). Tama tarkoittaa sitd, ettd teoria on sisélla kaytannossa ja péinvas-

toin. Toimintatutkimuksen tarkoitus on nostaa esiin tydyhteison hiljainen tieto mielipi-
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teiden vaihdon ja keskustelun kohteeksi. Néin tyon tekeminen jasentyy kielellisesti ja
toiminnasta tulee entistd tietoisempaa ja jasentyneempéa. Toimintatutkimuksen avulla
tuotetaan jarkevéa ja kekselidstd kaytantoa, syvallisté filosofointia ja ajattelemisen tai-
toa. Ndiden asioiden avulla luodaan jarkevéaé kaytannollista toimintaa ja syvallisté ajat-

telua tyOsté ja tydyhteison toiminnasta. ( Aaltonen & Valli 2001, 171-172.)

Toimintatutkimuksessa tutkimusongelmat kehittyvat vahitellen. Tassé kehittdmistehté-
vassa ongelmat kehittyivat Mustan Lampaan toiminnan ja sen jasenten oman toiminnan
pohtimisen jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Tutkimuksen edetessé syntyi lisd4 ongelmia
toimintaan. Tutkija auttoi tydyhteisfd suhtautumaan ndihin ongelmiin johdonmukaises-
ti, jotta niistd muodostui jarkevia oppimisprosesseja ja kehittyi uusia ideoita. Néiden
ideoiden kautta tydyhteisd 10ysi uusia vastauksia oman toimintansa kehittdmiseksi.
(Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 80.)

jne. jne.

REFLEKTOINTI

avaintointi, arviointi

6 Parannettu suunnitelma
S<avainnointi, arviointi

4 Toiminta, kokeilu

3 Suunnitelma ongelman

ratkaisemise
2 Ongelman kartoitus,
e ' e n

1 Ongelman havaitsemi-
nen

KUVIO 1 Toimintatutkimuksen syklinen luonne

Tassa opinnadytetydssa toimintatutkimuksen sykli eteni kuvio 2 (kuvio2,s.26) osoitta-
malla tavalla. Syklit muodostivat toimintatutkimukselle ominaisen pysahtyméttoman

spiraalin, jossa toiminta ja ajattelu liittyivét toisiinsa muodostaen perakkaisia suunnitte-
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lun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuunnittelun kehia eli sykleja (ku-
vio 1, s 25). (Heikkinen ym. 2006, 80.)

Kevat 2008 05/2009 5-6/2009 7-11/2009 1-2/2010 3-4/2010
Pilotti Il Tutkimus- [| Nykytilan- [| Sisallon- |[7| Interventio [ | Toimintamallin
Tytelamaprojekti suunnitelma Kartoitus analyysi Yhteisty6- kehittaminen ja
1 kokoukset pilotointi
I
Suunnitteluvaihe 5/2010
Raportointi

Arviointivaihe

<Toteutusvaihe, raportin kirjoittaminen>

KUVIO 2 Toimintatutkimuksen syklinen eteneminen kehittdmishankkeessa

Selvitysvaiheessa keskustelin Mustan Lampaan henkilokunnan kanssa kehittamishank-
keen tavoitteista ja tarkoituksesta. Tutkittava aihe heratti mielenkiintoista keskustelua
ja henkildkunta osoitti kiinnostustaan osallistua toimintatutkimukseen. Tutkijana koros-
tin henkilékunnalle, ettd heidén roolinsa on aktiivinen tutkimuksen kaikissa vaiheissa ja
kehittamishankkeen tarkoitus on palvella heidén toimintaansa. Kehittdmishankkeeseen
osallistui koko Musan Lampaan henkilokunta, joka koostuu johtajasta ja kahdesta
muusta erityisdiakonian viranhaltijasta, paihdetyontekijastd, tyollistetystd diakonia-

avustajasta, vahtimestarista ja keittajasta.

Suunnitteluvaiheessa henkilokunnalle kerrottiin alustavasti kehittdmishankkeen proses-
sista suullisesti ja kirjallisesti. Tutkija keskusteli ja suunnitteli teemahaastattelurungon
aihepiireistd tyoyhteison kanssa saadakseen monipuolisen nakékulman nykytilan kartoi-
tusvaiheen haastattelujen pohjaksi. Yhteistyokokouksissa suunniteltiin koko kehittdmis-
hankkeen kulku ja siitd syntynyt Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toi-

mintamalli.

Kehittdmishankkeen arviointia tapahtui toimintatutkimuksen syklien kaikissa vaiheissa,
koska tyoyhteisd osallistettiin kehittdmaan tyotadn. Tutkija informoi prosessin jokaises-
sa vaiheessa osallistujia kehittdmishankkeen kulusta ja tuloksista. N&in tydyhteisolla oli

mahdollisuus arvioida saannollisesti, ja suunnitelmallisesti kehittdmishanketta. Lisaksi
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tutkija pyysi palautetta prosessin etenemisestd jokaisessa toimintatutkimuksen syklin

vaiheessa.

Toteutusvaiheessa tutkija haastatteli teemahaastattelurungon mukaisesti (liitel,s.71)
seitsemaan Mustan Lampaan tyontekijad. Tutkija analysoi haastattelut siséllonanalyy-
simenetelmélld. Tulokset tutkija esitteli tydyhteisolle yhteistyokokouksessa (kuvio
3,5.34) jolloin tutkija keskusteli, kehitti ja arvioi tuloksia tydyhteison kanssa. Tuloksena
oli, ettd viisi tyontekijaa Kirjasi paperille tyonsé vahimmaiskriteerit, jotka tulee (sosiaa-
linen tuki, terveyden edistaminen, hengellinen eheytyminen) toteutua asiakkaan voima-
varoja tukemiseksi Mustan Lampaan asiakastyossa. Tutkija analysoi vahimmaiskriteerit
ja yhteistyokokousmuistiot sisallon analyysimenetelmélla ja esitteli taas tulokset tydyh-
teisOlle tyoyhteisokokouksessa. Tydyhteison ja tutkijan yhdessa tekemien arvioiden ja
pohdintojen mukaan tutkija kehitteli toimintamallin kehittdmisosan kasitteet, jotka tyo-
yhteist hyvaksyi. Nain toimintamalli sai lopullisen muotonsa. Asiakkaan voimavaroja
tukevan toimintamallin avulla tydyhteisd arvioi sen toimivuutta kdytdnndssa. Toimin-
tamalli todettiin toimivaksi ja se otettiin osaksi Mustan Lampaan asiakastyota. Tydyh-

teisO osallistui toteutusvaiheeseen koko kehittdmishankkeen ajan.

Kehittdmishankkeen tuloksena syntyi Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimin-
tamalli, josta tutkija kirjoitti raportin.

5.2 Tutkimusaineistojen kerddminen

Kehittdmishankkeen tutkimusaineistojen kerdd@minen alkoi nykytilan kartoitusvaiheella.
Touko-kesdkuussa 2009 tutkija haastatteli kaikkia seitsemdd Mustan Lampaan tyonteki-
jaa yksilohaastatteluna teemahaastattelurungon mukaisesti. Haastattelun alussa tutkija
avasi haastateltaville voimavarakasitteesta kehittdmishankkeen teoreettisten Iahtokohti-
en mukaan, koska voimavarakasite oli vieras tyontekijoille. Tdma auttoi haastateltavia

kertomaan asiakkaan voimavarojen tukemisesta rentoutuneesti ja avoimesti.

Haastattelutilanteessa haastateltavat kertoivat omia ndkemyksidan haastattelijan kyse-
lemistd teemoista (liitel,s.70). Jokainen tyontekija suhtautui hyvin ja motivoituneesti
haastattelutilanteeseen. Haastattelut tapahtuivat tytaikana, jolloin Mustan Lampaan
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tiloissa ei ollut enéda asiakkaita. Haastatteluille varattiin riittavasti aikaa ja ne toteutettiin
rauhallisessa paikassa. Tutkija nauhoitti haastattelut kasinauhuriin, josta tutkija aukikir-
joitti ne l1&hes sanasta sanaan tietokoneelleen.

Haastateltaviksi valittiin kaikki Mustan Lampaan tyontekijat, koska he kaikki olivat
halukkaita osallistumaan tutkimukseen ja heilld kaikilla oli kokemusta tutkittavasta asi-
asta. Tutkija pyrki haastattelutilanteessa luomaan turvallisen ja luottamuksellisen suh-
teen haastateltaviin, jotta teemahaastattelu onnistuisi mahdollisimman hyvin. Haastatte-
lua varten tutkija oli laatinut teemarungon seka apukysymyksid, jotka helpottivat haas-
tattelun tekemistd. Nama auttoivat jasentdmadn haastattelutilannetta ja pitdmaan sen
asiassa. Tutkija yritti olla ohjailematta haastattelutilannetta, jotta haastateltavat saivat
kertoa omaa tarinaansa ja olla todellisia haastattelutilanteen subjekteja (Kylma &
Juvakka 2007, 80.) Tutkijan oli osattava kysya haastateltavilta jarkevid kysymyksié ja
mietittdvd, miten niihin saadaan vastauksia. Immanuel Kantin ajatuksen sanotaan ohjaa-
van tutkijan tyotd: ”Opi kayttdmidédn jarked ilman toisen johdatusta”. (Heikkinen ym.
2006, 200,201.) Tutkija koki haastattelujen tekemisen haasteellisena tehtéva, koska tut-
kijalla oli vain vahan kokemusta haastattelutilanteista.

Haastattelussa on kielellisté ja ei-kielellistd kommunikaatiota, jossa vélittyvét asenteet,
ajatukset, mielipiteet, tiedot ja tunteet. Haastattelussa molemmat osapuolet vaikuttavat
siis toinen toisiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 42.) Tutkija havannoi haastateltavien
ilmeitd ja eleita pyrkien niiden kautta selvittdmaan ja syventdmaan annettuja vastauksia
ja tekemaélla lisakysymyksia tai pyytdmalla perusteluita haastateltavan kertomille mieli-
piteille.

Haastattelumenetelmén suurimpana etuna pidetddn sen joustavuutta, jolloin aineiston
keruuta voidaan saddella tilanteen edellyttamalld tavalla ja vastaajia myo6taillen. Haas-
tatteluaiheiden jarjestysta on helppo saadellé ja vastauksia on mahdollisuus tulkita laa-
jemmin, sekd tarvittaessa tarkentaa. Haastattelussa ihminen on aktiivinen ja luo merki-
tyksia asioista. Haastateltavalle annetaan mahdollisuus tuoda vapaasti esille itsedén
koskevia asioita ja kertoa asiasta laajemmin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 200-
2001.)
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5.3 Yhteistyokokoukset

Kehittdmishankeen interventiot perustuvat yhteistyokokouksissa yhteisesti asetettuihin
tavoitteisiin. Tavoitteet asetettiin Mustan Lampaan tyontekijoiden osaamista hyodynta-
malla ja tutkijan esittdmien tulosten pohjalta. Tutkija kirjoitti yhteistyokokouksissa kay-
dyisté keskusteluista muistiot, jotka tutkija analysoi sisélléonanalyysimenetelmélld kuten

muunkin tutkimusaineiston.

Yhteistyokokouksissa kaytiin keskustelua nykytilan kartoitusvaiheen tuloksista. Kes-
kustelujen pohjalta asetettiin kehittdmishankkeelle uudet tavoitteet. Kunkin toimintatut-
kimussyklin mukaisesti yhteistyokokouksen jésenet kehittivat Mustan Lampaan toimin-
taa, minka jalkeen uusia toimintatapoja kokeiltiin kdytannossa ja mallinnettiin osaksi
tydyhteison arkea. Mallin pilotoinnin jalkeen yhtestyokokouksen jasenet arvioivat mal-
lin toimivuutta tutkijan tekemien kyselyiden ja havainnointitulosten pohjalta. Jokainen
prosessin vaihe sisalsi suunnittelua, - toimintaa, - havainnointia ja reflektointia (kuvio
1,5.25).

Tyoyhteisokokouksia pidettiin useita kertoja. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda
Mustan Lampaan toimintaan sopiva asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli, osal-
listamalla tydyhteiso kehittdmaan ty6tadan ja suunnittelemaan tyohonsa toimiva toimin-

tamalli.

15.12.2009 esittelin nykytilan kartoitusvaiheen tulokset tydyhteisélle yhteistyokokouk-
sessa. Yhteisotyokokouksessa olivat kaikki Mustan Lampaan tyontekijat, jotka paésivat
tulemaan tydyhteison “tiistaipdivédn palaveriin”. Palaveri muuntui yhteistyokokoukseksi
silloin, kun tutkija saapui paikalle. Yhteistydpalavereiden tavoitteena oli kehittaa asiak-
kaan voimavaroja tukevaa toimintamallia tutkijan opinndytetyond. Talla kertaa asian-
tuntijatiimin palaveriin osallistui kuusi henkil6&. Tutkijan tarkoituksena oli saada tydyh-
teisO aloittamaan tulosten arvioiminen, sek& herattad tyoyhteison kiinnostus havainnoi-

maan ja ideoimaan asiakkaan voimavaroja tukevaa tyotaan saatujen tulosten pohjalta.

Tutkijalle tulosten esittdminen oli mieluisaa, koska yhteistyokokouksen jasenet suhtau-
tuivat nykytilan kartoitusvaiheen tuloksiin (kuvio3,5.34) myonteisesti. Tutkija kertasi
vield toimintatutkimusprosessin lahtokohdat. Ja sovimme yhdessé, ettd emme ole kiin-
nostuneita vain siitd, miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea olemme kiinnostuneita siitd,
miten asioiden tulisi olla, jotta asiakkaan voimavaroja voidaan tukea Mustassa Lam-

paassa. Toimintamalli auttaa tyotekijoitd tukemaan asiakkaiden voimavaroja uudella
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tavalla tietoisesti ja tavoitteellisesti. Lisdksi kokouksessa kaytiin keskustelua siita, mista
kolmesta kartoitusvaiheen tulosten késitteestd toimintamalli aletaan kehittad (sosiaali-
nen tuki, terveyden edistdminen ja hengellinen eheytyminen) Asia herétti paljon keskus-
telua, koska kaikki kolme késitettd koettiin yhté tarkeédksi asiakkaan voimavaroja tuke-
vassa tyossa. Kaikki olivat yhtd mielté siitd, ettd uuden toimintamalli tulee palvella ar-

jen tyotd, seka asiakkaan ettd tyotekijan ndkokulmasta. Tydyhteiso jai miettiméén asiaa.

Noin viikon kuluttua tutkija ehdotti Mustan Lampaan johtajalle, ettd selvitetddn sosiaa-
lisen tuen, terveyden edistdmisen ja hengellisen eheytymisen véhimmaiskriteerit joiden
tulee Mustan Lampaan toiminnassa tayttyd. Tutkijalla ei ollut mahdollisuutta osallistua
seuraavaan Mustan Lampaan tyOyhteison “tiistaipalaveriin®, joten johtaja esitteli pala-
verissa asian tyoyhteisolle. Tydyhteisd koki tutkijan ehdotuksen hyvaksi, ja jokainen
tyontekija lupautui Kirjoittamaan tutkijalla sovitut vahimmaiskriteerit. Tutkija teki lo-
makkeen, johon tyontekijoiden oli helppo kirjata kunkin osa-alueen (sosiaalinen tuki,
terveyden edistdminen, hengellinen eheytyminen) vahimmaiskriteerit. Tutkija analysoi
saamansa Kirjalliset vahimmaiskriteerit, seka yhteistyokokouksista tehdyt muistiot sisél-
I6nanalyysimenetelmalld. Analyysin tuloksista alkoi pikku hiljaa kehittyé ajatus uudesta

toimintamallista.

15.02.2010 yhteistyokokouksessa oli mukana nelj& Mustan Lampaan tyotekijaé ja hei-
dan johtajansa seka tutkija. Tutkija esitteli analyysin tulokset asiakkaan voimavaroja
tukevista vahimmaiskriteereistd ja yhteistyokokouksien muistioista sekda muutokseen
tahtaavistd kehittamisehdotuksista toimintamallissa. Kokouksessa sovittiin, etta vahim-
maiskriteerit (kuvio7,s.48) tulee toteutua Mustassa Lampaan asiakastyssd, jotta asiak-
kaan voimavaroja voidaan tukea suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Tyotekijoiden
kirjaamissa vahimmaiskriteereissa ei ilmennyt varsinaisesti mitdén uutta, mika ei olisi
tullut jo jollakin tapaa esille nykytilan kartoitusvaiheessa tehtyjen haastattelujen yhtey-

dessa.

Tutkija ehdotti vahimmaiskriteerien tulosten pohjalta tyén kehittdamiseksi késitettd mo-
tivaatio ja muutos asiakkaan elamantavoissa. Asia herétti kovasti keskustelua. Osa tyo-
tekijoisté eparoi asiaa. Heid&dn mielestaan asiakkaan motivoiminen muutokseen oli liian
haasteellinen tehtdva, koska Mustan Lampaan asiakkaan elamé&ssa on usein niinsanottu
pattitilanne”, josta ei tahdo I0ytyd mitdan toivoa eika ainakaan muutosta ja motivaatio-
ta mihinkaan suuntaan. Lopuksi yhteistyokokouksessa sovittiin toimintamallin kehitta-

misosan kasitteiksi motivaatio ja muutos asiakkaan eldméntavoissa, asiakkaan fyysinen,
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psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi, armon ja toivon 16ytyminen asiak-
kaan eldmaan ja tietoinen lasnéolo. Tutkijan tehtavéksi jai aukikirjoittaa kehittdmisosan

kasitteet yhteistyokokouksen pohdintojen pohjalta.

Huhtikuussa 2010 ty0yhteiso luki tyon kehittdmisosan ja arvioi asiakkaan voimavaroja
tukevan toimintamallin toimivuutta kdytdnnossa. Tydyhteison mielesta toimintamalli oli
hyvd. Mustan Lampaan johtajan kanssa kdydyn keskustelun jélkeen se hyvaksyttiin

toimivaksi osaksi Mustan Lampaan asiakastyoté ja tyoyhteison osaamisen kehittéjaksi.

5.4 Tutkimusaineistojen analyysi

Kehittdmishankkeen tarkoitus oli tuoda esiin uusia ajatuksia ja etsid senhetkista totuutta
Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukevasta toiminnasta. Tavoitteena oli 16ytaa
uusia ideoita toimintaan uuden toimintamallin my6ta. Uusien ideoiden kautta tyoyhteiso
voi l6ytéa onnistumisen iloa arjen tyohon. Tast4 ilosta voi taas syntyd uusia ideoita tyon

kehittamiseksi.

Tutkija ndki Mustan Lampaan arkista toimintaa jonkin verran, joten ymmarrys tutki-
musaiheesta kehittyi pikku hiljaa Mustan Lampaan kayntien yhteydessd. Ndin tutkija
pystyi tarkastelemaan tutkimuskohdetta siséltdpéin, mika helpotti suhtautumista tutki-
musaineistoon ja sen analyysiin. Kokemus Mustan Lampaan arjesta muodostui nain
osaksi aineistoa ja tutkija saattoi kdyttad omia havaintojaan tutkimusmateriaalina muun

tutkimusaineiston lisaksi.

Kehittdmishankkeen dokumentit koostuivat haastatteluaineistosta ja yhteistyokokouk-
sista Kirjoitetuista muistioista. Nama dokumentit tutkija analysoi sisallénanalyysimene-
telmalla. Sitten tutkija jarjesti litteroidun aineiston saadakseen esille tekstin merkityksié.
Tavoitteena oli kuvata tutkittava ilmio tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sen jalkeen
tutkija teki kuvauksista johtopadtoksia, mihin ei l0ytynyt valmista mallia, vaan tdhan
tarvittiin tutkijan motivaatiota sekd luovaa ja rohkeaa ajattelua. Loydettyjen tulosten
avulla kehitettiin Mustan Lampaan toimintaa. Totunnaisia tapoja kyseenalaistettiin,
koska ammatillinen kehitys vaatii omien toimintatapojen asettamista kriittisen ajattelun

kohteeksi. Keskeista tassd kaikessa on kuitenkin se, miten tydyhteisé kykenee oppimaan
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kokemuksista ja kehittdméaan tietoisesti oman ajattelun lahtokohtia. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 105, ks. myos Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 63.)

Tutkijan oli erittdin tarkedd kontrolloida sit4, ettd analyysi tapahtui tydyhteison tuotta-
mien tietojen ja kokemusten pohjalta eik& tutkijan ennakkoluulojen saattelemana. Toi-
mintatutkimuksessa tdma ongelma ainakin osittain pienenee, koska toiminta etenee syk-
leissa prosessinomaisena kehittdmisend ja tydyhteison kanssa tuloksia pohtien ja arvioi-
den. Liséksi tutkijan tuli aukikirjoittaa ja tiedostaa omat ennakkokasitykset ilmiostéa.
(Tuomi & Sarajarvi 2002. 98.)

Aluksi tutkija luki kirjoittamiaan haastatteluja moneen kertaa usean paivén aikana. Ai-
neistosta etsittiin ja alleviivattiin asioita, jotka vastasivat kysymykseen, miten tyonteki-
jat tukevat asiakkaan voimavaroja. Néin esiin tuli asioita joista kehittdmishankkeessa
ollaan Kkiinnostuneita. Taméan jalkeen tutkija pelkisti alkuperéisilmauksia ja Kirjoitti ne
allekkain paperille. Sitten pelkistettyjd ilmauksia tuli lukea moneen kertaan, jolloin ne
alkoivat kuin itsestdan hakeutua toistensa seuraan. Nain pelkistetyt ilmaukset alkoivat
ryhmittyd. Naille ryhmille annettiin niiden siséltda parhaiten kuvaava nimi ja ndin syn-
tyi yldkategorioita ja alakategorioita, jotka ryhmittyivat lopulta yhdeksi kaikkia katego-
rioita kuvaavaksi kasitteeksi. N&in saatiin esiin olennainen asiasta. Analyysivaihe oli
haastavaa ja vei paljon aikaa, koska aineistoa ei voinut pakottaa aukeamaan, vaan se

aukeni luovan ajattelun ja intuition kautta ajan kanssa.

Taman sisallénanalyysin tuloksena 16ytyi kolme alakategoriaa, jotka kuvaavat Mustan
Lampaan asiakkaan voimavarojen tukemista. Naméa ovat asiakkaan sosiaalinen tukemi-

nen, asiakkaan terveyden edistaminen ja asiakkaan hengellisen eheytymisen tukeminen.
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6 ASIAKKAAN VOIMAVAROJEN TUKEMINEN

Mustan Lampaan asiakkaan voimavarojen tukeminen muodostui asiakkaalle annetusta

sosiaalisesta tuesta, asiakkaan terveyden edistdmisestd ja asiakkaan hengellisen eheyty-
misen tukemisesta. Seuraavaksi kuvataan kehittdmishankkeen nykytilanteen kartoitus-

vaiheen kolmea paaluokkaa sosiaalinen tuki, terveyden edistaminen ja hengellinen

eheytyminen (kuvio 3,s.34).
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Ongelman selvittdminen
Ymmaértdminen
Tarpeiden tunnistaminen

Kertominen
Kuunteleminen
Ohjaaminen

Luottamuksen rakentaminen
Huomioon ottaminen
Jatkuvuus

Luvan antaminen
Mahdollisuuksiin uskominen
Ei tuomita

Positiivinen palaute

Arvostaminen
Kannustaminen
Pitaa tasa-arvoisenaan

Ravitsemus
Puhtaus
Vaatetus
Nukkuminen

Avustaminen
Huolehtiminen
Hoitaminen

Ohjaaminen eteenpéin
Hakemuksien tayttdminen
Tukea asunnon loytdmiseen
Tietoa palveluista
Pédihdeneuvonta

Virkistystoiminta
Tukiryhmat
Osallistaminen

Paikka mihin menna
Asiakkaan olohuone
Tukihenkil6/1aheinen

Kristinuskon sanoma
Jeesuksen esimerkKki
Rukoileminen
Kirkossa kéaynti
Pelastuminen

Kirkon tilat

Jokainen ihminen on tarkea
Aiito valittdminen
Anteeksianto

Rakkauden palvelija
Kristilliset arvot
Jumalan lasnéolo

Asiakkaan auttami-
nen selviytyméaan

Asiakasta tukeminen
luottamaan omiin
mahdollisuuksiinsa

Asiakkaan arvostami-
nen omana itsendan

Perustarpeiden
tyydyttdminen

Terveydenhoito

Sosiaalityd

Yhteisollisyys

Turvallisuus

Kestévan perustan
tuominen eldmaén

Kirkon sanoma
armosta ja rakkaudesta

Sosiaalinen

tuki

Mustan
Terveyden Lampaan
edistami- :
asiakkaan
nen _
voimavaro-
jen
tukeminen

Hengellinen

eheytyminen

KUVIO 3 Mustan Lampaan asiakkaan voimavarojen tukeminen
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6.1 Sosiaalinen tuki

Mustan Lampaan tyotekijoiden kuvaamana sosiaalinen tuki on asiakkaan auttamista
selviytymaan, asiakkaan tukemista luottamaan omiin mahdollisuuksiinsa seka asiakkaan
arvostamista omana itsendan. Mustassa Lampaassa asiakas saa sosiaalista tukea yleensa
kovin yksindiseen elamaansa. Tdma ilmeni haastateltavien mukaan sosiaalisena vuoro-
vaikutuksena ja muuna kanssakdymisend asiakkaan kanssa. Haastateltavat pitivat tér-
kednéa asiakkaan kannustamista, kehumista, tukemista ja kiittdmista. Tyodntekijat puhui-
vat asiakkaan ohjaamisesta “oikeaan suuntaan” niin, ettd asiakas voisi luottaa omiin
mahdollisuuksiinsa selviytyd ongelmiensa kanssa. Sosiaalisen tuen myoté asiakas voi
tuntea, ettd hanté arvostetaan ja hdn on tasa-arvoinen muiden ihmisten kanssa. Osa haas-
tateltavista kertoi, ettd pitkéaikaiset asiakassuhteet muodostuvat laheisiksi asiakassuh-
teiksi. Asiakkaiden hyvinvointi ja voimavarat nayttavat lisdantyvéan ihmisille niin tar-
keistd laheisista ihmissuhteista. Mustassa Lampaassa asiakas voi tuntea kuuluvansa yh-
teisdon, jossa han voi tuntea laheisekseen tutun ja turvallisen ihmisen. Tutkimus osoitti,

ettd Musta Lammas on paikka johon asiakas voi luottaa ja turvautua.

Asiakkaan auttaminen Asiakkaan tukeminen luotta- Asiakkaan arvostaminen
maan omiin mahdollisuuk- omana itsenaan

selviytyméaan "
yy | slinsa |

N | e

Sosiaalinen tuki

KUVIO 4 Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja lisadva sosiaalinen tuki

Mustan Lampaan asiakkailla on hyvin monimuotoiset hoidon ja tuen tarpeet. Suurim-
malla osalla asiakkaista on rahan puute ja lisaksi he ovat yksindisid ja masentuneita.
Auttamisty® on kovin haasteellista, koska asiakkaalla on suuria vaikeuksia kiinnittyé
vahankaan suunnitelmallisempaan hoitoon. Haastateltavien mielestd Mustassa Lam-
paassa pystytddn auttamaan asiakasta selviytymdan, kun asiakas saadaan sosiaalisen
tuen kautta kiinnittymé&an Mustan Lampaan yhteis66n. Sosiaalinen tuki auttaa asiakasta

selviytymaan ja hallitsemaan vaikeuksiaan. Mustan Lampaan asiakas voi luottaa, etta
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Mustassa Lampaassa joku luotettava tyontekija auttaa hanta elamassa eteenpain. Haasta-
teltavat kertoivat, ettd on tarkedd selvittdd, tunnistaa ja ymmartéé asiakkaan yksilollisia
tarpeita. Tamén ymmarryksen avulla he voivat auttaa asiakasta selvittdmaan ongelmiaan

tai selviytymaan ongelmiensa kanssa.

“Hirveen paljon on sitd, ettd me ldhdetddn sen asiakkaan kanssa, on se sitten poliisilai-
tos, ladkari tai sairaala tai mika hyvansa. Etta silla tavalla pyritaéan kylla vastaamaan

asiakkaan tarpeisiin”. (HA 5)

Tarpeita? se on kylla ihan kaikkea. Meidan asiakkaat tarvii ...yks yhta ja toinen tois-
ta....tavallaan se on niinku hirveen laidasta laitaan ja sitd on paha sanoa mita kukin

tarvii....mut me pyritddn auttaa ihan kaikessa, mitd me vaan voidaan...”(HA 4)

"Psyykkisesti sairaat on sit tosi vaikee ryhmd. Ei me ndhdd sitd onko ihmisen psy-
koosissa tai deliriumissa ja se on silloin yks hailee mitd me sanotaa, kun se puhe ei me-
ne perille. Silloin voi sanoo, ettei meistakaan paljon apua ole, mutta sekin saattaa olla
etta sieltd jaa itdan yksikin sana. Siis se on se pieni sana tai pienikin ajatus tai se etta
sanotaan tule huomenna uudelleen. Silloin me saadaa se siihen etta se tulee meidan

nakopiiriin ja me tiedetéddn onko se mennyt huonompaan tai parempaan (HA 5)

Mustan Lampaan asiakkaat ovat usein luovia ja herkkid ihmisia. He vaistoavat herkasti,
jos heista ei pideté tai heité epéillddn. Haastateltavat pitivat tarkeéna positiivisen palaut-
teen antamisesta asiakkaille. Ndin he tukevat asiakasta uskomaan omiin mahdollisuuk-
siinsa. Suurin osa haastateltavista kertoi tarkeéksi tehtavékseen tukea, uskoa ja luottaa
asiakkaan mahdollisuuksiin muuttua ja selviytyd. Haastateltavien mielestd heidéan tulee
yhdessa asiakkaan kanssa uskoa, luottaa ja toivoa, esimerkiksi ettd asiakas saa asunnon
tai pystyy vahentdmaan paihteiden kéayttod. Ainoastaan luottamalla asiakkaan mahdolli-
suuksiin voidaan asiakasta tukea luottamaan myds omiin mahdollisuuksiinsa. Kukaan
haastateltavista ei kokenut asiakkaan auttamista toivottomana, vaikka asiakkaiden on-
gelmat ovat lahes aina vaikeita, moninaisia ja yleisesti yhteiskunnassamme tuomittavia.
Haastateltavat kertoivat myds tilan antamisesta asiakkaalle, jotta asiakas saa luvan olla
juuri sellainen kuin hén on. Mustassa Lampaassa asiakasta ei koskaan tuomita, vaan
hantd kannustetaan ja hanelle annetaan yha uudelleen uusia mahdollisuuksia, jotta han

saa voimavaroja muuttua voidakseen paremmin.
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”...ja se ettd joku voi tehdd jotain ja ettd pdrjdd siind ja saa kiitoksen ja se sellainen
henkilokohtainen huomaaminen, ettd kun kaveri tulee me tervehditdan jokaista nimel-

td...itsetuntoa yritetddn parantaa” (HA 4)

Tai se suostuu, ettd asumistuki menee vuokranantajalle se on aina positiivista...me

annetaan kiitosta ja huomioidaan...” (HA 5)

”...he kertoo ihan eldmdntarinan ja miten he on tihdn ajautunut. He kertoo ihan kai-
kesta...ihan joka pdivdisistd pienistd...voivat kertoa lapsenlapsistaan tai ei se ole yksis-

taan ongelmia ihan kaikkea mukaviakin tapahtumia. Meilld on tosi hauskaakin...(HA 2)

Haastateltavat kertoivat pyrkivansa kaikin keinoin nayttamaan asiakkaalle, ettd he hy-
vaksyvat ja arvostavat asiakasta omana itsendan. Asiakkaan arvostaminen ja ndkeminen
omana itsendén antaa tyotekijalle mahdollisuuden auttaa asiakasta ja tulla toimeen hé-
nen kanssaan. Arvostetun ja hyvaksytyn asiakkaan ei tarvitse esimerkiksi puolustautua
aggressiivisesti vuorovaikutustilanteessa. Asiakkaan luottamus tydntekijaa kohtaan syn-
tyy usein tasa-arvon tunteen myota. Asiakkaan arvostaminen nakyy Mustan Lampaan
kaytannon tyossa. Tyontekijat puhuttelevat asiakkaita nimelld. Aamulla asiakkaalle toi-
votetaan henkildkohtaisesti huomenta ja kysytdaan mita hanelle kuuluu? Muutenkin asi-
akkaat pyritddn kohtaamaan henkil6kohtaisesti péivan kuluessa. Asiakkaalle annetaan

aikaa, hanen tarinaansa kuunnellaan ja hédnen kanssaan keskustellaan.

”...kylldhdn ihmisen perustarve on se, etté tulee kuulluksi ja nahdyksi juuri sellaisena
kuin on... ”(HA 6)

”...voivat vapaasti tulla, ettei tuomita vaan arvostetaan. Eli luottamus on tdirkeetd ja

siksi tanne on helppo tulla... ”.(HA 2)

Haastattelujen edetessé tutkijalle tuli tunne, ettd Mustassa Lampaassa jokainen tyonteki-
ja tekee omalla tavallaan sosiaalityotd. He auttavat asiakasta arjen ongelmissa ja kriisiti-
lanteissa. He ovat erikoistuneet auttamaan mielenterveys-, paihde- ja kriminaalihuollon
asiakkaita. Tyd moniongelmaisten asiakkaiden kanssa, sek& muiden alojen ammattilais-
ten kanssa vaatii paljon osaamista. Haastatteluissa tatd osaamista kuvattiin rohkeutena,
pitkajanteisyytend, vuorovaikutustaitona ja kykynd nahda ja tunnistaa asiakkaiden tar-

peita ajoissa, sekd reagoida niihin ennekuin asiakkaan tilanne pahenee.
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6.2 Terveyden edistdminen

Kaikki haastateltavat kuvasivat jotenkin edistdvansa asiakkaidensa terveyttd. Mustassa
Lampaassa toteutuu ajatus terveyden edistamisen perimmaisesté tarkoituksesta. Mustan
Lampaan tyotekijat tukevat asiakkaitaan, jotta he voivat kéyttdd omia voimavarojaan

niin hyvin kuin mahdollista eladkseen omaa elamaansa.

Mustassa Lampaassa edistetdan asiakkaiden terveyttd. Asiakkaan voimavarat lisaanty-
vat, kun asiakasta autetaan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Hanestd huolehditaan,
hant4 hoidetaan, hdnelle annetaan tietoa, h&ntd ohjataan eteenpdin ja autetaan ihan kai-
kessa, missa han apua tarvitsee. Asiakasta ei koskaan jatetd yksin ongelmiensa kanssa.

Musta Lammas yhteisond ja toimintaympadristéna tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
saada kokonaisvaltaista apua ns. ’samalta luukulta”. Mustan Lampaan toiminta on jat-
kuvaa ja asiakas on toiminnan ja paatoksenteon keskeinen tekija. Nain asiakas oppii
huolehtiman itsestadn paremmin ja hén saa tietoa siitd, miten han voi yrittad asioitaan

hoitaa. N&in asiakas voi yhd enemman ottaa vastuuta omasta eldmastaan.

Mustassa Lampaassa asiakas saa tyydytettyd perustarpeensa, hanen terveydestaan huo-
lehditaan, hdn saa sosiaalista tukea ja ohjausta, hanelle haetaan ihmisen perusoikeuksiin
kuuluvat etuudet, hén voi tuntea kuuluvansa yhteisdéon, jossa hanesta valitetdan, ja han
voi kokea olonsa turvalliseksi. Ndiden asioiden my6ta asiakkaan voimavarat lisdantyvit,
asiakas voi paremmin ottaa vastuuta omasta eldméstéan, ja hdnen toimintavoimansa
kasvaa. Terveyden edistdminen nahtiin asiakkaiden kokonaisvaltaisena, yksilollisené
sekd yhteisollisena auttamisena ja tukemisena. Tutkijalle muodostui kuva, ettd kaikKi

haastateltavat edistivat monella tapaa asiakkaidensa terveytta.

Perustarpeiden- || Terveydenhoito || Sosiaalityd || Yhteisollisyys ||  Turvallisuus
tyydyttdminen

Terveyden edistdminen

KUVIO 5 Mustan Lampaan asiakkaan voivavaroja lisdéva terveyden edistaminen
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Haastatteluissa nousi selkedsti esiin, ettd Mustan Lampaan asiakkaiden perustarpeiden
tyydyttdminen lisasi asiakkaan voimavaroja. Kaksi haastateltavista koki tyonsa etupéas-
sé asiakkaiden perustarpeiden tyydyttajand. He antoivat ruokaa ja vaatteita. Samalla he
kuuntelivat asiakkaiden ns. “pééllimmaéiset murheet”. Lihes kaikki haastateltavat ker-
toivat ruuan, puhtauden tai vaatetuksen merkityksestd asiakkaan voimavaroja lisdévana

tekijané.

Tutkijalle tuli tunne, ettéd haastateltavien tavoitteena on auttaa asiakasta niin, etta han voi
eldd mahdollisemman hyvéa elamé&an monista murheistaan, puutteistaan ja ongelmistaan
huolimatta. Mustan Lampaan asiakkaiden kohdalla mahdollisimman hyvé elama voi
koostua teesté ja leivastd, kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, lampimasta huoneesta,
sohvasta, jossa voi nukkua, tai leirille mukaan padsemisestd. Mustassa Lampaassa ns.
pienet onnistumiset asiakkaiden voimavarojen lisddmiseksi saattavat muuttua suuriksi

ilon aiheiksi.

....ettd ne jaksaa ldihtee tdnne sielté kotoo tai mista sitten tulevatkin niin ylipaéansa liik-
keelle, kun se ruuan takia tulee niin sehdn on hyva asia. Lahtevat raittiiseen ilmaan

pullon vieresta. Ainakin se on iso asia.(HA 1)

"He tulee tinne suihkuun ja hakeen vaatteita. Md koen ettd he haluu olla muiden kans-
sa saman arvoset on puhtaat ehjat vaatteet. Aika tarkeana olen kokenut sen, etta henki-
selld tasolla he tulee purkaan mulle murheitaan ja mité on tapahtunut illalla ja missa
he on olleet yonsda.” (HA 2

”...asunnoton ja yonsd huitelee missa huitelee ja aika rankkaahan se on asunnottoman,
etta harvoin sitd kahdeksaa tuntia saa nukuttua missaan, se on sellaista liikkumista ja

tietysti on vdsynyt...kylldhdn noi sohvapaikat ensimmdisend vallataan niille on kysyn-

tidi... "(HA 3).

Asiakkaiden terveydenhoito tuli monessa haastatteluissa esille. Mustan Lampaan tyote-
kijat toteuttavat suomalaisen terveydenhuollon tarkoitusta ja eettistd perustaa. He yll&pi-
tivat asiakkaiden terveyttd, ennaltaehkéisivét sairauksia, hoitavat ja kuntouttavat asiak-
kaitaan. Tyontekijat kuvasivat edelld mainittuja asioita sanoilla avustaa, huolehtia ja

hoitaa.

Asiakkaan kuntouttamisen tarkeys ymmarretddn Mustassa Lampaassa. Sielld ei tehda
asiakkaan puolesta, vaan autetaan ja ohjataan asiakasta kdyttdmaan ja I0ytamaan omia

voimavarojaan. Nain asiakas pystyy vaikuttamaan omaan tilanteeseensa ja Kiinnitta-
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maan huomionsa omiin vahvuuksiinsa, jotta han voi eldad omaa eldmaansa niin hyvin

kuin mahdollista.

Mustassa Lampaassa asiakkaalle annetaan mahdollisuus hoitaa asioitaan puhelimitse.
Asiakas voi soittaa omaisilleen, joten perhehoitotyokin on otettu Mustassa Lampaassa
huomioon. Asiakasta hoidetaan kokonaisvaltaisesti huomioiden laheisten ihmisten vai-
kutus asiakkaan hyvinvointiin. Tama kaikki edistaa asiakkaan terveyttd, seké lisaa asi-

akkaan voimavaroja.

”...olen md laastaria laittanut ja paikannut, kylld md pyrin auttaan on se mikd hyvan-

sd... "(HA 2)

"jos on sellanen ihminen joka vield itse osaa ja pystyy, me pistetddn hdnet itse soittaan

Vipuselle tai 1a8kdriin ”(HA 4)

“no me annetaan kyll& soittaa jos jollakin on &iti elossa niin annetaan me soittaa tai

jollekin sisarukselle riippuu siita kelle soittaa... ” (HA 4)

Mustassa Lampaassa toteutettava sosiaalityd lisdd haastateltavien mielestd asiakkaan
voimavaroja. Sosiaalityd on heikommassa asemassa olevien asioiden ajamista. Asiak-
kaiden ongelmiin etsitddn ratkaisuvaihtoehtoja, tehdaan péaatoksia, arvioidaan ja seura-
taan asioiden vaikutusta. Asiakkaan ongelmia pyritddn ehkéisemaan tuottamalla palve-
luita jotka lisdavét asiakkaan voimavaroja. Musta Lammas tuottaa asiakkailleen esimer-
kiksi virkistystoimintaa, leireja. keskusteluryhmia ja hengellisia tilaisuuksia. Tyonteki-
jat tekevat myos kotikéynteja asiakkaan kotiin auttaen asiakasta selviytymaéan asunnos-
saan. Liséksi asiakasta kuljetaan l&a&kariin, opetetaan ja ohjataan kaupassa k&ymisessa
tai menndan yhdesséd asiakkaan kanssa kaupungille hoitamaan hanen asioitaan. Naita

kéyntejé voi kuvata myos sosiaalityoné tai kotipalveluna.

Mustassa Lampaassa sosiaalityd on asiakkaan ohjaamista ja auttamista. Asiakkaalle
haetaan hé&nelle kuuluvat perusoikeudet ja etuudet. Asiakasta autetaan asunnon hakemi-
sessa, taytetdan erilaisia hakemuksia ja kaavakkeita aina henkilopapereiden hakemisesta
alkaen. Asiakasta el missdén vaiheessa jétetd ns. “tyhjdn pdille” ongelmiensa kanssa.
Musta Lammas pyrkii vastaamaan mahdollisuuksiensa mukaan asiakkaan kaikkiin tar-

peisiin.

Musta Lampaan palvelut on tarkoitettu nimenomaan péaihteidenkayttajille. Asiakkaan ei
tarvitse varata aikaa paihdeongelmiinsa, vaan hén péésee jonotusjarjestyksessé péihde-
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tyotekijan puheille. Tutkimus osoitti, ettd kaikki tyotekijat tekevét jollakin tapaa pdih-
teiden kayttod ehkaisevaa tyotd, koska jokainen haastateltava kuvasi kannustavansa tai
tukevansa asiakkaiden péihteiden kayton vahentdmisté.

”... Ei ainakaan itkenyt endd sillain ja sano ettd kylld hdn tdstd taas, ettd kylld hdn vie-
Ia asunnon saa. Sanoin, etta kay siella vaan ahkeraan, etta yrita kayda kysymassa. Han

oli kaavakkeet taalla tayttanyt ja ne pitaa kolmen kuukauden véalein uusia... ”(HA 4)

”...mutta meiddn ldhtokohta on se, ettd me tehdddn kaikkea sellaista mikd auttaa sitd

ihmista selviysyyn... ”(HA 5)

”...sitd on niin monta kertaa juossu... joilla ei ole mitdan tuloja, masennus ja dementia
ja kaikki tallaset. Ollaan tuolla kaupungilla juostu peréssé, ettd on saatu nimi paperiin,
etta on tyoton ty6ton tai jotain tai johonkin toimeentulo hakemukseen etté on saatu sille
rahaa...ettd meilld on kylld aika hyvdi palvelu.”(HA 5)

Yhteisollisyys on Mustan Lampaan tyon ehk& merkittdvin vahvuus asiakkaiden voima-
varojen lisddmiseksi. Mustassa Lampaassa asiakas voi tuntea kuuluvansa yhteiséon,
jossa hanesté valitetdan aidosti. Asiakkaan leirilla kokema yhteiséllisyys on voimaan-
nuttanut asiakasta jopa niin, etta asiakas on raitistunut pidemmaéksi aikaa tai kokonaan
lakannut kayttdmasta paihteita.

Mustassa Lampaassa jarjestetddn asunnottomuuspdivéa joka vuosi. Se on juhlapaiva,
joka on otettu asunnottomien keskuudessa omaksi tarkedksi tapahtumaksi. Téssa juhlas-
sa osa asiakkaista haluaa antaa tiedotusvélineille haastatteluita kertoen omista asioistaan
ja kokemuksistaan vierailijoille. Nain asunnottomat saavat mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa yhteiskunnallisesti omiin asioihinsa. Lisédksi Mustan Lampaan asiakkailleen
jarjestaméa syysleiri on kalenterivuoden tarkein tapahtuma. Leirilla ollaan yhdessa 8-9
pv ja sielld on mukavaa viriketoimintaa. Tapahtumilla kerrottiin olevan suuri merkitys

asiakkaan voimavarojen lisdantymiseen.

”...tdd tarjoaa sellasia selvapaisyyden kokemuksia ja ne on taalla yhdessa ja taa edus-

taa siind eldmdssd sitd hyvdd eldmdd...”(HA 6)

“joku mies voi sanoa, ettd taputa mua olkapddille, ettd sitd ldheisyytta ne kaipaa ja kun

ne on kertonut jonkun ja sitten md muistan kysyd siitd...ne on tosi ilosia siitd... "(HA 2)

“Jos nyt ajatellaan minkdlaista meiddn asiakkaiden eldmd on. Monilla on se, ettd ol-

laan kaiket paivat kannissa ja katuelama on aina sitd samaa paivasta toiseen esim. tyot-
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tdmyys ja muu. Ei ole niinku mink&anlaisia virikkeita. Kerran vuodessa kun paasee 8-9
ppaivan reissulle, missa on niitd virikkeita ja ennen kaikkea tulee kokemus, etta selvin-

pditenkin voi olla haustaa. ”(HA 6)

"Tddlld jaetaan jopa lddkkeita, sellaisten asunnottomien jotka ei kdy muualla kuin
meilld, jotka on syrjaytynyt kaikista muista palveluista. Téa on aika janna juttu. Tosi-
asia on se, ettd on aika iso maara sellaisia ihmisia jotka on ihan taysin tan Mustan

Lampaan avun varassa. ”(HA 6)

Mustan Lampaan asiakas on usein asunnoton, nalkéinen ja kylmissaan kadulla, eika
hanelld ole paikkaa mihin mennd. Hénella ei yleensé ole laheisid. Asiakkaalla ei myos-
kaan ole voimia kayttd4 kunnan tarjoamia palveluta, joihin pitdd mennd etukéteen sovit-
tuna ajankohtana. Silloin hénen eldmékseen jai “’katueldma” ja hdnen “’kotinsa” on Mus-
ta Lammas. Musta Lammas on paikka, jossa asiakas voi tuntea olonsa turvalliseksi.
Mustasta Lampaasta on tehty tavallinen kodinomainen, rauhallinen ja turvallinen paik-
ka. TyGtekijoistda muodostuu joskus asiakkaan ldheisid. Asiakas saattaa esimerkiksi soit-
taa sairaalasta ja pyytaa tyotekijaa katsomaan itseddn sairaalaan tai pyytaa hoitajaa soit-

tamaan Mustaan Lampaaseen ja ilmoittamaan, ettd heidan asiakaansa on sairaalassa.

6.3 Hengellinen eheytyminen

Mustassa Lampaassa asiakkaalla on mahdollisuus kokea hengellistd eheytymista. Kir-
kon sanoma armosta ja rakkaudesta tuli esiin haastatteluissa. Haastateltavat kuvasivat
monella tapaa kunnioittavansa asiakkaitaan. Asiakastaan kunnioittava tyéntekija tunnis-
taa asiakkaan erilaisia tarpeita. Nain toimiessaan tyontekijalla on myds mahdollisuus
tunnistaa asiakkaan hengelliset tarpeet. Eettisesti toimiva tyontekija vastaa myds asiak-

kaan hengellisiin tarpeisiin.

Raamatussa sanotaan, ettd Jumala on rakkaus. Jeesuksen kulkiessa maan pé&élla rakkaus
tuli késin kosketeltavaksi. Jeesus viihtyi heikkojen ja syntisten luona. Hénen ystaviéan
olivat seudun halveksitut. Han auttoi syntista naista, maanpetturia ja vuosikymmenet

ihmisten sylkykuppina ollutta sairasta. N&ain Jeesus myos “’rakasti ihmiset omikseen”.
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Monen haastattelun yhteydessa tutkijalle tuli tunne, ettd Mustan Lampaan arjessa toteu-

tetaan tata Jeesuksen antamaa esimerkKkia.

Kirkon tehtavé on saada ihmiset pelastavan evankeliumin yhteyteen. Tdma sanoma voi
vapauttaa Mustan Lampaan asiakkaan orjuuttavien voimien alaisuudesta. Kuitenkin yli
puolet haastateltavista koki hankalana kysymyksen, joka koski kirkon ja diakoniatyon
merkitysta asiakkaan voimavaroja lisadvana tekijand. Kysymys aiheutti jonkinasteista
vaivaantuneisuutta. T&méa ilmeni nauruna tai huumorin heittona kysymykseen vastatta-
essa. Haastateltavat kuvasivat “kirkon paikassa” tehtavén tyon eettisesti haasteellisena

ja kirkon sanoman julistamisen asiakkaalle vaikeana.

Kaksi haastateltavaa koki asiakkaan hengellisten tarpeiden tyydyttdmisen lisadvan asi-
akkaan toimintakyvyn kasvua. Mustassa Lampaassa tyota tehdaéan kristillisten arvojen
johdattamana. Namé arvot tulivat jokaisen haastateltavan kohdalla esiin Mustan Lam-
paan asiakkaiden voimavaroja lisddvand tekijand, vaikka haastateltava ei vélttdmatta
tiedostanut tekevansé tyotaan kristillisten arvojen pohjalta. Mustassa Lampaassa asiakas
on ainutlaatuinen ja arvokas riippumatta siitd, millainen hén on. Asiakasta arvostetaan

ainutlaatuisena Jumalan luomana ihmisena.

Kestévén perustan tuominen eldméén Kirkon sanoma armosta ja rakkaudesta

™ ¥

Hengellinen eheytyminen

KUVIO 6 Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja lisddva Henkinen eheytyminen

Mustassa Lampaassa ajatellaan, ettd ihmiselle kuuluu oikeus uuden alkamisen mahdol-
lisuuteen. Vanhan voi pyyhkié pois, ja tilalle voi astua uusi eldmé. Mustassa Lampaassa
asiakas voi kokea toivon tunteen, joka tuo mahdollisuuden uudesta paremmasta huomi-
sesta. Tama ilmenee tyontekijan ja asiakkaan yhteytend, molemminpuolisena hyvéksy-
misend ja keskindisend rakkautena. Mustan Lampaan tyotekijat lisddvéat asiakkaan voi-
mavaroja auttamalla, uskomalla, toivomalla ja rakastamalla asiakasta niin, etta asiakas
saa siitd konkreettista apua, sekd henkisid voimia jatkaa matkaansa kohti kestavampaa

eldaman perustaa.
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Tutkimus osoitti, ettd Musta Lammas jo pelkéstdan fyysisend paikkana lisdé asiakkaan
voimavaroja. Paikka on rauhallinen ja kodikas puutalo keskelld kaupunkia, joten asiak-
kaan on sinne helppo mennéd. Musta Lammas huokuu kirkon sanomaa ja hengellisyytta.
Seinille on kiinnitetty materiaalia, joista helposti 10ytyy kristillistda sanomaa. Niista

asiakas voi loytaa kestavaa perustaa elamalleen.

Monelta asiakkaalta on elaméntyylinsa vuoksi katkennut suhteet sukulaisiin ja ystaviin.
Né&in asiakkailla on usein hépeén ja syyllisyydentunteita. Lisaksi asiakkailla on ollut
paljon kérsimystd ja menetyksid. Mustan Lampaan asiakkaat tarvitsevat hengellista
eheytymistd ja kestdvad perustaa eldmalleen. Hengellisesta elamé&stad voi tulla péih-
deasiakkaan selviytymisstrategia, jonka avulla hén voi kehitelld itselleen “retkahduksen-
torjuntakeinoja” kuten esimerkiksi sisdisen minuuden vahvistaminen rukouksella tai
Raamatun lukemisella. Tutkijalle tuli tunne, ettd vain osalla haastateltavista oli kykyé
tai uskallusta levitt&a kristinuskon sanomaa tai rukoilla asiakkaiden kanssa. Kutsua heité
kaymaan kirkossa ja pyytda heitda ottamaan vastaan pelastuminen Herramme Jeesuksen

Kristuksen nimeen.

Mustassa Lampaassa jarjestetddan hartaushetkid, joissa asiakkailla on mahdollisuus pu-
hua hengellisisté tarpeistaan arkipéivéisesti, sekd mahdollisuus rukoilla yhdessa toisten
kanssa. Mustassa Lampaassa jarjestetddn sunnuntaisin ”pullakirkko” joka on yhteiskris-
tillinen tapahtuma, keskiviikkoisin on ”keskiviikkoklubi” jossa keskustellaan jostakin
hengellisesta teemasta. Lisaksi keskiviikkoaamuisin on “aamuhartaushetki” kaikille

asiakkaille, jotka ovat silla hetkell& paikalla.

”Se on hauska ndhdd ettd kaikki tota nuoremmat korvaushoitolaiset ja tatuoidut linna-
kundit, kaikki vetad nyt silmain alla Jeesuksen. Ja esilaulajia nousee porukasta esiin ja
aina joku osaa sen aloittaa. Sité on vaikee tollasta laulun merkitysta selittda sanallises-

ti, sen niinku tuntee sillain ilmapiirissa. Se on pieni juttu mutta niin tarkee. ”(HA 6)

“tokihan tddlld on kdytossd esimerkiksi rukous, joka on semmonen, mikd tulee sillain
niin kun kahden kesken naissa tapaamisissa.....rukous on sellanen missd héped ja syyl-

lisyys on sellasia aikeita mitd aika paljon tulee ndissd....”(HA 3)

“tdd on enemmdn sellasta keskustelua, ettd ndd hengelliset anteeksianto on sellasia

keskeisia asioita. Kristilliset arvot ovat tdssa mun tydssa paaasiaaliset tehtdvdt. ”(HA 3)

Tutkimus osoitti, ettd kirkon sanoma armosta ja rakkaudesta lisdé asiakkaan voimavaro-

ja. Tutkimus toi esiin Mustan Lampaan vahvan aseman “kirkon paikkana”. Asiakkaat
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tiedostavat kdyvansa “’kirkon paikassa”. ja pyrkivat kéyttdytymadn Mustassa Lampaassa
kirkon arvojen mukaisesti. TyOntekijoiden mielestd asiakkaat kunnioittavat kirkkoa ja
Mustaa Lammasta osana kirkon toimintaa. Useimmat asiakkaat ovat sit4 sukupolvea,
joka on elanyt aikakaudella jolloin kirkon arvostus nakyi myos ihmisten arjessa. Osa
tyotekijoistd koki tdman helpottavan ty6téén ja antavan paremman mahdollisuuden vas-
tata haasteellisten asiakkaiden hengellisiin tarpeisiin. Lahes kaikki haastateltavat koki-
vat, ettd Mustassa Lampaassa tehtdva hengellinen ty0 liséa asiakkaan ihmisarvoa. Eras
haastateltava koki, ettd asiakkaat yrittavat hyddyntaa kirkon sanomaa omaksi edukseen

esimerkiksi haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa.

2999

kristilliset arvot tavallaan johdattaa....eiks niilld pyritd sellaseen hyvddn eldmdan,

siunattuun eléamddn... ”(HA 6)

...meilld on tdilldsid keskusteluja vaan, mutta silti se on ihan samaan keskustelua, jokai-
nen kohtaaminen on laajasti otettuna sielunhoitoa. Se on just tata ettd me kuunnellaan
ne murheet ja sekin auttaa jo monta, kun me vaan kuunneellan ei valttamatta tarvi teh-
da mitaan.(HA 5)

Huomioiminen, eli ndiden asiakkaiden huomioon ottaminen. Ettei sitten vaan tosta noin
vain jotakin. (HA 4)

Hengellisen eheytymisen késitteen muodostuminen tutkimustulokseksi kuvaamaan asi-
akkaan voivarojen tukemista, oli sinnikkaan haastattelun tulos. Mitd enemmaén haasta-
teltavat pyrkivat vaistdmaan aihetta, sitd mielenkiintoisemmaksi aihe tutkijalle muodos-
tui, koska Mustan Lampaan hengellisyys on kasin kosketeltava ja tyotekijoiden tyota
asiakkaiden voimavarojen tukemiseksi johtaa selkedsti kristillinen ihmiskésitys ja ar-

vomaailma.
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7 TOIMINNAN KEHITTAMINEN JA PILOTOINTI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli nostaa esiin kehittdmistarpeita, joiden pohjalta luotiin
Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli kaytdnnon tyon kehitta-
miseksi. Kun toimintamalli oli kehitetty, se otettiin tyokaluksi mukaan kaytdnnon tyo-
hon ja sen toimivuutta testattiin asiakastydssa seka tydyhteison yhteisessa toiminnassa.
Tama oli tarkeaa paitsi toiminnan kehittamiselle myds uuden tiedon kayttoon ottamisel-
le. Pilotoinnin aikana syntyneiden havaintojen pohjalta toimintamallia arvioitiin, kehi-
teltiin ja korjailtiin lisda (kuviol,s.25). Lopuksi kehittdmishankkeen tuloksena syntyi
Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli, joka otettiin mukaan
kaytannon toimintaan asiakkaan voimavarojen tukemiseksi. Toimintamallin avulla asi-

akkaan voimavaroja voidaan tukea suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Kehittdmishankkeen suunnittelu, toteutus ja arviointi tehtiin yhteistyékokouksissa, jois-
ta tutkija kirjoitti muistiot, jotka my0ds analysoitiin osaksi tutkimustuloksia. Nykytilan
kartoitusvaiheen tulokset tutkija esitteli tydyhteisolle yhteistyokokouksessa. Tydyhtei-
sOn johtajan tavoitteena oli jarjestad ettd mahdollisimman moni tyoyhteisdn jasen paasi
osallistumaan kokouksiin. Kokouksissa oli tarkoituksena yhdessa keskustella ja arvioida
koko tutkimusaineiston tuloksia, jotta paastiin yhdessé hyvaksyttaviin nakemyksiin tyon
kehittdmisestd asiakkaan voimavarojen tukemiseksi. Kaytyjen keskustelujen perusteella
nostettiin esiin kehittdmistarpeita, joista mallinnettiin Mustan Lampaan asiakkaan voi-

mavaroja tukeva toimintamalli.

Yhteistyokokousten tavoitteena oli saada aikaan kaikille tunne, ettd he olivat todella
kehittdmassa yhteista toimintaa niin, ettd asiakkaat ja tydyhteiso hyotyvat jatkossa tyos-
kentelyn tuloksista. Parhaassa tapauksessa kehittdmishankkeen tuloksista hydtyy koko

organisaatio, ammattikunta ja viime ké&dessé kirkko, joka on osa yhteiskuntaa.

Opinndytetyon kehittdmisosa muodostui tutkijan ja tydyhteison tavoitteesta jakaa ja
ymmartda yhteistd maailmaa niin, ettd asiakkaiden voimavaroja tukeva toimintamalli
saatiin kehitettyd. Kehittdmisosa ottaa huomioon ja tukee tutkimuksen kartoitusvaiheen
tuloksia. Tyontekijat osallistettiin pohtimaan ty6tédén kartoitusvaiheen tulosten pohjalta.
Sitten tyontekijat kirjoittivat tuloksista vahimmaiskriiteerit , jotka tulee heidan tydssaan

toteutua asiakkaan voimavaroja tukemiseksi. Tdman jalkeen tutkija analysoi v&him-
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maiskriteerit sisdllonanalyysimenetelmalld. Yhteistyokokouksissa kaytyjen keskustelu-
jen jalkeen kehittdmisosan tuloksista, vdhimmadiskriteerien tuloksista ja yhteistyokoko-
uksista tehtyjen muistioiden tuloksista muodostui Mustan Lampaan asiakkaan voimava-

roja tukevan toimintamallin kehittdmisosan késitteet.

Mustan Lampaan henkilokunnan tyd asiakkaan voimavarojen tukemiseksi tapahtuu
paasaantoisesti silloin, kun asiakkaalla on konkreettinen hata ja avuntarve on suuri.
Akuutisti asiakkaan voimavaroja tuetaan perustarpeita tyydyttamaélld, perusoikeuksia
toteuttamalla, seka kuuntelemalla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa. Kriisitilanteessa
annettu apu tukee asiakkaan voimavaroja, mutta se antaa tyontekijalle huonosti
mahdollisuuksia tehda tyotadn suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Mustan Lampaan
asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli auttaa tydtekijad ja tydyhteisoa tekeméaan

ja toteuttamaan ty6taan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Asiakkaan voimavarojen tukeminen muuttuu haasteellisemmaksi, kun asiakkaan akuutti
hatd, esimerkiksi nélkd, jano, kylmyys ja levon tarve helpottavat ja rahatilanne
korjaantuu. Tavoitteellinen voimavarojen tukeminen edellyttdd, ettd asiakas saadaan
kiinnittymaan Mustaan Lampaaseen, jolloin hdnen voimavarojaan voidaan tukea jopa
niin, ettd muutos asiakkaan eldméssé tulee mahdolliseksi. Kun asiakas on entuudestaan
tuttu ja han kay saannollisesti Mustassa Lampaassa asiakkaan voimavaroja voidaan
tukea koko tydyhteison voimin. Tdmén uuden toimintamallin avulla asiakkaan tilannetta

voidaan seurata ja arvioida yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin henkilokunnan haastattelujen ja yhteistydkokouksissa
kaytyjen keskustelujen pohjalta toimintamalla (kuvio7,s.48), jonka avulla voidaan tukea
Mustaan Lampaan asiakkaan voimavaroja. Mustan Lampaan tyontekijat kuvasivat asi-
akkaan voimavarojen tukemista sosiaalisena tukena, terveyden edistamisené ja hengelli-
send eheytymisend. Naistd tuloksista tyontekijat kehittivat vahimmaiskriteerit, joiden
avulla Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja voidaan tukea suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti huomioiden ja tukien asiakkaan olemassa olevia voimavaroja. Vahim-
maiskriteereiksi he nimesivat motivaation ja muutoksen asiakkaan eldméntavoissa, asi-
akkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen ja hengellisen hyvinvoinnin, armon ja toivon

I6ytymisen asiakkaan eldmaan seka tietoisen lasndolon.
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KUVIO 7. Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli
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Toimintamalli kehittyi empowerment (voimaantuminen) késitteen pohjalta, joka téssa
tyossad tarkoittaa asiakkaan kasvua vastuunottamiseen omasta eldméstdédn sekda hanen
toimintavoimansa kasvua. Toimintamallin avulla Mustan Lampaan tyontekijét auttavat
asiakasta l0ytdmaan ja kayttdmaan itsessédéan ja ymparistosséddn olevia mahdollisuuksia
ja vélineitd. Tassd toimintamallissa tyontekijat tukevat asiakkaan voimavaroja
hoitamalla heidan fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja hengellistd hyvinvointiaan,
auttamalla heitd 16ytdmaan armon ja toivon tunteen eldméénsa seka pyrkien ohjaamalla
heitd motivaatioon ja muutokseen eldmantavoissaan. Toimintamallissa on myods
tietoisen lasndolon kasite, joka auttaa tyontekijdd ja asiakasta kohtaamaan itsensa

uudella tavalla.

7.1 Motivaatio ja muutos asiakkaan elaméntavoissa

Tyontekijadt  madrittivat  asiakkaan  sosiaalinen  tuen  v&himmaiskriteereiksi
perusoikeuksien turvaamisen, ohjauksen ja avun kriisitilanteissa, asiakkaan
omatoimisuuden lisddmisen ja kotikdyntitydn. Nama ovat auttamistehtavia, joita
toteutetaan tutkimuksen Kkartoitusvaiheen mukaan asiakkaalle annettavan sosiaalisen

tuen yhteydessa.

Sosiaalinen tuki liittyy ihmisten vélisiin suhteisiin. Sosiaalinen tuki on toisen
arvostamista ja sen osoittamista. Se on toista kunnioittavaa viestintd ja kiinnostusta
toisen elaméé kohtaan, tietojen antamista ja vaihtamista, mahdollisuutta pyytaa, antaa ja
saada apua ja neuvoja, asiakkaan tilanteen arvioimista, palvelevaa tukemista seka
kiitoksen ja myoteisen palautteen antamista. Mustassa Lampaassa ehké tarkein
sosiaalisen tuen muoto on asiakkaan tunnetason tukeminen eli lohduttaminen,

kuunteleminen, kannustaminen ja tunteiden jakaminen.

Tyon kehittdmiseksi yhteistyokokouksissa sovittiin, ettd tyotekijat pyrkivat lisédmaan
asiakkaan voimavaroja sosiaalisen tuen yhteydessa niin, ettd asiakas voi loytaa
motivaatiota muuttaa eldméntapojaan omien tavoitteidensa mukaisesti itselleen

suotu isempaan suuntaan.

Motivaatio-késitteeseen kuuluvat ihmisen halut, tarpeet, toiveet ja tavoitteet. Asiakkaan

motivaatiota lisatddn kysymalld asiakkaalta mitd h&n haluaa? Mitkd ovat hénen



50

tarpeensa? Mitd hén toivoo? Ja mit4 han tavoittelee elamdassédan? Asiakas motivoituu
omien halujensa, tarpeidensa, toiveidensa ja tavoitteidensa kautta. Mustassa Lampaassa
auttamisty0 ja asiakkaiden voimavaroja tukeva ty0 l&htee asiakkaan tarpeista ja

toiveista.

Sosiaalinen tuki raivaa tietd asiakkaan terapeuttiselle muutokselle. Sosiaalinen tuki
tayttdd sudenkuopat ja hoylaa siledksi routamuhkurat asiakkaan eldman polulla. Se saa
asiakkaan matkanteon taittumaan sujuvammin ja helpommin. Sosiaalinen tuki lievittaa
masennusta jo itsessadn. Sosiaalinen tuen avulla ihminen muuttuu entista

joustavammaksi, luottavammaksi ja toivekkaammaksi.

Syrjaytyneita paihde- ja mielenterveysasiakkaita autetaan kehittdm&éan sosiaalista
tukiverkkoaan kolmen toisiinsa liittyvan keinon avulla. Ensiksi heidén on vahennettava
yhteyttd ihmisiin, jotka ovat vahingoittavia, Kkaltoinkohtelevia, hyvaksikayttéjia tai
muuten asiakasta sortavia. Toinen keino on lisatd muutoksen ennusmerkkejé
rohkaisevien ihmisten lasndoloa. N&ma ihmiset ovat empaattisia ja avuliaita. He
ymmartavét asiakasta, luottavat haneen ja antavat aktiivista tukea asiakkaalle. Kolmas
keino on auttaa asiakasta loytamé&an uudelleen menetettyja tarkeitd ja asiakasta
aikoinaan tukeneita ystavyyssuhteita. Tdma tavoite on usein hankala, koska monet
paihderiippuvuudesta kérsivat ovat taipuvaisia hyvaksikayttdmadn heihin luottavia
ihmisia ja pilaavat ndin tarkeat ihmissuhteet. Menetettyjen suhteiden uudistaminen on

usein vaikeaa voimakkaiden tunteiden ja pettymyksien takia.

Mustassa Lampaassa ollaan iloisia ja tyytyvéisia pienistdkin positiivista muutoksista
asiakkaan tilanteessa. Tama ilo jaetaan yhdessa asiakkaan kanssa. lloa naytetaan ja siita
puhutaan asiakkaan kanssa. My6s huumorin kayttd on tdrked osa vuorovaikutusta
Mustan Lampaan asiakastyossd. N&in asiakasta motivoidaan muutokseen. Mustassa
Lampaassa asiakkaan motivaation lisddntyminen ja muutos eldmantavoissa voi olla se,
ettd hdn alkaa k&ydd useammin Mustassa Lampaassa ja haluaa olla sen hetken
vdhemman pdihtyneend. Liséksi asiakas voi haluta katsoa itseddn peilistd ja olla
tyytyvdinen nékemadnsd, kun valitsee itse itselleen mieluisia vaatteita paalleen

vaatevarastolla. Ndin Mustassa Lampaassa pienet ilon aiheet muuttuvat suuriksi.

Tyontekijat kokevat Mustan Lampaan asiakkaan motivaation lisddmisen hyvin
haasteellisena tehtdvd. Asiakasta on osattava katsoa ja arvioida syrjaytyneen,
asunnottoman, pdihde- ja mielenterveysasiakkaan nakokulmasta kasin. Ja on osattava

kysya itseltddn ja asiakkaalta, mitd juuri tdma ihminen tavoittelee ja mikd hanta
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liikuttaa. Asiat, jotka heitd liikuttavat, eivét useinkaan ole samoja jotka meitd auttajia

liikuttavat tai jotka olisivat yhteiskunnan edun mukaisia ja yleisesti tavoiteltavia.

Tyontekijdn myonteiset odotukset voivat vaikuttaa varsin paljon asiakkaan
motivoitumiseen ja muutoksen mahdollisuuteen. Tydntekijan luottamus voi tarttua. Kun
tyotekija tyoskentelee asiakkaan kanssa toiveikkuuden lisddmiseksi ja voimaannuttaa
asiakasta, asiakkaaseen vaikuttaa epéasuorasti jo pelkka tydtekijan usko siihen, ettd
asiakas voi péasta huolistaan tai ratkaista onnistuneesti ongelmiaan. Taméa usko valittyy
seké tyotekijan sanattomien vihjeiden ettd hénen puheensa kautta. Lisaksi tyontekijén
on hyva sanoa sanallisesti suoraan ja usein se, ettd hédn uskoo asiakkaan taitoihin ja
kykyyn selviytya ongelmistaan. Asiakkaat ovat tutkimuksissa kertoneet onnistuvansa
ratkaisemaan ongelmiaan, koska tydtekija uskoi ja luotti heihin. Talla tavalla

toiveikkuus tarttuu.

Mustan Lampaan tyontekijat ovat tyytyvaisia siihen, kun heilld on mahdollisuus antaa
asiakkaalleen ns. laajennettua edunvalvontaa sosiaalisen tuen avulla. Tdmé tarkoittaa,
ettd Mustan Lampaan tyotekijat huolehtivat seka asiakkaan ihmiarvosta, etta
lainmukaisista perusoikeuksista. Lisdksi Mustan Lampaan asiakkaalla on kaupungin
sosiaalitoimessa oma edunvalvoja, joka yleensd pystyy huolehtimaan vain asiakkaan

lainmukaisista perusoikeuksista.

7.2 Asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi

Mustassa Lampaassa asiakkaan voimavaroja tuetaan kokonaisvaltaisesti. Asiakasta au-
tetaan fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti ja hengellisesti. Fyysinen voimavarojen tu-
keminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas saa ruokaa ja juotavaa, hdn voi peseytya ja vaihtaa

puhtaat, ehjat vaatteet paalleen seka nukkua turvallisesti sohvalla lampdisessa tilassa.

Asiakkaan psyykkisid voimavarojen tuetaan niin, ettd asiakas kokee tulevansa kuulluksi
ja ndhdyksi omana itsendan. Hanen kanssaan keskustellaan ja hdnen “tarinaansa” kuul-
laan. Asiakas hyvéksytaéan juuri sellaisena kuin han on - Jumalan luomana ainutkertai-
sena ihmisend. Psyykkistd hyvinvointia lisatddn asiakkaan mielenterveyttd tukemalla.
Tavoitteena on, ettd asiakas kykenee selviytymddn péivittdisistd toiminnoistaan niin,
ettei hén itse eivatkd hénen lahimmaisensakééan karsi. Kaikki tyoyhteison jésenet autta-
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vat asiakasta tiedostamaan omia mahdollisuuksiaan ja hyddyntdamé&an niitd. Mustassa
Lampaassa asiakasta autetaan esimerkiksi asunnon haussa ja tuetaan hénen itsenaista
asumistaan kotikdyntityon avulla. Itsendisen asumisen onnistumiseksi asiakasta neuvo-
taan ja autetaan hakemaan hanelle kuuluvat perusoikeudet esimerkiksi asumistuki ja

toimeentulotuki.

Tarked osa Mustan Lampaan asiakkaan fyysistd ja psyykkistd voimavarojen tukemista
on kuntouttava paihdehoitotyd. Asiakasta autetaan eroon pdihteistd ja tuetaan hanen
raitistumisprosessiaan. Kuntouttava paihdehoitoty6 tarkoittaa Mustan Lampaan asiak-
kaalleen tarjoamaa sosiaalista yhteisdd, missa asiakas voi luoda sosiaalisia kontakteja
erilaisten ihmisten kanssa esimerkiksi jo pdihteistd eroon péaasseiden kanssa. Asiakkaal-
le opetetaan arkieldman taitoja ja hénen raitistumisensa tukena kaytetaan erilaisia kasva-
tuksellisia tukimuotoja esimerkiksi leiritoimintaa ja mahdollisuutta osallistua vapaaeh-
toistydhon. Asiakkaan itsetuntoa tuetaan, jotta asiakas voi kohdata normaalin arkiel&-
min “kontaktipintoja” selvin pdin. Tarvittaessa asiakkaalle haetaan kuntoutuspaikkaa

paihdehoitolaitoksesta.

Asiakkaan voimavaroja lisdavaa terveyden edistamistd voidaan tarkastella Maslowin
tarvehierarkian nédkokulmasta. Ensin tyydytetdan asiakkaan fysiologiset tarpeet (fyysi-
nen tarve) antamalla asiakkaalle ruokaa, vaatteita, peseytymismahdollisuus ja lampoi-
nen levahdys- ja turvapaikka. Tamén jalkeen on tavoitteena luoda asiakkaaseen luotta-
muksellinen hoitosuhde. Lisaksi asiakkaan henkinen olotila Mustassa Lampaassa teh-
dd&dn mahdollisimman turvalliseksi antamalla tietoa Mustan Lampaan toiminnasta,
séanngista ja tavoitteista. Asiakasta arvostetaan omana itsenddn ja hénen itsetuntoaan
pyritddn kohentamaan (psyykkinen tarve). Asiakkaalle viestitetddn rakkauden ja yh-
teenkuuluvuuden tunnetta, joka tukee asiakkaan sosiaalista hyvinvointia. Mustassa
Lampaassa asiakas saa seuraa halutessaan ja voi luoda suhteita erilaisten ihmisen kans-
sa. H&n saa vertaistukea jo pdihteistd eroon péasseiltd, ja han voi liittyd osaksi Mustan

Lampaan toimintaa.

Mustassa Lampaassa asiakkaita rakastetaan ja kunnioitetaan Jeesuksen antaman esimer-
kin mukaan. Itseddn rakastava ja kunnioittava ihminen voi helpommin kokea eldménsa
ja ympéristonsa turvalliseksi. Mustassa Lampaassa asiakkaan sosiaalinen hyvinvointi

syntyy edellda mainittujen fyysisten ja psyykkisten tarpeiden ja haasteiden tasapainosta.

Asiakkaan hengellinen matka kohti hengellista hyvinvointia on normaalisti seka yksil6l-

linen etté yhteisollinen tapahtuma. Musta Lammas on uskonnollinen yhteiso, joka tukee
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asiakkaan hengellista matkaa. Mustassa Lampaassa asiakas voi kasvaa kohti vapaata ja
aikuista hengellisyytté ja kohti vapaata ja aikuista persoonaa. Mustassa Lampaassa asia-
kas voi kuulla Jumalan &anen, joka kutsuu hanté hengelliselle matkalle, jonka tarkoitus
on vapauttaa asiakas vapauteen ja vastuullisuuteen omassa elamasséan. Tamén kutsun
myota asiakas voi vapautua paihteiden kaytosta ja 16ytdd omia olemassa olevia voima-
varojaan kantaakseen paremmin vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja sitd kautta myos

kaytdnnon asioistaan.

7.3 Armon ja toivon I0ytyminen asiakkaan eldmaén

Mustan Lampaan asiakkaan eldmaéntilanne voi olla hyvin vaikea, mutta Mustassa
Lampaassa ei anneta periksi. Yhteistyokokouksessa sovittiin tavoitteeksi auttaa
asiakasta I0ytdmaan hengellisen eheytymisen kautta armon ja toivon tunteen I6ytymista
elaméansd. Tassa haasteellisessa tehtdvéssa tyontekijat kayttavat apunaan hengellisen
eheytymisen vahimmaiskriteereitd ja uuden toimintamallin kehittdmisosan ajatuksia
(kuvio7,s.48).

Mustan Lampaan asiakkaan hengellisen eheytymisen vahimmaiskriteereiksi tydyhteiso
asetti asiakkaan mahdollisuuden osallistua hengellisiin tilaisuuksiin, asiakkaan
hengellisten tarpeiden kuulemisen ja niistd keskustelun sekd, sekd mahdollisuuden
antamisen rukoilla yhdessé tyotekijan kanssa. Myds hengellinen ilmapiiri ja ympaéristd
asetettiin asiakkaan hengellisen eheytymisen vahimmaéskriteeriksi. Naiden asioiden

avulla tydyheiso auttaa ja ohjaa asiakasta I6ytdmaan armon ja toivon tunteen elaméaénsa.

Mustan Lampaan asiakas tarvitsee erityisesti toivoa. Toivon avulla han jaksaa uskoa
tulevaisuuteen kaiken puutteen ja ongelmien keskelld. Asiakas tarvitsee toivoa, ettd asiat
ovat joskus vield paremmin, ettd han jaksaa nousta ja lahted syoméén ja peseytyméan
Mustaan Lampaaseen, ettd han pystyy selviytymaan ja vahentdaméén paihteiden kayttoa,
jotta huomisesta tulisi parempi ja pdivassé olisi hetki iloa ja hyvad oloa. Lisaksi han
tarvitsee toivoa, ettd tdndan han tapaa ihmisen joka ymmartéa ja valittdd. Toivo on siis
jotakin, sitd mitd ei voi nahda eik tietdd. Tallaiseen nakymé&ttdméaan toivoon tarvitaan

uskoa.
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”Niin kauan kun on eldméé, on toivoa. Tédssd vanhassa totuudessa on hyvin lohduttava
savy. Mustan Lampaan asiakkaan kohdalla totuus on piinvastainen: ”Niin kauan kuin
on toivoa, on eldmaa”. Sanotaan, ettd elamé ilman toivoa on mahdotonta. Toivo on
ithmisen keskeisempid ja kantavimpia voimia. Toivo perustuu uskoon. Usko taas on ’sen
todellisuutta, mitd toivotaan, sen nikemistd mitd ei ndhda” (Hepr.11.1.), usko pitéé siis

ylla toivoa.

Uskon yllapitamé toivo on eréalla lailla ihennetila. Se on “herkkua”, jota saa harvoin
maistaa. Useimmin ihmist4 vaivaa epdusko, epdvarmuus ja epatoivo, jotka kuuluvat
synnin valtapiiriin. Tdma synnin tuhoisa voima yrittad pitda ihmistd vankinaan kerta
toisensa jalkeen. Toivon salaisuus eldda kokemuksessamme “mind uskon auta minun

’

epduskoani”. Kaiken ahdistuksen, synnin ja raadollisuuden keskelld evankeliumi
herdttdd toivon uskon sdilymisestd, pelastumisesta ja perillepddsystd, sanan ja

sakramenttien kautta.

Mustan Lampaan arjessa kdydaén lahes joka hetki kamppailua uskon, epduskon, toivon
ja toivottomuuden kanssa. Tata kamppailua kdydaan asiakkaiden keskuudessa, mutta
myos tyotekijoiden keskuudessa. Vain uskomalla mahdollisuuteensa tukea asiakkaan
voimavaroja voi tyontekija tukea asiakkaan voimavaroja. Tassa ty0ssd tyontekijéa
kannattelee usko, toivo ja rakkaus. Niitd samoja asioita hian “’peilaa” asiakkaan elaméaan.
Néin haasteellisten ja vaikeassa eldmantilanteessa olevien asiakkaiden kohdalla
tyontekijé voi vain rukoilla hiljaa itsekseen Raamatun opin mukaisesti ”miné uskon, etté
asiakkaani 10ytdd armon ja toivon tunteen eldmé&&nsd, auta minun epduskoani”,
esimerkiksi silloin kun asiakas kertoo miettivansd, mitd kamalaa hdnen tulisi tehd&
paastakseen takaisin vankilaan. Vain uskomalla asiakkaan mahdollisuuksiin selviytya,

voi asiakkaalle vélittaa toivon sanomaa.

Mustassa Lampaassa on tavoitteena rakastaa jokaista asiakasta juuri sellaisena kuin hén
on, muuttamatta ja syyttdmattd. Tama on varmasti jokaisen Mustan Lampaan
asiakkaankin toive. T&m& on armon janoa ja aavistus taivaan todellisuudesta. Jumala
rakastaa syyttaméttd ja muuttamatta. Jumalan rakkautta verrataan Raamatussa aidin

rakkauteen. Armoon kuuluu &idin rakkauden kaltainen kiintymys ja suojelus.

Mustan Lampaan toimintaa voi verrata Raamatun kohtaan, jossa Jeesus kuvasi
syddmensa tunteita Jerusalemia kohtaan: “Miten monesti olenkaan halunnut koota
lapseni, niin kuin kanaemo kokoaa poikaset siipiensd suojaan” (Matt.23:37). Lisaksi

Mustassa Lampaassa toteutuu myods Raamatun kohta jossa kerrotaan, ettd “Jumalan
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armosta kaikkien rikkomusten seuraukseksi tulikin vapauttava tuomio” (Room. 5:16).

Mustassa Lampaassa asiakkaat voivat kokea olevansa vapautettuja vaarista teoistaan.

Toivo toteutuu armon kautta. Toivo ankkuroituu totuuteen. Ihmisen on tarke&dd néhda
elaménsa sellaisena kuin se on eletty ja toteutunut, vaikka sen katsominen tekisi kipe&a.
Kun asiakas jakaa tdman tiedon ja kokemuksen tyontekijan kanssa, syntyy yhteinen
historia, vaikka sitd tarinaa kerrotaankin ristiriitaisesti ja sen tulkinnoista kiistellaan.
Yhteisoa ei voi olla, ellei meill& ole yhteisia kertomuksia. Toivon l6ytamisen haaste on
luoda yhteisia rikkaita kertomuksia eldmastd. Tarke&dd on kertoa se pahuus, mista on
joutunut ké&rsiméén, mutta myos se vaaryys, mihin on itse syyllistynyt. Hyva on myds
puhua siitd, mika ei voinut toteutua, koska meissd on lasna se, mita vaille olemme
jaaneet. Taman selviytymispuheen avulla asiakas voi saada laskevan uran kaiantymaan

nousevaksi tai huonolta uralta pois astumiseksi.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkkolain mukaisesti (KL 1,8 2) Mustaan Lampaan dia-
koniaty0 toteuttaa kirkon perustehtdvad. Se julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentte-
ja seka toimii muutenkin kristillisen sanoman levittdmiseksi ja lahimmaisen rakkauden

toteuttamiseksi.

7.4 Tietoinen lasnaolo

Mustan Lampaan tyossd kuten muussakin auttamistydssd on tdrkeda tunnistaa omia
tunteitaan, jotta voi kehittyd haasteellisten asiakkaiden auttamistydssa. TyoO, jossa
autetaan lahes toivottomassa tilanteessa olevia pdihde- ja mielenterveysasiakkaita vaatii
erityisosaamista. Tietoisen l&sndolon kasitteen kautta tyontekijd voi loytdd uusia
mahdollisuuksia itsestédéan ja tyostaan. Varsinkin haasteellisten asiakkaiden auttamisty®
vaatii tietoista lasndoloa, joka on pysahtymistd, nadkemistd, kuulemista ja tuntemista

juuri nyt tassa hetkessa.

TyoOeldman kiperissa tilanteissa naamiot putoilevat ja pddsemme tutustumaan omaan
itseemme. Nama tilanteet pakottavat meidat tarkastelemaan omaa tapaamme tehda ty6ta
ja néhda maailmaa. Pysdahtymalla ja tarkastelemalla tilannetta toisen ihmisen tavalla voi
itsellekin avautua tie uusiin raikkaisiin mahdollisuuksiin toteuttaa ty6td&dn uudella

tavalla.
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Itsensd johtaminen on oman tydnsé johtamisen tarkein tekija. Kun tuntee itsensd, seka
hyvét ettd huonot puolensa ja on valmis kehittdméan huonoja puoliaan, omaa kyvyn
johtaa itseddn. Matka itseen tuo esiin kaikkea sitd hyvad potentiaalia, jota jokaisessa
tyotekijassa uinuu. Itseen paasee tutustumaan ns. peilien kautta, joita tyotoverit ja

asiakkaat asettavat nendmme eteen.

Mustan Lampaan haasteellisessa asiakastydssa tyontekijan on elettdva tdysin tdssa
hetkessa ja avattava silmansé siihen, mitd han on juuri nyt tekemdassa. Néin hén pystyy
nakemaan kirkkaammin eteensa. Hanen tarvitsee vain avata silmansa nakemaan,
korvansa kuulemaan ja tuntoaistinsa tuntemaan. T&ssé syvan lasndolon tilassa han voi
kokea mielenrauhaa, jolloin han tietdd, ettd myos vapaus ja ilo on mahdollista, kuten
myos Kiitollisuus, suvaitsevaisuus ja myotatunto kaikkia ja kaikkea kohtaan, erityisesti
omaa itsed kohtaan. Kun tyontekija paasee tahdn mielenrauhaan, jota syvé lasndolo tuo,
han viestittad sitd myos asiakkaalleen. Néin tyotekija auttaa asiakasta 10ytdmaan myos

vapautta ja iloa.

Taman hetken hyvédksyminen tillaisella ”OK-asenteella” tarkoittaa sitd, ettd tyontekija
ajattelee jokaisen hetken olevan tdydellinen sellaisenaan. Mustassa Lampaassa OK-
asenteen hyvéksyminen voi tuntua mahdottomalta tydskenneltdessa hyvin vaikeassa
elaméntilanteessa olevan asiakkaan kanssa. Silloin tyontekija voi otaa avukseen OK-
asenteen ohjeen. Se tarkoittaa sitd, ettd han aluksi havannoi, havannoi ja vield kerran
havannoi, eikd ala arvioida mitdan. Hanen tulee 16ytaa tilanteesta ensin jokin piirre,
vaikka ihan pienen pieni, jolle han voi sanoa KYLLA. Sitten hanen tulee taas yrittaa
nahd4, kuulla ja tuntea ikdénkuin h&n havannoisi tilannetta ensimmasta kertaa. OK-

asenne tarkoittaa sitd, ettd suhtaudumme asiaan lapsen lailla ilman tulkintaa.

Vaikeiden asiakkaiden pitaé erityisesti tulla hyvaksytyiksi ja ymmarretyiksi heidén
omasta merkitysmaailmastaan kasin, vaikka heiddn merkitysmaailmansa onkin
todenndkoisesti vakavasti pielessd. Yleensa ndma asiakkaat eivat osaa selittda
motiiveitaan ja uskomuksiaan. Muutossuunnitelmien esittdminen vapaaehtoisena
valintana asiakkaalle on yksi harvoista tehokkaista strategioista epésosiaalisten

asiakkaiden kanssa.

Kehitetty toimintamalli otettiin kdytonnon tyohon tukemaan Mustan Lampaan
asiakkaan voimavaroja. Tyoyhteiso testasi toimintamallin toimivuutta. Tdma oli tarkedd
paitsi toiminamallin kehittamiselle myds uuden tiedon kayttdon ottamiselle. Pilotoinnin

aikana syntyneiden havaintojen pohjalta kehitettiin toimintamallia lisdd ja sitd
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korjailtiin. Tamén jalkeen se ottiin tydvalineeksi Mustan Lampaan asiakkaan

voimavarojen tukemiseksi.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Tulosten tarkastelu

Kehittamishankkeessa kuvattiin, miten tyontekijat tukevat asiakkaan voimavaroja. Ny-
kytilanteen kartoitusvaiheessa selvitettiin, miten tyontekijat kuvaavat asiakkaan voima-
varojen tukemista ja miten he haluaisivat sitd kehittdd. Kartoitusvaiheen tulosten mu-
kaan Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tuetaan kolmen asian avulla: sosiaalinen

tuki, terveyden edistdminen ja hengellinen eheytyminen.

Yhteistyokokouksissa tutkija ja tyoyhteisd pohtivat asiakkaan voimavaroja tukemista.
Tavoitteena oli kehittdd Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli.
Toimintamalli muodostui sosiaalisen tuen, terveyden edistdmisen ja hengellisen ehey-
tymisen vahimmadiskriteerien ja yhteistydkokousmuistioiden tulosten sekd kokouksissa
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Tyon kehittdmiseksi toimintamalliin muodostui uudet
kéasitteet, joiden avulla asiakkaan voimavaroja tukevaa tyotd tehdaan ja kehitetdéan jat-
kossa. Késitteet ovat motivaatio ja muutos asiakkaan elamantavoissa, asiakkaan fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi, armon ja toivon I6ytyminen
asiakkaan eldmaan ja tietoinen lasndolo. Toimintamalli kuvaa tyéyhteison kanssa kehi-
tettyd ajatusmallia asiakkaan voimavaroja tukevasta tyosta. Pilotointivaiheessa toimin-
tamallia kokeiltiin k&ytdnnon tyossé ja sitd kehitettiin lisdd huomioiden vield kerran

syrjaytyneiden péihde- ja mielenterveysasiakkaiden erityistarpeet.

Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli tukee kirkon strategiaa
vuodelle 2015. Toimintamalli nostaa esiin ja vahvistaa Mustassa Lampaassa tapahtuvaa
kirkon perustehtdvaa. Tutkimustulokset osoittavat, ettd Mustan Lampaan ty0 tukee Kir-
kon perustehtdvad. Musta Lammas kutsuu syrjaytyneitd mielenterveys- ja paihdeasiak-
kaita armollisen Jumalan yhteyteen, tuo heidan elamadnsa kestavaa perustaa ja rohkai-
see heitd valittdamadn lahimmaisistaan ja luomakunnasta. Toimintamallin mukaan tdma
toteutuu, kun tydyhteiso tukee asiakkaan hengellistd eheytymistd antamalla asiakkaalle
mahdollisuuden osallistua hengellisiin tilaisuuksiin, tukemalla asiakkaan hengellisté
eheytymista keskustelemalla, kuuntelemalla ja rukoilemalla asiakkaan kanssa seka kut-

sumalla asiakasta osalliseksi Mustan Lampaan hengelliseen ilmapiiriin ja ymparistoon.
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Hytésen (2003) mukaan kirkon toiminnalla pyritddn vaikuttamaan ihmisen motivaati-
oon valttaa rikosten ja muun pahan tekemistd. Mustan Lampaan tyoyhteison kehittdman
asiakkaiden voimavaroja tukevan toimintamallin avulla ehkéistaén rikollisuutta ja muun
pahan tekemistd Tampereella. Mustan Lampaan tyd houkuttelee asunnottomat péihtei-
den vaarinkayttajat pois kaduilta hengelliseen yhteis6on, jossa tuetaan asiakkaan voi-

mavaroja.

Karsikkaan (2005) mukaan on tarkedd tunnistaa tekijoita, joilla ihmisen positiivisen
kasvun mahdollisuuksia voidaan lisatd ja hdnen voimavarojaan ja resussejaan kehittaa.
Mustassa Lampaassa asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamallin avulla on mahdollis-
ta kehittdd Mustaan Lampaaseen voimaannuttava ymparistd, jossa on voimaannuttava
yhteisd. Nain asiakkaan mahdollisuuksia voidaan lisatd hanen omia voimavarojaan tu-

kemalla.

Kirkon kasityksen mukaan jokainen ihminen ymmartaa valittomasti kultaisen s&&nndn
vaatimuksen toisen ihmisen huomioonottamisessa. ”Kaikki mité tahdotte ihmisten teke-
van teille, tehkéi se heille.” (Matt. 7:12). Tutkimus osoitti tdman kultaisen saannon elé-
van Mustan Lampaan arjessa. Mustassa Lampaassa asiakkaita arvostetaan, heidat néh-
daén ja kuullaan omana itsendén, heitd autetaan ja tuetaan, heidan kanssaan keskustel-
laan ja heille annetaan aikaa ja heisté vélitetaan.

Tutkimustulokset ovat samansuuntaisia Lundin (2008) -tutkimustulosten kanssa, jossa
arvioitiin 91 kunnan pdaihdetyon péivékeskustoiminnan vaikuttavuutta. Lundin mukaan
kunnat nékivat paivakeskusten vahvuutena ennen kaikkea kyvyn tarjota asiakkailleen
mahdollisuuden osallisuuteen. Paivakeskukset kohtelevat asiakkaitaan hyvin ja saavat
heissa aikaan myonteisid vaikutuksia. Yksilotasolla pdivakeskusten vaikutus oli myon-
teinen, mutta lahiyhteison vaikutusta ei kunnissa néhty yhté selkeasti (Lund 2008, 7-8.)
Mustan Lampaan toiminnalla pyritddn vaikuttamaan myonteisesti sekd asiakkaaseen,
ettd lahiyhteis6on. Mustassa Lampaassa asiakasta kohdellaan hyvin, hanet osallistetaan
ottamaan vastuu omasta eldaméstéén ja hanellda on mahdollisuus osallistua Mustan Lam-
paan toimintaan. N&in vaikutetaan myonteisesti padihdeongelmaiseen ihmiseen ja samal-
la my6s l&hiyhteisoon eli Tampereen keskustan turvallisuuteen ja viihtyvyyteen. Paiva-
keskuksen toiminta kerdd suojaansa pois kaduilta tamperelaiset syrjaytyneet paihde- ja
mielenterveysongelmaiset asiakkaat. Liséksi toiminta tukee muuta paikallista paihde-

huollon kokonaisuutta.
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Mustan Lampaan asiakkaiden voimavaroja edistavilla tyon vahimmaiskriteereilld ja
asiakkaan voimavaroja tukevalla toimintamallilla on hyvét edellytykset jd4da elamaén
tyoyhteisdssd, koska tyoyhteisd on osallistettu oman tyénsa kehittdmiseen. Toiminta-
mallin avulla on mahdollista tukea asiakkaiden voimavaroja tavoitteellisesti ja suunni-

telmallisesti. Toimintamalli antaa mahdollisuuden arvioida ty6td myos jatkossa.

Halu kehittdmishankkeen toteuttamiseen nousi oman tyoni, ty6elaméprojektin (pilotti
tutkimus) ja tydyhteison halusta kehittdd omaa tyotaan. Tydssani sairaanhoitajan kohta-
sin hyvin haasteellisia potilaita, jotka olivat syrjaytyneitd mielenterveys- ja péaihdeon-
gelmaisia ihmisid. Hoitaessani heitd koin ahdistusta riittdmattomyydestani auttaa néin
vaikeassa elamantilanteessa olevia ihmisid. Heilla ei nayttanyt olevan endd minkaanlai-

sia voimavaroja vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa tai elamansa kulkuun.

”Yksin emme tyoté tee, toinen toista tarvitsee” oli nimi, joka oli tarkoitettu opinndyte-
tyon “tyonimeksi”. Tyon edetesséd nimi ansaitsi kuitenkin paikkansa tyon lopullisena
nimend. Nimi kuvaa hyvin sitd, miten tyota voi tehda ja kehittdd vain yhdessa tekemaél-
14, toinen toistaan arvostaen ja tukien. Tyon alkuvaiheessa nimi tarkoitti vain tyonteki-
joita. Nimen oli tarkoitus motivoida tyontekijoita kehittdmaén tyotadn, koska tyontekijat
eivat yksin ty0taén tee, vaan tarvitsevat toinen toisiaan. Tyon edetessd nimi laajeni ka-
sittdmaadn seka tyontekijat ettd asiakkaat. Jotta voimme kehittydksemme tyontekijoina
tukemaan asiakkaan voimavaroja tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti, tarvitsemme
siihen seké tyotovereita, tydyhteisoa ettd asiakkaita. Sosiaali- ja terveydenhoitoalalla

ty6té tehdddn yhdessé asiakkaan ja tydyhteison kanssa yhteisten tavoitteiden pohjalta.

Tahan kehittdmishankkeeseen toimintatutkimuksellinen ote soveltui hyvin, koska ta-
voitteen oli kehittdd Mustan Lampaan kéytdnnon tyota juurruttamalla asiakkaan voima-
varoja tukeva toimintamalli osaksi tydyhteison toimintaa ja sitd kautta osaksi arjen asia-

kastyota.

8.2 Kehittdmishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Taman kehittdmishankkeen tarkoitus oli tuoda esiin uutta tietoa sekd yhdistaa ja hyo-
dynt&& vanhaa tietoa uudella tavalla. Tutkija pyrki olemaan rehellinen, huolellinen ja
tarkka tyosséani ja sen tulosten esittdmisessa. Tutkija perehtyi alan tieteelliseen kirjalli-
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suuteen ja toimi rehellisesti ja vilpittdmasti toisia tutkijoita kohtaan huomioiden heidén
tietdmyksensé samasta asiasta ja esitti omat ja toisten tulokset oikeassa valossa. Tutkija
haki tietoa ja taitoa myos tutkimuksen tekemiseen. Monessa kohdassa ty6té tutkija jou-
tui pysdhtymaan, pohtimaan, tunnistamaan ja tunnustamaan taitojaan, jotta voi tehda
eettisesti hyvaa tutkimusta oikeilla keinoilla. (Vilkka 2005, 30-31.)

Osallistujien motivoimiseksi tutkimuksen eri vaiheissa keskusteltiin siitd millaista uutta
tietoa tutkimuksella tavoitellaan ja miten saatuja tuloksia voidaan tydyhteiséssa hyodyn-
taa. Yleisesti kehittdmishanke koettiin houkuttelevana, koska se kosketti tutkittavien
ty6té ja koko Mustan Lampaan yhteisté seké sen toimintatapoja (Kuula 2006, 58.)

Jokaisessa tutkimuksen vaiheessa tutkija informoin tyoyhteiséa hyvin tutkimuksen ai-
heesta ja sen tavoitteista. Tama hélvensi epaluuloja ja loi suotuisat olosuhteet tutkimuk-
selle. Henkil6tietolaki (1999) velvoitti tutkijaa myds informoimaan tutkittavia tutkimus-
aineiston késittelysté ja kohtalosta. Informointi muodosti kdytdnnossa kirjallisen tiedot-
teen sek& suostumuksen, jonka mukaan tutkittavat antavat tietojaan, ajatuksiaan ja mie-

lipiteitaan.

Tassa tutkimuksessa tutkija ei tarkastellut toimintaa vain sellaisena kuin se on, vaan teki
aloitteita ja pyrki vaikuttamaan toimintaan tydyhteison ajatusten mukaan. Tutkija pyrki
yhdessa tutkittavan tydyhteison kanssa muutokseen tydyhteison toiminnassa. Toiminta
on kuitenkin aina subjektiivista ja arvosidonnaista ja tutkijan tietdmys on aina tulkintaa
tutkijan ndkokulmasta, joten tutkija pyrki kirjoittamaan raportin niin, ettd se ottaa huo-
mioon myds muut mukanaolijat ja arvioi myos tutkimustilannetta ottaen huomioon ul-
koiset vaihtelua aiheuttavat tekijat. (Aaltola & Valli 2001, 179, Kuula 2006, 99.)

Aineiston anonymisointi eli tunnisteellisuuden poistaminen oli hankalaa, koska tyoyh-
teiso oli niin pieni. Aihe ei kuitenkaan ollut mitenk&an arkaluontoinen eik& henkil6koh-
tainen, joten k&ytin suoria lainauksia varoen ja haastateltavan kannalta suotuisassa ja

positiivisessa valossa tutkittavaan ilmidon ndhden (Kuula 2006, 108-114, 214.)

Ihmistieteen tutkimuseettiset normit eivat velvoita tutkijaa lainomaisesti, mutta ne vel-
voittavat tutkijaa ammatillisesti ja moraalisesti. N&it4 normeja ovat ihmisarvon - ja it-
semadraadmisoikeuden kunnioittaminen, henkisen ja fyysisen vahingoittamisen valttdmi-
nen ja ihmisen yksityisyyden kunnioittaminen ja suojaaminen. Ne ovat térkeit4 ja mo-
neen asiaan vaikuttavia normeja. Tutkijan tuli olla erittdin tarkka, ettei tee vahinkoa

tutkimukseen osallisena tai osallistuville henkil6ille eikd mydskaan aiheuta tydyhteisol-
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le ongelmia. (Kuula 2006, 60-64.) Muutosta tavoitteleva toiminta on herkkaa ja haas-
teellista tekemistd, joten tutkijan oli tdrke&d antaa tyoyhteisolle aikaa sopeutua uusiin

ajatuksiin.

Tutkimuksen tekemisen arki on kaikkine vivahteineen yhtd ennakoimaton kuin eldma
yleensa. Kaikkiin tutkimusongelmiin ei ole olemassa tutkimuseettistd ohjetta. Tutkijana
hain tietynlaisiin tutkimusasetelmiin ja tutkimuksen luonteeseen liittyvista erityiskysy-
myksista tietoa yksittaisista tutkimuksista. Aineiston hankinnassa korostetaan avoimuut-
ta ja rehellisyytta lisattyna ystavallisyydelld ja empaattisuudella. Tutkijan roolini maari-
teltiin heti kehittdmishankkeen alussa ja siind oli helppo tutkijan pysyé, koska toiminta-

tutkimuksessa tutkija on aktiivinen ja osallistuva toimija. (Kuula, 2006, 134-140).

Haastateltavat tekivét taysin vapaaehtoinen péaatoksen osallistumisestaan haastateltavik-
si. Heidan paatokseensa ei vaikuttanut organisaatio, yrityksen johto, toimintatutkimuk-
sellinen ote, eika tutkija itse. Tassa opinndytety0dssé yksilon tarpeet ja oikeudet menivét
aina yhteiskunnallisten ja yhteisojen tutkimustarpeiden edelle. Tutkija informoin haasta-
teltavia tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta sekd heidan mahdollisuudes-
taan keskeyttad tutkimus koska tahansa. Haastattelutilanteessa tutkittava sai myos mah-
dollisuuden olla vastaamatta kysymyksiin, joita hén ei halunnut késitelld. (Kuula 2006,
107.)

Tutkimuksen uskottavuutta lisasi kehittdmishankkeen toimintatutkimuksellinen ote.
Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu toimintaan ja on jatkuvassa vuorovaikutukses-
sa tyoyhteison kanssa. Tassa vuorovaikutuksessa tutkija jakoi yhteista maailmaa tutki-
mukseen osallistuvien kanssa. Néin tutkijalla oli helpompi ymmartaa tutkimuksen koh-
teena olevia ilmiditd, jotta tutkijan tekemé& késitteellistaminen ja sen tulkinta vastasi

tutkittavien kasityksia.

Tutkimusaineistoa keréttiin haastattelemalla tydyhteison kaikkia seitseméé jasenté tee-
mahaastattelurungon mukaisesti ja yhteistyokokouksista tehdyistd muistioista seka yh-
teisistd keskusteluista. Tyontekijoilla oli mahdollisuus kuvata ja arvioida aihetta haastat-
teluissa sek& useissa yhteistyokokouksissa, joissa arvioitiin tulosten totuudenmukaisuut-

ta. Nama eri tavoin kerétyt aineistot tdydensivat ja vahvistivat toisiaan.

Haastattelun nauhoittamisella tutkija varmisti tutkimuksen luotettavuutta. Tutkija kuun-
teli ja kirjoitti itse tekstiksi kaikki haastattelut. Tutkija Kirjoitti nauhat tekstiksi mahdol-

lisimman nopeasti, jolloin haastattelut olivat vield tuoreessa muistissa ja aineiston keruu
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ja analyysi péésivat ndin etenemaan rinnakkain. Aineiston analyysin luotettavuutta tut-
kija varmensi kayttaméalla siihen runsaasti aikaa, joka auttoi asian kypsyttelyé ja edisti
aineiston tulosten kirkastumista. Tutkija korjasi analyysin tuloksia koko analyysin ajan.
Analyysin etenemisen tutkija on pyrkinyt kuvaamaan niin, ettd lukijalla on mahdolli-

suus seurata tutkijan ratkaisuja.

Toimintatutkimuksen tuloksia voidaan harvoin yleistaa eli titd prosessia voida toistaa
sen ainutkertaisuuden vuoksi. Kehittdmishankkeen tulokset ovat kuitenkin sovellettavis-
sa kaytantoon erilaisten asiakkaiden voimavarojen tukemiseksi seka erilaisten tyoyhtei-
sOjen tyon kehittdmiseksi.

Tama toimintatutkimuksen mukaisesti kehitetty Mustan Lampaan asiakkaan voimavaro-
ja tukeva toimintamalli pilotoitiin ensin kdytant6on jossa se osoittautui toimivaksi ja
tyontekijat arvioivat tutkimuksesta olevan hyotya kaytannon toiminnalle. Tama liséa
tutkimuksen luotettavuutta, koska toimintatutkimuksen tavoite on toimiva kaytanto ja se
toteutui tassa tutkimuksessa.

Mustan Lampaan kaytannon tyota kehitettiin tutkijan ja tydyhteison vuoropuheluna.
Vuoropuhelua kéytiin kaytdnnon tyostd ja tieteestd yleensd seka tutkimusaineistosta
Kirjoitetusta kirjallisuudesta. Taméankaltaiselle vuoropuhelulle oli tyoyhteisdssa tarvetta

ja toimintatutkimus antoi tdhan hyvat mahdollisuuden.

Tutkija on raportoinut tutkimusprosessin ettd sen tulokset. Lisaksi tutkija on kuvannut

sen tiedon jonka mukaan muutokset tydyhteistssa toteutettiin.

Taman kehittdmishankkeen tavoitteen oli luoda Mustan Lampaan asiakkaan voimavaro-
ja tukeva interventio. Tdman intervention suunnitteleminen ja sen toteuttaminen toden-
nékoisesti vaikuttavat tydyhteison osaamisen kehittymiseen ja Mustan Lampaan asiak-

kaan terveyden edistamiseen.

Tyoyhteiso eli tutkimuksen rinnalla normaalia arkielamaa. Tahan kuului se etta tyonte-
kijat olivat vélilla poissa joten yhteistyokokouksia oli hankala toteuttaa ja niissé oli vain
osa tyontekijoistd. Tamé haittasi toimintamallin suunnittelua ja toteutusta seka heikensi
tutkimuksen luotettavuutta, koska kaikki eivat padsseet kehittdmaan ja arvioimaan pro-

sessia ja sen kulkua.
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Tutkimus on toteutettu tieteellisen tutkimuksen toteuttamista yleisesti ohjaavien periaat-
teiden mukaisesti ja sen on tarkastanut ja hyvaksynyt kaksi Tampereen ammattikorkea-
koulun yliopettajaan.

8.3 Johtopaatokset ja jatkokehittdmisideat

Vahimmaiskriteereita ja toimintamallia voidaan hyddyntaa asiakkaan tarpeiden ja voi-
mavarojen maarittelyssd, hoitosuunnitelman laadinnassa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
TyOyhteison seuraava haaste on ottaa asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli kédyt-
toon apuvélineeksi arjen ty6hon. Se onnistuu parhaiten pyrkimalla jatkuvaan avoimeen
ja arvioivaan keskusteluun toimintamallin hyvista ja helpoista puolista, seka vaikeista ja
hankalista asioista. Toimintamallin syvempi tarkastelu voi tapahtua osa-alue kerrallaan
esimerkiksi tyoyhteison tiistaipalavereissa. N&in toimintamallin sisélt6 avautuu ja syve-
nee toimivaksi osaksi kdytannon tyota.

Toimintatutkimussyklien tulee jatkossa ndkya kaytannon tydssé asiakkaan sosiaalisen
tuen, terveyden edistamisen ja hengellisen eheytymisen ndkodkulmasta. Tutkijana ha-
vaitsin asiakkaan hengellisen eheytymisen tukemisen haasteeksi tyontekijoille (sykli 1).
Hengellistd eheytymista kartoittamalla ja selvittamélla (sykli 2) voidaan 16ytaa yhteinen
suunnitelma tyon kehittdmiseksi ja ongelman ratkaisemiseksi (sykli 3). Se voi olla esi-
merkiksi kysymys, miten Mustassa Lampaassa rukoileminen asiakkaan kanssa jarjeste-
td&n suunnitelmallisesti sek& tavoitteellisesti asiakkaan voimavarojensa tukemiseksi.
Onko se sielunhoitoa, jonka tarkoitus on antaa eldmalle merkitys, suunta ja paddmaara.
Vai onko se syvé Kristukseen keskittyva rukous, joka saattaa kdynnistaa asiakkaan pa-
ranemisprosessin. (Heinonen, Hertzen, Kuusi 2004, 100-101.) Jos pa&dytdan asiakkaan
kanssa tapahtuvan yhteisen rukoushetken kehittdmiseen, sitd kokeillaan kdytannon toi-
minnassa (sykli 4). Tyontekijat arvioivat ja havainnoivat rukoushetkeé asiakkaan kanssa
(sykli 5), jotta rukoushetkesta voidaan tehdd parannettu suunnitelma (sykli 6), jota ko-
keillaan taas kaytannoén toiminnassa (sykli 7). Parannettua suunnitelmaa asiakkaan
kanssa tapahtuvasta rukoushetkestd havainnoidaan ja arvioidaan (sykli 8) jne. jne. jne.
(kuviol,s.25).
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Kaikki Mustan Lampaan tyontekijat tekevat diakoniaty6td. Diakonian ymmartdminen
vaatii oman kristillisen uskon kokonaisndkemystd kirkosta ja maailmasta. Diakonia-
tyontekijan virkaa sanotaan rakkauden palvelijan viraksi. Usko ei anna lahimmaisen
rakkautta eikd méaaraé rakastamaan. Usko on lisdvoima, joka auttaa rakastamaan toista
ihmista. (Myllyla 204, 35.) Tutkimus osoitti, ettd Mustan Lampaan tyontekijat kokivat
kirkon ja diakoniatyon merkityksen asiakkaan voimavaroja tukevana tekijané hankalana
tai jopa vaikeana. TyoOntekijoita tulee auttaa selkeyttdméan késitystddn omasta kristilli-
sestd uskostaan ja sen merkityksestd omassa tydssa. Tahan tarvitaan tydnohjausta ja
koulutusta. Ndama ohjaavat ja auttavat tyontekijad ymmartamaan omaa keskeneréisyyt-
tdén tyossaan. Ymmartdmalla omaa keskeneréisyyttdan esimerkiksi ”uskon asioissa”

diakoniatydntekija voi oppia tiedostamaan oman diakonisen toimintastrategiansa.

Mielenkiintoista on seurata, ndkyyko sosiaalisen tuen, terveyden edistamisen ja hengel-
lisen eheytymisen vahimmaiskriteerien ja asiakkaan voimavaroja tukevan toimintamal-
lin kéyttoonotto pidemmalld aikavalilla Mustan Lampaan kaytannon tydssa. Arviointi-
mittarina voidaan kayttaa palautekyselya, jonka voi suunnitella ja suunnata tyontekijélle
tai asiakkaalle. Kyselylla voidaan arvioida esimerkiksi, miten tyGtekijat ovat sisédistaneet
ja syventanyt asiantuntemustaan empowerment késitteestd? miten se nakyy kaytannon

tyossa ja miten sita voidaan kayttad vapaaehtoistydn kehittdmisessa.

Helne ja Laatu (2006) ovat sitd mielté ettd huono-osaisuuteen liittyvien ongelmien késit-
telyssa tarvitaan kokemuksellisen tiedon ja ammatillisen tiedon seké osaamisen parem-
pia yhdistdmisen tapoja. Tassa kehittdmishankkeessa on yhdistetty kokemuksellista tie-
toa, ammatillista tietoa ja ammatillista osaamista. Naiden asioiden yhteistuloksena syn-

tyi Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukeva toimintamalli.

livarisen ja Karjalaisen (1999) tutkimuksessa tuli esiin ettd diakoniatyontekijat kaipasi-
vat eniten aikaa yksilokohtaiseen rinnalla kulkemiseen”, “asiakkaan kokonaisvaltai-
seen kohtaamiseen” ja “hengelliseen tyohon”. Tyontekijat kokivat, ettd asiakkaiden ta-
loudellinen avustaminen on noussut tyon keskeiseksi tekijéksi. Ristiriitaa aiheutti se,
etta livarisen ja Karjalaisen mukaan (1999) asiakkaiden aineellinen avustaminen jos
mika perustuu yksilokohtaiseen kasvokkain kohtaamiseen. Mustassa Lampaassa taté
ristiriitaa ei tullut esiin, vaan asiakkaat kohdattiin aina kokonaisvaltaisesti. T&ma kehit-

tdmishanke jasentaa diakoniatyotd, yhtendistad sen kaytanto ja maarittad sen kasitteita.

Tulevaisuudessa Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukevaa toimintamallia voi-

daan antaa kokeiltavaksi muihin péihdetyon yksikoihin seka yksikoihin jotka tekevét
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ty6td hyvin vaikeassa tilanteessa olevien asiakkaiden kanssa. Heidan havainnointinsa ja
arviointinsa taydentéisivat ja kehittdisivat toimintamallia entistd paremmaksi palvele-

maan tarkoitustaan.

Tulevaisuuden haasteena on Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja tukevan toimin-
tamallin jalkauttaminen osaksi arjen tyotd, niin ettd se johtaa tydyhteison yha uudelleen
miettimadn ja kehittdmaan tyotdén asiakkaan voimavarojen tukemiseksi. Tydyhteison
yhteiset tyon kehittdmisen tavoitteet tukevat Mustan Lampaan tyontekijoiden eri rooleja

ja vastuita asiakkaan voimavaroja tukevassa kehittdmisprosessissa.
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LITE 1
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1) ASIAKKAAN TARPEET

- Millaisia tarpeita Mustan Lampaan asiakkaalla on?
- Miten vastaat asiakkaan tarpeisiin?

- Miten tarpeiden tyydyttyminen/tyydyttamattomyys nékyy asiakkaassa?

2) VOIMAVAROJEN TUKEMINEN

- Millaisia voimavaroja tunnistat asiakkaallasi?
- Millaisia voimavaroja asiakas tarvitsee?
- Miten tuet asiakkaan voimavaroja?

- Misté péaattelet asiakkaan voimavarojen lisaantyvan?

3)YHTEISTON MERKITYS ASIAKKAAN VOIMAVAROJEN TUKEMISESSA

- Miten tyOyhteiso tukee asiakkaan olemassa olevia voimavaroja?

- Miten yhteisty0 toteutuu Mustassa Lampaassa asiakkaan parhaaksi?

4) KIRKON JA DIAKONIATYON MERKITYS

- Mika merkitys on kristillisella sanomalla asiakkaan voimavarojen lisd&dntymiseen?
- Mitd kristilliset arvot merkitsevat asiakkaallesi?

- Millainen on sinun oma diakoninen toimintastrategia?

5) ASIAKKAAN VOIMAVAROJEN KEHITTAMINEN

Miten asiakkaan voimavaroja voi kehittdd Mustan Lampaan tyoyhteisdssa?



72

LIITE 2

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences

SUOSTUMUS

MUSTAN LAMPAAN ASIAKKAAN VOIMAVAROJA TUKEVAN TOIMINTA-
MALLIN KEHITTAMINEN

Olen saanut seka kirjallista ettd suullista tietoa Mustan Lampaan asiakkaan voimavaroja
tutkivasta opinnéytetydstd. Tiedan, ettd opinnaytety6 on kehittdmishanke, jonka tavoit-
teena on kehittdd Mustan Lampaan asiakkaiden voimavaroja tukeva toimintamalli.
Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus
kieltdytya siitd milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Ymmarran myos, etté tiedot késitel-
14&n luottamuksellisesti.

Paikka . .2009

Suostun osallistumaan tutkimukseen:  Suostumuksen vastaanottaja:

tyontekijan allekirjoitus tutkijan allekirjoitus

nimen selvennys nimen selvennyt




