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THVISTELMA

Viljakainen, Sari. Vaikeavammaisen henkilokohtaisen avun tyénantajamalli Oppaan laa-
timinen palvelukodin henkilékunnan avuksi. Diak Pieksamaki, syksy 2018, 79 s., 3 lii-
tettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK).

Opinnaytety6 on tytelaméal&htdinen kehittdmistyd. Opinnédytetydn tavoitteena oli pereh-
tya vaikeavammaisen henkildkohtaiseen apuun seka siind tarvittaviin tietoihin. Tyo rajat-
tiin koskemaan palvelukodissa asuvan vaikeavammaisen henkilén henkil6kohtaisen avun
toteutumista tyénantajamallilla. Aiheeseen perehtymisen pohjalta suunniteltiin ja toteu-
tettiin opas.

Opinnaytetyon aineiston keruun menetelména kaytettiin séhkopostikyselya Puulan pal-
velukodin tyontekijoille. Kyselylla selvitettiin tydntekijoiden ajatuksia vaikeavammais-
ten henkil6kohtaisen avun tyonantajamallista. Lisaksi haastateltiin henkilékohtaisen avun
palvelukoordinaattoreita. Haastattelujen avulla saatiin oppaaseen ajankohtaisia vastauk-
sia vaikeavammaisen henkilokohtaisen avun tytantajamalliin liittyvissa kysymyksissa.

Opinndytetyon raportti sisaltda teoriaosuuden seka toiminnallisen osuuden. Teoriaosuu-
dessa perehdyttiin Kirjallisuuden, aiempien tutkimusten ja lainsdadannén avulla opinnay-
tetyon aiheeseen. Toiminnallisena osuutena toteutettiin palvelukodin tyontekijoille opas
tybnantajana toimivan vaikeavammaisen tukemiseen. Tydeldamasta lahtoisin olevassa
opinnaytetydssé yhdistyivat teoria, toiminta, kehittdminen seka raportointi.

Asiasanat: henkilokohtainen apu, tyénantajamalli, vaikeavammainen



ABSTRACT

Viljakainen, Sari. The employer model of the personal assistance of the severely disabled
Making a guide book to help the Puula shelter home’s staff. Diak Pieksamaki, autumn
2018, 79 pages, 3 attachments. Diaconia University of Applied Sciences. Bachelor’s De-
gree Programme in Social Services.

The thesis is a work-oriented development work. The aim of the thesis was to get to know
about the personal assistance of the severely disabled and the required information for
that. The work is limited to the occurrence of the personal assistance of the severely dis-
abled with the employer model when living in a service home. Based on the topic a guide
has been planned and implemented.

The data of the thesis has been collected by email query from the Puula service home’s
employees. The questionnaire was used to find out the thoughts of employees about the
employer model for the personal assistance of the severely disabled, and in addition, the
personal assistance service coordinator has been interviewed. Interviews have provided
current responses to the guide on issues related to the personal assistance of the severely
disabled employer model.

The thesis report contains the theoretical part and the functional part. The theory section
has been studied in the thesis topic using literature, previous researches and legislation.
In the functional part a guide has been implemented for the service home’s employees
about supporting a severely disabled employer. In the work-life-based thesis, theory, ac-
tion development and reporting are united.

Keywords: personal assistance, the employer model, severely disabled
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoitus oli luoda Puulan palvelukodille opas vaikeavammaisen henki-
Iokohtaisen avun tydnantajamallista. Ehdotus oppaasta tuli minulle Puulan palvelukodin
johtajalta kevaalla 2017. Halusin perehtyd aiheeseen, koska tyoskentelen sosiaali- ja ter-
veysalalla vammaistydssa. Tyossani tuen ja ohjaan vaikeavammaisia henkilokohtaisen
avun toteutumisessa tyonantajamallilla. Opinndytetyoni toteutin yhteistydssé Puulan pal-

velukodin johtajan kanssa.

Vaikeavammaisen osallisuutta yhteiskuntaan tuetaan henkil6kohtaisella avulla. Opinnay-
tetyosséni rajaan henkilokohtaisen avun késittdmaan henkilékohtaisen avun toteutumista
tyénantajamallilla. Tyonantajamallissa vaikeavammainen toimii itse avustajansa tyona-

tajana tyonantajalle kuuluvine velvollisuuksineen.

Tybeldmalahtoisen ja tydelamaa kehittdvan opinnédytetydni tavoitteena oli koota toimiva
opas henkildkohtaisen avun tyonantajamalliin liittyvista asioista. Opas on sisalloltdén
kohdennettu padasiallisesti Puulan palvelukodin tyontekijoiden kayttéon. Myods tyonan-
tajina toimivien vaikeavammaisten ja heidan avustajiensa on mahdollista hyddyntaa
opasta. Liséksi oppaasta on hyotya toisille Vaalijalan kuntayhtymén palvelukodeille,
joissa vaikeavammaiselle on mydnnetty henkildékohtaista apua tyénantajamallilla. Vaali-
jalan kuntayhtymaéssé ei ole aiemmin tuotettu valitsemalleni kohderyhmalle aiheeseen

liittyvéé opasta.

Tutustuin vaikeavammaisen henkildkohtaisen avustajan tydnantajan tehtéviin ja velvol-
lisuuksiin perehtymalla kirjallisuuteen, lainsaddantoon seka aikaisempiin tutkimuksiin ja
opinnaytetdihin. Lisaksi haastattelin kahta henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoria.
Haastattelujen tarkoituksena oli saada ajankohtaista lisatietoa tuottamaani opasta varten.
Oppaan runkoa rakensin aiempien aiheesta tuotettujen oppaiden sekd Puulan palveluko-
din tyontekijoille lahettdmani sahkodpostikyselyn avulla. Sahkopostikyselyssé pyysin ker-
tomaan minulle mielta askarruttavia asioita, jotka liittyvat henkil6kohtaisen avun toteu-
tumiseen tyonantajamallilla. Kerddmani aineiston pohjalta kokosin tiedot tydstamaani op-

paaseen. Oppaan olen liittdnyt opinnédytetyoni loppuun (liite 3).



2 LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Henkilokohtaisessa avussa on kysymys subjektiivisesta oikeudesta seké sellaisesta perus-
tavaa laatua olevasta palvelusta, jonka avulla turvataan vaikeavammaiselle henkil6lle
Suomen perustuslain (L 1999/731) mukainen oikeus vélttdmattomaan huolenpitoon. Lain
mukaan ketdan ei saa ilman hyvéksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan erilaisuuden,
kuten sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, tervey-
dentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Opinndytetyoni
tarkoitus on saanut alkunsa omasta halustani olla puolustamassa ja tukemassa Suomen

perustuslain (L 1999/731) mukaista yhdenvertaisuuden toteutumista.

Toinen valintaani vaikuttava tekija oli tydelaméssa todettu ongelma. Palvelukodissa asu-
vat ne vaikeavammaiset, jotka eiviat vammasta johtuvan toimintakyvyn vajauksen seu-
rauksena voi asua muunlaisessa asumismuodossa. Palvelukodissa asuvalla vaikeavam-
maisella on mahdollista saada henkilokohtaista apua siten, ettd han voi harrastaa kotona
tai paésee kodin ulkopuolelle harrastamaan ja tapaamaan ystaviaan (Kehitysvammaisten
tukiliitto). Siitdkin huolimatta, ettd vaikeavammainen henkil® saa runsaasti hoiva-, hoito-
ja valvontapalveluja, ne eivat saa olla este henkilokohtaisen avun jarjestamiselle (Kanta-
maa 2017, 31). Palvelukodissa ongelma ei ole henkilékohtaisen avun saatavuus, vaan

muoto, jolla henkilokohtaista apua toteutetaan.

Palvelukodissa asuu vaikeavammaisia henkil6itd, jotka toimivat henkilokohtaisen avus-
tajansa tyonantajana. Jotta henkild saa henkil6kohtaisen avustajan, hanella taytyy olla it-
selladn voimavaroja maaritellad avun sisélto ja toteutustapa. Lahtokohtana pidetaén, etta
avun tarvitsija itse saa vaikuttaa niihin asioihin, joissa han apua tarvitsee ja miten hén
haluaa itseddn avustettavan. Ajatuksena on, etta kaikki l&htee hdnen omista valinnoistaan
eikd ulkopuolinen toimija maaritd hanen avun tarvettaan. Totuus kuitenkin on, ettd huol-
lon ja toimenpiteiden kohteena olevat asiakkaat eivat pysty ilman erityisia toimia vaikut-
tamaan palveluiden toteutukseen ja palvelurakenteisiin (Toikko 2011, 107). Td&mén joh-
dosta tyOnantajina toimii vaikeavammaisia henkil6ita, joilla ei todellisuudessa ole kykya



toimia tyonantajina. Tasta huolimatta Essoten alueella on pa&sééantoisesti k&ytossa henki-
I6kohtaisen avun tyonantajamalli (Virpi Valkonen, henkilokohtainen tiedonanto
25.9.2017).

Essote tarkoittaa Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymé&a. Essoten tar-
koituksena on kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluja seitsemén kunnan alueella. Essoteen
kuuluvat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Méntyharju, Pertunmaa ja Puumala.
Essote tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja myds Pieksamaéelle ja Joroisiin. Essote si-
jaitsee yli sadassa toimipisteessé alueen eri kunnissa. (Etel&d-Savon sosiaali- ja terveys-

palvelujen kuntayhtyma.)

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli koota ajankohtaista tietoa vaikeavammaisen henkilokoh-
taisen avun tyonantajamallista palvelukodin henkilékunnan avuksi. Tutustuin teorian
avulla vaikeavammaisen henkil6kohtaiseen apuun, jolloin sain itselleni kattavan kuvan
henkilokohtaisesta avusta ja sen haasteista. Rajasin tyoni koskemaan palvelukodissa asu-
van vaikeavammaisen henkilon henkilokohtaisen avun toteutumista tyonantajamallilla.
Valintaani vaikutti se, ettd tutustuessani aiheeseen liittyviin aiempiin tutkimuksiin ja
opinndytetdihin havaitsin, ettei valitsemalleni kohderyhmélle ole aiemmin tuotettu tyo-
elamélahtoistd opasta. Siksi koin tarkeédksi laatia oppaan palvelukodin henkilékunnan
avuksi. Oppaan toteutus alkaa siitd, kun vaikeavammainen henkilé on saanut myonteisen
paatoksen henkilokohtaisesta avusta. Siksi en kuvaa opinndyteyoni raportissa enké op-
paassa henkilokohtaisen avun hakuprosessia.

Opinnaytetyoni tavoitteet liittyivat laheisesti oppaan tydstdmiseen, mutta yhta tarkeadna
tavoitteena pidin omaa ammatillista kasvuani tydeldmassa kehitysvammaisten mielek-
kaan elaman puolustajana. Tulevana sosionomina minun on oltava tygyhteisgssani avain-
henkilond puolustaessani kehitysvammaisen eldmén mielekkyyden, tasa-arvoisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tasta syysta olen pyrkinyt mahdollisimman moni-
puolisesti syventdmaan tietouttani valitsemastani opinndytetyon aiheesta. Tytelamésta
l&htdisin oleva yhteisty0 on ensisijaisesti yhteistyotd, jonka tarve on lahtenyt tydelamasta.

Yhteisty6ssa on toteuduttava organisaatiota palveleva tyoelaméalahtdisyys, mutta samalla



on huomioitava koulutuksen taso ja laatuvaatimukset. N&iden lisaksi tyoeldmalahtoisessa
yhteistyossa tulisi opiskelijan saavuttaa sellaisia tydeldman yleisia valmiuksia, joiden
avulla he selvidvat tydeldman muuttuvissa tarpeissa. (Vuokila-Oikkonen & Hyvari 2015,
77.)

2.3 Tybelaman yhteistyokumppani

Kun opinndytetyoni aiheen valinta tuli ajankohtaiseksi, ehdotti Puulan palvelukodin joh-
taja oppaan suunnittelua ja tyostamista liittyen henkil6kohtaiseen apuun tyénantajamal-
lilla. Ehdotus oli mielesténi ajankohtainen, koska palvelukodilla henkilékohtaisen avus-
tajien maara oli lisdantynyt viime vuosina myonteisten paatoksien myota. Kiinnostustani
aihetta kohtaan lisési myos se, ettd minulle oli ohjautunut henkilékohtaisen avun jérjes-
tamiseen liittyva tukeminen ja ohjaus tyGyhteisgssani.

Vaalijalan kuntayhtyma jérjestaa asiakkaille ohjausta, tukea ja apua palvelukodissa sovi-
tulla tavalla. Talla hetkella Vaalijala jarjestaa asumisen palveluja Savon alueella neljélla-
toista paikkakunnalla. Yksi néistd palvelukodeista on Puulan palvelukoti, joka sijaitsee
Etel&-Savossa Kangasniemell&. Puulan palvelukodin asumispalveluun tarkoitetut asunnot
sijaitsevat Puulan palvelukotiin perustetuissa ryhmékodeissa. Palvelukodissa asuu 14
asiakasta, kahdessa seitseman asunnon ryhmékodissa. Palvelukodin asiakkaat saavat ym-
parivuorokautista tukea ja apua itsestd ja terveydentilasta huolehtimiseen, ruokailuun
sekd kodinhoitoon. Palvelukodin tydntekijoiden tehtdvana on vastata asiakkaiden yksi-
I6llisen elamén toteutumisesta. Vaikka elamaa suunnitellaan yksil6llisesti, on tyonteki-
joiden huomioitava, etta palvelukodissa asiakkaat ovat aina myds yhteison jasenid. Talla
hetkell&d kuudelle palvelukodin asiakkaalle on myénnetty henkil6kohtainen vapaa-ajan-

avustaja. He toimivat itse avustajiensa tyonantajina.
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3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (L 1987/380)
edistad vaikeavammaisen henkilon edellytyksid elda ja toimia toisten ihmisten kanssa yh-
denvertaisena yhteiskunnan jésenend. Lisaksi kyseiselld lailla ehk&istdén ja poistetaan
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Yksi lailla turvattu palvelu on vaikeavam-
maisen henkilokohtainen apu. Henkilékohtainen apu on melko laaja kasite, siksi opin-
naytetyossani keskityn kuvaamaan tyonantajamallilla jarjestettya henkilokohtaista apua.
Mallissa kunta korvaa sellaiset vaikeavammaiselle henkil6lle henkil6kohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset, jotka lakisaateisesti kuuluvat tydnantajan mak-
settaviksi. Lisaksi kunnan on korvattava muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valtta-
mattomat kulut. Muita korvattavia kuluja ovat esimerkiksi avustajan paasyliput. Vaikea-

vammaisen itsensa tehtavaksi jaa huolehtia muista tyonantajavelvoitteista.

Vaikeavammaisen toimiessa avustajansa tyonantajana, on hanen huomioitava lainsaa-
dantd. Laki méaarittelee pitkalti tydsuhdetta. Lainsaadannolla on opinnaytetydsséani suuri
rooli, siksi olen tutustunut kyseisté palvelua koskeviin lakeihin. Liséksi olen etsinyt opin-
naytetyoni taustaksi tutkimuksia henkilokohtaisen avun tyonantajamallista. Olen valinnut
tutkimuksia, jotka kasittelevat tydnantajamallin mukaista henkil6kohtaista apua. Opin-
naytetyoni teoreettiseksi viitekehykseksi muodostuivat lainsdadanto ja tyonantajamalliin
liittyvat tutkimukset. Kun huomioidaan teoreettinen viitekehys, opinnédytetyoni keskei-

siksi kasitteiksi nousivat vaikeavammainen, henkilokohtainen apu ja tyonantajamalli.

3.1 Vaikeavammainen

Vaikeavammaisuuden méaéaritelmié on erilaisia ja ne maaraytyvat sen mukaan, minka tu-
kitoimien piiriin henkild kuuluu. Henkil6kohtaiseen apuun oikeutetun vaikeavammaisen
maadritelma siséltyy lakiin vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tuki-
toimista (L 1987/380). Tassé laissa vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkil, jolla on
sellainen vammasta tai sairaudesta johtuva rajoite, joka aiheuttaa pitkdaikaisesti erityisia

hankaluuksia selviytyd tavanomaisista elamiseen liittyvista toiminnoista.
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Heikkinen (2016, 10) opinndytetytssaan pohti vaikeavammaisuuden maarittelyssé ihmis-
oikeuden nakdkulmaa. Taman maaritelman mukaan vammaisuutta ei tulisi maaritella en-
sisijaisesti ladketieteellisena tai sosiaalisena kysymyksend, vaan uutena nakokulmana
vammaisuuden maérittelyssa pitdisi huomioida ihmisoikeusnakdkulma. Itsemaaraamis-
oikeutta kunnioittavaa maaritelméaa tukee myas se, etté terveyden- ja sosiaalihuollon hen-
kiloston suorittamassa arvioinnissa huomioidaan hakijan oma nakemys ja kokemus sai-
raudesta tai vammasta, jolloin sosiaalitoimen arviointirooli painottuu enemmankin olo-
suhteiden selvityksiin seka kuvauksiin siitd, miten runsaus, kohtuullisuus ja erityisyys
maadritelld&n. Vaikeavammaisuutta on arvioitava suhteessa henkilon olosuhteisiin ja
elinymparistoon. Arvioita tehdessé on otettava huomioon haettava tukitoimi tai palvelu,
jolloin vaikeavammaisuus tulee méaritelld aina yksilollisesti. Siksi ei pitéisi olla mahdol-
lista, ettd jarjestdmisvastuussa oleva kunta on yleisohjeillaan mééritellyt sen, keté ylei-
sesti pidetdan vaikeavammaisena henkilond. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Vam-
maispalvelujen késikirja. Jarjestamisprosessi.) Heikkinen & Saraste (2006, 251) ehdotta-
vat, ettd diagnosoinnin maarittdmé&sta avun tarpeesta siirryttaisiin siihen, etta jo pelkés-

téaan avun tarve olisi aina oikea kriteeri avun saamiselle.

Kantamaa (2017, 10) opinnaytetydssééan tarkasteli vammaisuutta sosiaalisena ilmioné,
jolloin vammasta yksil6lle koituvat haitat tunnistetaan, mutta vammaisuus tulkitaan vam-
maisen henkilén ja ympariston valisend suhteena. Esimerkkind Kantamaa huomioi lii-
kuntavammaisen henkilon, joka on vammainen siksi, ettd ympéristd luokittelee hanet
puutteellisen liikuntakykynsd vuoksi vammaiseksi. Todellisuudessa toiminnanrajoite
liikkumisessa on vain yksi henkilén ominaisuuksista. Henkilé on vammainen ympaériston

ymmartaméattdmyyden johdosta.

Opinndytetyoni aiheen kannalta oli tarke&d méaritella vaikeavammaisuus myos palvelu-
asumisen nédkokulmasta. Asetus vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja
tukitoimista (A 1987/759) méaérittelee vaikeavammaiseksi henkildn, joka vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittaisista toiminnoista suoriutumi-
sessa. Avun on oltava jatkuvaluontoista. Jatkuvaluontoinen apu voi olla vuorokauden eri
aikoina tapahtuvaa tai avun tarve voi olla muutoin erityisen runsasta. Avun tarve asumi-
sessa suoriutumiseen ei tarvitse olla kaikkina vuorokauden aikoina tapahtuvaa avusta-

mista.
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3.2 Henkil6kohtainen apu

Henkilokohtainen apu on valttaméatonta toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomai-
sissa elamaéan liittyvissé toimissa, jotka henkil0 tekisi itse, mutta vamman tai sairauden
vuoksi ei selvia niista itsendisesti. Henkilokohtainen apu on myds vapaamman eldman
mahdollistaja. Vapautta kuitenkin rajoittaa se, ettd tyonantajana toimivalta vaikeavam-
maiselta henkil61té odotetaan kykya maaritella avuntarpeensa ja avun toteuttamistapa en-
nen avun myontamista. Taman liséksi henkilékohtaisen avun tyénantajamalli tuo vaikea-
vammaiselle mukanaan juridisia vastuita ja velvollisuuksia, joiden suorittamiseen vaadi-
taan tietynlaista toimintakykyé. Tama osaltaan jopa rajaa henkilokohtaisen avun maaraa

ja jattaa henkildkohtaista apua tarvitsevia palvelun ulkopuolelle. (Kémi 2013, 21.)

Henkilokohtaisen avun luonne eroaa muusta avusta siind, ettd henkilokohtaisen avun
myotd vaikeavammainen padsee tekemaan asioita itsekseen ja erossa ryhmasta. Henkilo-
kohtainen apu ei saa korvata esimerkiksi asumisyksikén henkilékunnalta saatavaa apua.
Vastaavasti tilanne ei saa olla sellainen, ettd henkildkohtaisesta avusta tulee lisatyovoi-
maa asumisyksikolle. Asumisyksikon on myonnetystd henkilokohtaisesta avusta huoli-
matta jarjestettava resurssien puitteissa asukkaalle myos asumisyksikon omia vapaa-ajan
toimintoja. Usein toimintojen jarjestdminen tapahtuu ryhmissa, jolloin henkilokohtaisella
avulla on mahdollista turvata yksil6llinen ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittava osallis-
tuminen. Henkilokohtainen apu on vain henkil64 itse&dan varten, toisin kuin asumisyksi-
kon tyontekijat, jotka tekevat padsaantoisesti tyota ryhmén kanssa. Ryhméan mukana liik-
kuessa yksilOlliset valinnat ja riittdva apu saattavat jadda vaikeavammaiselta toteutu-

matta.

Vaikeavammaisille myonnetyt muut palvelut eivét saa estdd henkilokohtaisen avun saa-
mista. Palvelukodissa asuva saa kotonansa tarvittavan péivittaisen avun asumispalveluna
ja harrastamiseen seka kodin ulkopuolella asioimiseen tarvitsemansa avun henkilokoh-
taiselta avustajaltansa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto. Mit& henkilékohtainen apu on?.)
Vaikeavammaisen henkilokohtainen apu antaa aikuiselle kehitysvammaiselle mahdolli-
suuden el&4 itsendistd ja omannékoista elamaa omassa kodissa. Nain henkilokohtainen
apu antaa vaikeavammaiselle mahdollisuuden el&4 tayttd Suomen kansalaisuutta tukevaa

elamaa.
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3.3 Tyonantajamalli

Tyonantajamallilla tarkoitetaan padsaantoisesti vaikeavammaisen toimimista henkil6-
kohtaisen avustajansa tydnantajana. Talléin tydnantajalle kuuluu juridisia vastuita ja vel-
vollisuuksia. Vaikeavammainen tyonantajana toimiessaan johtaa tyotd, tekee tydvuoro-
listat, vahvistaa lomat, perehdyttaa tyohon, vastaa tyoterveyshuollon jarjestdmisesta ja
tyodsuojelusta seké huolehtii palkanmaksuun liittyvista velvoitteista. Mallissa kunta kor-
vaa kaikki ne valittomat kulut, jotka liittyvat avustajan palkkaamiseen. Mallissa kuitenkin
edellytetdan, ettd vaikeavammaisella on omaa halua toimia avustajansa tyonantajana. (ke-
hitysvammaisten tukiliitto i.a.)

Heikkinen (2016, 12) méérittelee opinnaytetydssadan henkilokohtaisen avustaja -jarjestel-
man tyonantajamallilla laajentamalla nékemysta siihen suuntaan, etta kaikki tydnantajina
toimivat vaikeavammaiset eivét tyonantajuudestaan huolimatta itse hoida kaikkia tyon-
antajalle kuuluvia tehtdvia. Vaikeavammaisen tyénantajien tehtdvien maaraa voidaan hel-
pottaa jakamalla tehtéavia toisille. Kynnys ry:n (i.a, 2) mukaan avusta ja neuvoista huoli-
matta tyonantajamallissa vastuu tyontekijan oikeuksien toteutumisesta on viimekédessé
kuitenkin aina vaikeavammaisella tyonantajalla itselldén. Vastuu sailyy siitédkin huoli-
matta, vaikka tydnantaja olisi kirjallisella sopimuksella valtuuttanut toisen henkilén hoi-

tamaan tydnantajan tehtdvia puolestaan.

Henkilokohtaisten avustajien tyonantajaliitto Hetan (2014, 9) mééritelmaan liittyy kun-
nan oikeus paattaa viime kadessa henkilékohtaisen avun jarjestamistavasta tyonantaja-
mallin kohdalla. Mé&éritelmé&n mukaan vaikeavammaista on kuunneltava, mutta hanen toi-
veitaan ei tarvitsisi kunnioittaa. Vaikeavammaisen oma mielipide voidaan ohittaa, jos
kunnan kaytanto henkil6kohtaisen avun jarjestdmistavoissa ei ole yhtenédinen vaikeavam-
maisen toiveiden kanssa. Kuten aiemmin on tullut esille, henkilokohtainen avustaja -jar-
jestelmén mukaisesti tydnantajana toimiminen edellyttad vaikeavammaiselta henkil6lta
kykyd toimia tyOnantajana. Kerddmaéani aineistoon tutustuminen kuitenkin osoitti, ett4
soveltamiskéytantd on kehittynyt toisenlaiseen suuntaan. Vaikeavammaisella ei valtta-
métta tarvitse olla edellytyksia tydnantajana toimimiseen, vaan vammaispalvelulain (L
1987/380) méaéaritelman mukaan vaikeavammaista tyonantajaa on tarvittaessa ohjattava ja
autettava tyonantajauutteen liittyvissé kysymyksissa silloin, kun omat kyvyt eivat siihen

riita.
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4 KESKEINEN LAINSAADANTO

4.1 Yleista lainsaadantoa

Suomen perustuslain (L 1999/731) tarkoituksena on turvata jokaisen henkilén yhdenver-
taisuus lain edessa. Talléin on julkisen vallan turvattava vammaisten henkilGiden perus-
oikeuksien toteutuminen. Vammainen henkil0 ei saa tulla loukatuksi tavalla, joka koskee
ihmisarvoa tai yksiloén vapautta. Vammaista ei saa vammaisuutensa perusteella asettaa
ilman hyvéksyttavaa perustetta eri asemaan. Sen sijaan toiminnoilla tulee edistéa oikeu-
denmukaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa. Kyetékseen elaméan tasa-arvoisena kan-
salaisena, tarvitsee vammainen henkild tah&n apua. Laissa séadettyjen perusoikeuksien
toteutuminen puoltaa vaikeavammaisen henkilokohtaisen avun tarkeyttd. Henkilokohtai-
nen apu on vaikeavammaiselle subjektiivinen oikeus ja siitd ei saa peria vaikeavammai-
selta maksua. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (L 1992/734) sadde-
taan, ettd ne vammaispalvelulain (L 1987/380) mukaiset palvelut kuten esimerkiksi hen-

kilokohtainen apu on vaikeavammaiselle maksuton palvelu.

Vammaisten henkildiden palvelut on jarjestettdva ensisijaisesti sosiaalihuoltolain (L
2014/1301) mukaisesti. Siina tapauksessa, etteivat sosiaalihuoltolain tai jonkun muun lain
mukaiset palvelut ole vaikeavammaisen tarpeeseen nahden riittavia tai sopivia, jarjeste-
taan palvelut vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisesti. Kun edelleen tarkastellaan
vaikeavammaisen osallisuutta ja vaikuttamista yhteiskuntaan, voidaan todeta myds vam-
maispalvelulain (L 380/1987) edistdvan vaikeavammaisen henkilon edellytyksia eld4 ja
toimia muiden kanssa yhteiskunnan yhdenvertaisena jasenena. Tama mahdollistetaan esi-

merkiksi muokkaamalla ymparistoa esteettomaksi.

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (A 759/1987)
korostaa vaikeavammaisen henkilokohtaisen avun tarkeytta osallisuuden ja vaikuttami-
sen lisdgjana. Asetuksen mukaisesti kunnan on ehkéistava ja tarvittaessa poistettava niita
esteitd ja haittoja, jotka rajoittavat vaikeavammaisten henkildiden toimintamahdollisuuk-

sia. Ndin mahdollistetaan vaikeavammaisten osallisuus ja osallistuminen yhteiskuntaan.
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Vaikeavammaisten henkil6iden tarvitsema palvelu henkil6kohtaisesta avusta on jarjestet-
tavé siten, ettd henkilokohtainen apu tukee omatoimista suoriutumista. Jarjestettaviin pal-
veluihin ja tukitoimiin kuuluu kuljetuspalvelu, joka kattaa myds saattajapalvelun. Vai-
keavammaiselle henkil6lle kuuluu tyéssakaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnal-
lisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi ne tarpeelliset kuljetuk-
set, jotka kuuluvat jokapéaivaiseen elamaan (A 759/1987.) Edelleen asetuksen mukaan
osallisuutta ja vaikuttamista yhteiskuntaan tuetaan korvaamalla muiden kuin laakinnalli-
sen kuntoutuksen piiriin kuuluvien valineiden, koneiden tai laitteiden hankkimisesta ai-
heutuvat kustannukset. Korvaukseen on oikeutettu sellainen vammainen henkil, joka ei
muutoin vammansa tai sairautensa johdosta péase litkkumaan tai viestimaan eika muuten
selviydy henkilokohtaisesti toimissaan kotona tai pysty osallistumaan tarkeaksi koke-

miinsa vapaa-ajan toimintoihin.

4.2 Tybnantajamallissa huomioitavaa lainsdéddantoa

Vaikeavammaisen toimiessa avustajansa tydnantajana, ohjaa tydnantajan ja avustajan vé-
listd tyosuhdetta tydsopimuslaki (L 2001/55). Vaikeavammainen tyonantaja ja hanen
avustajansa muodostavat yhdessa tyokunnan, jolloin molemmat osapuolet henkilokohtai-
sesti ja lain mukaisesti sitoutuvat tekeméaan tyota tydnantajana toimivan lukuun. Ty6nan-
tajalla on vastuu tyon johtamisesta ja valvonnasta. Avustaja vastaavasti sitoutuu laissa
maadritellyin ehdoin tydskentelemaén tydnantajansa johdon ja valvonnan alaisena palkkaa
tai muuta vastiketta vastaan. Tydsopimus voidaan tehda toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maaraajaksi. Maaraaikaisuuden tulee olla perusteltua. Jos vaikeavammainen tyonantaja
tekee omasta aloitteestaan ilman perusteltua syytd maérdaikaisen tydsopimuksen, pide-

taén sita toistaiseksi voimassa olevana.

Nuorista tyontekijoistad sdadetyn lain (L 1993/998) mukaan avustajaksi on mahdollista
palkata 15 vuotta tayttanyt henkild edellyttden, ettd nuori on suorittanut oppivelvollisuu-
tensa. Nuoren avustajan palkkaamisessa on huomioitava, mité tyotehtavat ovat ja selviy-
tyvétkd nuoret niistd. Vaikeavammaisesta tyonantajasta riippuen tyotehtéva voi vaatia
erityisosaamista, jolloin asian pitaa olla tiedossa avustajalla jo tyopaikkaa hakiessa. Hen-

kilokohtaisena avustajana nuoren on kyettava itsendiseen tyéhon ja sopeutumaan muut-
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tuviin vastuullisiin tilanteisiin. Nuorella on oikeus itse tehdd vaikeavammaisen tydanta-
jansa kanssa yhdessé tyésopimus. Hanelld on oikeus my0s itse irtisanoa ja purkaa teke-
mansa tydsopimus. Laissa (L 1993/998) kuitenkin méaaritellaén huoltajan oikeus purkaa
nuoren avustajan tekeméa tydsopimus, jos huoltaja katsoo nuoren tekeman tyon olevan

vahingollista hdnen kasvun, kehityksen ja terveyden vuoksi.

Tydsopimuslaki (L 2001/55) maarittelee ne tilanteet, jotka mahdollistavat tyonantajan
velvoitteiden osittaisen siirron kolmannen osapuolen hoidettavaksi. Tdmé menettely on
mahdollista esimerkiksi silloin, kun kyseessd on vaikeavammainen ty0nantaja. Laissa
kuitenkin sanotaan, ettd tydsopimuksen osapuolet eivat saa siirtad tydsopimuksesta joh-
tuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuo-
len suostumusta. Jos kuitenkin tydntekija on tyénantajansa suostumuksella ottanut mu-
kaan kolmannen osapuolen tydsopimuksesta johtuvien velvoitteidensa tayttdmiseksi, on
my0s avustajaksi otettu henkil6 tyosuhteessa suostumuksen antaneeseen tyonantajaan.

Vammaisuus nayttaytyy eri tavoin, jolloin henkil6kohtaisen avun tarvekin vaihtelee yk-
silOllisesti. Tasta syysta avustajien tyodajatkin vaihtelevat osa-aikaisuudesta kokopaiva-
tyohon. Tydaikalain (L 1996/605) mukaan tydajaksi luetaan tyohon kaytetty aika seka
aika, jonka avustaja on velvollinen olemaan tydpaikalla tyGnantajansa kaytettavissa.
Saannolliseksi tydajaksi katsotaan tyd, jonka kesto on enintadn kahdeksan tuntia vuoro-
kaudessa ja 40 tuntia viikossa. Edellisten lisdksi laki madrittelee tyévuorojen pituuden,
epéatyypillisten tybaikojen korvattavuuden ja tyontekijan lepoajan. Sopimukseen perustu-
via paivittéisia lepoaikoja ei lueta tydaikaan, jos avustaja saa nainé aikoina esteettomasti
poistua tytpaikalta. Matkaan kaytettya aikaa ei myoskaan lueta tydaikaan kuin siina ta-

pauksessa, ettd matkaan kéytettdva aika katsotaan tydsuoritukseksi.

Vapaa-ajan toimintaan myonnettavélle henkilokohtaiselle avulle on vahimmaistunti-
maard. Harrastuksia, yhteiskuntaan osallistumista ja sosiaalista kanssakdymista varten,
kuten ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitdmiseen kodin ulkopuolella, henkil6koh-
taista apua on jarjestettava vahintdan 30 tuntia kuukaudessa. Henkilokohtaisen avun tun-
timaara voi kuitenkin olla myos edellistd pienempi tuntiméaaré, jos sen katsotaan riittavasti

turvaavan vaikeavammaisen henkilon valttaméattéman avuntarpeen. Silloin kunnan on
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kuitenkin selvitettdva, miksi suurempi tuntimaaré ei ole vaikeavammaiselle tarpeen. Vas-
taavasti perustellusta syysta tuntimadara voi olla suurempikin. (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Itsendisen elaman tuki.)

Henkilokohtaisen avustajansa ty6nantajana toimiessaan on vaikeavammaisen huomioi-
tava vuosilomalaissa (L 2005/162) saddetyt vuosilomaa koskevat saadokset. Lain mukaan
tdytend lomanmaaraytymiskuukautena pidetaan kalenterikuukautta, jolloin avustajalle on
kertynyt vahintaan 14 tydssaolopaivaa. Jos avustajan tydsopimus on laadittu siten, ettei
hanelle kerry ainoatakaan 14 tydsséolopdivaa sisaltdvaa kalenterikuukautta tai vain osa
kalenterikuukausista sisaltad 14 tyossdolopdivéaa, talloin tdydeksi lomanméaraytymiskuu-
kaudeksi katsotaan sellainen kalenterikuukausi, jonka aikana avustajalle on kertynyt va-

hintdén 35 tyotuntia.

Vuosilomalain (L 2005/162) mukaan henkilokohtaisella avustajalla, joka sopimuksen
mukaan tekee kaikkina kalenterikuukausina ty6ta alle 14 paivéa tai alle 35 tuntia, on ty6-
suhteen kestéessé oikeus halutessaan saada vapaata kaksi arkipaivaa kultakin kalenteri-
kuukaudelta, jonka aikana h&n on ollut tydsuhteessa. Avustajalla on oikeus saada loma-
korvauksena 9 prosenttia tai, jos tydsuhde on jatkunut lomakautta edeltdvan lomanmaa-
raytymisvuoden loppuun mennessa véahintaan vuoden, 11,5 prosenttia hanelle lomanmaa-
raytymisvuoden aikana tydssaolon ajalta maksetusta tai maksettavaksi eraantyneesta pal-
kasta. Pa&saantoisesti vapaa-ajalla avustamiseen myonnetty tuntimaéra on 30 tuntia kuu-

kaudessa eli j&& alle tuon vaaditun 35 tuntia.

Vaikeavammaisen toimiessa tyonantajana, kuuluu velvollisuuksiin lakisaateisen tyoter-
veyshuollon jarjestaminen tyoterveyshuoltolain (2001/1383) mukaisesti. Laissa saade-
tdan tyonantajan velvollisuudesta jarjestaa tyoterveyshuolto seka tyoterveyshuollon sisal-
Iosta ja toteuttamisesta. Vaikeavammainen ty6nantaja ja tyoterveyshuollon palvelujen
tuottaja tekevét tyoterveyshuollon jérjestamisesta kirjallisen sopimuksen. Sopimukseen
méaéritellaan tyoterveyshuollon yleiset jarjestelyt sekd palvelujen sisalto ja laajuus. Lailla
edistetddn vaikeavammaisen tyonantajan, avustajan ja tyoterveyshuollon tekemaa yhteis-
ty6ta tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkéisemiseksi sekéd tydympariston tur-

vallisuuden kehittamiseksi.
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Ty6turvallisuuslain (2002/738) mukaan tyonantajan on otettava huomioon tyéhon, tyo-
olosuhteisiin ja muuhun tydympéristoon samoin kuin avustajan henkil6kohtaisiin edelly-
tyksiin liittyvét seikat, jotka parantavat tydympéristod ja tydolosuhteita avustajien tyoky-
vyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisdksi lain tarkoitus on ennalta ehkaisté ja torjua
tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympaéristosta johtuvia avustajien fyy-
sisid ja henkisid terveyshaittoja. Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki (L 2015/459) velvoit-
taa vaikeavammaisen tyonantajan ottamaan avustajalleen vakuutuksen tyétapaturman ja

ammattitaudin varalle.
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5 HENKILOKOHTAISESTA AVUSTA TYONANTAJAMALLIIN

5.1 Henkilokohtaisen avun kehittyminen Suomessa

Vammaisuus koskettaa tavalla tai toisella kaikkia ihmisid. Tastakin huolimatta se koetaan
edelleen vieraaksi ilmioksi. Nykyaan vammaiseksi luokitellaan yh& useampi ihminen,
jonka johdosta vammaisuudesta on tullut yhteiskunnassamme yha ndkyvampi késite (Sii-
ronen 2017, 10). Tuomalla vammaiset lahemmaksi tavallista arkea tutkimusten avulla ja
lisadmalla yhteiskunnan tietoutta ilmidstd, on ollut mahdollista poistaa vammaisilta hei-
dan kantamiaan historian taakkoja. Tiedon tuottamisen myot4 on vammaisten omiin asi-
oihin vaikuttaminen vahvistunut ja néin yhteiskunnallinen tasa-arvoisuus lisadntynyt.
Vammaiset itse ovat oman eldmansé parhaita asiantuntijoita ja siksi yhd enemman tana
paivana kouluttajina ja asiantuntijoina toimivat vammaiset itse. Vammaiset ihmiset itse
ovat sitd mieltd, ettd oman asian ajaminen soveltuu jokaiselle, joka puhuu, puolustaa ja
toimii oman tai toisen asian puolesta (Kaukola 2000, 28). Viel& 1960 ja 1970 -luvuilla
monet ammattilaiset kokivat loukkauksena sen, ettd vammaiset henkildt tietéisivat enem-
man asioista, kun asiantuntijat (Kénkkola 2006, 20). Seuraava Suuntaaja-lehden (2013)
artikkelissa ollut Aallon lainaus kuvaa hyvin juuri sitd, kuinka ilman vammaisten omaa
aktiivisuutta vaikeavammaisten itsemadradmisoikeus saattaisi edelleen j&ada toteutu-

matta.

Niin kauan kuin ndemme vammamme tragiikkana, meita saalitaan. Niin
kauan kuin hdpedmme sitd mitd edustamme, katsotaan ettd elamédmme on
arvoton. Niin kauan kuin vaikenemme, tulevat muut tekemaan paatokset
eldmastamme.

Adolf Ratzka (1980-luvulla)

IIman vammaisten henkildiden omaa aktiivisuutta komiteoiden jasenina sek& vammais-
jarjestojen vaikuttajina ei seuraavaksi lyhyesti esittelemani henkilokohtaisen avun jarjes-

telmén kehityskulku olisi edennyt siihen pisteeseen, missé se on nykyaan.
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Valitsemani opinnéytetyon aiheen kannalta koin tarkeéksi selvittad, kuinka vaikeavam-
maisen henkilokohtainen apu jarjestelméné ylipaataan sai alkunsa. Palasin ajassa huomat-
tavasti taaksepdin, Suomen rajojen ulkopuolelle aina toiseen maailmansotaan saakka.
Tuolloin saivat alkunsa termit kuntoutus ja koulutus, jotka kasitteind tané paivana ovat
vaikeavammaisen itsendisen ja itseméaaraédmisoikeutta tukevan eldamén kulmakivia. En-
nen toista maailmansotaa tapahtunut vammaisille annettu hoiva ja hyvantekevaisyys
muuttuivat sodassa vammautuneiden nuorien sotilaiden my6td. Nuoret vammautuneet so-
tilaat oli palautettava takaisin yhteiskuntaan jélleenrakennustdihin. (Kénkkola 2006, 18—
19)

Késitteend henkilokohtaisesta avusta ei puhuttu paljoakaan vielda 1960-luvulla. Vuonna
1957 hyvaksyttiin laki, jossa huomioitiin hengityspotilaiden hoitokustannukset. Samaan
lakiin tuli lisdys vuonna 1962, jolloin mahdollistettiin hengityspotilaiden maksuton koti-
hoito. (Heiskanen 2013.) Vammaispoliittisiin keskusteluihin henkilokohtainen apu otet-
tiin mukaan 1970-luvulla. Tuohon saakka itsendinen eldmé kasitteend oli vieras, kunnes
vuonna 1973 vammaisten korkeakouluopiskelijoiden toimesta perustettu eri tavoin vam-
maisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjarjestd Kynnys sai aikaan liikkeen itsendisesté
elaméstd. (Konkkola 2006, 21.) Kasitteend vaikeavammaisuus mainittiin ensimmaéisen
kerran invalidihuoltolaissa vuonna 1971, jolloin lain piiriin hyvéksyttiin vaikeavammai-
sia koskevat asunnon muutostyot. Vaikeavammaisuutta edellytettiin myods palveluasumi-

sessa, joka tuli vuonna 1974 lain piiriin. (Heiskanen 2013.)

Historian juuret ulottuvat omine heijastuksineen aina tahan péivaan saakka, vaikka inva-
lidihuoltolaki oli voimassa jo vuosina 1947-1987. Tuona aikana ei laki sisaltanyt kuiten-
kaan mahdollisuutta avustajatoiminnalle. Poikkeuksena Heiskanen (2013) mainitsee vuo-
sina 1973-1985 vaikeavammaisten lasten koulunkayntiavustajapalvelun, jolla haluttiin
tukea vaikeavammaisten lasten integroitumista koulumaailmaan. Vuonna 1985 vastuu
koulunkéyntiavustajatoiminnasta siirtyi opetushallinnolle, jonka my6ta toiminta laajentui
koskemaan useita uusia kohderyhmid. Sairaanhoitajat ja kotiavustajat suorittivat tyotéa
apua tarvitsevien omissa kodeissa, mutta palvelut eivat alkuunkaan riittdneet vastaamaan

vaikeavammaisten tarpeisiin. (Konkkéla 2006, 22.)
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Kehityskulku kohti henkilokohtaista apua jatkoi matkaansa. Edell&kavija oli Suomen CP-
liitto, joka ideoi ja aloitti avustajatoiminnan kokeilun vuonna 1981-1988. Kokeilun paat-
tymisen jalkeen raha-automaattiyhdistyksen tukemana toiminta vakinaistettiin liiton
omaksi toiminnaksi vuonna 1989. (Aalto 2013.) Palvelun tarkoituksena oli mahdollistaa
tuki vaikeavammaisten henkil6iden sek& heidan omaistensa harrastus- ja virkistystoimin-
taan. 1. tammikuuta 1988 tuli voimaan uusi vammaispalvelulaki, jolloin ensimmaista ker-

taa henkildkohtainen avustaja tuli lainsdéddantoon (Heiskanen 2013).

5.2 Henkildkohtaisen avun toteutus

Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittad henkilokohtaisen avun toteutumista tyonantajamal-
lilla, mutta selvitdn myos lyhyesti muita henkilokohtaisen avun toteuttamistapoja. Hen-
kilokohtaisen avun toteuttamistapoja on kolme. Tydnantajamallin lisdksi voidaan henki-
Iokohtaista apua jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilla. Palvelusetelilla
vaikeavammainen voi hankkia itselleen henkilokohtaisen avustajan. Vaikeavammainen
ei voi paédsaantoisesti itse paattdd milta tuottajalta palvelun hankkii, vaan kunnan on hy-
vaksyttdva tuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (L 2009/569) edel-
Iyttda henkilokohtaisen avun palvelun hankkimista palvelujen tuottajalta, joka on mer-
kitty ennakkoperintarekisteriin. Palvelusetelin arvossa on huomioitava péaatds henkil6-
kohtaisen avun maarastd, jolloin seteli on mitoitettava vastaamaan sill& hankittavaa pal-
velua (Kehitysvammaliitto i.a). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (L
2009/569) velvoittaa kuntaa selvittdmaén vaikeavammaiselle palvelusetelin kayttéon liit-
tyvat asiat. Lain mukaan selvitettavia asioita ovat vaikeavammaisen asema palvelusetelia
kaytettéessd, setelin arvo, palvelun tuottajien kdyttdmat hinnat, omavastuuosuuden maa-
raytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta méérdaytyva maksu.
Vaikeavammaisen ei kuitenkaan tarvitse hyvéksya palvelusetelid. Kieltaytyminen ei tar-
koita kieltdytymista henkilokohtaisesta avusta. Henkilokohtainen apu on jarjestettava tal-

16in muulla tavoin.

Kolmas tapa jérjestédé henkilokohtaista apua on kunnan oma palvelu tai ostopalvelu. Kun-
nan omana palveluna kunta jarjestdd vaikeavammaiselle henkilokohtaista apua kunnan

omana toimintana. Kunta voi myos jarjestdd henkilokohtaista apua yhteisty6sséd muiden
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kuntien tai kuntayhtymien kanssa. Kun ostopalvelu tulee kyseeseen, kunta ostaa henkil6-
kohtaisen avun palvelun julkiselta tai yksityiseltd palveluiden tuottajalta (Kehitysvam-

maisten tukiliitto i.a).

5.3 Tyonantajamallin toteutumisen haasteita

Kuten jo aiemmin opinndytetydssani olen ottanut esille, kaytetadn Essoten alueella paa-
saantoisesti henkilokohtaisen avun toteutumisessa tyonantajamallia. Mallissa vaikeavam-
maisella tyonantajalla on esimiesvastuu. Saadakseen tarvitsemaansa apua itsendisen ja
oman nakdisen elaman mahdollistamiseksi, tarvitsee vaikeavammainen apua selviytyak-
seen tydnantajavelvoitteistaan. Valitsemaani aineistoon tutustuminen osoitti, ettd osa vai-
keavammaisista saattaa kokea jopa térkedksi saada itse hoitaa tyonantajavelvoitteensa.
Suurin osa kuitenkin kokee riittaméattomyyttd velvoitteiden hoitamisessa. Usein tilanne
on se, ettei monellakaan vaikeavammaisella tyonantajalla ole minkaéanlaista kasitysta

mité tyonantajuudella edes tarkoitetaan.

Henkilokohtainen avustajajarjestelma tyollistad sosiaalitoimen vammaispalveluykiskoita
kohtuuttoman paljon. Koska kunta maksaa paasaantoisesti henkilokohtaisten avustajien
palkan, eikd kunta voisi suoraan solmia myds tyosopimukset avustajien kanssa? Taté
pohti Heinonen (2006, 87) esittdessdan k&ytdnnon olevan ristiriidassa vammaispalvelu-
lain siséllon kanssa. Jos kunta toimisi tydnantajana, olisi se juridisesti vastuussa tyonte-
kijastd, vakuutuksista ja muista tyonantajalle kuuluvista velvoitteista. Néin vaikeavam-
mainen voisi rauhassa keskittya henkilokohtaisen avun perimmaiseen tarkoitukseen. Kun
vaikeavammaisella tydnantajalla séilytetdén tyénjohdollinen ote, mutta muu taho hoitaisi
tyonantajalle kuuluvat velvoitteet, ei vaikeavammaisen itsemaaradmisoikeuden toteutu-

minen estyisi (Heinonen & Saraste 2006, 98).

Avustajapéaatoksia on tehty osavuodeksi eli lyhyiksi patkiksi kerrallaan ja asiaa on tarkis-
tettu my6éhemmin (Heinonen & Saraste 2006, 69). Viela tdnakin paivana Essoten alueella
avustajapaatoksia tehdaan paasaantoisesti puoleksi vuodeksi kerrallaan. Tdma tuottaa li-
satyota vaikeavammaiselle, koska vaikeavammainen tyonantaja joutuu puolen vuoden
valein hakemaan uutta paatosta henkildkohtaisesta avusta. Avun tarvitsijan on oltava joka

kerta hyvissé ajoin liikkeell& hakemusta tehdesséan, koska padtdksen saamisessa saattaa
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menné aikaa. Jos henkil6kohtaisen avun hakeminen viivastyy, saattaa siitd seurata katko
henkilokohtaiseen apuun. Tama aiheuttaa lisdéntyvad tyoméaardd myos sosiaalitoimen
edustajille, koska henkilokohtaisen avun tarvitsijoita ja myonteisia paatdksia on vuosi
vuodelta enemman (Heinonen 2006, 83). Vammaisen ihmisen kestokykya ja sosiaalityon-
tekijan tyotunteja on mahdollista sadstdd, jos maardaikaispaatoksista siirryttaisiin tois-

taiseksi voimassa oleviin paatoksiin (Heinonen & Saraste 2006, 250).

Sen lisdksi, ettd henkilokohtaiselle avulle saattaa tulla katko hakemisen viivastymisen
johdosta, tuottaa viivastyminen haastetta myos hyvéan avustajan I0ytymiselle. Sopivan
avustajan 16ytyminen ei ole aina helppoa, eikd mahdollistakaan. Avustajan 16ytyminen
olisi varmasti helpompaa, jos tydsopimukset olisi mahdollista tehda pidempiaikaisiksi ja
henkilokohtaisen avustajan ei tarvitsisi odottaa tyésuhteen jatkumista yha uudestaan puo-

len vuoden valein.
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6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA OPINNAYTETYOT

6.1 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Kun selvisi, ettd opinndytetyoni tuotoksena kokoan oppaan tukemaan tydnantajamallin
toteutumista, lahdin selvittdmaan aineistonkeruumenetelmid. Pohdin menetelmi, jotka
parhaiten tukisivat oppaan toteutusta. Ensimmaisena esitin itselleni tuon tutkijoiden mie-
lestd tarkeédn tyotani ohjaavan kysymyksen, mitd haluan selvittdd ja miksi (Leinonen,
Otonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen 2017, 89). Tdman jalkeen minun oli helpompi arvi-
oida, mitk& aineistonkeruumenetelmat valitsen. Koin oppaan teemojen kannalta tarkeédna
tiedonkeruun menetelména kirjallisuuden lisaksi aikaisempiin tutkimuksiin ja opinnayte-
toihin tutustumisen (kuvio 1). Koska tdmaé tiedonkeruun menetelma oli laaja, katsoin tar-
peelliseksi koota siitd oman kappaleen, vaikka se varsinaisesti kuuluisi opinnaytetyoni
prosessikuvaukseen. Muita aineistonkeruun menetelmia esittelen opinnéytetyoni proses-

sikuvauksessa.

Loytamistani tutkimuksista ja opinndytetdista valitsin tyoni kannalta keskeisimmat. Kaik-
kien otsikoiden ja tiivistelmien lukemisen jélkeen tein valinnat aineistoista. Taman jal-
keen luin valitsemistani aineistoista kaiken. Kaikkiaan analysoitavaksi valitsin kaksi
opinndytetyona tuotettua opasta ja kolme tutkimusta. Tein valintani niiden toisistaan
eroavien ndkokulmien vuoksi. Halusin perehtyd ennen muita aineiston keruun menetel-
miéni kirjallisessa muodossa tuotettuun tietoon vaikeavammaisen tyonantajan toimin-
nasta. Oppaan toteutusta varten perehdyin seuraaviin tutkimuksiin ja opinnéytetdihin hen-

kilokohtaisesta avusta.

6.2 Tutkimukset ja opinnédytetyot

Hallman (2013) keré&si pro gradu -tutkielmansa tueksi aineistoa teemahaastattelemalla
vammaisia ty0nantajia. Haastateltavista suurin osa oli vaikeavammaisia. Haastatteluilla
oli tarkoitus hakea vastauksia kysymykseen, millaisina henkilékohtaisen avun tyonantajat
kokevat tyonantajatehtévat ja niiden hoitamisen. Miksi itse valitsin kyseisen tutkimuksen

oman opinndytetyoni aineiston kartuttamiseen, johtui kahdesta Hallmanin tutkimuksessa
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esiintyvéasta seikasta, joihin muissa tutkimuksissa ei ollut tartuttu. Ensimmainen mielen-
kiintoinen seikka oli vaikeavammaisten kertomukset siitd, miten terveydelliset ongelmat
ovat aiheuttaneet hankaluuksia tydnantajatehtéavien hoitamiselle. Tutkielmasta kévi ilmi
haastateltavien sivunneen monessa kohtaa omaa terveydentilaansa. Omasta huonosta ter-
veydentilasta kumpuavat haasteet olivat useammalle tuttuja, eik& valmiuksia talta osin
varmastikaan koettu kovin hyvind. Oma kunto aiheutti kyseisille tynantajille jatkuvaa
epavarmuutta ja painetta siitd, miten he saisivat tehtavat hoidetuksi. (Hallman 2013, 57—
58.)

Toinen seikka, joka sai minut kiinnostumaan tutkimuksesta, oli se, kuinka selvill vai-
keavammaiset tyonantajat todellisuudessa olivat siitd tydmadarastd, jonka kunta heidan
mielestaan on siirtdnyt heidan hoidettavakseen. Joillakin haastatteluun osallistuvilla oli
tuntemus siitd, ettd he tydnantajalle kuuluvia tehtdvié hoitaessaan omasta mielestéan te-
kevét kunnalle ilmaista tyota. Joillekin haastateltaville oli noussut jopa epéilys siita, etté
tyonantajamallin mukaisilla tydnantajavelvoitteilla pyrittaisiin rajoittamaan palvelua ha-
kevien méaéaraa, jolloin kunta saisi sitd kautta saastdja. (Hallman 2013, 49.) Ty6nantaja-
mallissa puuttuu inhimillisyys ihmisyytta kohtaan. Opinnéytetyoni aineistoon perehtymi-
nen osoitti tydnantajana toimimisen vaativuuden, jolloin terveydelliset syyt lisdavét tata
tuskaa. Oli kyseessd vaikeavammaisena tyonantajana toimiminen tai suuri organisaatio,
koskevat heitd samat velvollisuudet tydnantajina. Suurilla organisaatioilla on yleensa eril-
linen henkildstéhallinto hoitamassa tydnantajavelvoitteita, mutta vaikeavammaisen tyon-

antajan odotetaan parjaavan lahes itsenéisesti.

Suontausta (2014) selvitti pro gradu -tutkielmassaan, voiko vammaispalvelulain mukaista
tyGnantajuutta jakaa tyésopimuslain mukaisin keinoin kolmannelle osapuolelle. Mielen-
kiintoni tata tutkimusta kohtaan herétti kolmannen osapuolen mukaan tulo. Kolmannen
osapuolen mukaan tulo antaa vaikeavammaiselle mahdollisuuden keskittyd henkilokoh-
taisen avun perimmaiseen tarkoitukseen ilman, etta tydnantajavelvoitteista suoriutuminen
aiheuttaa rasitteita jaksamiselle. Suontausta selvitti tutkimuksessaan tyévoiman vuokraa-
mista yhtend vaihtoehtona velvollisuuksien siirtdmisessd kolmannelle osapuolelle. Mie-
lenkiintoiseksi tutkimuksen teki myds, ettd olin tahé&n asti perehtynyt henkildkohtaisen
avun kolmeen jérjestdmistapaan, mutta henkilokohtaisen avun vuokraus ei ollut minulle

entuudestaan tuttu asia.
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Nykyisen ty6nantajamallin mukaisesti vammainen ty0nantaja palkkaa suoraan itselleen
henkilokohtaisen avustajan. Tydvoiman vuokrauksessa on kyse tilanteesta, jossa kaksi
toimijaa tekee sopimuksen kolmannen osapuolen kanssa henkildkohtaisen avustajan siir-
tdmisesta korvausta vastaan omaan kayttoonsa. Kéytannossa tama tarkoittaa, ettd vuok-
ratyota kéytettdessa perustuu se kahteen sopimuksella luotavaan sopimussuhteeseen. On
olemassa normaali tyGsuhde tyontekijan ja tyonantajan eli vuokrausyrityksen vélillg,
mutta toisaalta on liikesopimussuhde tyontekijén tyépanoksen siirtamisesta kéayttajayri-
tyksen ja vuokrausyrityksen valilla. Tyontekija siis tayttdaa tyésopimuksen mukaisen
tyontekovelvollisuutensa jollekin muulle taholle, kuin tydsopimuksen mukaiselle tyon-
antajalle. (Suontausta 2014, 7, 49-50.) Vuokrayritys on henkilokohtaisen avustajan tyon-
antaja, mutta ty6 tehdaan tydvoimaa tarvitsevalle kayttajayritykselle eli henkilékohtaista

apua tarvitsevalle vaikeavammaiselle.

Malmlund (2016) tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan tydnanatajamallin mukaista avun
jarjestdmistapaa, jossa henkilokohtaisen avustajan tyonantaja on vaikeavammainen itse.
Malmlund selvitti, liittykd tydnantajamalliin perusoikeusperusteisia ongelmia sosiaali-
huollon asiakkaan aseman ja kunnan vastuun ndkokulmasta. Mielenkiintoani tutkielmaa
kohtaan herdtti vaikeavammaisen ty6nantajan oikeudellisen nakdkulman toteutuminen.
Onhan olemassa mahdollisuus, ettd vaikeavammaisen tydnantajan oikeusturva vaarantuu

tyGnantajavastuiden kasautuessa yksin hénelle (Malmlund 2016, 2).

Sosiaalihuollon asiakkaana vaikeavammaisella on oikeus saada henkilokohtaista apua
oman elaméanalueensa mukaisissa toiminnoissa. Sosiaalihuollon asiakkuus tulee kysee-
seen silloin, kun vaikeavammaisella on vajauksia taloudellisten tai sosiaalisten voimava-
rojen alueilla. Tutkielmasta kavi ilmi, ettd laaja tydnantajavastuu painaa enemmaén kuin
sosiaalihuollon asiakkuus tyonantajamallin mukaisessa sosiaalipalvelussa (Malmlund
2016, 84). Tyonantajana toimimisen vaikeus tarkoittaa, ettd vaikeavammaisen henkilon
olisi itse kouluttauduttava tyonantajan velvollisuuksiin kuuluvissa asioissa kyetakseen
ylipdatdan toimimaan tyonantajana. Malmlund muistuttaa, ettd velvoitteiden hoitaminen
onnistuneesti edellyttdd korkeaa tietoa ja taitoa juridisella tasolla. Tydsuhde oikeudelli-
sena sopimuksena késittdad monenlaista teoreettista ja kaytannon tason oikeudellista prob-
lematiikkaa. (Malmlund 2016, 84.)
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Malmlund korostaa toimeenpanevan tahon eli kunnan oivallusta siitg, ettd se muuttaisi
omia toimintatapojaan tyonantajamallin toteutumisen helpottamiseksi. T&alloin kyseeseen
tulisi muut henkilékohtaisen avun toteuttamisen mallit, kuten palveluseteli, kunnan itse
jarjestama palvelu tai ostopalvelu. Vaikka korostetaan vaikeavammaisen kuulemista, ei
vammaisella avunsaajalla todellisuudessa ole mahdollisuutta itse paattaa, ryhtyyko tyon-
antajaksi vai ei. Viime kadessa oikeus padtokseen tyonantajaksi ryhtymisesta on kunnan
viranomaisella. (Malmlund 2016, 84.) Malmlund (2016, 87) osaltaan toteaakin lopulta
olevan kyse siitd, ettd kunnat voivat toimia asioissa omilla tavoillaan odotellessaan lain-

s&dadantdtason muutosta. Tamén voidaan katsoa polkevan vaikeavammaisten oikeuksia.

Heikkinen (Heikkinen 2016) toteutti opinnaytetyonaén oppaan henkilokohtaisen avusta-
jan tydnantajalle Kainuuseen. Heikkinen perehtyi vaikeavammaisten avustajansa tyonan-
tajina toimivien kokemuksiin tydnantajana toimimisesta haastattelemalla vaikeavammai-
sia tyOnantajia. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd avustajan saaminen oli ollut helppoa, mutta
tyGnantajan juridiset velvollisuudet olivat tuoneet haastetta. Opinndytetyosta kavi myods
ilmi, ettd osa vaikeavammaisista kokee tydnantajuuden positiivisena asiana saadessaan
talloin toteuttaa itsemadradmisoikeuttaan. Suurin osa koki kuitenkin heidén olevan pako-
tettuja tyonantajuuteen, koska muuten he jéisivat ilman heille kuuluvaa palvelua. (Heik-
kinen 2017, 26.)

Kantamaa (2017) opinnaytetydssaan toi esille vaikeavammaisen hyvinvoinnin. Han tar-
kasteli henkilokohtaisen avun jarjestelmad tyontekijoiden kokemuksina. Tutustuessani
opinndytetyoni aineistoon kiinnitin huomiota siihen, kuinka véhan avustajien tekema ar-
vokas tyd loppujen lopuksi nousi esille. Kantamaa nosti tutkimuksessaan esiin juuri tuon
henkildkohtaisten avustajien tekemén arvokkaan tyon. Vaikeavammainen voi palkata
henkilokohtaiseksi avustajakseen myds alalle kouluttautumattoman henkilén. Avustajaa
palkatessa on hyva kuitenkin huomioida molempia osapuolien kannalta avustamistyon
tarkoituksenmukaisuus. Kaikille vaikeavammaisille ei tydnantajamallilla tuotettu henki-
I6kohtainen apu ole se soveltuvin tukimuoto, koska joillekin henkilkohtaista apua tarke-
ampad on saada hoidollista tukea ja ohjausta. Téallaisissa tilanteissa pohdittavaksi tulevat
vastuukysymykset. Jos hoidollinen toimenpide j&& avustajan tehtavéksi ja se tehdaén vaa-
rin, kenen on vastuu. (Heinonen & Saraste 2006, 85.) Henkil6kohtaisen avun jarjestamis-

tapaa sekd avustajan tehtdvid paatettdessd, olisi arvioitava tyontekijan selviytyminen
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avustamistehtévassé. Avustamistehtévien huolellinen suunnittelu edistaa tyydyttavaa tyo-
suhdetta seka avun kayttgjalle etta avun antajalle (Kantamaa 2017, 82). Kun tydsuhde
rakentuu molempia osapuolia tyydyttavéaksi hyvan suunnittelun kautta, antaa se avusta-

jalle mahdollisuuden kasvaa ihmisend ja tyontekijana.

6.3 Yhteenvetoa henkildokohtaisen avun tutkimuksista

Tutkimuksissa ja opinndytetoissa nousivat esille monenlaiset vaikeavammaisten esiin
tuomat huolenaiheet. Pelkdstddn jo vammaisuus asettaa toimintakyvylle rajoitteita. Tasta
huolimatta vaikeavammaisen odotetaan selviytyvén tyonantajavelvoitteista, vaikka todel-
lisuudessa heidan voimavaransa ovat usein riittdmattomét tehtavasta suoriutumiseen.
Vaikeavammaiset tyonantajat olivat huolissaan omasta terveydentilastaan, jolloin tyon-
antajana toimiminen koettiin rasitteeksi. Heikentyneen terveydentilan tuomat haasteet li-
sésivat epdvarmuutta tehtdvien hoidossa. Monellekaan tydnantajalle ei jaanyt epasel-
vaksi, kuinka suuren tydmaaran tydnantajuus pitaa sisallaan. Ahdistusta lisési myos se,
ettd he kokivat tekevansa yhteiskunnalle tyota ilman korvausta hoitaessaan tyonantajalle
kuuluvia velvoitteita. Selvitdkseen kaikista velvoitteista, tarkoittaisi se, ettd vaikeavam-
maisen henkilon olisi itse kouluttauduttava tydnantajana toimimisen osa-alueisiin kyetak-

seen toimimaan tydnantajina.

Suontausta (2013, 33) nostaa tutkimuksessaan esiin tilanteen, jossa edunvalvonnassa
oleva vaikeavammainen henkild saa paatoksen, jossa hanelle myonnetdan henkilékoh-
taista apua tyonantajamallilla. Vammaisesta henkil6sté tulee ndin tyonantaja. Jos henki-
I6n toimintakelpoisuutta on kuitenkin rajoitettu tai hanet on julistettu vajaavaltaiseksi,
olisi tallaisessa tapauksessa edunvalvojalla keskeinen rooli tydsopimuksen tekemisessa.
Edunvalvojan olisi vahintaan tehtava paatds yhdessa padmiehensa kanssa tai aarimmil-

I4&n hanen pitéisi tehda oikeustoimi paamiehensa puolesta.

Holhoustoimilain (L 1999/442) mukaan ennen pé&toksentekoa, on edunvalvojalle lailla
séadetty velvollisuus kuulla pd&@miehensa mielipide, ennen kun han tekee paatoksen.
Kuulluksi tuleminen on huomioitava siksi, etta sopivan henkilokohtaisen avustajan palk-

kaaminen on avustettavan kannalta tarked asia. Laki holhoustoimesta (L 1999/442) kui-
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tenkin jattdd mahdollisuuden olla kuulematta pddmiestadn, jos vaikeavammainen ei ky-
kene ymmartdmaan asian merkitystéd. Jos edunvalvojan kokemus on, ettei pd&miehen etu
ole toimia ty6nantajana, tulee edunvalvojan kieltaytyé allekirjoittamista tyosopimusta
paamiehen kanssa tai puolesta. Tall6in edunvalvoja saattaa ehkéista pdamiehelleen mah-
dollisen haitallisen seurauksen. Mistd vammainen henkil6 talloin saisi henkilokohtaisen
avun, johon hén olisi oikeutettu, jos ainoa vaihtoehto toteuttaa henkilokohtaista apua on

tyénantajamalli?

Kolmannen osapuolen mukaan tulo véhentaa tyonantajavelvoitteista koituvaa tyOméaaraa.
Kolmannella osapuolella tarkoitettiin tydvoiman vuokraamista. Kolmannella osapuolella
voidaan kasittdd myos se tuki ja apu, jota Puulan palvelukodin henkilokunta voi antaa
vaikeavammaisille heidan toimiessaan avustajiensa tyonantajina. Vaikka tutkimuksista
kavi ilmi, ettd useammat kokivat tydnantajina toimimisen positiivisena asiana, oli jou-
kossa my0s tyonantajuuteen pakotettuja vaikeavammaisia. Opinnaytetyoni palvelukodin
tyontekijoiden lisdksi palvelee vaikeavammaisia tyonantajia. Ne tyonantajat, jotka koki-
vat tyonantajuuden positiivisena asiana, voivat oppaan avulla saada vahvistusta omalle
toiminnalleen. Vastaavasti ne tyonantajat, jotka kokivat tyonantajuuden epamieluisana,

voivat saada oppaan avulla apua ja tukea toiminnalleen.
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7 KEHITTAMISPROSESSIN TUOTOKSENA SYNTYI OPAS

Kuviossa 1 esittelen oppaan tydstamisen elementtejd. Aineistonkeruumenetelmat koos-
tuivat kirjallisuuskatsauksesta, tyoyhteisolle lahettdmastani sahkopostikyselysta seka asi-
antuntijahaastatteluista. Kirjallisuuskatsauksen avulla hain oppaaseen teemoja. Sahko-
postikyselylla hain kysymyksid, joiden avulla koostin oppaan. Asiantuntijahaastattelujen
avulla sain oppaan sisaltoon ajankohtaista tietoa. Nama kolme elementtid yhdistettyna
koostin tyoeldmaa palvelevan ajankohtaisen oppaan vaikeavammaisen henkil6kohtaisen

avun tyontajamallista.

Asiantuntija-

Sahkopostikysely

Kirjallisuus-

katsaus tyoyhteisolle haastattelut

4

eTybelamasta
nousevat
kysymykset

*Oppaan teemat

KUVIO 1. Oppaan toteuttamisen prosessikuvaus

eOppaan sisalto
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7.1 Opinnéytetyon toteutuksen aikataulu

Opinnaytetyoni kaynnistyi syksylla 2017 sopimalla aiheesta tydelaman yhteistydokump-

panin kanssa. Saman vuoden lopulla lahetin Puulan palvelukodin tyontekijoille sahko-

postikyselyn, jonka avulla kartoitin oppaaseen tarvittavaa tietoutta. Taman jalkeen sovin

haastattelujen toteutuksesta henkildkohtaisen avun palvelukoordinaattoreiden kanssa.

Varsinaisesti opinnédytetyon prosessi lahti kayntiin helmikuussa 2018. Prosessi eteni laa-

timani aikataulun mukaisesti. Seuraavasta taulukossa (taulukko 1) ovat opinnaytetyén

prosessin vaiheet ja niiden toteutuksen ajankohdat.

TAULUKKO 1. Opinnéytetyon aikataulusuunnitelma

Ajankohta | Prosessin vaihe

08/2017 Opinnéytetyon aiheesta sopiminen ty6eldma yhteistyokumppanin kanssa

25.9.2017 | Alustava keskustelu puhelimitse vammaispalvelujen sosiaalityontekijén
kanssa haastattelun suorittamiseksi

11/2017 Keskustelu kasvotusten edelliseen liittyen

22.11.2017 | Puulan palvelukodille kysely s&éhkdpostitse

29.12.2017 | Yhteydenotto puhelimitse henkildkohtaisen avun palvelukoordinaattoriin

14.2.2018 | Henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreiden haastattelu

14.2.2018 | Kerdtyn aineiston puhtaaksi kirjoittaminen,
joidenkin tietojen varmentaminen sahkopostitse

03-06/18 | OT raportin kirjoittaminen, oppaan aloitus

16.5.2018 | Palaveri Puulan palvelukodin johtajan kanssa

22.5.2018 | Opinnéaytetyon raportin esittely KEH3 seminaarissa

28.5.2018 | limoittautuminen opinndytetyOn arviointiprosessiin

06-07/18 | Oppaan tekeminen, opinndytetyon raportin loppuun saattaminen, Puulan
palvelukodin johtajan kanssa tyon lapikaymista

13.8.2018 | Opinndytetyon luovutus esitarkastukseen

22.8.2018 | Opinndytetyon julkistaminen, kypsyysnayte

3.9.2018 Valmiin opinnéytetyon luovutus
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7.2 S&hkopostikysely tydyhteisolle

Toisena tiedonkeruumenetelmana kéytin kyselya sdhkopostin valitykselld. Sahkopostiky-
selylld sain selville tybeldmasta nousevia kysymyksia (kuvio 1). Nykyaan ei ole miten-
kaan erikoista tehda kyselyita tietokoneen valitykselld verkossa. Vaikka naita kyselyja
tehdaan yha enenevassa méaarin, on huomioitava, etteivat ne sovi valttdmatta kaikkiin ti-
lanteisiin eivatké ne ole kaikille vastaajaryhmille sopivia (Valli 2015, 93). Katsoin kui-
tenkin oman kehittdmistehtdvani kannalta timén menetelmén sopivan yhdeksi tiedonke-
ruumenetelmaksi. Lahetin marraskuussa 2017 Puulan palvelukodin henkilokunnalle s&h-
kopostikyselyn, jossa pyysin esittamaan minulle kysymyksia, jotka heité askarruttavat ja
liittyvéat vaikeavammaisen tyonantajana toimimiseen (liite 1). Sahkdpostikysely sai minut
huomaamaan kehittamistehtavan tarpeellisuuden. Ensin ajatuksena oli toteuttaa asiantun-
tijahaastattelu etuk&teen suunnittelemani rungon mukaisesti. Huomasin kuitenkin pian,
ettd minulla on oltava lisdksi valmiina kysymyksié sdhkdpostikyselyn myota esiin nous-
seiden kysymysten johdosta. Henkildkunta esitti minulle noin kaksikymmenté heidén
mieltadn askarruttavaa kysymysté suullisesti. Kokosin kysymykset kirjalliseen muotoon

esittdmisjarjestyksessa (liite 2).

7.3 Asiantuntijahaastattelut henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreille

Kolmantena tiedonkeruumenetelména kaytin asiantuntijoiden haastattelua. Selvitin itsel-
leni, millainen asiantuntijuus on kehittdmistehtdvani kannalta tarkeaa. Asiantuntijoiden
valinnassa kiinnitin huomioita siihen, ettd asiantuntijoilla oli valitsemaani aihepiiriin liit-
tyvaa tietoperustaa. Asiantuntijuudesta sanotaankin, ettei se ole kyky tai pysyva ominai-
suus, vaan se madrittyy toiminnassa ja vuorovaikutuksessa ammatillisten tehtévien ja/tai
institutionaalisen aseman kautta (Alastalo ym. 2017, 215). Asiantuntijahaastattelussa ko-
rostuu pohjatydn merkitys. Huolellinen valmistautuminen on térkeda haastattelemaan
paasyn sekd haastatteluaineiston laadun kannalta. Asiatuntijahaastattelun vaikuttimet
ovat rajalliset. Jos haastateltavilta ei saa riittdvan kattavia vastauksia esitettyihin kysy-
myksiin, pyydetdan heiltd ehdotuksia seuraavista asiantuntijoista, joihin voi olla yhtey-
dessé lisdtiedon saamiseksi. (Alastalo ym. 2017, 218-219, 221-222.)
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Ensin minun oli tarkoitus haastatella Essoten Kangasniemen alueen vammaispalvelujen
sosiaalityOntekijaé sekd Essoten alueella toimivaa henkilokohtaisen avun palvelukoordi-
naattoria. Vammaispalvelujen sosiaalitydntekijan kanssa haastatteluun liittyen kdvimme
alustavaa keskustelua syyskuussa 2017. Sovimme, ettd tapaamme my&hemmin sovittuna
ajankohtana opinnaytetyohoni liittyvissa asioissa. Uudelleen keskustelin hanen kanssaan
marraskuussa 2017 opinnéytetyon haastatteluun liittyen. Edelleen han oli sovitusti kay-
tettdvissani kehittamistehtdvaani varten, mutta uskoi henkilokohtaisen avun palvelukoor-

dinaattoreiden tuovan opinnaytetyoni kannalta tdsmallisempaa aineistoa.

Vammaispalvelujen sosiaalitydntekijén ehdotus oli mielesténi hyvé, vaikka aluksi mietin
henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreiden kokemusta alalla. He olivat itsekin
vield kartoittamassa tietouttaan, koska olivat toimineet tydssaan vasta noin vuoden ajan.
Asiantuntijahaastattelun kaytossa on huomioitava asiantuntijoiden rajallisuus aineiston
tuottamisen menetelménd silloin, kun kyseessa on teoriaa luova asiantuntijahaastattelu
(Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017, 218-219). Olin yhteydessé joulukuussa 2017 Es-
soten henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoriin. Sovimme tapaavamme henkilékoh-
taisesti hanen tyopisteessédan helmikuussa 2018. Kyseisessa toimipisteessa tydskentelee
myds toinen henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattori. Sovimme, ettd molemmat hen-
kilokohtaisen avun palvelukoordinaattorit ovat tapaamisessa paikalla ja osallistuvat haas-
tatteluun. Haastattelemalla henkil6kohtaisen avun palvelukoordinaattoreita, selkiytyi mi-

nulle oppaan siséltd (kuvio 1).

Toteutin haastattelut kayttdmalla avointa haastattelua. Avoimessa haastattelussa haastat-
telijalla on haastattelutilanteessa kaytossa tukilista, mutta ei valmiina kaikkia kysymyksia
(Eskola & Vastaméki 2007, 29). Asiantuntijahaastattelun sanotaan olevan teemahaastat-
telun eli puolistrukturoidun haastattelun muunnelma. Téllaista haastatteluotetta voidaan
kutsua myo6s avoimeksi haastatteluksi, joka tulee englanninkielisesté termisté open inter-
view. Talldin kyseeseen tulevat ennalta paatetyt aihepiirit. (Alastalo ym. 2017, 221: Es-
kola & Vastaméaki 2007, 29.) Suoritin haastattelut haastateltavien omassa tyohuoneessa.
Nain haastateltavien oli helppo tarkentaa antamiansa vastauksia katsomalla asiaa omista
tietokannoistaan. Vastaavasti minun ei tarvinnut Kiirehtid vastausten Kirjoittamisen

kanssa, jolloin varmistui tiedon saannin oikeellisuus. Kirjoitin vastaukset kasin, koska
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haastatteluhetkelld minulla ei ollut kdytossani kannettavaa tietokonetta. Alun perin suun-
nittelemani puhelinnauhoitus ei osoittautunut jarkevéksi valinnaksi, koska muistitila oli

haastattelun aénitaltiointia varten riittdmaton.

7.4 Luottamuksellisuus

Yhteydenotossa henkildkohtaisen avun koordinaattoriin kerroin kuka olen, kehittdmis-
tehtévani aiheen ja tavoitteen sek& haastattelun toteutuksen. Varsinaisessa tapaamisessa
kerroin luottamuksellisuudesta, saadun tiedon séilyttdmisestd sek& saamani aineiston
hyodyntamisesta. Vaikka haastatteluni liittyi enemmankin yleisella tasolla tiedollisen ai-
neiston keraamiseen eika haastateltavien henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, pyrin vuoro-
vaikutuksessa noudattamaan eettisid periaatteita. Eettiset periaatteet ovat tarkoitettu tur-
vaamaan hyvét tieteelliset kdytannot tieteen avoimuudesta ja tutkimukseen osallistuvien
yksityisyyden turvaamisesta, jotka hyvélla aineistonhallinnan suunnittelulla ovat ratkais-
tavissa myds haastattelemalla keratyssa aineistoissa (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 415).
Luottamuksellisuudella aineiston kerddmisen yhteydessa tarkoitetaan, ettd aineistoa kay-
tetaan, késitelldén ja séilytetddn sovitulla tavalla (Kuula & Tiitinen 2010, 450). Lupasin,
etteivat haastateltavat ole heitd kuvaavin suorin tunnistetiedoin tunnistettavissa opinnay-
tetyoni loppuraportissa. Suorilla tunnistetiedoilla tarkoitetaan haastateltavien nimié, tark-

koja henkilokohtaisia yhteystietoja tai syntymaaikaa (Kuula & Tiitinen, 2010, 452).

Tapaamisessa henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreiden kanssa helmikuussa
2018 sovimme, etta lahetén heille tarkastettavaksi opinndytetyoni raportin seké tyosta-
mani oppaan. Lahetin molemmat heille heindkuun 2018 alussa, jolloin toinen heista oli
lomalla. Toinen heisté otti ajallaan kantaa tyohoni ja antoi minulle 1ahinnd oppaaseen
liittyen korjausehdotuksia. Sahkopostissaan han mainitsi, ettd tarpeen mukaan toinenkin

heisté ottaisi kantaa. Korjasin oppaaseen ehdotetut tarkennukset.
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7.5 Haastattelurunko

Yksilohaastattelut ja ryhmakeskustelut tuottavat eriluonteista aineistoa. Opinndytetyos-
séni ei ollut kysymys siitd, olisiko jompikumpi aineiston keruun menetelma ollut toistaan
parempi tai olisiko toinen menetelména antanut minulle kiinnostavampaa tai syvallisem-
paa tietoa. Enemmankin Kiinnitin huomioita siihen, tukeeko haastattelurunko tarvitse-
mani aineiston kerddmista. Jos tuottamani haastattelurunko olisi perustunut vain mieleen
juolahtaneisiin asioihin ilman, ettei siina olisi ollut mink&éanlaisia teoreettisia kytkenttja
aiheeseen, olisi tuottamani oppaan tarkoitus saattanut jaada vajaaksi. Teemoja mietties-
séni pidin koko ajan mielessé kehittdmistehtévéan. Kehittdmistehtdva sitoo kokonaisuuden
yhteen ja antaa mahdollisuuden erilaisten kysymysten esittdmiseen (Eskola & Vastamaki
2007, 35).

Haastattelurunko on suunnitelma toteutettavaa haastattelua varten. Haastattelurunkoa ra-
kensin 18ytamani teorian pohjalta. Alastalon & Akermanin (2010, 390) ajatuksen mukai-
sesti voidaan opinnaytetyoni raportoinnissa analyysiprosessin alkaneen siitd, kun tein
taustatyota ragtaloimalla dokumenttiaineistoa aiempien tutkimustulosten pohjalta ja ra-
kentamalla haastattelurunkoa sek& oheismateriaalia haastattelutilanteeseen. Vaikka usein
edellytyksena ovat raatéloidyt kysymykset, muokkautuu haastattelujen edetessa haastat-
telurunko yleensa mahdollisten saatujen vastausten ja ndiden seurauksena esitettyjen li-
sékysymysten johdosta (Alastalo ym. 2017, 223). Suoritin pohdintaa haastattelurungon
valmistelusta, valitsenko tarkasti ennalta suunnitellun rungon vai annanko rungolle jous-
toa. Huomioitavien asioiden moninaisuutta pohtiessa ymmarsin, etta liian yksityiskohtai-
nen haastattelurunko ei ole paras keino haastattelun tekoon. Tietty valjyys haastattelurun-
gossa antaisi tilaa myos omalle luovuudelleni. Itsellani oli kuitenkin koko opinndytetyoni
ajan mielesséni ajatus siitd, millainen Puulan palvelukodille tuotetun oppaan on oltava,

ettd se vastaisi annettua kehittamistehtavaa.

7.6 Aineiston késittely

TyoOyhteisostani joulukuun 2017 loppuun mennessé nousi useita suullisesti esitettya ky-
symyksié. Laadin esiin nousseista kysymyksisté listan, jossa erittelin kysymykset selke-
aan asiajarjestykseen. Tallensin listan henkilokohtaiselle seka tyotietokoneelleni. Nain
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minun oli helppo kdyda tadydentaméssa listaa sielld, missa aihetta uusille kysymyksille
ilmeni. Listaa tdydensin asiantuntijatapaamisiin saakka.

Vaélittdmasti asiantuntijahaastattelujen jélkeen tydstin muistiinpanoni itselleni selkedéan
muotoon. En halunnut etéisyyttd haastattelujen tuloksiin. Vastausten puhtaaksi kirjoitta-
misen jalkeen otin vield uudestaan l&hempé&én tarkasteluun 16ytaméni tutkimukset ja opin-
naytetyot, tyoyhteisolleni sahkdpostilla laittamani kyselyn seurauksena nousseet kysy-
mykset seké edellisiin liittyvat muistiinpanot. Opinnaytetydssani aineiston keruu ja ai-
neiston analyysi seka niiden tulkinta eivat toteutuneet perékkaisina vaiheina, vaan ne to-
teutuivat yhteen kietoutuneina ja jopa vélilla paallekkéisinakin vaiheina. Haastattelujen
faktaluentaan perustavan analyysin ytimena onkin jatkuva eri lahteiden kriittinen ristiin
luenta (Alastalo & Akerman 2010, 390). Prosessi eteni haastattelujen kuluessa ja valilla
jopa kiistin esitettyd informaatiota ja pyysin asiantuntijoita tarkentamaan vastauksiaan.
Refleksiivisen perusotteen my6té korostuu eri elementtien, kuten esimerkiksi aineiston-
keruun ja aineiston analyysin prosessinomainen kehittyminen tehtavén edetesséa (Kaukola
2000, 13).

Asiantuntijahaastattelujen faktaluennalle on tyypillistd, ettd analyysi alkaa merkittavilta
osin jo ennen haastattelua ja jatkuu haastattelutilanteessa (Alastalo & Akerman 2010,
381). Yritin l0ytaa vastauksista oppaan toteutuksen kannalta kaikkein oleellisimman tie-
don. Joidenkin kysymysten vastaukset antoivat aihetta hakea vastauksia muusta keraa-
masténi aineistosta, koska en asiantuntijoiden vastauksista saanut riittavan tasmallista tie-
toa. Asiantuntijahaastattelun erityispiirteend on, ettd prosessikuvaukseen tédhtaavassa tut-
kimuksessa aineiston keruu ja -analyysi kietoutuvat usein yhteen. Analyysivaihe ei erotu
selvasti omaksi tyovaiheekseen, vaan analyysiprosessi on jatkumo (Alastalo & Akerman
2010, 372). Taman vuoksi dokumenttiaineiston lapikdyminen ei tdysin onnistunut mi-
nulta ennen haastattelujen tekoa. Niiden lapik&dyminen olisi edellyttanyt valitsemieni kes-
keisten dokumenttien I6ytymista jo ennen haastatteluja (Alastalo ym. 2017, 224). Mie-
lenkiintoista olikin huomata, ettd kun ajattelin valitsemani aineiston riittdvan, tarvitsikin
sitd tdydentda uusilla aineistoilla kehittdmistehtavani edetessa. Produktiotyyppisessa ke-
hittdmistehtévassa lopullisten ja tyydyttdvien vastausten saaminen edellyttda usein vield

analyyttisten kysymysten esittdmisté kootulle aineistolle (Ruusuvuori ym. 2010, 99-10).
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8 POHDINTA

8.1 Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Opinnaytetyoni ensimmadisena tavoitteena oli koota ajankohtaista tietoa henkilékohtaisen
avun toteuttamisesta Puulan palvelukodin henkilékunnalle. Omassa ty6ssani kertyneet
kokemukset vaikuttivat aiheen kasittelyyn. Opinndyteyon aineistoon tutustuminen osoitti,
etta tyonantajamallin piiriin on ohjattu tydnantajan tehtaviin tosiasiallisesti haluamatto-
mia tai kykenemattémia vaikeavammaisia. Esimerkiksi Hallman (2013) tutkimuksessaan
kartoitti kokemuksia vaikeavammaisten tyonantajina toimimisesta. Kartoituksessa koros-
tui vaikeavammaisen tydnantajan kykenemattomyys ja ymmartdmattomyys siitd, mita

tyGnantajuus tarkoittaa tai mitké ovat tydnantajan vastuut ja velvollisuudet.

Vaikka opinnéytetyoni tavoitteet liittyivat l&heisesti oppaan tydstamiseen, pidin yhté tar-
kedna tavoitteena omaa ammatillista kasvuani ty6eldamésséa. Henkilokohtaisen avun tyon-
antajamalli asettaa haasteita sellaiselle vaikeavammaiselle henkil6lle, jonka avun tarpeen
maadrittelykyky on puutteellinen. Olen kuitenkin kdytanndssd huomannut, kuinka suuri
merkitys henkilokohtaisella avulla on kehitysvammaisen elamén mielekkyyden liséanty-
misessé. Yksilollisten tilanteiden edellyttdmat tukipalvelut nimenomaan l&hell4 asiakasta
osoittautuvat elamanhallinnan vahvistamisen kannalta erittdin merkittaviksi, silla asiakas
hyotyy eniten arkipdivan asioissa tukemisessa (Toikko 2011, 183). Opinnaytetyoni ta-
voitteiden toteutumista ohjasi oma mielenkiintoni olla osaltani tukemassa juuri tuota mie-
lekk&an arjen toteutumista. Olen huomannut, kuinka yhdessa asiakkaan kanssa suunni-
teltu arki tukee parhaiten oman eldman hallintaa. Malmlund (2016, 40-41) korosti tutki-
muksessaan vammaisen henkilon roolia paasaantoisesti sosiaalihuollon asiakkaana. Tal-
I6in mielestani vaikeavammaisen kykenemattomyys ja ymmartamattomyys tyénantajana
toimimiseen ovat sivuseikkoja. Tyonantajamalli ja sen ty6oikeudelliset kysymykset an-
tavat jarjestelmésté haasteellisen kuvan. Siksi palveluohjaus ja asiakkaan palvelutarpei-

den ymmartaminen ovat henkildkohtaisen avun onnistumisen kannalta ratkaisevia asioita.

Henkilokohtaisen avun jarjestdmistapaa seké avustajan tehtévid péaatettaessd, olisi mie-

lestdni huomioitava myos tyontekijan eli avustajan selviytyminen tehtdvassa. Avustamis-
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tehtévien huolellinen suunnittelu edistdd samalla tyydyttdvaa tyosuhdetta avun kaytta-
jalle. Tyontekijan hyvinvoinnista huolehtiminen on yhté tarke&a kuin avunsaajan. Tyos-
séan viihtyvan, oman tyonsa arvokkaaksi kokevan henkilokohtaisen avustajan tyohyvin-
vointi nakyy vaikeavammaisen tyénantajan elaménlaadussa. Talloin jarjestelman péaaasi-
allisin tarkoitus toteutuu. Mielestani henkildokohtaisen avun kehittdmisty6ssa olisi huomi-
oitava sekd tyOnantaja, ettd tyontekija. Molempien kokemukset ja ndkemykset henkilo-

kohtaisesta avusta ovat tarkeita ja ndin auttavat kehittdmaan jarjestelmaa laajemminkin.

Ihmisen kasvu uuteen tapahtuu usein syvan oivalluksen kautta. Sen oivalluksen, kun
tyontekijoina ymmarramme vammaisten ihmisten oikeuden eld4 aktiivista, taysipainoista
janormaalia eldmaa erilaisista rajoitteista ja velvoitteista huolimatta. Oivallus johtaa ha-
luun, jonka seurauksena omalla toiminnallamme véhenndmme tydnantajina toimivien
vaikeavammaisten negatiivisia kokemuksia tydnantajuudesta. (Heinonen & Saraste 2006,
121.) Puulan palvelukodin tyOntekijat tarvitsevat tietoa tukiessaan vaikeavammaisia
tyonantajia. Tydstamani opas vaikeavammaisen henkilokohtaisesta avusta tydnantaja-
mallin nékokulmasta tarjoaa Puulan palvelukodin tydntekijoille mahdollisuuden kartuttaa
tietouttaan. Koen opinnéytetyoni tavoitteiden toteutuneen, koska mielesténi olen nyt tie-
toisempi ja rohkeampi tukiessani palvelukodin tydntekijoitd henkilokohtaisen avun toteu-

tumisessa tydnantajamallilla.

8.2 Kehittdmisprosessin arviointi

Otin sdhkopostitse yhteyttd elokuussa 2017 Henkildkohtaisten Avustajien Tydnantaja-
liitto Hetaan kysyékseni liitosta vinkkeja mahdollisista jo tuotetuista alan oppaista. Sain
ystavallisen vastauksen, ettei Hetalla ole osoittaa minulle varsinaista opasta suuntaviivo-
jeni selkeyttdmiseksi. Saamani vastaus sai minut laajentamaan tiedonhakuani. Aluksi
suoritin aineiston hakua itsendisesti eri tietokannoista hakemalla. Itsendisesti toimimalla
koin 16ytdmani lahteiden annin mielesténi jadvan liian suppeaksi. Itsendisen tiedon etsi-
misen jalkeen k&vin Pieksdmé&en Diakin kirjaston informaatikon ohjauksessa tiedon haun
suorittamiseksi. Ohjatusti hain l&hteistdda hakusanoilla, joissa huomioin opinndytetyoni
keskeiset ké&sitteet vaikeavammaisuus, henkilokohtainen apu ja tyonantajamalli. Liséksi

huomioin, ettd hakemani tieto vastasi asettamani kehittdmistehtavan tavoitteisiin. Nain
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suoritetut haut eivat tuottaneet kovinkaan paljoa tarvitsemaani ja toisistaan eroavaa tie-
toutta, eivatka ne suoranaisesti kasitelleet aiheeni nakdkulmaa. Muuten niista 16ytyi run-

saasti kayttokelpoista tietoa.

Valitsin lahteitd, joidenka siséltama tietous oli ajankohtaista. HenkilGkohtaisesta avusta
I6ytyikin varsin paljon lahteitd. Koska opinnaytetyoni tuotoksena syntyi opas, jossa tay-
tyy huomioida myos lakeja, tutustuin melko laajasti tydnantajamallissa huomioitaviin la-
keihin. Ty6elaméa kehittavéassa opinnédytetydssani olisin voinut painottaa enemman em-
piirisen tiedon merkitystd oppaan tyostamisessd. Koin kuitenkin, ettd produktion eli ke-
hittdmani oppaan suunnittelun, toteuttamisen ja aineiston yhdistdmisen pohjalla oli oltava
aiheeseen liittyvaa tutkittua tietoa. Tasté syysta pyrin mahdollisimman monipuolisesti sy-

ventamaan tietouttani valitsemastani opinnaytetyon aiheesta.

Opinndyteyon paattymisen jalkeen koin aineiston kasaamisen melko tyoladksi. Ruusu-
vuori ym. (2010, 13) toivat esille paivakirjan pitdamisen pitkin opinnaytetyota. Uskon, etta
paivékirjan pitdminen aineiston keruun eri vaiheista, haastattelujen tekemisen yhteydessa
syntyneisté ajatuksista ja raporttiin liitettavistd pohdinnoista pitkin matkaa olisivat hel-
pottaneet tydskentelyani. Opinnédytetydssani valitsemani lahteet ja kehittdmistehtéva ka-
vivét vuoropuhelua keskenadn. Tama asetti minulle haastetta, koska koin valilla hanka-
laksi raportin ja oppaan ristiin tydstamisen. Olisi ollut selkedmpaa tydstaa raporttia ja
opasta erilldan toisistaan. Opinndytetydni edetessa sain huomata, etteivat valitsemani lah-
teet antaneetkaan suoria vastauksia kysymyksiini. Tasta syysta minulle muodostui tunne,
ettd oppaan tydstaminen sai yha uudestaan uusia alkuja eri lahteisiin tutustumisen jalkeen.
En ajoittain kyennyt erottamaan, mité laitan raporttiin ja mitd oppaaseen. Haluisin kui-
tenkin tutustua eri tavoin toteutettuihin tutkimuksiin liittyen henkil6kohtaiseen apuun.
Tama antoi minulle mahdollisuuden lisata tietouttani t&ssé tarkedssa sosiaalipalvelujen
kentassa. Koin myos lakeihin tutustumisen tarkedaksi, siksi koostin laeista opinndytetyon-
raporttiin oman kappaleen. Lait ohjaavat tydnantajana toimimista, tasta syysta oli tarke&a

huomioida lait myds oppaan siséllossa.
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8.3 Oman oppimisen arviointi

Kehittdmispainotteisen opinnaytetyoni tarkoituksena ei ollut pelkéstaan tuottaa raportin
muodossa tietoa maaritellyn tarpeen tyydyttdmiseksi, vaan selvitystyon kautta saada ai-
kaan konkreettinen tuotos eli opas. Tiedon lisddntymisen myoté tyonantajakysymyksissa
ohjaaminen ja avustaminen tulevat lissamaén vaikeavammaisen elaméan mielekkyytta ja
itsemaaraédmisoikeuden toteutumista. Tuottamani oppaan avulla on mahdollista lisaté vai-
keavammaisten kanssa tydskentelevien tietoutta ja ndin parantaa vaikeavammaisten hen-

kiloiden osallisuutta yhteiskuntaan.

Omana oppimiskokemuksena ja ammatillisena kasvuna opinnédytetydn laatiminen vaati
minulta selkeda itseni johtamista. Koin opinndyteyon tekemisen paamaéaaratietoisuutta
vaativana kokemuksena. Jos aloittaisin opinndytetyoni tydstamisen uudelleen, tekisin
opinndytetyoni toisen kanssa. Paria tydskentelyyn ei 10ytynyt. Osaksi syyné saattoi olla
valitsemani aiheen vaikeus, mutta myos se, ettd suoritin opintoni nopeutetusti. Ryhmaésta,
jonka kanssa opinnot aloitin, ei kovinkaan moni muu opiskelija tehnyt opinnédytety6téa
samaan aikaan kanssani. Ajoittain olisin tarvinnut toisen tukea. ltsenéisesti tyoskentele-
malla tyolleen herkésti sokeutuu, jolloin ajatukset alkavat kiertdmaan samaa rataa. Siksi
luetutin tydni ennen esitarkastukseen palauttamista ulkopuolisella. Itsendisesti tekeméll&
koin myds tydmaarani ajoittain suureksi. Toisen kanssa tekemaélla olisi tehtdvankuvaa

voinut jakaa osaamisen perusteella.

Tietotekniikka ei ollut vahvimpia lajejani. Tdm4& aiheutti raportin kirjoittamisessa haas-
tetta. Olen sitd sukupolvea, ettd tietotekniikan kayttdon padsin tutustumaan vasta aikuis-
ialla, jolloin uuden oppimiseen tarvitsee enemman aikaa. Lisdksi henkilékohtainen tyo-
koneeni sérkyi kesken opinndytetyon raportin kirjoittamisen. Esimieheni antoi luvan
tyostaéd opinndytetyd loppuun henkil6kohtaisella tyékoneellani, olinhan tekeméssa tyo-
elamélahtoista kehittdmistehtavaa tydyhteisolleni. Tydskentelyéni helpotti johdonmukai-
sen suunnitelman laatiminen sekd saannéllinen ja mééaratietoinen tyén &éarelle asettumi-
nen, jolloin eteneminen itse opinndyteyon tekemisen prosessissa oli helpompaa. Jos aloit-
taisin opinndyteyoni tyostdmisen uudelleen, ilmoittautuisin arviointiprosessiin myéhem-
min. lImoittauduin arviointiprosessiin kevaalla, jolloin tyon esitarkastukseen jatto tapah-
tui elokuussa. Tein tyotani itsendisesti kesélla, jolloin kaytettavissani ei ollut opettajien

tukea.
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Aiheen valinta ei tuottanut minulle haastetta, koska ehdotus opinnadytetydni aiheesta tuli
esimieheltani. N&in vahvistui kokemukseni siité, ett4 olen tuottamassa jotakin sellaista,
joka koetaan tydyhteisossani tarkedksi. Koin myds helpoksi aiheen rajaamisen, koska tyo-
yhteisdsséni on vaikeavammaisia, jotka toimivat henkilokohtaisen avustajansa tydnanta-
jana. Enemmankin haastetta tuotti pysya rajatussa aiheessa. Aiheen mielenkiintoisuus sai
aikaan sen, ettd halusin selvittda asioita yha enemman. Opinnéytetyoni aineistoon tutus-
tuessani, ymmarrykseni vaikeavammaisen tyonantajana toimimisen vaativuudesta liséan-
tyi. Tastd syystd opinndytetyoni teoriaosuus muodostui laajaksi. Koin kuitenkin oman
oppimiseni kannalta tarkeéksi syventaa tietouttani henkilokohtaisesta avusta mahdolli-
simman monesta ndkokulmasta, koska henkilokohtaiselle avulle on asetettu merkittavia
odotuksia vammaisten henkil6iden osallisuuden toteutumisessa. Téssd mielessa opinnay-

tetyoni oli ajankohtainen.

8.4 Eettisyys

Opinndytetydsséani halusin korostaa toisen ihmisyyden ja itsestd madradmisen kunnioitta-
mista, koska koen sen olevan omassa tyossdni sosiaali- ja terveysalalla auttamistyon
ydintd. Nuo kaksi asiaa ovat myds tyeldman kehittdmistyon eettisten ratkaisujen tavoit-
teita. Opinndytetydn aineistoon tutustuminen osoitti, ettd osassa kunnista tyonantajamalli
on kaytanndssa padasiallisin henkilokohtaisen avun jarjestamismalli. Talléin ei mieles-
tani toteudu juuri tuo auttamistyon ydin. Enemmaénkin tdma henkilokohtaisen avun to-
teuttamismuoto osaltaan kaventaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia toteuttaa omaa
elaméa, koska vaikeavammaisen tyonantajan vastuulle on langetettu kohtuuttoman suuri
tietoméaaran hallitseminen. Siksi erityista huomioita tulisikin kiinnittad asiakkaan oman
tahdon kuulemiseen ja kunnioittamiseen, omien tapojen ja tottumusten huomioimiseen ja

noudattamiseen mahdollisuuksien mukaan. (Tokola ym. 2016, 24.)

Kunnissa saatetaan painottaa yhta jarjestdmistapaa toista enemman tai avun saaminen
saattaa olla alueellisesti vaihtelevaa. Koska toimintatavat vaihtelevat kunnissa, se aiheut-
taa omat riskinsa yhdenvertaisuudelle ja tasavertaisuudelle. (Malmlund 2016, 61.) Oma
eettinen asenteeni vaikeavammaisia henkil6ita kohtaan ohjasi valintojani opinnaytetyos-
séni. Tyossani koen tarkednd arvona puolustaa heikommassa asemassa olevien tasaver-

taisuuden toteutumista, siksi pelkka teoriaan pohjautuva opas ei olisi riittanyt tayttdmaén
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oppaalle asetettuja ty6elamén vaatimuksia. Tarvitsin lisdksi oppaan tydstamisen tueksi
tytelaméstad nousevia ajankohtaisia kysymyksid sekd asiantuntijahaastatteluja, jolloin

opas vastasi tydelamaén tarpeisiin.

Opinnaytetyoni toteutusta varten lahetin Puulan palvelukodin tyontekijoille sahkopostitse
tiedotekirjeen (liite 1), jossa kerroin heille tulevasta opinndytetyoni aiheesta. Samassa
Kirjeessa pyysin heitéd esittdmaan minulle kysymyksid, joiden avulla saan oppaan sisél-
|0sté tyoelamaa palvelevan. Jokaiseen esitettyyn kysymykseen (liite 2) olen etsinyt vas-
tauksen, jonka olen laittanut oppaaseen. N&in opas on toteutunut yhteisty0ssé toisten tyo-
elamassa toimivien kanssa. Minulle esitetyistd kysymyksisté ei millaén tavoin tule esille

kysymyksen esittajd, jolloin aineiston luottamuksellisuus ja eettisyys toteutuivat.

Oppaassa kayttamani lahdemateriaali on luetteloitu oppaan loppuun. Oppaan tekstiin en
ole kirjannut l&hdeviitteitd, koska halusin néin pitadd oppaan lukemisen selkednd. Vastaa-
vasti en ole opinndytetydni raportin lahdeluetteloon kirjannut oppaassa kéayttamiani lah-
teitd, koska halusin pitdd opinnayteyoni raportin ja oppaan erilldén toisistaan. Raportis-
sani kayttdmani lahdeviitteet olen kirjannut tieteellisen kirjoittamisen ohjeiden mukai-
sesti. Kaytin opinndytetydsséni eri lahteitd. L&hteet padsaantoisesti valitsin siten, ettd ne
olivat yleisesti tunnettuja ja luotettavia. Luotettavuutta katsoin lisadvan sen, etta niista

paasaantoisesti 10ytyi Kirjoittaja. Raportin lopussa on lahdeluettelo.

8.5 Tulokset ja oppaan toimivuuden arviointi

Puulan palvelukodin tydntekijoille lahettdmani sahkopostikyselyn myota esiin nousseista
teemoista yksi oli henkilokohtaisen avustajan toteuttama ladkehoito. Keskustelin asiasta
Puulan palvelukodin johtajan kanssa huhtikuussa 2018, koska tarvitsin oppaaseen ajan-
kohtaista tietoa henkilokohtaisten avustajien valtuuksista toteuttaa ladkehoitoa. Ei ole it-
sestddn selvad, ettd vaikeavammaisen henkilokohtainen avustaja voi toteuttaa l4&kehoi-
toa. Joskus heidan toteuttamansa ld&kehoidon on toteuduttava, koska ndin mahdolliste-
taan vaikeavammaisen kodin ulkopuolelle ja yhteiskuntaan osallistuminen 14&kityksen ai-

kana.
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Vaikeavammaisen henkilokohtaisena avustajana voi toimia sosiaali- ja terveysalan kou-
lutuksen saanut, mutta myds henkil®, jolla ei ole alan koulutusta. Alalle kouluttamaton
henkild perehdytetdan palvelukodilla tyénantajansa laékehoitoon siltd osin, kuin laéke-
hoito toteutetaan avustettavan vapaa-ajalla kodin ulkopuolella. La&kelupia heille ei voida
myontad, koska he eivat ole palkkasuhteessa Vaalijalan kuntayhtyméan. Kotikunnan pal-
velusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa ladkehoidon toteutus kirjataan asiakkaan pal-
velusuunnitelmaan. Ty6stdmassani oppaassa selvitan lisad henkilékohtaisen avustajan to-
teuttaman ladkehoidon periaatteita seka madrittelen ladkehoidon osaamisvaatimuksia ja

lupakaytantod. Turvallisuus ndakdkulma ohjasi ld&kehoidon valikoitumista oppaaseen.

Henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattorit antoivat vastauksia sahkopostikyselyn
myota esiin nousseisiin muihin kysymyksiin. Vastauksista vahvasti nousi esiin lakien
merkitys. Vaikeavammaisen tyonantajana toimimista ohjaavat erilaiset lait. Useat palve-
lukodin tydntekijoiden esittdamét kysymykset olivat sellaisia, joihin saadut vastaukset si-
sélsivat myos lakitietoutta. Lain merkitysté ei voi korostaa liikaa, siksi jokainen kysymys

ja niihin tuotettu vastaus valikoituivat oppaaseen.

Oppaan tuottamisessa oli kyse kertaluontoisesta ja melko lyhytkestoisesta prosessista tie-
tylle kéayttajaryhmaélle. Opinndytetydn prosessin aikana en oppaan toimivuuden arviointia
ehtinyt tekeméan, koska opas otetaan kéyttéon vasta opinnaytetyoni valmistumisen jal-
keen. Oppaan toimivuuden arvioinnilla on kuitenkin suuri merkitys, koska néin saadaan
selville oppaan tydeldmaa palveleva vaikutus. Oppaan toimivuuden arvioinnissa on sel-
vitettdva antaako se kayttajilleen vastauksia silloin, kun heidén tarvitsee ohjata vaikea-
vammaisia tyonantajia tydnantajuuteen liittyvissa kysymyksissd. Toimivuuden arvioin-
nissa on my®s huomioitava, onko saatu tieto oikeanlaista. Oppaan toimivuutta kaytan-
ndssa voidaan arvioida ldhettdmalla palvelukodin tyontekijoille séhkdpostikysely, jossa
heitd pyydetaan kertomaan kokemuksia oppaan toimivuudesta.

Opinndytetyoni tein tyéeldman tarpeisiin. Pohdin myds tyoni laajempaa merkitysté tyo-
elamalle. Opinndytetydssani kuvasin oppaan merkitystd Puulan palvelukodille. Kangas-
niemell& sijaitseva palvelukoti kuuluu tyéni kehittdmisalueeseen Essoteen. Opinnéyte-
tyoni edetessé pohdin, voidaanko Essoten alueella hyddyntad tekemaani opasta. Olin ra-
jannut tyoni koskemaan padosin Puulan palvelukodin henkilokuntaa. Rakensin oppaan

sisdltoa kohderyhmaén esittamat kysymykset huomioiden, siksi opasta ei sellaisenaan ole
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mahdollista hyodyntdd koko Essoten alueella. Opinnédytetyoni kuitenkin 10ytyy Theseus-
tietokannasta. Nain toivon opinnaytetyostani hyotyvan mahdollisimman monen opiskeli-
jan, kun he etsivét tydeldmasta l&dhtoisin olevaa tietoa vaikeavammaisen henkildkohtai-
sesta avusta. Asettamalla tyoni julkiseksi, halusin korostaa tydni siséltdman tiedon avoi-

muutta.

8.6 Jatkoaihe

Lahdekirjallisuuteen tutustuessani oli yhtend nakdkulmana vaikeavammaisen tyonanta-
jien avustajien kokemukset tehdystd omasta tydstaan. En voinut kuitenkaan olla pohti-
matta henkil6kohtaista apua myos sen kayttajan eli vaikeavammaisen tydnantajan nako-
kulmasta. Pohdin sosiaalisten suhteiden kehittymistd tyOnantajan ja tyontekijan valille.
Lahinn& minua olisi kiinnostanut, kuinka herkasti avustajan ja avustettavan tydsuhde voi
muuttua riippuvuussuhteeksi. Onhan mahdollista, ettd henkilokohtainen avustaja on vai-
keavammaisen ainoa yksinaisyyden tyydyttaja. Tutkimuksiin tutustuessani, nousi esille,
ettd avustajan tyé muodostuisi erityisen kuormittavaksi nimenomaan silloin, kun avustaja

on tyonantajalleen l&ahestulkoon ainoa sosiaalinen kontakti (Kantamaa 2017, 75).

Voi kdyda myos siten, etta avustaja tuleekin riippuvaiseksi tekeméstéén tyosta ja puuttuu
lilaksi avustettavan elamééan. Hyvan tyosuhteen luominen edellyttaa toisen ihmisen kun-
nioittamista ja arvostamista seka yksityisyyden mahdollistamista my0ds vaikeavammai-
selle. Kuten Kantamaan selvitys osoitti, keskindinen arvostus rakentaa pohjan avoimuu-
delle ja luottamukselle. Naiden katsotaan olevan onnistuneen tyosuhteen peruselement-
tejd myos vaikeavammaisen tyonantajan ja hanen avustajansa valilla. (Kantamaa 2017,
79.) Ihmisten véliset suhteet muodostuvat monista eri hierarkioista ja ndyttaytyvat monin
eri tavoin. Mielesténi olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia ovat vaikeavammaisen tyon-
antajan ja hdnen tydntekijansa valiset suhteet. Vaikka henkilokohtaisen avun tydnantaja-
mallissa tyosuhteen katsotaan olevan kuten mik& tahansa muukin tyésuhde, on siind kui-
tenkin tekijoitd, jotka tekevat tydsuhteesta erityislaatuisen. Yksi ndista tekijoista on esi-
merkiksi vaikeavammaisen tyonantajan riippuvuus tyontekijansa antamasta henkilokoh-

taisesta avusta.



45

LAHTEET

A 1987/759. Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista.
Saatavilla 27.3 2018 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759

Aalto, M. (2013). Henkil6kohtainen apu. Tulisielujen” voitto. Suuntaaja 2013 (1).
Saatavilla 10.5.2018
https://www.aspa.fi/fi/suuntaaja/suuntaaja-12013-henkilkohtainen-apu

Alastalo, M., Akerman, M. & Vaittinen, T. (2017). Asiantuntijahaastattelu. Teoksessa
M. Hyvérinen, P. Nikander & J. Ruusuvuori (toim.), Tutkimushaastattelun
kasikirja (s. 214-232). Tampere: Vastapaino.

Alastalo, M. & Akerman, M. (2010). Asiantuntijahaastattelun analyysi: Faktojen jaljilla.
J. Ruusuvuori, P. Nikander & M. Hyvérinen (toim.), Haastattelun analyysi
(s. 372-392). Tampere: Vastapaino.

Eskola, J. & Vastamaki. J. (2015). Teemahaastattelu: opit ja opetukset. Teoksessa J.
Aaltola & R. Valli (toim.), Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin
valinta ja aineiston keruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle (s. 27—44).
Jyvéskyla: PS-kustannus.

Hallman, E. (2013). Velvoitteesta suoriutuminen: vaikeavammaisten kokemukset
henkilokohtaisten avustajien tydnantajina toimimisesta (Pro gradu -tut-
kielma, Jyvaskylan yliopisto, yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos).
Saatavilla 23.3.2018
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/han-
dle/123456789/41493/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201305201706

Heikkinen, L. (2016). ”’Sillé saa teetittdd mitd vaan”. Oppaan toteutus
henkil6kohtaisen avustajan tyonantajalle Kainuuseen (Opinnaytety®, Dia-
konia-ammattikorkeakoluilu, sosiaalialan koulutusohjelma). Saatavilla
22.3.2018 http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201604254988

Heinonen, M. (2006). Sosiaalityontekijan kokemuksia. Teoksessa M. Heinonen & H. Sa-
raste. Tahtoa. todellisuutta ja toiveita. Suuri kertomus henkilokohtaisesta
avusta (s. 54-89). (HAJ -projekti. Kynnys ry).

Heinonen, M. & Saraste, H. (2006). Tahtoa, todellisuutta ja toiveita. Suuri kertomus hen-

kilokohtaisesta avusta. (HAJ -projekti. Kynnys ry).



46

Kantamaa, M. (2017). llman henkilokohtaista avustajaa ei ole henkil6kohtaista apua:
Henkilokohtainen apua tyonantajamallissa. (Opinndytetyd, Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma). Saatavilla 22.3.2018
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2017053111515

Kaukola, J. (2000). Kohti taytta elamad. Tutkimus kehitysvammaisista ihmisistd oman
asiansa ajajina. Kehitysvammaisten tukiliitto ry. Tampere: Tammer-Paino
Oy.

Kehitysvammaisten Tukiliitto (i.a). Mita henkilokohtainen apu on? Saatavilla 10.5.2018
https://www.tukiliitto.fi/tuki-ja-neuvot/henkilokohtainen-apu/mita-henki-
lokohtainen-apu-on/

Kuntarekry.fi (2018). Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Saatavilla
2.4.2018 https://www.kuntarekry.fi/fi/esshp

Kuula, A. & Tiitinen, S. (2010). Eettiset kysymykset ja haastattelujen jatkokayttd. Teok-
sessa J. Ruusuvuori., P. Nikander. & M. Hyvérinen (toim.), Haastattelun
analyysi (s. 446-459). Tampere: vastapaino

Kynnys ry. Assistentti info. Rekrytointi opas osa 1. (i.a). Saatavilla 7.4.2018
http://lwww.kynnys.fi/images/stories/assistentti.info/aineisto/rekrytoin-
tiopas_osa_1.pdf

Komi, R. (2013). Mahdollisuutta paattdd omista asioistani. Henkilékohtaisen avun tyon-
antajan opas Huittisten kaupungin perusturvakeskukseen (Opinnéytetyd,
Seingjoen ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma). Saatavilla
22.3.2018https://www.theseus.fi/bitstream/hadle/10024/57436/Komi_Riik
ka.pdf

Konkkola, K. (2006). Itsendisen elaman maihinnousu Suomeen. Teoksessa M. Heinonen
& H. Saraste (toim.), Tahtoa, todellisuutta ja toiveita. Suuri kertomus hen-
kilokohtaisesta avusta (s. 18-28). (HAJ -projekti. Kynnys ry.)

L 1987/380. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista.
Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

L 1992/734. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

L 1993/998. Laki nuorista tyontekijoista. Saatavilla 19.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998



47

L 1996/605. Tyoaikalaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960605

L 1999/442 Laki holhoustoimesta. Saatavilla 17.4.2018
https:7//www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990442

L 1999/731. Suomen perustuslaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

L 2001/55. Tydsopimuslaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055

L 2001/1383. Tyoterveyshuoltolaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

L 2002/738. Tyoturvallisuuslaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

L 2005/162. Vuosilomalaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050162

L 2009/569. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd. Saatavilla 10.5.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

L 2014/1301. Sosiaalihuoltolaki. Saatavilla 20.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

L 2015/459. Tyo6tapaturma- ja ammattitautilaki. Saatavilla 17.4.2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150459

Leinonen, M., Otonkorpi-Lehtoranta, K. & Heiskanen, T. (2017). Kyselyhaastattelu.
Teoksessa M. Hyvérinen., P. Nikander. & J. Ruusuvuori (toim.), Tutki-
musahaastattelun kasikirja. (s. 87-110). Tampere: Vastapaino.

Malmlund, K.M. (2016). Vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun tydnan-
tajamalli perusoikeusnékdkulmasta. (Pro gradu -tutkielma, Turun yliopisto,
oikeustieteellinen tiedekunta). Saatavilla 22.3.2018 http://urn.fi/URN-
NBN:fi-fe201701131128

Ranta, J. & Kuula-Luumi, A. (2017). Haastattelun keruun ja kasittelyn ABC. Teoksessa
M. Hyvérinen., P, Nikander. & J. Ruusuvuori (toim.), Tutkimushaastattelun
kasikirja. (s. 413-442). Tampere: Vastapaino.

Ruusuvuori, J., Nikander, P. & Hyvdrinen, M. (2010). Haastattelun analyysin vaiheet.
Teoksessa J. Ruusuvuori., P. Nikander & M. Hyvérinen (toim.), Haastatte-

lun analyysi. (s. 9-36). Tampere: Vastapaino.



48

Siiroinen, P. (2017). Orjatydvoimaa vai vastavuoroisuutta. henkilokohtaisten avustajien
motiiveista hakeutua alalle ja suhteista tyonantajiinsa. (Pro gradu — tut-
kielma, Jyvaskylan yliopisto, yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos). Saa-
tavilla 16.4.2018
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/hadle/123456789/54330/URN:NBN:fi:]
yu-201706062705.pdf?sequence=1

Suontausta, M. (2014). Vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun jarjesta-
minen ja tydnantaja toimimisen kehittdminen.

(Pro gradu -tutkielma, Turun yliopisto, oikeustieteellinen tiedekunta). Saa-
tavilla 22.3.2018 http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201401211185

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Itsendisen eldman tuki.
Henkilokohtainen apu. Saatavilla 27.3.3018 https://thl.fi/fi/web/vammais-
palvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/henkilokohtainen-apu

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Palvelujen jarjestamis-
prosessi. Palvelutarpeen selvittdminen. Vaikeavammaisuuden méarittely.
Saatavilla 27.3.2018 https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/pal-
velujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/vaikeavammai-
suuden-arviointi

Toikko, T. (2011). Kokemusasiantuntija palveluiden kehittdjand. Teoksessa P.T., Ruus-
kanen, K. Savolainen & M. Suonio (toim.), Toivo sosiaalisessa mediassa.
Toivoa luova toimintakulttuuri sosiaalityossé. (s. 103—112). Helsinki: UNI-
press.

Valli, R. (2015). Paperinen kyselylomake. Teoksessa R. Valli & J. Aaltola
(toim.), Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonke-
ruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. (s. 84-108). (4. uud. ja tayd. p,). Jy-
vaskyla: PS-kustannus. Via -projekti.

Vammaisten ihmisoikeudet asumisessa. Henkilokohtainen apu. henkil6-
kohtaisen avun merkitys asumispalveluissa.

Saatavilla 27.3.2018 http://www.vike.fi/via/index.php?option=com_con-
tent&view=article&id=53&Itemid=54


file:///C:/Users/viljasa/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/L1W7CDBQ/lma,%20Turun%20yliopisto,%20oik

49

Vuokila-Oikkonen, P. & Hyvadri, S. (2015). Toimijoita osallistava kehittdmisprosessi —
esimerkkind Oulun mielenterveyspalvelujen rajapintatyon mallintaminen.
Teoksessa R. Gothoni., S. Hyvéri & P. Vuokila-Oikkonen (toim.), Osalli-
suutta, oppimista ja arviointia (s. 65-80). (Diak Tki-vuosikirja, Diakin jul-

kaisuja, B raportteja 60).



50

LITTEET

LIITE 1: Sdhkopostikysely

Heil

Alan pikkuhiljaa miettimdan opinnaytetyoni sisaltod. Aiheena on henkilokohtaisen avun
tyonantajamalli. Ty6nantajamalli tarkoittaa meidan asukkaiden kohdalla sit4, ettd he itse
toimivat avustajiensa tydnantajina.

Todellisuudessa tyonantajina toimiessaan heidan tulisi hoitaa itse seuraavia asioita:

- etsivat ja palkkaavat avustajan

- tekevat tydsopimuksen

- sopivat tydehdoista

- huolehtivat tydsuhteesta ja tytajoista

- sopivat lakisaateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta

- ottavat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen tyontekijoille

Siis melkoinen juridinen vastuu. Olen laatimassa palvelukotimme henkilékunnalle
opasta, jonka avulla meidan olisi helpompi vastata tyonantajuuteen liittyviin Kysymyksiin
janéin olla tydnantajien tukena. Jos teille tulee mieleen asioita tyonantajamalliin liittyen,
otan niitd mielellani vastaan. N&in saan oppaasta mahdollisimman monipuolisen ja meita
kaikkia palvelevan.

Y hteisty6terveisin

Sari Viljakainen
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LIITE 2: Kysymyksia palvelukodin tyontekijoilta

Tyodnantajamalliin liittyvia kysymyksia:

1. Jos on toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus, saa lomat irtisanoutuessa ra-
hana? Jos ei ole toistaiseksi voimassa oleva, ei saa. Miksi? Tydntekijalla oli tois-
taiseksi voimassa oleva sopimus, ei kuitenkaan saanut rahana, vaikka halusi,
miksi?

2. Jos tyosuhde alkaa kesken kuukauden ja myonnetyt tunnit ovat 30h/kk. Miten
tunnit maaraytyvat, jos esim. tydsuhde alkaa 16 péiva, saako avustaja kayttaa
sen kuukauden aikana myonnetyt 30h?

3. Hoitaako Kunnan Taitoa Oy koko Essoten alueen tuntilistojen vastaanoton?
Miten palkanmaksu, hoitaako Taitoa Oy vai onko edelleen kunnan tehtava?
Kummastako kysytéan palkkaepaselvyyksiin liittyvét asiat?

4. Vuosilomat ja niiden pituudet, selvitetddnko Taitoa Oy:sta vai kunnasta?

5. Tyontekijalle, jonka tyossdolo j&a alle 35 h tai 14pv kuukaudessa, ei kerry
vuosilomaa. Vapaa-ajan avustajien sopimukset ovat 30h / kk, lomaa ei kerry?
Jos samalla avustajalla on useampi avustettava, jolloin yhteistuntimaara yh-
teensd on yli 35h/kk, kertyyko talloin lomaa?

Onko samoin, kun edellisessa tyokokemuslisan kertymisen suhteen?

6. Jos on epéselvyyttd, oikeuttaako joku tehtavd kokemuslisddn, mista asian voi
varmistaa?

7. Mita tarkoittaa tulevat palkkaryhmét A ja B?

8. Miksi tydsopimus on syyta tehdé toistaiseksi voimassa olevaksi?

9. Sairausajan palkka korvataan vain etukdateen laaditun tyévuorosuunnitelman
mukaan. Jos ei ole etukateen laadittua tyovuorolistaa, jaako sairausajan palkka
saamatta? Vapaa-ajan avustajille saattaa ndin olla, koska tyoaikaa ei aina suunni-
tella etukateen.
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10. Laitetaanko uusiin tydsopimuksiin koeajaksi 4kk?

11. Saako tuntilistan allekirjoittaa tydnantajan puolesta palvelukodin tyontekija?
Jos ei, miten toimitaan, jos asiakas ei kykene itse allekirjoittamaan?

12. Tyobaikataulukko on saatettava avustajalle tiedoksi viimeistaan viikkoa ennen
jakson alkamista. Palkanmaksun perusteena sairaustapauksissa, lomautuksissa ja
tapaturmissa on ennalta suunnitellut tyévuorot. Miten asia on vapaa-ajan avusta-
jien kanssa?

13. Jos vuosilomaa ei kerry, on oikeus vapaaseen, selvitetddnko Taitoasta vai
mista?

14. Kun avustaja on lomautettu, esim. kuntoutusjakson ajaksi, voiko tuolloin ir-
tisanoa puolin ja/tai toisin?

15. Akillisen sairaala- tai muun laitoshuollon tai vastaavan arvaamattoman syyn
johdosta on annettava lomautusilmoitus valittémasti. Palkanmaksu velvollisuus
séilyy enintdan kahden viikon ajan. Mita sitten? Miten toimitaan?

16. Voiko avustaja kayttdd omaa autoa matkoilla?

17. Ovatko ty6nantajat velvollisia maksamaan avustajan ruoat matkoilla? Kuu-
luuko avustajalle ruokatauko? Vaikuttaako tauko péivan pituuteen?

18. Henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreille l&hetetddn muut mahdolli-
set kulut, jotka ovat syntyneet avustustoiminnasta. Mité kuluja tassa huomioi-
daan? Kuinka toimitaan kulukorvauksen saamiseksi?

19. Mitka ovat palvelukodin tyontekijoiden oikeudet auttaa tyonantajaa juridi-
sissa asioissa?

20. Onko Henkilokohtaisen avustajan tyénantajaohjeeseen tullut muutoksia sen
tuottamisen jalkeen? Milloin ohje on péivitetty?

21. L&&kehoidon toteutuminen / avustaja ladkehoidon toteuttajana.
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HENKILOKOHTAINEN APU
— Opas palvelukodin tydntekijoille
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1 ALUKSI

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen palvelu. Palveluun vaikeavam-
maisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on antaa
vaikeavammaiselle mahdollisuus eldd mahdollisimman itsendistd elamad. Vammainen

henkil® saa apua niihin asioihin, joita hén tekisi itse, jos vamma tai sairaus ei olisi esteend.

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu

- ty6hon ja opiskeluun
- harrastuksiin
- yhteiskuntaan osallistumiseen

- sosiaaliseen vuorovaikutukseen osallistumiseen

Oppaaseen kootut asiat antavat vastauksia silloin, kun paatos henkildkohtaisesta avusta
on jo myonnetty. Oppaassa ei kasitella henkilokohtaisen avun hakuprosessia. Paatoksessa
vaikeavammaiselle on myodnnetty viranhaltijapaatoksella vammaispalvelulain mukaista
henkildkohtaista apua tyonantajamalllilla. Tasséd mallissa vammainen itse toimii henkil6-
kohtaisen avustajansa tydnantajana. Tyonantajana hén voi valita ja palkata henkilokoh-
taisen avustajan itselleen. Palkatessaan avustajan, on hdnen huomioitava se tuntimaaré ja

ne toiminnot ja tehtdvat, jotka paatokseen on Kirjattu.

Tahan oppaaseen on kerétty tietoa tydnantajamallin mukaisesta vapaa-ajan avusta. Opas
on tarkoitettu niille palvelukodin tydntekijoille, jotka tydskentelevét niiden vaikeavam-
maisten kanssa, jotka toimivat vapaa-ajan avustajiensa tyonantajina. Opasta on mahdol-
lista hyddyntdd myos henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimivien henkildiden ja

heidan avustajiensa.




Palvelukodin tyontekijoiden oikeudet auttaa juridisissa asioissa ovat

- valvoa vaikeavammaisen tyonantajan etujen toteutumista
- tukea tyonantajuudessa

- eiole oikeutta ohjata valinnoissa, on saatava selville tydnantajan oma tahto

Tassa oppaassa olen hyodyntényt Puulan palvelukodin henkilokunnalle l&hettamaani séh-
kopostikyselya saadakseni selville oppaaseen koottavia asioita. Tiedon keraamisen lah-
teind kaytin Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman henkilokohtaisen
avustajan tyonantajaohjetta, Heta-liiton tyoehtosopimusta sekd Puulan palvelukodin 144-
kehoitosuunnitelmaa. Lisaksi haastattelin henkilokohtaisesti Essoten henkilokohtaisen

avun palvelukoordinaattoreita seka Puulan palvelukodin johtajaa.

2 TYONANTAJAN TEHTAVIA

Tybnantajana toimiminen tarkoittaa erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka ovat
laissa madriteltyja. Lahtokohtana on, ettd vaikeavammainen henkild toimiessaan tyonan-
tajana hoitaa hanelle kuuluvat velvoitteet itse tai yhteistydssa omaisen / yhteyshenkilon

kanssa. Tyonantajalle kuuluvia asioita ovat:

- avustajan etsiminen ja palkkaaminen

- tyodsopimuksen teko

- tybehdoista sopiminen

- ty6suhteesta ja tydajoista huolehtiminen

- lakisadteisen tyoterveyshuollon jarjestaminen

- lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ottaminen tyontekijéalleen




3 TYOSOPIMUS

Tydsopimuslain mukaisesti on tydnantajan ja tyontekijan valille tehtéva, mieluiten kirjal-
linen tydsopimus. Tydsopimus tehdéan kolmena samanlaisena kappaleena. Yksi kappale
tyonantajalle, yksi tyontekijélle ja yksi l&hetetdan henkildkohtaisen avun palvelukoordi-
naattoreille. Tyosopimuslomakkeita saa pyydettdessé henkilokohtaisen avun palvelu-

koordinaattoreilta.

Palvelukoordinaattori Sirpa Kilponen 040 359 7071
sirpa.kilponen@essote.fi

Palvelukoordinaattori Titta Immonen 040 359 7072

titta.immonen@essote.fi

Kun tydsopimus tehdaan mahdollisimman kattavaksi ja selkedksi, ehkaisee se mahdolli-

sia mydhemmin syntyvia ongelmatilanteita.

Ty0Osopimuksen teossa huomioitavia asioita

- kuvaa sopimukseen tydtehtavien sisaltoa paapiirteisesti seké tyon suorittamispai-
kat

- laita tygsopimukseen tieto siitd, kuka antaa lomautusilmoituksen tyontekijélle
silloin, kun ty6nantaja on estynyt sen antamaan. Laita my®s tieto siita, miten ja
kenelle tyontekijan sairauspoissaolosta ilmoitetaan. Yleensa lomautusilmoituk-
sen antaa tydnantaja tai hnen edustajansa

- merkitse tydsopimukseen tyontekijan rikosrekisteriotteen antopdiva, jos avustet-
tavana on alaikéinen henkild (www.oikeusrekisterikeskus.fi)

- tee tydsopimus toistaiseksi voimassa olevaksi

- ty6sopimukseen péaasaantoisesti merkitdén koeajaksi 4 kuukautta, mutta tydnan-
taja ja tyontekija voivat sopia toisinkin (kuitenkin enintddn nelja kuukautta)




Huomioi: tydsopimusta ei voi tehdd mééaraaikaiseksi pelkastaan silla perusteella, ettd hen-
kilokohtaisen avun p&atds on maérdaikainen. Tydsopimuksen voi tehdd méaréaikaiseksi

esimerkiksi seuraavin perustein

— kyseessa on sijaisuus
— apu on tarkoitettu yksittdiseen tapahtumaan

— tyontekijé on itse pyytanyt tydsopimuksen tekoa maaréaaikaiseksi

Madraaikaista tydsopimusta ei voi tydnantaja irtisanoa. Jos méaraaikaisen tydsopimuksen
tyonantaja sanoo irti kesken sopimuskauden, séilyy palkanmaksu velvoite méérdajan lop-
puun saakka. Madréaikaisen tydsopimuksen voi tyonantajan ja tydntekijan yhteisesté so-

pimuksesta irtisanoa kesken sopimuskauden, mutta tata on syyta valttaa.

4 AVUSTAJAN PALKKA

Avustajien palkkauksessa noudatetaan lahtokohtaisesti Henkilokohtaisia avustajia koske-
vaa valtakunnallista tydehtosopimusta. Tydehtosopimusta noudatetaan riippumatta siitg,
kuuluuko tyonantaja Heta liittoon vai ei. Huomioi, ettd Heta liittoon kuulumisen hyoty
kuitenkin on, ettd kuuluminen liittoon mahdollistaa tydaikojen joustavamman kayton ja

liiton taholta juridisen neuvonnan.

Tybantajien Heta liiton jasenyys merkitaan tyontekijén perustietolomakkeeseen. Ty6nan-

tajien Heta liiton jasenmaksun ei vammaispalvelu korvaa.
Avustajien on huolehdittava itse tyottémyyskassojen jasenmaksuista. Tydntekijan on itse
sovittava Kunnan Taitoa Oy:n kanssa, jos han haluaa jdsenmaksun perittdvan suoraan

palkastaan.

Henkilokohtaisen avun palkanlaskentapalvelut hoitaa Essoten alueella palkanlaskenta-
palvelut KunnanTaitoa Oy.

Kunnan Taitoa Oy, asiakaspalvelu 020 639 9400




www.taitoa.fi/asiakaspalvelu

asta.avustajat.essote@taitoa.fi

Kunnan Taitoa Oy / Essoten hk-avustajat
Pohjolankatu 2
96100 Rovaniemi

Ty6suhteen alkaessa tyonantajan ja tyontekijan on taytettdvd Kunnan Taitoan perustieto-
lomake. Lomakkeita saa esimerkiksi Kunnan Taitoa Oy:n verkkopalvelusta. Perustieto-
lomake allekirjoitettuna lahetetdan yhdessa tydsopimuksen kanssa henkilokohtaisen avun

palvelukoordinaattoreille.

Palvelukoordinaattorit / hk-apu
OmaTori / Essote
Porrasalmenkatu 21

50100 Mikkeli

Avustajien palkkauksessa Essote siirtyi (1.6.2018) noudattamaan valtakunnallista palk-
karyhmittelyéd jokaisen tydnantajan kohdalla. Tydnantaja méaérittelee mihin palkkaryh-

maan hénen tyontekijansa kuuluu.

Palkkaryhma A

Tahan palkkaryhmaan kuuluvat ne avustajat, jotka tekevét tavanomaista auttamistyota.

Tybehtosopimukseen sidottu perustuntipalkka on 10,40 euroa. Jos ennen 1.6.2018 tahén
ty6ehtosopimukseen sidottu perustuntipalkka on edellistd korkeampi, sdilyy se ennallaan
28.2.2019 saakka. 1.3.2019 tdman tydehtosopimuksen mukainen vahimmaistuntipalkka

tassa palkkaryhmassé Essoten alueella on 10,70 euroa.




Palkkaryhma B

Tahan palkkaryhmaan kuuluvat ne avustajat, joidenka tyo siséltédé pysyvasti sellaisia tyo-
tehtdvid, joihin tarvitaan erityistd osaamista ja/tai koulutusta. Jos tyonantaja arvioi tyon-
tekijansé kuuluvan palkkaryhmaan B, suositellaan tall6in yhteydenottamista henkilokoh-
taisen avun palvelukoordinaattoriin. Tyodehtosopimukseen sidottu perustuntipalkka on
11,70 euroa. Jos ennen 1.6.2018 téhén tydehtosopimukseen sidottu perustuntipalkka on
edellistd korkeampi, séilyy se ennallaan 28.2.2019 saakka. 1.3.2019 tdmén ty6ehtosopi-
muksen mukainen vahimmaistuntipalkka t&ssa palkkaryhmassa Essoten alueella on 11,90

euroa.

Tyokokemuslisa

Tyokokemusta kertyy, mikali ty6td on vahintdan 35 tuntia tai 14 tyopaivad kuukaudessa.
Jos samalla henkilokohtaisella avustajalla on useampi tyonantaja, ei tydékokemuslisia
kerry, koska tyékokemuslisien kertyminen on tydnantajakohtainen. Palkkatoimisto seu-
raa tyokokemuslisien kertymistd kaksi/kolme kertaa vuodessa. Huomioi, ettd tydnantaja
on kuitenkin vastuussa aiempien kokemuslisien ilmoittamisesta Taitoaan, kun tyonantaja
ensin on saanut tiedot tyontekijaltaan. Henkildkohtaisen avustajan on esitettava tyonan-
tajalle kokemuslisiin oikeuttavat todistukset. Tydnantaja ilmoittaa Kunnan Taitoa Oy:n
kokemuslisiin oikeuttavan tehtdvan ja ajan. Tietojen ilmoittamiseen voi kéyttada valmista
lomaketta tai ilmoitus voi olla vapaamuotoinen. Jos on epaselvyyttd, oikeuttaako joku
tehtdva kokemuslisiin, voi asian varmistaa henkilokohtaisen avun palvelukoordinaatto-

reilta.

Vuorotyolisat/arkipyhakorvaukset

- iltaty6 (klo 18-23) + 15 % lisaa tuntipalkkaan

- lauantaityd + 20 % lisaa tuntipalkkaan

- sunnuntai-/arkipyhaty® + 100 % lis&a tuntipalkkaan

- yotyo (klo 23-06) + 30 % lis&a tuntipalkkaan

- Arkipyhid ovat pitkdperjantai, 2. paasisaispaiva, vapunpaivéd, juhannusaatto, ju-
hannuspaivd, itsendisyyspaiva, jouluaatto, joulupéiva ja tapaninpdiva. Arkipyha

oikeuttaa palkalliseen vapaapaivaan. Jos edella mainittuina paiviné avustaja on




t0issd, maksetaan hanelle kolminkertainen palkka perustunnit, sunnuntai ja arki-

pyhéakorvaus.

Palkanmaksupéiva on kuukauden 15. paiva. Jos palkanmasupéiva on viikonloppu tai ar-
kipyhd, maksetaan palkka edellisend arkipaivané. Jos palkanmaksuaineistoa ei ole palau-
tettu maarapaivaan (kuukauden 25. paivd mennessd), maksetaan palkka seuraavan kuu-

kauden palkanmaksun yhteydessa.

5 TYOVUOROJEN SUUNNITTELU

Tydvuorot on suunniteltava seka merkittava etukateen tuntilistaan (tyoaikataulukkoon).
Ty0Onantaja ja tyontekija suunnittelevat tyévuorot yhdessd. Huomioi tunteja suunnitel-
lessa péaatoksessd oleva, myonnetty tuntimédérd. Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien
avustajien tyosuhteisiin sovelletaan Heta-liiton ja JHL:n vélista ty6ehtosopimusta. Tama
tydehtosopimus antaa ty6aikalain mukaisiin maarayksiin verrattuna enemman mahdolli-
suuksia tydaikojen joustavaan suunnitteluun. Sopimuksen joustavuus korostuu etenkin

matkustustilanteissa.

Tyobaikataulukko on saatettava avustajalle tiedoksi viimeistaan viikkoa ennen tyévuoro-
suunnittelujakson alkamista, koska palkanmaksun perusteena on sairaustapauksissa, lo-
mautuksissa ja tapaturmissa ennakkoon suunnitellut tyévuorot. Yhteisestd sopimuksesta
on mahdollista tydvuoroja muuttaa. Kuitenkin alkuperdisen suunnitelman on jaatéava na-

kyville, jos alkuperéiseen tydvuorosuunnitelmaan tehdaan muutoksia.

Enimmadistuntim&édrd on vammaispalvelun myontdma tuntimaéra. Tuntien ylityksista ei

makseta korvausta.

Padsaantoisesti henkilokohtaisen avun paatokset astuvat voimaan kuukauden 1. péiva. Jos
tyésopimus tehddan alkavaksi kesken kuukauden, voi henkilokohtainen avustaja kayttaa

koko kuukaudelle myonnetyt tunnit, edellyttden kuitenkin, ett4d henkilokohtaisen avun
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pééatds on voimassa. Jos henkilokohtaisen avun paatos astuisi voimaan esimerkiksi kuu-

kauden 15. pdivd, on mahdollista kéayttaa puolet paatoksessa esitetystd tuntimadrasta.

Tuntilistoista

- yhdessa tuntilistassa ilmoitetaan yhden kalenterikuukauden tunnit

- ilmoitetaan, jos avustajan tydsuhde paattyy

- ilmoitetaan, jos avustaja on poissa sairausloman, vuosiloman, lomautuksen tai
muun syyn johdosta

- ilmoitetaan sairausloman tai akillisen lomautuksen ajalta suunnitellut tunnit,
jotka tyontekija olisi tehnyt tydssé ollessaan

- tybnantaja ja tyontekija yhdessa allekirjoittavat tuntilistat, laitetaan nimensel-
vennykset

- tuntilistojen palautuksen jalkeen Taitoa Oy tarkistaa listat ja jos niissd ilmenee
paallekkaisia tunteja tai tuntiylityksid, palautetaan ne palvelukoordinaattoreiden
tarkistettaviksi

- tuntilistoja saa henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreilta OmaTorin mo-
nitoimijakeskuksesta

Oma/Tori/Essote (2. krs)
Porrassalmenkatu 21

50100 Mikkeli

Huomioi: Jos tyonantaja ei voi milld&n muotoa allekirjoittaa tuntilistoja, voidaan edun-

valvojan kanssa sopia, ettd edunvalvoja allekirjoittaa listat. VVoidaan myos sopia, etta

omainen (joka hoitaa asioita), allekirjoittaa listat.
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6 TUNTILISTOJEN PALAUTUS

TyoOnantaja palauttaa (voidaan myos sopia, ettd tyontekija itse palauttaa) tuntilistat kun-
nan Taitoa Oy:n kuukauden 25. paivadn mennessa (huomioi postinkulku). Jos palautus-
paiva osuu viikonlopulle tai on arkipyh4, talldin tuntilistat oltava palautettuna seuraavana

arkipaivana.

Tydévuorosuunnitelman mukaisesti loppukuukauden tunnit merkitadan tuntilistaan. Jos

kuitenkin suunniteltuihin toteutuneisiin tunteihin tulee muutoksia, ilmoitetaan muutokset

erilliselld tuntilistalla seuraavan kuukauden tuntilistan palauttamisen yhteydessa.

Tuntilistat Taitoaan voidaan ldhettda seuraavin tavoin

- Skannaus tai puhelimen kuvaliite séhkopostilla:

asta.avustajat.essote@taitoa.fi

postitse:

Kunnan Taitoa Oy
Pohjolankatu 2
96100 Rovaniemi

- Palautus toimipisteisiin:
Kangasniemen vammaispalvelut
Otto Mannisentie 2

51200 Kangasniemi

OmaTori / Essote
Porrassalmenkatu 21, 2. krs
50100 Mikkeli
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7 TYONTEKIJAN POISSAOLO JA SAIRAUSLOMA

Kun tyontekija sairastuu, on siita ilmoitettava valittémasti tyonantajalle. Jos tydnantajalla

ei ole tiedossa sijaista, palvelukoordinaattorit avustavat sijaisen hankinnassa.

Tyo6nantajalla on oikeus pyytaé avustajalta sairauslomatodistus. Kuitenkin viimeistdéan 4.

sairauspaivana on esitettava ladkarintodistus tyénantajalle.

Palkka sairausajalta maksetaan vain etukéteen laaditun tydvuorosuunnitelman mukai-

sesti. Sairauslomat Kirjataan tuntilistaan nakyviin. Avustajan sairastuessa, maksetaan hé-
nelle palkka sairastumispaivélta ja sitd seuraavilta yhdeksalta paivalta (1+9) sisaltden lau-
antain. Taman jalkeen avustajan on itse haettava sairauspaivéarahaa Kelalta. Jos tyokyvyt-

tomyys alkaa samasta syysté uudelleen kolmenkymmenen (30) pdivan sisélla edellisen

sairauspdivarahan maksamisesta, on omavastuuaika yksi pdiva. Jos tydsuhde on kestanyt

alle kuukauden, maksetaan sairausajan palkka 50 % suuruisena.

Jos tyontekijan poissaolo johtuu alle 10-vuotiaan tai vammaisen lapsen &killisen sairas-
tumisen johdosta, on tyontekijéalla oikeus saada palkkaa enintddan kolmen perakkaisen tyo-
paivan ajalta. Talléin avustajan on toimitettava terveydenhuollon ammattihenkilén an-

tama todistus poissaolon perusteesta, ellei ty6nantaja ole muuta ohjeistanut.

Sairauslomatodistuksia ei tarvitse l&hettdd vammaispalveluun, henkilGkohtaisen avun
palvelukoordinaattoreille eikd Kunnan Taitoa Oy:n palkanlaskentaan. Riittaa, ettd sai-
rauslomatodistus esitetdén tyonantajalle. Kuitenkin, jos Taitoa tarvitsee tyotodistuksia,

pyytéaa han ne tarvittaessa tyonantajalta.
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8 VUOSILOMAT JA OIKEUS VAPAASEEN

8.1 Lomaoikeus

Tyontekijélle, jonka tydsséoloaika jaa alle 35 tuntia tai 14 péivad kuukaudessa ei kerry
vuosilomaa. Jos samalla henkilokohtaisella avustajalla on enemman kun yksi tydnantaja,
ei tdssakaan tapauksessa kerry lomaoikeutta, koska loman kertyminen on tyonantajakoh-

tainen.

Lomaa koskevia asioita voi kysyd Kunnan Taitoa Oy:sté

- 020 639 9400

- asta.avustajat.essote@taitoa.fi

8.2 Lomakorvaus

Jos henkilokohtaiselle avustajalle ei ole kertynyt lomaoikeutta, saa han kuitenkin loma-
korvausta. Hanelle maksetaan lomakorvausta 9 %, jos tydsuhde on kestényt alle vuoden
jal1l1,5 %, jos tydsuhde on kestanyt vahintédan vuoden 31.3 mennessa. Lomakorvaus mak-

setaan viimeistdan lomakauden pééattyessa.

Henkil6kohtaisella avustajalla on oikeus saada vapaata tydsuhteen aikana 2 arkipaivéaa
jokaiselta kalenterikuukaudelta, joidenka aikana han on ollut tydsuhteessa. VVapaa on pal-
katonta. Jos henkilokohtainen avustaja haluaa kayttaa oikeuttaan vapaaseen, kertynyt pro-
senttimaarainen lomakorvaus maksetaan aina vapaan yhteydessa. Jos avustaja haluaa

kayttaé vapaaoikeuttaan lomavuotena, ilmoitetaan siitd Kunnan Taitoaan viimeistaan 2.5.
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8.3 Tydsséolon veroinen aika

Ty0Ossaolon veroisena aikana pidetdan poissaoloa

- aikaa, jolta lain mukaan tyonantaja on velvollinen maksamaan henkilokohtai-
selle avustajalle palkan

- tyopdivia tai tyotunteja, jolloin avustaja tydsuhteen ollessa voimassa on estynyt
tekemasta tyota aitiys-, erityisaitiys-, isyys- tai vanhempainvapaasta johtuen

- tilapdisen hoitovapaan aikana

- pakottavista perhesyista johtuvan poissaolon johdosta

- sairauden tai tapaturman vuoksi

- ladkinnéllisen kuntoutuksen vuoksi

- lomauttamisen vuoksi

9 LOMAUTUS

TyOnantajan tietdessd ennalta joutumisestaan laitoskuntoutukseen tai sairaalajaksolle, ei

avustajalle makseta palkka ym. kuluja. Jos kuitenkin avustajalle on kertynyt oikeus lo-
miin, voi han pitaa ne tydnantajansa laitoskuntoutus tai sairaalajakson aikana. Jos avus-
tajalle ei ole kertynyt oikeutta lomiin, on avustaja lomautettava laitoskuntoutuksen, sai-
raalajakson tai muun vastaavan syyn ajaksi. Lomautusilmoitus annetaan kirjallisena hy-

vissé ajoin, mutta kuitenkin viimeistaan 14 paivaa ennen lomautuksen alkamista.

Tydnantajan joutuessa akillisesti sairaala- tai muuhun laitoshoitoon on avustaja lomautet-
tava valittomasti. Lomautus tulee antaa my6s vastaavan muun arvaamattoman syyn joh-
dosta. Tyonantajalla on tall6in lomautuksen ajalta velvollisuus maksaa palkkaa, kuitenkin

enintd&n_kahden viikon ajalta. Tdman jalkeen aika on palkatonta.
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10 IRTISANOMINEN

Tybnantajan kuuluessa Heta-liittoon, noudatetaan talldin avustajia koskevaa tydehtoso-

pimusta, jolloin irtisanomisaika on molempien osapuolten kohdalla:

- 1 kuukausi alle viiden vuoden kesténeissa tyosuhteissa

- 2 kuukautta yli viiden vuoden kesténeissé tydsuhteissa

Jos tyOnantaja ei kuulu Heta-liittoon eikd tydsopimukseen ole méadaritelty irtisanomisai-

kaa, ovat irtisanomisajat tydsopimuslain mukaisesti:

TyOnantajan irtisanoessa

- 14 vuorokautta alle vuoden kesténeissa tydsuhteissa
- 1 kuukausi 1-4 vuotta kesténeissa tydsuhteissa

- 2 kuukautta 4-8 vuotta kestaneissa tyosuhteissa

- 4 kuukautta 8-12 vuotta kesténeissa tydsuhteissa

- 6 kuukautta yli 12 vuotta kesténeissé tydsuhteissa

Tyontekijan irtisanoessa

- 14 vuorokautta alle viisi vuotta kestaneissa tyosuhteissa

-1 kuukausi yli viisi vuotta kestaneissa tydsuhteissa

Laiton irtisanominen

Jos henkil6kohtainen avustaja irtisanotaan laittomasti, tulevat laittomasta irtisanomisesta
johtuvat kustannukset tyonantajan maksettavaksi. Ennen henkil6kohtaisen avustajan

irtisanomista keskustele Heta-liiton tai Kynnys ry:n lakimiehen kanssa asiasta.

- HetaHelp — puhelinneuvonta puh. 02 4809 2401 (arkisin klo 9-11)
- Kynnys ry. — lakineuvonta puh. 045 7731 0105 (ma-to klo 9-12 ja klo 13-16)
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Huomioi: Tyontekijan ollessa lomautettu esimerkiksi kuntoutusjakson ajaksi, ei lomau-

tuksen aikana tyGsopimusta voi irtisanoa kumpikaan osapuoli.

11 LAKISAATEINEN TAPATURMAVAKUUTUS

Tydnantajan on otettava henkilokohtaiselle avustajalleen lakisaateinen tapaturmavakuu-

tus heti, kun tydsuhteen alkaminen on tiedossa. Jos tydnantaja kuuluu Heta-liittoon, tulee

hanen lisdksi ottaa avustajalleen ryhmahenkivakuutus. Vakuutusten on oltava voimassa
avustajan ensimmaisesta tyopaivasta alkaen. Vakuutukset tydnantaja voi ottaa haluamas-
taan vakuutusyhtiosta. Essote korvaa tapaturma- ja ryhmahenkivakuutuksen kustannuk-
set. Laskun voi toimittaa Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméaan (Es-

sote)

- Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus: TE003708255083
Valittajatunnus: 003701011385
Verkkolaskuoperaattori: Tieto OYJ
Y-tunnus: 0825508-3

Jos ei ole mahdollista toimittaa verkkolaskua

- Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Edella olevien tietojen lisaksi on laskuun laitettava

- tybnantajan (avustettavan) nimi
- kotikunta
- esimerkiksi osoitekentassa

Essote sijaismaksajien Y-tunnus 2793605-2
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Lisétietoja voi kysya

Ostoreskontra, Sirpa Lang

sirpa.lang@essote.fi

Vakuutusyhtio toimittaa vuodenvaihteessa palkkailmoituspyynnot, jotka toimitetaan

Kunnan Taitoaan. Kunnan Taitoa toimittaa palkkailmoituspyynnét eteenpéin.

Kun henkiltkohtainen apu péattyy kokonaan, on tydnantajan tai hanen edustajansa paa-

tettdva tyosuhde ja vakuutukset.

KANGASNIEMELLA henkilokohtaisen avustajan tapaturma- ja ryhmahenkivakuutuk-

set ottaa keskitetysti vanhus- ja vammaispalvelujen toimistosihteeri.

Sirpa Romo

Otto Mannisentie 2
51200 Kangasniemi
puh. 040 678 3010

12 LAKISAATEINEN TYOTERVEYSHUOLTO

Tyodnantajan on jarjestettavd seka vakituiselle ettd madraaikaiselle henkilékohtaiselle
avustajalleen lakisaateinen tyoterveyshuolto Eteld-Savon tydterveyden tai tydnantajan
valitseman muun palveluntuottajan kautta. Etel&d-Savon tyoterveys jarjestéé tyoterveys-
huoltoa useissa kunnissa Essoten alueella. Asiointi kannattaa sopia henkilokohtaisen

avustajan tyopaikkaa tai kotia l&hinnd olevan toimipaisteen kautta. Tydterveyshuollon

palveluntuottaja laskuttaa syntyneistd kuluista suoraan Essotea.
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Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon ei sisally sairaudenhoitoa. Jos henkilokohtainen avus-
taja sairastuu akillisesti, on tallgin oltava yhteydessa oman alueen hyvinvointikeskuk-
seen, jos esimerkiksi tarvitsee sairaudestaan sairauslomatodistuksen toimitettavaksi tyon-

antajalle.

TybOnantaja ja tyoterveyshuolto laativat keskenddn sopimuksen. Sopimuksen laatimisen
jalkeen tyoterveyshoitaja ja tydnantaja tekevét yhdessa tyoterveyshuollon kanssa toimin-

tasuunnitelman. Toimintasuunnitelmassa on:

- tyOpaikan terveysvaarojen selvittdminen tyopaikkaselvityksen avulla

- tyOpaikan terveysriskeihin perustuvat terveystarkastukset

- ty6hontulotarkastus, joka sovitaan tehtdvaksi koeajan aikana tai sen jalkeen (tar-
kastus kuuluu tytaikaan)

- toimenpide-ehdotusten tekeminen tydolojen parantamisesta ja tyokyvyn edista-
misesta

- neuvonta ja ohjaus seké tietojen antaminen liittyen tydolojen kehittamiseen ja
avustajan terveyteen

- osallistuminen tyokykya yll&pitdvaan toimintaan

- ty6paikan ensiapuvalmiuden ohjaus

- kuntoutusneuvonta ja kuntoutukseen ohjaus

Vuosittain tydterveyshuolto l&hettad tyonantajille Kelan korvaushakemuksen tyotervey-

denhuollon kustannuksista. Jos Essote on tydterveyshuollon kulujen maksaja, on kor-

vauksen saaja my0s Essote. Essoten tilinumeron saat henkilokohtaisen avun palvelukoor-

dinaattoreilta. Korvaushakemuksen saavuttua, tarkasta hakemuksen tiedot ja tarvittaessa

tdydenna ne. Palauta hakemus ty6nantajan allekirjoituksella Essoten palvelukoordinaat-

toreille.

OmaTori/Essote (2.krs)
Porrassalmenkatu 21
51000 Mikkeli
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Etel&-Savon tyGterveyden yhteyshenkil 6t

- Kangasniemi: Tyoterveyssihteeri 044 794 5529
- Mikkeli: Tyoterveyshoitaja 040 129 4446
- Mantyharju ja Pertunmaa: Tyo6terveyssihteeri 044 794 5392

- Juva ja Puumala: Tyo6terveyssihteeri 044 794 572

Huomioi, jos avustaminen tapahtuu Essoten alueen kuntien ulkopuolella, ole yhteydessa

henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreihin tyoterveyshuollon jéarjestamiseksi:

- Palvelukoordinaattori Sirpa Kilponen 040 359 7071

sirpa.kilponen@essote.fi

- Palvelukoordinaattori Titta Immonen 040 359 7072

titta.immonen@essote.fi

13 ASIAKIRJOJEN SAILYTYS

Tydantajan on sailytettava kaikki henkilokohtaisiin avustajiin liittyvat asiakirjat. Luotta-

muksellisten asiakirjojen méaaritellyt arkistointimaaraykset ovat

- tybvuorosuunnitelmat 5 vuotta
- tyodsopimukset 10 vuotta

- sairauslomatodistukset 2 vuotta

Luottamuksellisia asiakirjoja ovat myds mm. lomautusilmoitukset, varoitukset, tyosuh-

teen paattamiset ja todistusten kopiot.
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14 LAAKEHOIDON TOTEUTUS

Y leisperiaate Puulan palvelukodissa on se, ettd laédkehoidon toteutukseen osallistuvat ne,
joilla on riittdva koulutuksen antama perusosaaminen seka lisakoulutuksella ja siihen si-
séltyvilla naytoilla hankittu l1adkeosaamisen tdydennys. L&&kehoitoon kouluttamaton hen-
kilokohtainen avustaja ei paaséantoisesti saa osallistua tyonantajansa laékehoidon toteu-

tukseen.

Ladkehoitoon kouluttamaton henkil®, toimiessaan tyonantajansa henkilékohtaisena va-
paa-ajan avustajana voi kuitenkin poikkeustapauksissa osallistua ladkehoitoon. Téallaisia
poikkeustapauksia ovat tyonantajan ja avustajan yhteisesti toteuttamat sellaiset reissut

palvelukodin ulkopuolelle, joihin ei osallistu laédkehoitoon koulutettu henkil6.

Kouluttamattomien henkilokohtaisten vapaa-ajan avustajien ld&kehoidon osaamisen
nayttoa ei ole mahdollista ottaa vastaan palvelukodissa, koska avustajat eivat ole palkka-
suhteessa Vaalijalan kuntayhtymé&én ja nain he eivét saa laédkeoikeuksia Vaalijalan kun-
tayhtymassé kéytossa olevaan LOVe-koulutukseen, johon sisaltyy oma verkko-oppimis-
ympdrist0. Kouluttamattomat vapaa-ajan avustajat kuitenkin on perehdytettdva avustet-
taviensa laékehoitoon. Perehdyttdjan on oltava ladkehoitoon koulutettu henkil®. Perehdy-
tys voidaan antaa Vaalijalan perehdytyslomaketta apuna kayttaen. Lomake 16ytyy Imsista

nimelld Ladkealan perehdytys pitkaaikaiset sijaiset ja vakituiset lomake.

Edellisen jéalkeen ladkehoitoon kouluttamaton avustaja voi antaa valmiiksi annostellut
laékkeet avustettavalleen. Lisaksi avustaja voi perehdyttamisen jélkeen pistaa tyonanta-
jalleen insuliinia sek& ensiaputilanteissa esim. epilepsiakohtauksissa antaa tarvittavan
Stesolid — rektiolin tai suun limakalvoille annettavan Buccolam — la&kkeen.

Ensisijaisesti kuitenkin ld&dkehoidon suunnittelussa pohditaan, mika osuus avustettavan
ld&kehoidosta tulee toteutettavaksi vapaa-aikaan osallistumisen aikana. Pohditaan, voi-
daanko vapaa-ajan toiminto suorittaa sellaisena aikana, ettei avustajan tarvitse toteuttaa
ladkehoitoa. Lisaksi mietitdan yksildllisesti, millaisesta avustettavasta henkilsta on kyse
jamillainen on hénen ladkehoidon toteuttamisen tarve. Ennen perehdyttdmista pohditaan,

millaiset ovat avustajan valmiudet toteuttaa ladkehoitoa.
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Liséksi yksikossa tulee pohtia, onko tarvetta kirjallisesti sopia reissuilla toteutettavasta
la&kehoidosta vastuukysymysten johdosta. Tdma asia tulee keskustella palvelusuunnitel-
man tarkistuksen yhteydessa moniammatillisena tyoryhmana kotikunnan edustajan

kanssa.

Jos joku asia ladkehoidon toteuttamisessa mietityttéa, voi k&antya Puulan palvelukodin

johtajan puoleen.

- Maija Ylonen 044 389 9615

15 OMAN AUTON KAYTTO

Avustajan oman auton kdytt64 ei suositella. Henkilokohtaisella avustajalla ei ole oikeutta

hakea mitdan korvauksia Essotelta oman auton kaytostd. Korvauksia ei myoskaan saa
perid tyonantajalta. Vahingon sattuessa, Essoten puolesta ei ole vakuutuksia. My6skaan
palvelukodin vakuutukset eivét korvaa vahinkoa, koska tydsuhdetta ei ole solmittu pal-
velukodin kanssa. Jos kuitenkin avustaja kayttdd avustettavan kuljetuksiin omaa autoa,

on hyva sopia kirjallisesti korvausvelvollisuudesta vahingon sattuessa.

Matkustukseen suositellaan Tiketti matkustuskorttia (kuljetuspalvelukortti), jos sellainen
on myonnetty. Matkakorttia k&ytetaan virkistys- ja asiointimatkoihin. La&kari ym. ter-
veysasioihin liittyviin matkoihin ei matkustuskorttia voi kéyttaa. Talldin kaytetaan Kelan

korvaamaa kyydityspalvelua.

Tiketti matkustuskorttia haetaan Kunnan vammaispalvelusta.
Vammaispalvelujen sosiaalityontekija

Otto Mannisen tie 2

51200 Kangasniemi

040 587 2420 (yhteydenotot ma-to 9-10)
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16 KUSTANNUKSET KOTIMAAN MATKOILLA

TyoOnantajana toimivan vammaisen ei tarvitse kustantaa ruokia tai kahveja matkoilla.

Matkustettaessa tavanomaisen tydntekopaikan ulkopuolella, eika tyontekijalla ole mah-

dollisuutta valmistaa ruokaansa tai ruokailua ei ole muulla tavoin jérjestetty, on avusta-

jalla oikeus ateriakorvaukseen. Korvaukset maksetaan seuraavasti

- kultakin matkapaivalta, joka kestéé yli kymmenen tuntia ja siihen sisaltyy lou-
nasaika (11.00-13.00), ett& paivallisaika (17.00-19.00) on oikeus kahteen ate-
riakorvaukseen.

- kultakin matkapaivalta, joka kestda yli 8 tuntia ja siihen sisaltyy lounasaika
(11.00-13.00) tai péaivéllisaika (17.00-19.00) on oikeus yhteen ateriakorvauk-

seen

Ateriakorvauksena maksetaan verohallinnon paattdméa verottoman ateriakorvauksen

enimmaismaara.

Heta-liittoon kuuluvan ateriakorvauslasku 16ytyy Heta-liiton sivuilla

www.heta-liitto.fi

tai sen voi pyytad henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreilta

Palvelukoordinaattori Sirpa Kilponen 040 359 7071

sirpa.kilponen@essote.fi

Palvelukoordinaattori Titta Immonen 040 359 7072

titta.immonen@essote.fi
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Ateriakorvauslasku lahetetddn Kunnan Taitoa Oy:n.

Kunnan Taitoa / Essoten hk-avustajat
Pohjolankatu 2
96100 Rovaniemi

Yli yon kestavalta matkalta tyonantaja maksaa avustajan matkat seka majoittumiskulut.
Yon yli kestavan matkan jatkuessa vahintdan klo 9.00 saakka, on tyonantaja velvollinen
jarjestamaan avustajalleen aamiaisen, jos aamiainen ei muutoin sisélly majoitukseen.

Ty6nantaja maksaa padsymaksut ja muut paikanpaalla tapahtuvat tydnantajasta lahtoisin
olevat kulut. Kuluja, joita avustajalle tulee avustajan ollessa matkan aikana vapaalla (vuo-

rokausi- ja viikkolepo), ei tydnantaja korvaa.

Kotimaan paivarahaa ei makseta henkilokohtaiselle avustajalle.

17 MUISTILISTA

Toimita henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreille

- perustietolomake ja tyésopimuksesta kopio
- asiakkaalle postitetut tydnantajan tapaturma- ja ryhmahenkivakuutuslaskut tai
naiden maksumuistutukset

- muut mahdolliset kulut, jotka ovat syntyneet avustustoiminnasta

Huomioi: Muita mahdollisia kuluja ovat esimerkiksi uimahalli ja teatteriliput. Avustajalle
ei saa tulla kuluja toimiessaan tyonantajansa kanssa. Ensin on kuitenkin selvitettdva avus-
tajan mahdollinen pédasy tapahtumiin kuluitta. Jos tdmé& ei ole mahdollista, tyonantaja
maksaa lipun ja kuittia vastaan saa syntyneista kuluista korvauksen Essotelta. Jos on epé-
varmuutta korvattavista kuluista, voi asiaa tiedustella henkilokohtaisen avun palvelukoor-

dinaattoreilta.
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Ty6nantaja maksaa liput yms. Tamén jalkeen tyOnantaja toimittaa kuitin (tai kuitin ko-
pion) vammaispalvelujen sihteerille tai henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattoreille.
Kangasniemella
Vanhus- ja vammaispalveluiden toimistosihteeri
Otto Mannisentie 2
51200 Kangasniemi
Henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattorit
OmaTori / Essote

Porrassalmenkatu 21
51200 Mikkeli

Henkilokohtaisen avun palvelukoordinaattorit

- valittavat henkildkohtaisia avustajia
- antavat neuvontaa ja ohjausta tyénantajana toimimiseen
- ohjaavat tarvittaessa my0ds henkilokohtaisia avustajia heidén tygsuhteessaan

Huomioi: Palvelukoordinaattoreiden luona kaynnit ajanvarauksella.

Toimita Kunnan Taitoaan

- tuntilistat

- kopiot lomautusilmoituksista

- verokortit

- avustajan tietojen muutokset

- kokemuslisailmoitukset

- asiakkaalle postitetut tyoeldke- ja tyottomyysvakuutuslaskut, verotiliotteet ja ky-

seisten laskujen maksumuistutukset
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Huomioi: Jos ei verokorttia toimiteta Kunnan Taitoaan, on ennakonpidatys palkasta 60

%. Henkilokohtainen avustaja toimittaa itse verokortin.
Kunnan Taitoa / Essoten hk-avustajat
Pohjolankatu 2

96100 Rovaniemi

Kunnan Taitoa Oy huolehtii ja vastaa

- henkilokohtaisten avustajien palkanmaksusta

- lomarahojen maksamisesta vuosilomapalkan yhteydessa

- lomakorvauksen maksamisesta lomakauden paattyessa

- tybnantajamaksuista, joita ovat vero, sotu, tyottémyysvakuutusmaksu ja tyoela-
kemaksu)

- kuukausittaisten ja vuosi-ilmoitusten tekemisesta verottajalle, tydelédkeyhtioon ja
ty6ttdmyysvakuutusrahastoon

- vastaa palkanlaskentaa ja — maksuun liittyviin kysymyksiin

- avustajan pyytéessa antaa tyotodistuksen

Vammaispalvelu huolehtii ja vastaa

- hakemuksiin ja paatoksiin liittyvista asioista

- henkilokohtaisten avustajien lisatuntihakemusten myodntamisesta
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Etel&-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymé. Henkilokohtaisen avustajan
tybnantajaohje. Saatavilla 3.7.2018
https://www.essote.fi/asiakkaalle/palvelut/vanhus-ja-vammaispalve-
lut/vammais-ja-kehitysvammapalvelut/henkilokohtainen-apu/henkilokoh-

taisen-avustajan-tyonantajaohje-essote-14122017/

Henkil6kohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry. Ty6ehtosopimus.
Saatavilla 16.3.2018 https://heta-liitto.fi/tyoehtosopimus/

Henkil6kohtaisen avun palvelukoordinaattoreiden haastattelut

Puulan palvelukodin johtajan kanssa suoritetut keskustelut




