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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme aihe on rikostutkijoiden ndkemyksid rikosilmoitusten laadusta
Jyvaskyldn ja Seindjoen poliisiasemilla. Haluamme selvittdd tutkijoiden nédkokannan
kenttdpartioiden kirjaamien rikosilmoitusten laadusta sekid siitd, miten rikosilmoituksen
laatu vaikuttaa rikostutkijan tyohon. Huomasimme kenttéjakson aikana erilaisia tapoja tehdé
rikosilmoituksia. Haluamme selvittdd, mitd asioita rikostutkijan ndkokulmasta laadukkaassa
rikosilmoituksessa tulisi olla. Tutkimuksemme aihe on ajankohtainen, silli laadun
kehittdmisestd puhutaan nykyédén paljon ja se on my0s Poliisihallituksen tavoitteena
(Poliisihallituksen ohje (2020/2013/5231). Rikosilmoitusten laadusta ei ole tehty
aikaisempaa tutkimusta. Néin ollen tilanteen kartoittaminen kahdelta poliisiasemalta on

hyvé avaus ja aiheen parissa on paljon mahdollisuuksia tehda uusia tutkimuksia.

Haastattelemme rikostutkijoita Jyviskylian sekéd Seindjoen poliisiasemilla. Haluamme myos
selvittdd, onko tutkijoiden ndkemyksissd eroja poliisiasemien vililld. Haastattelemme
molemmat neljad rikostutkijaa seké alipdéllystoon ettd miehistoon kuuluvia rikostutkijoita.
Suoritamme haastattelut teemahaastatteluna ennalta suunnitellun haastattelurungon pohjalta.
Kasittelemme rikosilmoituksia viiden teeman avulla. Teemat ovat laatu, motivaatio, palaute,
kiire ja kieli. Avaamme jokaista teemaa tutkielmamme teoriaosiossa. Ndmi viisi teemaa

muodostavat myds teemahaastattelun rungon.

Poliisihallituksen ohjeessa (2020/2013/5231) késitellddn tietojen kirjaamista poliisiasiain
tietojérjestelmédén. Rikosilmoitusten kirjaamiseen kaytetddn valtakunnallista PATIJA-
jarjestelmai. Poliisihallituksen tekemédn ohjeen tavoitteena on, etti jokainen virkamies kirjaa
ilmoituksen yhdenmukaisesti ja yhtd laadukkaasti. Téll4d tavoin varmistetaan esitutkinnan
jatkuminen sujuvasti ja turvataan sekd asianosaisten ettd virkamiehen oikeusturva.
(Poliisihallituksen ohje 2020/2013/5231). Poliisihallituksen tavoitteena on yhdenmukaistaa
rikosilmoitusten kirjaamistapoja ja ndin ollen parantaa rikosilmoitusten laatua.
Tutkimuksessamme selvitimme, onko rikosilmoitusten laaduissa eroja. Lisdksi haemme
vastauksia sithen, mitkd tekijdt rikosilmoituksessa ovat tdrkeitd esitutkinnan sujuvan

jatkumisen kannalta.

Pesosen (2007, 35) mukaan laatu on jotain hyvdd, mitd henkilo kéyttdd tuotteena tai
palveluna. Laadulle ei 10ydy yksiselitteistd mééritelméa, silld se koetaan hyvin erilaisena, eri

tilanteissa. Koska laatua on vaikea mdidritelld ja se koetaan eri tavalla eri tilanteissa,



haluammekin selvittdd tutkimuksessamme, millaiseksi rikostutkijat Jyvaskyldn ja Seindjoen

poliisiasemilla kokevat rikosilmoitusten laadun.

Kiire on nykyddn sana, jota kdytetdéin erilaisissa tilanteissa ja toistuvasti. Nopealla tavalla
toteutettu tyo tavoitteena saada aikaan tuloksia on eri asia kuin se, ettd aika loppuu tyolta
kesken. Kiire ilmestyy yleensd ylldttden ja se koetaan nopeana ajan puutteena. Kiire voi
seurata siitd, ettd ty0 on suunniteltu vairin tai ei ollenkaan ja siihen varattu aika on liian
vihdinen. Toiseksi se voi olla sitd, ettd tyonteon seurauksena meneilld olevaan asiaan
kasautuu lisda toitd, mutta tyolle annettu aika pysyy samana. Jos tydssd tuntuu olevan jatkuva
kiire, tulisi miettid, ettd suunnitteleecko oman tyonsd védrin, vai kasvaako tyomadrd vain

ulkoisten seikkojen takia, vaikka tydaika pysyy samana. (Pesonen 2007, 231-232).

Kiire on nykyddn koko ajan esilld tydyhteisoissa. Poliisin vahiisistd resursseista on puhuttu
pitkddn. Kesdisin kenttdpartioilla on huomattavasti enemmain tehtdvid kuin talvisin.
Haluamme selvittdd, onko vuodenajalla vaikutusta rikosilmoitusten laatuun. Lisdksi

selvitimme mill4 tavalla kiire ndkyy rikosilmoituksissa.

Omasta tyostd tulee hyvé ja laadukas silloin, kun siithen on itse sitoutunut mukaan. Ty0ssd
ei ole vilttdmattd kyse aina omasta motivaatiosta, vaan se saadaan aikaan kannustimilla tai
uhkauksilla (Pesonen 2007, 229). Pesonen nostaa kirjassaan esille tyontekijan motivaation
vaikutuksen laatuun. Motivaatio onkin yksi tutkimuksemme teemoista. Motivaatio voidaan
jakaa kahteen eri osa-alueeseen, ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon. Ulkoisella
motivaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd asiaa tehdddn jonkin pddmédrdn saavuttamiseksi.
Tekeminen voi kuitenkin olla epdmukavaa ja asia hoidetaan vain saavuttaakseen jotain.
Ulkoista motivaatiota voidaan myos kutsua keppi- ja porkkanamotivaatioksi. Téalla
tarkoitetaan sité, ettd ihmisen motivoimiseksi tarvitaan aina joko rangaistusta tai palkintoa.

(Martela & Jarenko 2014, 14).

Palautetta tulisi antaa organisaatiossa sekd vertikaalisesti, ettd horisontaalisesti.
Horisontaalisella palautteella tarkoitetaan palautetta, joka on samantasoisten tyontekijéiden
valistd. Vertikaalisella palautteella taas tarkoitetaan eri tasolle annettavaa palautetta,
esimerkiksi esimiehen alaiselle antamaa palautetta. Horisontaalista palautetta kutsutaan
myos vertaispalautteeksi. Sen tarkoituksena on laajentaa omaa ja muiden késityksid. Lisdksi
vertaispalautteella on mahdollista saada kollega oivaltamaan uusia asioita ja uudenlaisia

nikemyksid. Vuoropuhelu tydyhteisdssd on avainasemassa kehittymisen ja osaamisen



parantamisen kannalta. (Kupias, Peltola ym 2006). Laadun kehittimisen kannalta palaute
organisaatiossa on valttimatontd. Vertaispalaute tyOyhteisossd on avainasemassa laadun
kehittdmisen kannalta. Haluamme selvittdd tutkimuksessamme, kuinka paljon palautetta

annetaan rikostutkinnan puolelta kentén poliisimiehille vertaispalautteena.

1.1 Kisitteet

Téssd kappaleessa avaamme opinndytetyossimme kdyttdmid poliisialan késitteitd.

Kasitteiden avaamisella on tarkoitus auttaa lukijaa ymmartdméén tekstid paremmin.

e PATIJA = Poliisiasiantietojérjestelma johon rikosilmoitukset kirjataan
e Tutkintamuistio = Muistio PATJA:ssa, johon voi kirjata omia nikemyksia
tutkijalle. Tiedot eivédt mene esitutkintapdytakirjaan eikd syyttdjille.

e P-tunnus = Jokaisen poliisimiehen yksiléiva tunnus.



2 RIKOSILMOITUS

Rikosilmoituksen  vastaanottoon  liittyvd  kynnys ei ole korkea.  Mikéli
esitutkintaviranomaiselle ilmoitetaan rikos tai jokin tapahtuma, jonka ilmoittaja epdilee
olevan rikos, on siitd kirjattava ilmoitus viipyméttd. Mikéli ilmoituksesta puuttuu jotain

oleellista, on ilmoituksen laatijaa pyydettdva tarvittaessa korjaamaan sitd. (Esitutkintalaki

3:18).

2.1 Asianomistajarikos

Kun kyseessd on asianomistajarikos, tdytyy asianomistajalle tehdd selvdksi se, ettéd
esitutkintaa jatketaan ainoastaan siind tapauksessa, jos asianomistaja vaatii tekijille
rangaistusta. Mikéli rangaistusvaatimusta ei saada selville ilmoitusta tehdessd, se kirjataan
PATJA-jarjestelméén ikddn kuin suostumus olisi olemassa rangaistusvaatimukseen.
Asianomistaja voi halutessaan perua rangaistusvaatimuksen, josta seuraa esitutkinnan
lopettaminen. Peruuttamisoikeutta asianomistaja voi kéyttdé ainoastaan kerran. Mikali talla
tavoin menetellddn, se merkitdén viipymittd luonnollisen henkilon asianosaisuuskohtaan.

(Poliisihallituksen ohje 2020/2013/5231, 3)

2.2 Rikosilmoituksen vastaanottaminen ja kirjaaminen

Esitutkintaviranomaisen tulee selvittdd ennen esitutkinnan aloittamista se, ettei ketdén ole
aitheettomasti asetettu rikoksesta epdillyn asemaan. Ilmoituksen vastaanottaminen ja
kirjaaminen kuuluu poliisimiehelle tai muulle tehtdvddn koulutuksen saaneelle
virkamiehelle, joka osaa ja tuntee PATJA-jdrjestelmén ja tietdd, kuinka sitd kdytetdén.
[Imoitus kirjautuu aina virkamiehen henkilokohtaisella P-tunnuksella. Ilmoituksen
merkinndistd tai niiden puutteista vastaa ilmoituksen kirjannut poliisi- tai virkamies.

(Poliisihallituksen ohje 2020/2013/5231, 3)

Tapahtumapaikalla kdynyt poliisimies kirjaa yleensd ilmoituksen. Silld varmistetaan se, ettd
ilmoitukseen ja tutkintamuistioon kirjataan kattavasti poliisimiehen paikalla tekemiét

havainnot ja suoritetut toimenpiteet. (Poliisihallituksen ohje 2020/2013/5231, 4)

Poliisihallituksen ohjeessa (2020/2013/5231) kisitelldén tietojen kirjaamista poliisiasiain

tietojérjestelmédén. Rikosilmoitusten kirjaamiseen kaytetddn valtakunnallista PATIJA-



jarjestelmad. Poliisihallituksen tekemén ohjeen tavoitteena on, ettd jokainen virkamies kirjaa
ilmoituksen samalla tavalla ja yhtd laadukkaasti. Tdlld tavoin varmistetaan esitutkinnan

jatkuminen sujuvasti ja turvataan sekd asianosaisten ettd virkamiehen oikeusturva.

(Poliisihallituksen ohje 2020/2013/5231, 2)

Rikosilmoitus kdynnistdd esitutkinnan, joten sen tekeminen laadukkaasti takaa hyvét
lahtokohdat esitutkinnan jatkumiselle. Vaikka yksittdinen rikos olisikin védhdinen tai
vaikeasti selvitettavé, hyvin kirjattu rikosilmoitus voi olla arvokas dokumentti jatkossa, kun
tutkitaan muuta rikosta ja etsitddn lisédtietoja poliisin jdrjestelmistd. Partion tekemét
havainnot rikospaikalla ovat tirkeitd, jotta ilmoitukseen voi kirjata tarkat tekotavan seké

tekopaikan luokittelut. (Poliisihallituksen ohje 2020/2013/5231).

Asiasta on kirjattava rikosilmoitus, kun on syytd epdilld rikoksen tapahtuneen,

seuraavissa tilanteissa:

henkilokohtaisesti, kirjallisesti, puhelimitse tai muulla tavoin poliisille

ilmoitetun rikoksen johdosta;

o poliisille tulleen hdlytysilmoituksen ja sen vuoksi suoritettujen toimien ja
havaintojen yhteydessd ilmi tulleen rikoksen johdosta,

o esitutkinnan yhteydessd paljastuneitten liitdnndisrikosten ja rikossarjojen

johdosta, taikka

e poliisin omien rikosta koskevien havaintojen perusteella. (Poliisihallituksen

ohje 2020/2013/5231).

Poliisihallituksen ohjeen (2020/2013/5231) mukaan rikosilmoitukseen vastaanottajaksi
merkitidén se poliisin henkild, jolle ilmoitus asiasta on ensimmadisend tehty. Jos ilmoitus on
tullut hatdkeskukselta, ilmoitusajaksi laitetaan ajankohta, jolloin hitikeskus on antanut
tehtavian poliisille tiedoksi. Jos taas poliisipartio luo oma-aloitteisen tehtdvén ja siitd
laaditaan rikosilmoitus, ilmoitusajankohdaksi laitetaan tarkka kellonaika havainnon
tekemisestd. Jos rikosilmoitukseen tulee useita rikosnimikkeitd, tapahtumaosoitteeksi
laitetaan pédrikoksen tapahtumaosoite. Osoitteeksi kirjataan kadun tai tien nimi ja talon tai
tontin numero. Jos osoitteessa kiytetddn porras- tai huoneistonnumeroa, on tarkeas, ettd ne

merkitddn valilyonnein. Parkkipaikka-aluetta tai risteystd ei merkitd osoitteeseen, vaan se



merkitddn ilmoituksen selostusosaan. Risteys merkitddn osoitteeksi kayttaimalla x-kirjainta

kadunnimien vilissd, esimerkiksi Kéirjenkaari x Kérjentaival.

Poliisihallituksen ohjeen (2020/2013/5231) mukaan GPS-koordinaattitietoja tulee kayttaa,
kun kyseessd on joku seuraavista rikoksista:

1. Liikenneonnettomuksiin liittyvissa rikoksissa tai tapahtumissa

2. Seksuaalirikoksissa

3. Henkeen ja terveyteen kohdistuvissa rikoksissa

4. Omaisuusrikoksissa, kun tarkalla paikkatiedolla on merkitystd esimerkiksi

analyysin ja sarjoittamisen kannalta
5. Tuhotoissd, ja muissakin rikoksissa tai tapahtumissa silloin, kun tarkalla

paikkatiedolla on merkitystd esimerkiksi analyysin ja sarjoittamisen kannalta

Rikosilmoitukseen liséttdvien luonnollisten henkildiden osalta on tirkedd merkitd heidén
henkildtunnus, kotiosoite ja muita yksildivid tietoja, kuten matkapuhelinnumero seki
sdahkoOpostiosoite. Luonnollisen henkilon kertoma puhelinnumero on hyva yksil6idd joko
koti tai tyonumeroksi. Jos numeron yksildinti ei ole selkedd, se merkitidan PATJA:n
alasvetovalikosta merkinndlld: MUU. Ajantasaiset yhteystiedot sekd varsinkin
puhelinnumero ovat tirkeitd henkilon tavoittamisen kannalta, rikosasian selvittdmisessé.

Mikdli henkil6lld on turvakielto voimassa, merkitédén yhteystiedot tutkintamuistioon.

Poliisihallituksen ohjeesta (2020/2013/5231) ilmenee rikosilmoituksen selostusosan olevan
kaksijakoinen. Selostusosa koostuu tiivistelmistd sekd varsinaisesta selostusosasta.
Tiivistelmén tarkoituksena on antaa lyhyt kuvaus tapahtumasta. Tiivistelmédn on kirjattava
ainakin teko sekd tekotapa ja -paikka. Ndma asiat ovat tdrked mainita tiivistelmédssa, silld
titvistelmén tiedon menevét vuorokausiraporttiin. Selostusosassa voi tarkentaa osoitetietoja,
jos se on tarpeellista. Tapahtumapaikalla kdyneiden partionjdsenten nimet kirjataan
padsddntoisesti selostukseen. Jos kirjaaminen selostusosaan voi vaikeuttaa rikoksen
selvittdmista tai vaarantaa poliisimiehid, voi nimet kirjata tutkintamuistioon. Selostusosassa
kuvataan tapahtumat siten, ettd rikoksen tunnusmerkistd, tekotapa ja seuraukset tulevat

hyvin ilmi.

Selostusta kirjoittacssa on tirkedd muistaa, ettd asianosaisilla on oikeus saada
ilmoitusjéljennds. Nidin ollen selostuksessa ei saa olla poliisin taktisia tai teknisid

menetelmid tai yksityiskohtia, joiden paljastuminen voisi vaarantaa esitutkinnan
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tarkoituksen. Selostukseen ei myoskddn kirjata poliisimiehen tai muunkaan henkilon
arvailuja tai perustelemattomia johtopddtoksid. Tamin kaltaiset olettamat tulee kirjata
tutkintamuistioon. Tutkintamuistioon voi kirjata asioita, jotka voivat edistéé tutkintaa, mutta
eivit ole varmaa tietoa. Tutkintamuistioon kirjoitetut asiat eivét ole julkisia, eivdtka

myo6skéidn asianosaisjulkisia ja siitd ei anneta jdljennostd. (Julkisuuslaki 5§ 3mom 2 kohta).

Poliisihallituksen ohjeen (2020/2013/5231) mukaan tekotavan ja tekopaikan luokittelu tulee
tehdé ainakin seuraavissa rikoksissa:

1. Omaisuusrikoksissa, mukaan lukien ajoneuvoihin kohdistuneet rikokset
seksuaalirikoksissa
henkeen ja terveyteen kohdistuneissa rikoksissa

Ihmiskaupparikoksissa; ja

M

Tuhotoissa.
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3 MOTIVAATIO JA PALAUTE

Motivaatiolla on monta erilaista médritelméad. Hodson (2001, 23) méérittelee teoksessaan,
ettd motivaattori on jotain, mikd saa ihmisen toimimaan ja ndin ollen motivaatio on
tarkoituksellista kédytostd jonkin asian saavuttamiseksi. Motivaatio on kaiken toiminnan
alku. Kun ihminen on motivoitunut, hdnen kidyttdytymiselld on selked pddméiérd ja
tarkoitusperd. Motivaatiota voi kutsua psyykkiseksi tilaksi, joka sddtelee ihmisen vireystilaa,
aktitvisuutta sekd kyvykkyyttd toimia tyon suorittamiseksi. Motivaation maird vaikuttaa
sithen, kuinka pitkddn tyosuoritusta jatketaan. Hyvinvoiva thminen kiinnostuu ja motivoituu

uusista asioista. (Sinokki 2016, 60-62)

3.1 Ulkoinen- ja sisiiinen motivaatio

Motivaatio voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen, ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon.
Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd asiaa tehdddn jonkin pé&dméaéardan
saavuttamiseksi. Tekeminen voi kuitenkin olla epdmukavaa ja asia hoidetaan vain
saavuttaakseen jotain. Ulkoista motivaatiota voi myds kutsua keppi- ja
porkkanamotivaatioksi. Talld tarkoitetaan sitd, ettd ihmisen motivoimiseksi tarvitaan aina

joko rangaistusta tai palkintoa. (Martela & Jarenko 2014, 14).

Ulkoiset palkinnot eivit tule tyostd itsestdéin, vaan ne ovat avustuksia esimiehilté, jotta tyot
tehtdisiin huolella ja sdidntdja noudatettaisiin. Avustukset sisdltdvit korvauksia kuten palkat,
bonukset, luontaisedut ja rahapalkinnot. Sisdiset palkinnot taas tulevat tyontekijille tyosta
itsestédn. Palkinto voi olla tyytyvéisyys kuten ylpeys ammattitaidosta tai tunne, etti todella

auttaa asiakasta. (Thomas 2009, 12—13).

Ihminen on luonnostaan aktiivinen. Eniten se tulee esille pienissé lapsissa. Pienet lapset ovat
loputtoman uteliaita ja haluavat ndhdad toimintansa vaikutukset. Lapset ovat luonnostaan
motivoituneita oppimaan, ryhtyméén haasteisiin sekd ratkomaan ongelmia. Aikuisetkin ovat
luonnostaan motivoituneita tekemddn moninaisia askareita. Thmiset kayttavit paljon aikaa
asioihin, joista ei ole saatavilla selvdd ja huomattavaa ulkoista palkintoa. Ensisijaiset
motivaation ldhteen ovat spontaanit, sisdiset kokemukset jotka seuraa kéyttdytymista.
Sisdinen motivaatio on energian ldhde, joka on keskeinen osa ihmisen kéyttaytymisté. (Deci

& Ryan 1985, 11).
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Kun tyontekijit ovat sisdisesti motivoituneita, he kokevat olonsa mielekkddksi ja
nautinnolliseksi. He kokevat itsensd aikaansaaviksi ja itseohjautuviksi. Joissain tilanteissa
sisdisesti motivoituneet ihmiset kokevat flow-tilan. Kiinnostuksen ja flow-tilan vastakohdat
ovat paine ja jénnitys. Kun ihmiset painostavat itsedén, kokevat itsensd jannittyneeksi ja
tyoskentelevit kovalla kiireelld, voi olla varma, ettd tyohon liittyy joku ulkoinen

motivaattori. (Eml).

3.2 Tyomeotivaatio

Tyomotivaatiossa korostuu jokaisen tyOntekijin persoonallisuus ja eldménvaihe.
Tyomotivaatiossa tirkedd on myds keskittyd johtamiseen, tyOyhteisoon sekd itse tyon
ominaisuuksiin. (Sinokki 2016, 80). Ihmiset motivoituvat tyohonsd kukin eri tavoin.
Sisdisesti motivoitunut tyontekijd motivoituu itse tydtehtdvin sisdllostd, ulkoisesti
motivoitunut taas sovitusta palkkiosta. Osa taas on tdltd vililtdi. Motivoivan tyon
tunnusmerkkejd on muun muassa sopiva haasteellisuus, ty0std sovittu palkkio seké sovitut
tavoitteet. Tydyhteison merkitys tydmotivaatioon on suuri ja se vaikuttaa sekd yksilon, ettéd

koko organisaation motivaatioilmapiiriin. (Eml, 80-82)

Motivoitunut tyontekijd on ahkerampi sekéd tehokkaampi. Tyontekijan omat mieltymykset
ohjaavat tarkkaavaisuuden kohteita. Jos tyontekijdlta puuttuu kiinnostus omaa tyotd kohtaan,
on hintd melkein mahdotonta motivoida. Asenteella on iso vaikutus tyOsuoritukseen.
Hyvélld asenteella tyontekija paneutuu tehtdvdédn ja suoriutuu siitd vastoinkdymisisti

huolimatta. (Sinokki 2016, 86—87).

3.3 Palaute

Palautteen tarkoituksena on antaa tietoa toiminnassa menestymisestd. Tieto toiminnan
laadun tasosta on valttdmatontd mille tahansa organisaatiolle. Palaute voi olla joko
positiivista tai negatiivista. Palautteen avulla vilitetiin my0s informaatiota siitd, mitd
tyOyhteisoon. Jos palautetta ei anneta tydpaikalla, vaarana on, ettd tyontekijat ajautuvat
tekemaiin asioita, jotka kokevat helpoiksi ja itselleen kiinnostaviksi. Palautteen puuttuminen
vaikuttaa myos negatiivisesti tydyhteison tehokkuuteen. Vaarana on, ettd tyontekijan
kokema tydon merkityksellisyys ja motivaatio katoavat palautteen puuttuessa. (Kupias,

Peltola ym 2016)
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Palaute on tietoa tyontekijélle hinen suorituksestaan, minka avulla tyontekija voi parantaa
tuloksia tai prosessia. Palautteen tiytyy edistid oppimista. On tidrkedd varmistaa, ettd
tyontekijoilld on tarpeeksi palautetietoa, jotta he voivat parantaa tyotuloksiaan tai prosessia.
Hyvd palaute on erityistd, tdsmallistd, informatiivista ja hallittavaa. Positiivista ja
negatiivista palautetta tulisi olla sopivassa suhteessa. Liika negatiivinen palaute lannistaa
tyontekijid ja vdhentdd motivaatiota. Sisdisen motivaation kannalta palautteessa on tarkeda
antaa niin informatiivista palautetta kuin mahdollista ja vélttda palautetta, joka tekee

tyontekijén liian riippuvaiseksi esimiehen paitoksistd. (Hiam 2003, 114, 137).

Yleenséd positiivinen palaute motivoi tyontekijdd ja silld on my0ds positiivinen vaikutus
tyontekijoiden sitoutumisessa tyOyhteisoon. Negatiivinen palaute vaikuttaa toisiin
ndyttimisen tarpeen lisddntymiselld, mutta osaan se voi vaikuttaa lamaannuttavasti.
Palautteen antaminen on kuitenkin térkedd, silli sen avulla tyontekijd kokee tyonsd
arvokkaaksi ja tdrkedksi. Palautteen antamisessa tirkedd on, ettd positiivinen palaute
annetaan julkisesti ja negatiivinen kahden kesken. Hyvin annetussa palautteessa kuvaillaan
ja pohdiskellaan, missd ja miksi on onnistuttu. Moralisointi ja tuomitseminen eivit kuulu

hyvéén palautteeseen. (Sinokki 2016, 90).

Palautetta tulisi antaa organisaatiossa sekd vertikaalisesti, ettd horisontaalisesti.
Horisontaalisella palautteella tarkoitetaan palautetta, joka on samantasoisten tyontekijéiden
valistd. Vertikaalisella palautteella taas tarkoitetaan eri tasolle annettavaa palautetta,
esimerkiksi esimiehen alaisella antamaa palautetta. Horisontaalista palautetta kutsutaan
myos vertaispalautteeksi. Sen tarkoituksena on laajentaa omaa ja muiden késityksid. Lisdksi
vertaispalautteella on mahdollista saada kollega oivaltamaan uusia asioita ja uudenlaisia
nikemyksid. Vuoropuhelu tydyhteisOssd on avainasemassa kehittymisen ja osaamisen
parantamisen kannalta. Esimies voi antaa vertikaalista palautetta silloin kun haluaa ohjata
tyontekijad. Vertikaalisen palautteen luonteeseen kuuluu esimiesaseman selked nikyminen

ja asemaan liittyma ohjauksellinen tehtdvi. (Kupias, Peltola ym 2016)

Palautteen antamista viltelldén litkaa, vaikka joku olisi tehnytkin hyvaa ty6td. Se voi johtua
siitd, ettd emme tiedd mistd aloittaa, miti sanoa ja miten sanoa. Saatamme olla huolissaan,
ettd kollega tarvitsee ohjausta kehittydkseen, mutta emme halua keskustella ohjausta
tarvitsevan kanssa, silld hénelld voi olla kovat tyopaineet ja pitkit tydvuorot. Voi olla myos,

ettd itse on kovan paineen alla ja muut tyotehtdvét tuntuvat tirkedmmiltd, entd palautteen
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antaminen. Osasyyna palautteen antamisen viélttelylle voi olla itsevarmuuden puute ja miete,

ettd miksi juuri minun pitdisi antaa palautetta. (Sillet 2016)
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4 LAATU JA KIIRE

Laatu on késitteend vaikea pukea sanoiksi. [hmisilld on usein erilaisia mielipiteitd siitd, miti
laatu on. Laatu voi tarkoittaa esimerkiksi kestdvyyttd, jonkin tuotteen ulkondkdd, asian
sujuvuutta ja tunnetta jostain elamyksestd minkd on kokenut onnistuneesti. Laatu on jotain
hyvdd, mitd henkilo kdyttdd tuotteena tai palveluna. Laadulle ei l10ydy yksiselitteista
madritelmad, silld se koetaan hyvin erilaisena, eri tilanteissa. Laadun voi ndhdi ja kokea eri
suunnista. Esimerkiksi tuotteen suunnasta asiakkaan tai ympiriston suunnasta. (Pesonen

2007, 35).

Pesonen maédrittelee teoksessaan (2007, 35) laadun omin sanoin seuraavasti: “Laatu on
kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka tuotteella tai palvelulla on ja joilla se tdyttda
asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja tai piilossa olevia.”
Omasta tyostd tulee hyvé ja laadukas silloin, kun siithen on itse sitoutunut mukaan. Ty0ssd
ei ole vilttdmattd kyse aina omasta motivaatiosta, vaan se saadaan aikaan kannustimilla tai
uhkauksilla. Tyohon sitoutumiseen tarvitaan omaa tahtoa tehdd asioita aikaansaavasti
vastoinkdymisistd huolimatta. Tyotd tehdessd tulisi tulkita omaa ajattelemista
asiakasldhtoisyydestd ja kenelle tekee tyotd. Samalla tulisi tarkastella omaa
suunnitelmallisuutta, kuten onko omat suunnitelmat realistisia ja sopivatko ne tydyhteison
resursseihin. Oma yhteistydokyky on vahva osa tyontekoa. TyOyhteisdssd voi olla muista
hy6tyja tai paljon panosta antava henkild, joka saa siitd my0s itselleen enemmén irti. (Eml,

229).

4.1 Kiireen vaikutus tyon laatuun

Kiire on nykyéén sana, jota kiytetddn erilaisissa tilanteissa ja toistuvasti. Nopealla tavalla
toteutettu ty0 tavoitteena saada aikaan tuloksia on eri asia kuin se, ettd aika loppuu tyolta
kesken. Kiire ilmestyy yleensé ylléttiden ja se koetaan nopeana ajan puutteena. Ty0ssd se
koetaan yleensi, silld tavalla, ettd jokin suoritettavalle ty6lle asettama aika on liian suuri
verrattuna kaytettdvissd olevaan aikaan. Kiire voi seurata siitd, ettd ty0 on suunniteltu vaérin
tai ei ollenkaan ja siithen varattu aika on liian vihdinen. Toiseksi se voi olla sitd, ettd tyonteon
seurauksena meneilld olevaan asiaan kasautuu lisdd toitd, mutta tydlle annettu aika pysyy
samana. Jos tyOssd tuntuu olevan jatkuva kiire niin tulisi miettid, ettd suunnitteleeko oman
tyonsd viddrin, vai kasvaako tyoméadrd vain ulkoisten seikkojen takia, vaikka tydaika pysyy

samana. Téllaisessa tilanteessa tulisi keskustella oman esimiehen kanssa ja kysyé, mika tyo
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tehdddn ensin ja minkd voi jattdd myohemmalle. Mikali aikataulu on jo tdynnd, tulisi tyot
asettaa tirkeysjérjestykseen esimerkiksi esimiehen vélitykselld ja kenties jakaa ylimaardista

tyota tyokavereille, jos se on mahdollista. (Pesonen 2007, 231-232).

Ihmiset ovat tottuneet omassa eldmidssddn kiireeseen hetkellisesti, joten sitd ei osata
valttdmattd ajatella mitenkdin erityisesti. Kiire voi syntyd esimerkiksi siitd, ettd ldhtee viime
hetkelld toihin ja siitd syntyy hetkellinen hétd, mitd ei osata kokea omalla tavallaan
kuluttavana kiireen tunteena. Kiire ei ole siis aina hermostuttava tunne, ellei se sitten ilmene
fyysisend oireena, esimerkiksi hikoiluna. Kiire voi muuttua siind kohtaa jopa karsimykseksi,
kun se alkaa kestdimdidn pidemman aikaa. Esimerkiksi toissd jokin asia, jonka kuvittelee
hoitavansa tunnissa, muuttuukin koko pdivin mittaiseksi askareeksi, joten se alkaa
tuntumaan raskaalta taakalta kannettavaksi. Lyhytkestoisena kiire ei siis tunnu juuri

raskaalta, mutta kun siité tulee jatkuvaa, se ei tunnu enidd mielekkaaltd. (Puronen 2005, 27).

Purosen (2005, 140—141) mukaan kiire on meissd jokaisessa siséllé ja sen kohottama tunne
kasvaa siitd, ettd havainnoimme ja ajattelemme kokevamme toisissamme jotain, mikd
kohottaa meissd tunteen kiireestd. Kiireen kohottama tunne koskee yhtdaikaiseen tai
menneeseen keskusteluun muiden ihmisten kanssa. Se voi seurata joko sanallisesta tai
sanattomasta keskustelusta. Thmisilld on tapana syyttdd muita kanssaeldjid hankalaksi
kokemastaan tunteesta. Ihminen vastaa kuitenkin yleensd itse tunteistaan. Kiireen tunne,
joka nousee itselle pintaan, on yleensa itse aiheuttamaa. Kiireelle antautuminen on siis itsesti
kiinni. Usein kuitenkin koetaan, ettd kiireen tunne on noussut ulkopuolelta, mutta sitid
tunnetta ei voi kuitenkaan siirtdd itseltd ulkopuolelle. Kiire syntyy tyon suorittamiseen
varatusta liian lyhyestd ajasta tai siité, ettd annettu tyd tuntuu liian vaikealta, tai se ei edes

kuulu minulle.

Kiire ei rajaudu pelkdstddn toissd olevaan kiireeseen, vaan ihmisistd on tullut
suorituskeskeisempid my0s muissa asioissa. Suorittaminen voi olla ihmiselld erddnlainen
tarve tulla hyviksytyksi. Itse suorittaminen ei ole ongelma, mutta se kun suorittaminen
kasvaa koko ajan, syntyy siitd erddnlainen kiireellinen ongelma. Vaatimukset voivat liséti
suorittamista ja sitd kautta kiireen tunnetta. Thminen ei valttdmattd osaa erottaa itsestdin
tyOpuolta ja vapaa-ajan puolta. Toistd 1dhdettydédn kiireen tunne ei valttiméttd jad sinne, vaan
sitd kannetaan my0s vapaa-ajalla. Téstd seuraa, ettd koko eldmi on pelkkdd suorittamista.

(Puronen, 2005, 51-52).
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4.2 Tyon johtamisen vaikutus laatuun

Tydyhteisossd esimiesten tulee olla sitoutuneita tyon laatuun. Esimiesten tulee vaatia laatua
ja osoittaa se alaisille eri tavoin. Johdolla tarkoitetaan henkil6d tai ryhmai, joka ohjaa
organisaatioon kuuluvia korkeimmalla tasolla. Johdon tdytyy osoittaa oma sitoutumisensa.
Johdon tehtdvid ovat esimeriksi seuraavat asiat: asettaa tavoitteita ja seurata niiden
toteutumista, osallistuminen henkiloston koulutukseen ja tiedottamiseen, kaytettdvissd

oleminen ongelmatilanteissa ja laadusta viestittiminen henkilostolle. (Pesonen 2007, 90).

Johdon tulee asettaa tavoitteet laadusta henkilostolle kirjallisena. Johdon tdytyy varmistaa,
ettd laatupolititkka on linjassa organisaation kannalta siten, ettd se on myds organisaation
tapa toimia erilaisissa asioissa. Laatutavoitteiden pitdd soveltua mydskin organisaation
ajatuksiin sen toimintatavoista. Johdon tulee varmistaa, ettd laatupolitiikka on selvdd
organisaation henkildstolle ja se, ettd jokainen henkilostoon kuuluva tietdd, mita se tarkoittaa
omalla kohdalla. Laatutavoitteet tulisi pdivittdd aina ajantasaisiksi erilaisissa tilanteissa.
Johdon ollessa sitoutunut laatuun myds henkildstolle asetetaan laadun tavoitteet kirjallisesti

nédkyville. (Pesonen 2007, 91-92).

Luoman mukaan (2001, 68—69) laatu muuttuu kédsitteend sen mukaan, kenen kannalta siti
tarkastellaan. Arviointi tehdddn yleensd organisaation kesken, mutta arviointia voi tehda
myos intressitahon olettamuksia ja vaatimuksia varten, hyddyntdmalld heiltd kerdttyé tietoa.
Laatuvaatimukset saattavat kohdistua isoilta osin tuotteen ja tuotannon ohella myos
yritykseen ja organisaatioon. Télld tarkoitetaan, ettd tarkastelun kohteena on tuotannon
onnistumisen ohella myds kaikki muu menestyminen, onnistuminen ja erinomaisuus. Télld
tavoin laadun tarkastaminen kohdentuu edellytyksiin, mitkd ovat laadun tuottamista
organisaatiossa. Se tarkoittaa, ettd laatukésitteiden kehittimisen ulkopuolelle voivat jaidda
johtaminen, suunnittelu ja henkilostd. Téllaisten tekijoiden arvioiminen ei kohdistu itse
tuotteeseen tai palveluun, vaan sithen, mitd on hyvin laadun tuottaminen. (Luoma, 2001,

71.)

4.3 Laatu poliisin tyossa

Kun laadusta puhutaan poliisitoiminnassa, voidaan sitd tarkastella esimerkiksi poliisin
roolista yhteiskunnallisessa tehtdvédssd. Laatu arvioidaan siind yhteiskunnan poliisille
asettamista tehtdvistd ja laadukkuutta seurataan annetuiden tehtdvien suorittamisen

onnistumisena.  Yhteiskunnan asettamia tavoitteita poliisille voidaan vertailla
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poliisiorganisaation itse itselleen asettamiin tavoitteisiin. Laadukkuus voi olla tavoite tai
lisdksi valikoituja tapoja organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. PAdmaarét, joita poliisi
toteuttaa ei ole koskaan heiddn itsensé asettamia, vaan ne ovat tarkoituksia, joita yhteiskunta
on asettanut poliisille. Kyseessdé on yhteiskunnan turvallisuus, jota késitellddn

lainsdddanndssd, joka koskee poliisiorganisaatiota. (Luoma, 2001, 102).

Luoman mukaan (2001, 107) poliisihallinnossa laatu ymmaérretdén kisitteend kirjavasti.
Laadusta késitteend ei ole tarpeeksi tdsmillistd maaritelmia, joten siitd johtuu, ettd laadusta
ja sen merkityksestd ei olla tarpeeksi perilli organisaatiossa. Kun laatu jdi kisitteend
vaikeaselkoiseksi, on poliisimiechen haastavaa ymmaértdd, miten laatuajattelua voisi

hy6dyntii tavoitteiden saavuttamiseksi.
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimustydmme tarkoituksena oli haastatella rikostutkijoita Jyvdskyldn ja Seindjoen
poliisiasemilla sekd selvittdd rikosilmoitusten laadussa ilmenevid eroja. Tarkoitus oli
selvittda tutkijoiden mielipiteitd kenttdpartioiden kirjaamien rikosilmoitusten laadusta seka

siitd, miten rikosilmoituksen laatu vaikuttaa rikostutkijan tyohon.

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksessa pyrittiin  saamaan selville, millaisia nidkemyksid rikostutkijoilla on
kenttdpartioiden kirjaamien rikosilmoitusten laadusta sekd siitd, miten se vaikuttaa

tutkintaan. Liséksi halusimme saada selville, millaisia puutteita rikosilmoituksissa esiintyy.

Lisiksi tavoitteena oli selvittdd, mité asioita tutkijan ndkokulmasta ilmoituksessa tulisi olla.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaiseksi rikostutkijat kokevat rikosilmoitusten laadun?
e Minkélaisia puutteita rikosilmoituksissa on?

e Miten rikosilmoituksen laatu vaikuttaa rikostutkijan tydskentelyyn?

5.2 Tutkimusmenetelmi ja aineisto

Toteutimme tutkimuksen haastattelututkimuksena Jyvéskyldn ja Seindjoen poliisiasemien
rikostutkijoille. Haastattelimme neljdd tutkijaa molemmilta asemilta. Jyvéskyldn
poliisiasemalla tydskentelevit tutkijat ovat olleet poliisina tdissd kolmesta vuodesta
kolmeenkymmeneen vuoteen. Seindjoella tydskentelevit tutkijat ovat olleet tdissd viidestd
vuodesta kahdeksaantoista vuoteen. Valitsimme haastateltavat samasta tutkintaryhmésta.
Haastateltavien joukossa on alipddllystoon sekd miehistoon kuuluvia poliisimiehia.
Yhteensd kahdeksasta haastateltavasta neljd oli naisia. Valitsimme haastateltaviksi
molemmilta poliisiasemilta ryhminjohtajan, silld he kdyvét eniten rikosilmoituksia ldpi ja
ndin ollen heilld on laajin ndkemys asian suhteen. Lisdksi halusimme saada my6s miehistoon
kuuluvien tutkijoiden nikemyksid, mink& vuoksi molemmilta poliisiasemilta haastattelimme
myos useampaa michistdtason tutkijaa. Kriteerind haastateltaville oli vdhintddn kahden
vuoden kokemus tutkinnasta. T&lld kriteerilld halusimme varmistaa sen, ettd tutkijalla on

ehtinyt kertya riittdvasti kokemusta tutkinnasta ja erilaatuisista rikosilmoituksista.
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Valitsimme tutkimusmenetelméksi kvalitatiivisen menetelmén, koska haluamme selvittda
tutkijoiden késityksid rikosilmoitusten laadun tilasta. Uskomme, ettd tutkijoita
haastattelemalla saamme hyvédn késityksen tdmén hetkisestd tilanteesta Jyvdskyldn ja
Seindjoen poliisiasemilla. Toteutimme haastattelun teemahaastatteluna. Pohdimme
rikosilmoitusten laatuun liittyvid teemoja, joita késittelimme haastatteluissa. Jokaiseen
teemaan suunnittelimme valmiita avoimia kysymyksid, joiden avulla ohjailimme

haastatteluja.

Eskolan & Suorannan (2008, 86) mukaan teemahaastattelussa kisiteltdvét aiheet sekd teemat
on suunniteltu ennen haastattelua. Teemahaastattelussa kysymysten muodolla ja
jarjestykselld ei ole merkitystd. Teemojen jirjestys ja laajuus voivat vaihtua haastateltavasta
riippuen. Haastattelijan tehtdvdnd on varmistaa, ettd kaikki mietityt teemat késitellddn
haastattelussa. Haastattelijalla ei ole valmiita kysymyksid, vaan enemminkin tukisanoja
aitheesta, joita kisitellddn haastattelussa. (Eskola & Suoranta, 2008, 86). Toteutimme
tutkimuksen haastattelut teemarungon mukaisesti. Jokaisessa haastattelussa kysymysten
jarjestys madrdytyi haastateltavan vastauksien mukaan. Haastatteluiden lopussa kédvimme
tarkasti 1dpi, ettd jokainen kysymys ja teema on varmasti kidsitelty. Hirsjarven ja Hurmeen
(2008, 48) mukaan teemahaastattelussa oleellisinta on, ettei siind ole tarkasti suunniteltuja
kysymyksid, vaan haastattelun kulku mairaytyy valittujen teemojen mukaan. Kun halutaan
tietoa asiasta tai ajatuksista, helpointa ja tehokkainta on kysyéd sitd asiasta tietdviltd

henkil6ltd (Eskola & Vastamiki, 2010, 26).

Teemahaastattelua voi luonnehtia keskusteluksi, mutta se tapahtuu kuitenkin tutkijan
aloitteesta, sekd tutkijan ehdoilla. Tutkijan tarkoituksena on Iuoda vuorovaikutus
haastateltavan kanssa ja selvittdd asiat, jotka ovat kiinnostavia tutkimuksen kannalta.
Vuorovaikutuksen luominen on nykypdivdnd térkedd, silld haastattelut ovat enemmain
keskustelumaisempia kuin ennen. (Eskola & Vastaméki, 2010, 26). Teemahaastattelussa
haastateltavien tulkinnat kéisiteltdvistd asioista sekd haastateltavan asioille koetut
merkitykset ovat merkittdvissd roolissa. Lisdksi nidmid merkitykset syntyvit

vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).

Laadullinen tutkimus ei tuota tilastollisia yleistyksid, vaan sen avulla yritetddn kuvata jotain
tapahtumaa, késittdd tutkittavaa toimintaa tai luoda teoreettinen tulkinta tietystd ilmidsta.
Laadullisessa tutkimuksessa laaja aineisto ei takaa tutkimuksen onnistumista, toisaalta

vahaisellakin aineistolla voi tehdd onnistuneen tutkimuksen. Aineiston koko on aina
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tapauskohtainen. Laadullisen aineiston koon testaamiseksi on joitain sddnt6ji. Saturaatiolla
tarkoitetaan, ettd uudet haastattelut eivit tuo endd uutta tietoa. Kun uutta tietoa ei enda tule,
voidaan ajatella, ettd aineisto on tarpeeksi kattava. Saturaation saavuttamisen kannalta on

tarkeda tietdd, mitd haastattelulta hakee. (Eskola & Vastamaéki, 2008, 61-63).

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 75) ndkemyksen mukaan haastattelun tallentaminen on
erittdin tdrkedd. Haastattelun dénittamisestd on hyvd sopia haastateltavan kanssa ennen
haastattelua. Haastateltavalla on oikeus kieltdytyd haastattelun dinittdmisestd. Jos
haastateltava ei halua, ettd haastattelu ddnitetdén, tulee tutkijan pohtia riittavatko kasin tehdyt
muistiinpanot vai tulisiko haastattelusta luopua. Jos haastattelun analysoiminen edellyttda
tarkkaa litterointia, on haastattelun dénittdminen valttimatonta. (Eskola & Vastamaki 2008,

89-90).

Tutkimuksessamme haastattelutilanne perustui teemahaastattelurunkoon, jonka avulla
veimme haastatteluja eteenpdin. Haastatteluissa kysymykset eivét tulleet aina samassa
jarjestyksessd, vaan teemahaastattelussa tyypilliseen tapaan kdvimme kysymykset lépi siten,
miten ne nousivat haastatteluissa esille. Suoritimme haastattelut poliisiasemien tiloissa.
Jyviaskyldssd haastattelut kaytiin kuulusteluhuoneissa ja ndin oli myds Seindjoella.
[Imoitimme haastateltaville ennen haastattelua opinndytetyon aiheen, tarkoituksen ja, etti
haastateltavan  henkildllisyys ei tule tutkimuksessa esille. Liséksi ldhetimme
teemahaastattelurungon sdhkopostilla haastateltaville etukdteen. Kysyimme ennen
haastattelua haastateltavalta suostumusta haastattelun #énittimiseen. Adnittiminen sopi
kaikille. Yksi kahdeksasta haastateltavasta vastasi tyokiireiden vuoksi sdhkdpostin
vilitykselld teemahaastattelurungon kysymyksiin. Litteroimme kaikki dénitetyt haastattelut.

Kaikki, joita pyysimme haastateltaviksi, suostuivat mielelldédn tehtavaén.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa soveltui hyvin tutkimukseemme, koska tutkijat padsivét
kertomaan omia nikemyksiddn rikosilmoitusten laadusta sekd siitd, miten laatu vaikuttaa
heiddn tyoskentelyynsé. Lisdksi tutkijat ovat niitd, jotka saavat poliisipartion kirjaaman
rikosilmoituksen tyOpdydélleen. Nidin ollen he ovat oikeita henkil6itd kertomaan
rikosilmoitusten laadusta. Viimeisessd haastattelussa kummallakin poliisiasemalla
vastauksissa ei endd tullut mitddn merkittdvad uutta tietoa, minka takia neljd haastateltavaa
kummaltakin poliisiasemalta on riittdvd mddrd. Koska haastateltavat olivat vield samasta
tutkintaryhmastd, neljd haastateltavaa antaa kattavan kuvan tutkintaryhmaéstd. Laadimme

teemahaastattelurungon ennen kuin kummallakaan meistd on ollut tydokokemusta
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rikostutkintaty9std. Ndin ollen meiddn omat kokemuksemme ja ennakkokasityksemme eivét

ole vaikuttaneet haastatteluihin.

5.3 Aineiston analyysi

Hirsjarvi ym. (2007, 216.) mukaan haastattelun tuloksena saadun aineiston analyysi,
tulkitseminen ja siitd tehdyt johtopédétokset ovat tutkimuksen tarkein asia, koska se on ollut
padmairind koko tutkimuksen ajan. Tutkijalle voi selvité jo analyysivaiheessa, minkalaisia
vastauksia hén saa tutkimuksen alussa asettamiinsa tutkimusongelmiin. Tutkijalle voi kdyda
myos niin, ettd juuri analyysivaiheessa vasta selvidd, kuinka tutkimuskysymykset olisi

pitényt asettaa.

Ennen haastatteluja olisi hyva jo miettid aineiston analyysid, silld se helpottaa haastattelun
litterointia. Jos aineistoa ei ole litteroitu ja tarkasteltu vield aineiston keruuvaiheessa tulisi
sithen ryhtyd mahdollisimman pian haastattelujen jélkeen. Niin sen vuoksi, ettd jos on tarve
lisdselvityksille, ne on helpompi hoitaa heti haastattelujen jdlkeen. Laadullisen tutkimuksen
aineistoa on mahdollista analysoida monella eri tavalla. Usein tavallinen analyysitapa on,
ettd aineisto analysoidaan yhti aikaa aineiston keruun, tulkinnan ja narratiivisen raportoinnin
kanssa. Tallennetun aineiston purkamiseen on kiytannossd kaksi tapaa, joista ensimmaéinen
on litterointi. Litteroinnin voi tehdd koko haastattelusta, tai vain valittuihin teemoihin
liittyvastd puheesta. Toinen tapa on tehdd péadtelmii suoraan tallenteista. Aineisto kannattaa
litteroida, jos haastateltavia on useampia tai haastattelut ovat kestoltaan pitkié. Litteroinnin
tarkkuus riippuu tutkimuksesta, eikd litteroinnin tarkkuudesta ole olemassa mitdén

yksiselitteistd ohjetta. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 135-138).

Tekstin analysoiminen alkaa, kun aineisto on purettu. Siséltd on kuitenkin jo tuttua, silld
aineistoon on tutustuttu jo haastattelussa ja sen litteroinnissa. Aineiston lukemiseen
kannattaa varata paljon aikaa, jotta aineistosta saisi mahdollisimman paljon irti. Aineiston
kisittelyssd on monta eri vaihetta. Analyysin alussa on aineisto kokonaisuus, josta
kokonaisuus jaetaan osiin ja aineisto luokitellaan. Tdmén jilkeen on synteesivaihe, jossa
pyritddn takaisin kokonaisuuteen ja ilmidn hahmottamiseen. Téssd vaiheessa tulkintojen

tekeminen on tarkedd. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 143—-144).

Yksi analyysin perusta on aineiston kuvaileminen. Télld tarkoitetaan sitd, ettd pyritddn

selvittimidn henkildiden, tapahtumien tai kohteiden ominaisuuksia ja piirteitd. Tarkoitus on
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saada vastauksia kysymyksiin kuka, missd, milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. Aineiston
luokittelu luo pohjan tulkinnalle. Aineiston luokittelu on vilttdmatonta vertailun kannalta.
Luokkia voidaan kuvata erdénlaisiksi tyokaluiksi, joiden avulla voidaan kehitelld
esimerkiksi teoriaa. Luokkien luominen voi olla aluksi vaikeaa. Jos aihetta on tutkittu
aikaisemmin, voi kayttdd aikaisemmissa tutkimuksissa kdytettyja luokitteluja. Aineiston
luokittelun jélkeen, luotujen luokkien wvaélille tulisi 10ytdd sddnnonmukaisuuksia tai
samankaltaisuuksia. Néiden lisdksi usein tarkastelussa loydetdén vaihtelua ja muusta

poikkeavia tapauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 145-147, 149).

Onnistunut aineiston tulkinta on kvalitatiivisissa tutkimuksissa tutkijan pyrkimyksen.
Samaa haastattelutekstida on mahdollista tulkita eri tavoin, aina vain uusista nikokulmista.
Avainasemassa onnistuneen tulkinnan kannalta on, ettd myds lukija 16ytdd samat asiat
tekstistd, jotka tutkijakin 10ysi, vaikka lukija ei olisikaan samaa mieltd ndkokulmasta. Tutkija
tulkitsee haastateltavan tulkintoja ja lukija tulkitsee tutkijan tulkintoja. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tulkintaa tulisi tehdd koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen alussa tulkinnat
ovat suuremmassa mittakaavassa ja tutkimuksen edetessd = siirrytddn  kohti
yksityiskohtaisempia tulkintoja. Tutkimuksen lopussa tulisi kuitenkin tehdi taas tulkintaa
isommassa mittakaavassa ja hakea selitystd tutkimalleen ilmi6lle. Koska tutkimuksen lukija
ei saa luettavaksi itse haastatteluja, on erityisen tirkedd avata tekstissd sitd, miten tulkintaan

on paidytty. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 149-152).

Haastattelun kautta saatu aineisto antaa maérallistd aineistoa enemmin vaihtoehtoja
analyysimenetelmissid. Haastattelututkimuksen aineiston analysointi vaatii aineistojen
yhteismitallistamista. Télla tarkoitetaan sité, ettd aineisto puretaan tekstimuotoon, minka
jélkeen tekstid on mahdollista analysoida. Haastattelut litteroidaan, minka jilkeen aineistoa
voidaan analysoida lukemalla taikka laadullisen tutkimuksen ohjelmalla. Lopullisten

johtopditdsten tekeminen jdé kuitenkin aina tutkijalle. (Kananen 2015, 83)

Tutkimuksemme analysointi perustui siséllonanalyysiin. Litteroimme kaikki haastattelut
tarkasti. Tdmén jidlkeen perehdyimme toistemme litterointeihin haastatteluista. Kdvimme
kysymykset yksitellen yhdessd Il4pi ja pohdimme haastatteluissa esiin nousseita
yhtdldisyyksid sekd eroavaisuuksia. Luimme haastatteluista tekemdmme litteroinnit useaan
kertaan ldpi ennen pohdintojen tekemistd. Vertasimme haastatteluista saatua tietoa teoriaan
ja pyrimme 10ytdmddn sieltd yhtdldisyyksid sekd myOs eroavaisuuksia. Vaikka

haastatteluista kertyi paljon litteroitua tekstid, saimme késiteltyd aineiston jérkeviksi
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kokonaisuudeksi. Haastatteluista kertyi litteroitua tekstid 30 sivua. Lyhin haastattelu kesti
13 minuuttia ja pisin 37 minuuttia. Haastattelun keston keskiarvoksi tuli noin 21 minuuttia.
Jyviskyldan haastateltavista kdytetddn lyhennystd JKL ja Seindjoen haastateltavista SJK.

Numeroimme haastateltavat haastattelujdrjestyksen mukaan.

5. 4 Tutkimuksen eettisyys ja luottamuksellisuus

Tutkimuksiin  liittyy aina eettisid kysymyksid. Kun tutkimusmenetelmidnd on
haastattelututkimus, ja haastateltavat kohdataan kasvokkain, eettiset ongelmat ovat vahvasti
lasnd. Haastatteluvaiheessa eettisid kysymyksid on muun muassa, miten haastateltavien
kertomien tietojen luottamuksellisuus selvitetddn ja miten se huomioidaan.
Luottamuksellisuuden eettinen arviointi tulee my0s vastaan litterointi vaiheessa.
Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tdrkedd, ettd litterointi vastaa tdydellisesti

haastateltavan kertomaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20).

Eskolan ja Suorannan (2008, 56) mukaan tietojen késittelyssd eettisyyden kannalta on
tarkedd luottamuksellisuus sekd anonymiteetti. Myos tulosten julkistamisvaiheessa pitdd
suojata haastateltavien anonymiteetista, jotta luottamuksellisuus sdilyy (Eskola & Suoranta
2008, 57). Haastateltavalla on oikeus saada tutkimuksesta tarvittava tieto, jotta hin pystyy
paattdmaan, osallistuuko tutkimukseen vai ei. Se, kuinka paljon tutkimuksen tarkoitusta ja
menettelytapoja avaa, on tutkijan itse mietittdva. Liika tieto tutkimuksesta voi vaikuttaa
haastateltavan vastauksiin. Ohjeena kuitenkin on, ettd haastateltava on suostunut
haastatteluun ja on saanut asianmukaisen tiedon tutkimuksesta. (Hirsjdrvi & Hurme 2008,

20).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tuomme esille merkittivimmat tutkimustulokset rikostutkijoille suorittamiemme

haastatteluiden perusteella.

6.1 Rikosilmoitusten laatu ja puutteet

Tekemd@mme aineiston analyysin perusteella tutkijat méérittelivdt hyvéin rikosilmoituksen
olevan selked ja loogisesti kirjattu. Kaikkien osallisten yhteystietojen kirjaaminen oikein

rikosilmoitukseen koettiin tarkedksi rikostutkijoiden ndkokulmasta.

Hyvid rikosilmoitus on ensinndkin selkedsti ja loogisesti kirjattu. Ja se perustuu
faktoihin ja se on kirjattu puolueettomasti. llmoituksen tekovaiheessa on otettu
rikosprosessinkin tarpeet huomioon, eli otettu mahdollisimman paljon selville
oleellista tietoa tapahtuman alkuvaiheesta. Henkilétiedot ja yhteistiedot on
tosi tirkeitd, koska rikostutkijan ei tarvii niitd sitten myéhemmdissd vaiheessa

selvitelld. Se auttaa myéhemmdssd vaiheessa tutkijaa tosi paljon. (SJKH1I)

Selked, johdonmukainen, ehed ja tarpeellinen. Hyvd rikosilmoitus sisdltdd
kaiken oleellisen tiedon, eikd mitddn muuta. Ylimddrdiset tiedonhippuset
laitetaan tutkintamuistioon. Joskus tutkintaan kirjataan tapauksia, jotka olisi

voitu ratkaista jo paikan pddlld. (JKLHI)

Kaikki rikostutkijat painottivat rikosilmoituksen selkeyttd ja loogisuutta. Kaikki turha teksti
tulee jattdd pois. Omia mielipiteitd ei tule kirjata rikosilmoitukseen. Omat arvailut ja

mielipiteet pitdd kirjoittaa tutkintamuistioon.

Kaikkien haastateltavien mielestd rikosilmoitusten laadussa on selkedsti eroja.
Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd rikosilmoitukseen olisi hyvé kirjoittaa tiivistetysti asiat,

jotka ovat selvinneet lahtotilanteessa. Térkedd olisi kirjata olennaiset asiat ylos.

Kylli rikosilmootusten laaruis on eroja ja se johtuupi paljolti sitten siitd
rikosilmoituksen laatijasta. Eli siitd ndkyy kylli ne henkilokohtaiset
ominaisuuret. Toiset kirjootteloo pidempid ja niis on monesti sitd turhaa tietoa
aivan liikaa. Sanoisin, ettd jos rikostutkinnasta on kokemusta, niin se ilmoitus

on laadukkaampi, kun se, ettd on ollut pelkdstddn kentdlld. (SJKH3)
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Mun mielestd laadussa eroja ihan yleisesti ja kun osassa on just sitten
huomaa ettd toinen on kirjoittanut pienintikin yksityiskohtaa mydten
kaiken, joskus jopa tulee semmoinen olo ettd tdssd on jo vihdn liikaa ja
turhaakin tietoa, mut sit taas vdlilld on ihmisid jotka kirjoittaa parilla
sanalla ihan niin kuin tosi lyhyesti ja sieltd jdd monta tdrkeetd asiaa

kuitenkin kertomatta. (JKLH3)

Kaikki rikostutkijat olivat sitd mieltd, ettd osa kirjoittaa todella lyhyesti ja osittain
puutteellisestikin. Osa kirjoittaa taas liiankin paljon ja jopa turhia asioita
rikosilmoitukseen. Osa haastateltavista koki, ettd liika teksti héiritsee ilmoituksessa ja
osa oli sitd mieltd, ettd mieluummin liikaa tekstid kuin liian vdhén. Tutkija voi sitten

itse poistaa ilmoituksesta turhaa tietoa.

Kaikki haastateltavat kokivat puutteita yhteystietojen kirjaamisessa rikosilmoituksiin.
Haastateltavat painottivat rikosilmoituksen selkeyttd ja yhteistietojen tarkkaa kerdémista.
Haastatteluissa nousi esille, ettd tutkinnan helpottamisen kannalta yhteystiedot ovat
tirkedssd roolissa, silld yhteystietojen saaminen voi joissain tapauksissa olla todella vaikeaa

jélkeenpéin.

Varmaan juurikin toi selkeys ja saattaa joskus ihan olennaisiakin asioita olla
kirjaamatta sielld. Varmasti ne on muistettu kysyd siind tilanteessa, mutta
sitten niitd ei oo merkattu. Yks hyvd esimerkki voi olla jonkun osallisen
puhelinnumero. Sen jdlkeen niitd on paha [6ytid, jos numerotiedustelusta ei
saa sitd selville. Siind menee taas turhaa tyétd jo ihan pelkdin puhelinnumeron

loytamiseen. (SJKH?2)

Se on nyt tietenkin ndd yhteystietojen puutteellisuus. Puhelinnumerossa ei tarvi

olla kuin yks numero vddrin niin se on jo aika haastavaa sen jdlkeen. (JKLH2)

Noh puhelinnumerot saattaa olla vddrin tai sitten pakkokeinoja puuttuu,
niitdhdn on joskus puutteita pakkokeinoissa, tai ne ei oo tdytetty oikein,
takavarikkopoytdkirja vaikka, huumeet puuttuu tai mitd on otettu
takavarikkoon, mistd on otettu ja kuka on ottanut. Ja ehkd sit vdlilld

vhteystiedot puuttuu ja tapahtumakuvauksissa on vililld puutteita. (JKLH4)
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Tutkijat olivat sitd mieltd, ettd rikosilmoitusten selkeydessd on joskus puutteita. Tutkijat
painottivat, ettd olisi tdrkedd kirjata tarkasti se, ettd keneltd kyseinen tieto on saatu
rikosilmoitukseen. Lisdksi useissa haastatteluissa nousi esille, ettd selostuksessa pitéisi tulla

esille rikoksen tunnusmerkisto ja yksityiskohtainen tekotapa.

Haastateltavien ndkemyksen mukaan kiire ja motivaation puute vaikuttaa rikosilmoituksen
laatuun ja sitd kautta selkeyteen. Pitkddn kentélld tyoskennellyt poliisimies osaa
haastatteluiden perusteella kysya oikeanlaisia kysymyksid. Leipddntyminen tyohon saattaa

olla syynd puutteelliseen kirjaamiseen.

Kiire ja motivaatio varmaan suurimmat. En nyt jaksa uskoa, ettd kentdlld
varsinkin pidempddn ollut henkilé ei osaisi kysyd oikeita asioita ihmisiltd. Ndd
nyt on varmaan ne, et jos joku nyt on nii leipddntynyt hommaan, ettei oo vaa

Jjaksanut néhdd vaa vaivaa ja ajattelee, ettd tutkinta hoitaa hommat. (SJKH?2)

Tuohon ny vois sanoa sellaasen niinku justihin monipuolinen ammattitaito on
mun mielestd aika tdarkid asia tuos. Vililld tulee semmonen, ettd jos on
epdvarma, niin sithen rikosilmoitukseen kirjoitetaan ummet ja lammet. Eli
siind on tosi paljon sitd ylimddrddstd. Mutta sanoosinko ndin, ettd se on tietysti
osa ammattitaitoa hyvdin rikosilmoituksen laatiminen. Ehkd koulutuskin olis
siind tdarkid asia, ettd saataas sellanen yhtendinen malli niithin hommiin.

(SJKH3)

No se voi olla yon pikkutunteina, mdd luulen, ettd se on silloin, ettd vésyttid
Jja ei voi muistaa kaikkea tai sit jos on kiire jos se sattuu semmoiseen aikaan
ettd ndkee ettd on odotuksella paljon keikkaa ja tulee painetta sieltd ettd pitdd
kiiresti ldhtd johonkin, ehkd se johtuu siitd, ei kukaan varmaan tahaltaan tee

huonoja ilmoituksia. (JKLH4)

Osan haastateltavien mukaan kukaan ei tahallaan tee huonoja ilmoituksia, osa taas oli sitéd
mieltd, ettd puutteet rikosilmoituksessa voivat johtua motivaation puutteesta. Yon
pikkutunteina visymys ja lukuisat keikat ovat yksi syy puutteellisen ilmoituksen tekemiseen.
Haastatteluissa nousi esille, ettd koulutuksen lisddmiselld voisi olla rikosilmoitusten laatua

parantava vaikutus. Téll4 tavalla saataisiin yhdenmukaisesti kirjattuja rikosilmoituksia.
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Osa tutkijoista oli sitd mieltd, ettd nykyddn rikosilmoitukset ovat laadittu
yhdenmukaisemmin. Tutkijat painottavat oman tyylin 16ytymistd kirjaamiseen, joka 10ytyy

parhaiten kokemuksen kautta. My0s eri laitoksilla on omat tavat ja kéytéinteet.

Mun mielestd se oli aikaisemmin enemmdn sellaista, ettd selostuksen piti
tayttdd tietyt asiat. Muistan, ettd tyoharjoittelu aika meni aikalailla silld
tietylld kaavalla, miten kirjoittaa rikosilmoitus. Kylld niissd tietysti sellaista
vanhaakin jdadmistod on. Tdrkeintd on loytdd sellainen oma tyyli siind ja
mieltdd sen mitd siind olis niin kuin itselle hyvd olla Eri laitoksilla on erilaiset
tavat ja kaytinteet. Mutta kylld sitd sit kokemuksen kautta oppii sen oman

tyylin tehdd niitd ilmoituksia. (SJKH4)

No emmdi nyt mitddn ihmeellistd oo huomannu, ettd kylldhdn ne sillon kun tulee
tiettyjd juttuja ja kentdlle sanoo, ettd voitteko kiinnittdd huomiota niin kylld ne

varmasti siithen kiinnittdid huomiota. (JKLH4)

Emmd oo huomannu mitdd olennaista muutosta. Vililld sieltd tulee hyvid ja
ajaa asiansa ja vilillid tumpsahtaa sitten huonompiakin. Kai ne resurssit

Jjotenkin vaikuttaa. (SJKH2)

Tutkijat, jotka ovat olleet tdissd yli kymmenen vuotta olivat sitd mieltd, ettd rikosilmoitusten
laatu on parantunut siitd l&htien, kun he ovat aloittaneet oman virkauransa. Tutkijat, jotka
olivat olleet toissd alle kymmenen vuotta, eivit olleet huomanneet rikosilmoitusten laadussa

merkittdvid eroja.

Suurin osa haastateltavista koki, ettd rikosilmoituksen laadulla on vaikutusta juttujen
padtoksiin. Mitd paremmin rikosilmoitus on kirjattu, sitd helpompi on padttdd mitéd jutulle
tehdddn. Yksi kahdeksasta haastateltavasta oli sitd mieltd, ettd puutteellisesti kirjattu
rikosilmoitus voi johtaa siihen, etti itse asia tullaan selvittimdan my0ds puutteellisemmin ja

se saattaa edetd todella pitkdllekin, ennen kuin asiaa tullaan korjaamaan.

Kylld md uskon, ettd mitd monipuolisempi ilmoitus on, niin on varmasti
helpompi pddttid ja hahmottaa, miten se juttu tulee pddttymddn. Mutta mitd
puutteellisempi se ilmoitus on, niin sitd huolimattomammin sitd voi tulla

tutkijana hoidettua. Ja sitten ei tuu huomioitua kaikkia asioita. Eli se voi
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mennd kdsien ldpi tosi pitkdllekin, ennen kuin siitd huomaa joitain asioita.

(SJKH4)

Kyllihdn ne asiat saa selville pddsddntdisesti tutkijakin kysymdlld vaikka
kenttimieheltd, tai kuka sen ilmoituksen on ylipdditddn tehnytkddn. Kylld sieltd
ne tiedot usein saadaan selville. Tai sitten kuulusteluiden kautta. Emmd nyt

nde, ettd ne mitenkddn erityisesti vaikuttaa juttujen pddtoksiin. (SJKH2)

Tottakai se vaikuttaa. Varsinkin jos se on hyvd se ilmoitus niin sen pdcdtoksen
voi tehdd heti ettd meneeké se tutkintaan vai keskeytetddnko se ja jos se on
huono niin sitten sitd pitdd pystyd tdydentdd. Toisaalta sitten sen ilmoituksen
huonous saattaa joskus johtua myéskin asiakkaasta, ettd sitd ei vdlttamdittd

tiedd, ettd sitten pitdd myohemmin pyytdd tdydennystd. (JKLH?)

Tutkijat painottivat, ettd hyvin laadittu rikosilmoitus nopeuttaa rikoksen selvittdmista ja sitéd
kautta asian saamista padtokseen. Tutkijat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd huonosti laadittu
rikosilmoitus ei tarkoita sitd, etti sitd ei saataisi selvitettyd ja sitd kautta péétettyd. Tutkijat

olivat sitd mieltd, ettd asia selvidd kuitenkin yleensa lopullisesti vasta kuulusteluiden kautta.

Haastateltavista suurin osa oli sitd mieltd, ettd kiirettd ei pysty erottelemaan vuodenaikojen
ja resurssien mukaan. Kahdeksasta haastateltavasta kahden mielestd Jyvéskyldssd kiire

ndkyy kesilla rikosilmoitusten laadussa laatua heikentdvéna tekijéna.

En sanois, en kylld tiedd olenko kuinka tarkkaan kiinnittinyt huomiota, mutta
vaikka kesdlld on tosi paljon enemmdn keikkaa ja ilmoituksia tulee tosi paljon
ja on kaikenndkoistd hdssdkkdd, mun mielestd kuitenkin ylldttivin hyvin
varmaan partiot sitten kdyttdd sen kirjaamisajan, ettd vaikka niitd keikkoja on
Jjonotuksella nii he tietdd, ettd pakko on jotain jdrkevid saada paperille, ettd

se tehddcdn kuitenkin kunnolla tai sitten jotenkin vuoron pdiitteeksi. (JKLH3)

On selviisti merkitystd. Kylldhdn toi nyt mielenkiintoinen kesd siind mielessd,
ettd ndd putkavdistotilat ei varmaan pysty palvelemaan niin paljon kuin sinne

ois asiakkaita tulossa, niin kylldhdn silld on vaikutusta kiireeseen. (JKLH2)
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Kylli se kiire ndkyy sielld vdlilld, ettd sinne tuloo vililld
huolimattomuusvirheitd. Ihmisten nimet kirjoitellaan vddrin, osallisuudet
menee sekaisin. Toisaalta ne on aivan inhimillisid juttuja, mikkd me sitten heti
ndhrddn. Ne on yksittdistapauksia, ettd kun viideltd aamuyolld ruvetahan

kirjaamaan illalla kahreksan aikaan tapahtunutta asiaa, niin kylld sen

ymmdrtddkin. (SJKH3)

Tutkijat kokivat, etté kiire ndkyy vélilld rikosilmoitusten laadussa. Kiire koettiin kumminkin
enemmén vuorokohtaisena asiana, kuin resurssi tai vuodenaikasyynd. Muutama
haastateltava koki, ettd jos esimerkiksi tutkintamuistioon laittaa tutkijalle tiedon, ettd on ollut

kiire, on helpompi ymmaértaa jos rikosilmoituksessa on puutteita.

6.2 Laadun vaikutus rikostutkijan tyohon

Tutkijat painottivat, ettd rikosilmoituksen hyva laatu nopeuttaa asian késittelyd. Tutkijoiden
nikemyksen mukaan puutteellinen rikosilmoitus aiheuttaa heille lisdtyotd ja heikentdd

tydmotivaatiota.

Kylli se vaikuttaa aika paljonkin. Joskus kun aloittaa tutkimaan rikosta, niin
heti ensimmdisend joutuu mettdstimddn kauan niitd henkilétietoja ja
puhelinnumeroita. Vililld on tosiaan niin hyvid ja selkeitd ilmoituksia ja asiat
on otettu tosi hyvin huomioon. Siitd on tosi helppo alottaa tutkiminen ja pddsee

heti vauhtiin. Eli kylld se aika paljonkin vaikuttaa. (SJKH1)

Silld on iso merkitys, ettd jos se on huono se ilmoitus meille, niin se aiheuttaa
lisdd toitd ja sanotaanko ettd ei se hirveesti se huono ilmoitus tyomotivaatiota
lisdd, enemmdnkin drtymystd se lisdd. Jos se ilmoitus on hyvd niin kylldhdn
sitd on ihan ilo tyostdd sitd juttua olkoon se juttu melkeinpd mikd vaan kun

nékee ettd sen ilmoituksen tekijd on pohtinut ne perusasiat kuntoon. (JKLH?2)

No se vaikuttaa ainakin silld tavalla, ettd jos on oikeesti hyvd ilmoitus jossa on
kaikki  tarpeellinen ja just pikkutiedoista Idihtien on osoitteen ja
puhelinnumerot oikein ja ndinpoispdin se sddstdd aikaa ennen kaikkea eikd
tarvi tehdd sitd semmoista ylimddrdistd taustaselvittelyd eri jéirjestelmistd, ettd

mikd tyyppi ja missd asuu ja ndin. (JKLH3)
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Kaikki tutkijat olivat sitd mieltd, ettd rikosilmoituksen laatu vaikuttaa merkittdvésti omaan
tyoskentelyyn. Hyvin laadittuun rikosilmoitukseen on helppo paistd késiksi ja siitd on

helppo ldhted selvittimédn rikosta.

Haastateltavista suurin osa ei osannut nimetd yksittdistd tapausta, jossa rikosilmoituksen
laatu olisi ollut avainasemassa rikoksen selvittimisen kannalta. Tdmi johtuu siitd, ettd

rikosilmoituksia kertyy yksittdiselle tutkijalle todella paljon.

Hyvin tehryystd ilmootuksista tuloo mielehen esimerkiksi tdillaaset
mokkimurtosarjat, mitd tdis on ollu. On pystytty hyvin kartoottamaan
sitten, mikd vois liittyd mihinkdkin. Siitd ny on vuosia aikaa, mutta oli
Keski-Pohjanmaalla, Eteld-Pohjanmaalla ja jopa tuos Satakunnan
puolella mdékkimurtoa viitisenkymmentd. Niin  hyvin  kirjatuulla
tekotavoolla saatihin aika lailla hyvin sarjootettua ne yhreksi ja

samaksi ketjuksi. (SJKH3)

Semmonen yks huvittava pikku esimerkki, kun sitd tossa ryhmdnjohtajan
kanssa pohdittiin, ettd kun oli ollut auto tuolla keskelld tietd ja vihdsen
kolaroitu ja kuski ei paikalla ja sit kun partio oli jo siind paikalla
selvittdmdssd asiaa niin sit sithen paikalle oli tullut tdd auton kuljettaja.
Ja tosiaan kun ilmoitukseen oli kirjattu, ettd kuljettaja tuli paikalle, niin

sitten tavallaan ei mitddn muuta siitd ei sitten sanottu. (JKLH3)

Kahdeksasta haastateltavasta kahdella henkil6ll4 tuli haastattelussa mieleen ilmoitus, josta
olisi ollut apua rikoksen selvittdmisessd. Loput kuusi haastateltavaa olivat sitd mieltd, ettd
rikosilmoituksia on tullut tyduralla niin paljon, ettd on vaikea ruveta kertomaan mitdén

yksittéistd rikosilmoitusta, josta olisi ollut hyotyé rikoksen selvittdimisen kannalta.

Haastateltavista seitsemén kahdeksasta oli sitd mieltd, ettd naisten ja miesten laatimissa

rikosilmoituksissa ei ole sukupuolesta johtuvia eroja.

Kylld md sanoisin, ettd ne naiset osaa tai viitsii kirjata paremmin niitd
ilmoituksia. En tiedd mistd se johtuu, mutta en nyt yhtdkkid muista, ettd yhtddn
ilmoitusta, jossa olisi huomattavasti puutteita olisi naiskonstaapelin tekemd.

Joku siind on, ettd naiset vie voiton siind osiossa. (SJKH2)
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No eipd siind oikeestaan oo. Tddlld on niin vdhdn naisia, ettd ei sitd erota

kumpi sen on tehnyt. (JKLH4)

Taytyy sanoa, ettd enpd juuri. Ei mun mielestd tddlld ainakaan oo
huomattavissa sitd ettd ois jotenkin selkeesti erilaisia. Mun mielestd ne on aika
samanlaisia. En pysty tavallaan siitd ilmoituksesta jos en lukisi kuka on

ilmoituksen kirjannut, niin pddttelemddn sukupuolta. (JKLH3)

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kummatkin tekevit vililld hyvid ja huonoja ilmoituksia.
Seindjoella yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd naiset saattavat tehdd ilmoituksia
tunnollisemmin, kun miehet. Seindjoelta yksi haastateltava lisdsi, ettd joskus jokin vakava
rikos saattaa vaikuttaa naisiin tunnepuolella enemmin kuin miehiin ja sitd kautta se vaikuttaa

ilmoituksen kirjaamistapaan, vaikka se ei saisi vaikuttaa.

Tutkijat painottivat, ettd tyokokemusta tarkedmpi asia on monipuolinen kokemus poliisin
tyostd. Haastatteluyjen mukaan kokemus ei takaa laadukasta rikosilmoitusta, vaan laatu

riippuu henkildsté ja hdnen tydmotivaatiosta.

Ennemminki sanoosin, ettd se monipuolinen kokemus vaikuttaa enemmdn, kun
ne pelkdit tyovuodet. Mitd levidmmadltd alueelta on osaamista, niin sitd

paremmin osaa ja laadukkaampaa jilked tehrd. (SJKH3)

En ole huomannut vaikutusta. Pitkddn téitd tehneet saattavat aivan yhtd hyvin
toimia laiskasti/tietdmdttomdsti ilmoitusten kirjaamisessa, jos ei ole koskaan
omaksunut hyvid ammattitapoja. Nuoremmalle hyvin iskostetut tavat kantavat

hedelmdd pitkdlle tulevaisuuteen. (JKLHI)

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd vanhemmilla poliiseilla on enemmin tietotaitoa
asioista, mutta se voi olla my0s sitd, ettdi vanhemmat poliisit kirjaavat suppeammin
ilmoituksia. Muutama haastateltavista oli pannut merkille, ettd nuoremmat poliisit kirjaavat

rikosilmoituksia paremmalla motivaatiolla.

Haastateltavat painottivat, ettd rikosilmoitusten laatu vaikuttaa tydmotivaatioon, mutta joko

hyvin tai huonosti laadittu rikosilmoitus ei saa vaikuttaa asian selvittdmiseen.
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Osaltaan kylld. Todellisuudessa huonoja ilmoituksia tulee melko harvoin,
Joten sindllddn motivaationa voisi sanoa, ettd vaikuttaa positiivisesti, koska

hyvid ilmoituksia tulee mielestdni useammin kuin huonoja. (JKLH1I)

Joo kylld se vaikuttaa. Kylldhdn se hyvd ilmoitus, paljon mukavampi sitd on

alkaa penkoo. Paska ilmoitus saattaa jdddd pinon pohjalle. (JKLH4)

Totta kai se vaikuttaa siithen motivaatioon. Kun on hyvin kirjattu ilmoitus ja
siitd selvidd paljon asioita, niin totta kai se motivoi. Siitd on mukavampi ryhtyd

toimeen. (SJKHI)

Haastateltavat olivat sitd mielté, ettd hyvin laadittu rikosilmoitus lisdd omaa tydmotivaatiota

ja asiaa on mukavampi ldhted selvittimién, jos ilmoitus on kirjattu laadukkaasti. Osa

haastateltavista kertoi, ettd huonosti tehty rikosilmoitus jd4 helposti pinon pohjalle

odottamaan sen hoitamista.

Haastateltavat olivat antaneet palautetta vain muutamia kertoja. Haastateltavien mielesti

palautteen antaminen koettiin tirkedksi ja, ettd sitd pitdisi antaa enemman.

No oon muutaman kerran antanut, et enemmdn pitdis antaa, mutta se unohtuu
aina jotenki, mutta oon mdd muutaman kerran antanu ja kylldhdn niille hyvd

mieli siitd tulee ja kylld se varmasti motivoi niitd tekee."(JKLH4)

Aika vaikee on antaa palautetta. Useammin pitds antaa. Oon md siihen ainakin
pyrkinyt, ettd jos tulee hyvd ilmoitus ja ndkee sen tekijin tuolla jossain
tyopaikalla, niin tulee mainittua. Mun mielestd on tosi tirkeetd antaa sitd
hyvdd palautetta, koska harvoin tddlld ndkee sitd tyonsd jdlked ,saatika siitd
annetaan mitddn palautetta. Se saattaa motivoida tekee sitd hyvdd tyotd
Jatkossakin. Huonommista ilmoituksista on tosia vaikea antaa negatiivista

palautetta. (SJKHI)

Haastatteluista nousi esiin, ettd hyvin tehdysta tyostéd ollaan annettu jonkin verran positiivista

palautetta. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd negatiivista palautetta on vaikeampi antaa.

Osa haastateltavista kertoi pyytineensé partiolta lisdtietoja ja tiydennystd rikosilmoitukseen
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sdhkdpostin vélitykselld ja titd kautta ovat antaneet epdsuoraa palautetta rikosilmoituksen

laadusta.

6.3 Rikosilmoituksissa kaytetty kieli

Haasteltavista suurin osa oli sitd mieltd, ettd rikosilmoitusten selostusosissa ei ole suuria

kielellisid puutteita.

On se kylld helposti ymmdrrettivdd. Tietenkin toiset luontaisesti on
kirjallisesti lahjakkaampia, onhan siind aina kehittimisen mahdollisuuksia.
Sanotaanko, ettd jos se on huono niin voi olla ettd siind ei ymmdrretd
vdlttamdttd tutkinnan ndkokulmaa. Mun mielestd suuntaus on ollut selvisti

parempaan suuntaan. (JKLH2)

Ohan siind kielellisid puutteita jonkin verran tietyilld henkiléilld. Tietysti ite
pyrin sithen, mitd kaikkea kirjaan noihin rikosilmoituksiin kirjaan, niin se olis
mahdollsimman selkeitd. Ne on virallisia dokumentteja ja ne menee

asianosaisten luettavaksi. (SJKH?2)

Osa haastateltavista painotti sitd, ettd rikosilmoitusten selostusosien olisi hyva olla selkeésti
kirjattuja, koska ne ovat virallisia asiakirjoja, jotka menevét eteenpdin. Haasteltavien

mielestd selostusosien teksti on padosin helposti ymmarrettavaa.

Haastateltavat, joilla oli tyduraa takana useampia vuosia, olivat sitd mieltd, ettd
rikosilmoitusten selostusosien kieli on muuttunut parempaan suuntaan. Haastateltavat, joilla

oli tyduraa muutama vuosi, eivét olleet huomanneet selostusosan kielessd muutosta.

En ole huomannut muutosta uran aikana. (JKLHI)

Mun mielestd suuntaus on ollut selvisti parempaan suuntaan. Tietenki mdd
oon ollut 80 luvun puolesta vilistd asti toissd ja siihen aikaan on ollut sotien
Jdlkeen syntyneitd toissd ja silloin poliisit on valittu ihan eri perusteilla kuin
nykyddn. Silloin jos oli riittdvdt raamit niin se riitti vaikka ei ois ollut niin

lahjakas muuten. (JKLH?2)
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Kyllihdn se kielioppi on parantunut ja parempaa nykyddn. Tietysti
tekniikkakin on kehittinyt, joten se mahdollistaa paremman kirjaamisen. Eli
kun endd ei kirjoiteta kirjoituskoneilla, niin nykytekniikalla on helpompi

kirjoittaa pidempidkin ilmoituksia. (SJKH3)

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nykydén ldhes kaikki poliisit osaavat tuottaa laadukasta
ja hyvin ymmaérrettdvai tekstid. Haastateltavat nostivat kuitenkin esille, ettd osa poliiseista

on kielellisesti lahjakkaampia kuin toiset ja se nidkyy rikosilmoitusten selostusosassa.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, millaisia eroja rikosilmoitusten laadinnassa on
Jyviaskyldn ja Seindjoen poliisiasemien vélilld. Tutkimuksessa pyrittiin saamaan selville,
millaisia ndikemyksid tutkijoilla on kenttépartioiden kirjaamien rikosilmoitusten laadusta
sekd siitd, miten se vaikuttaa tutkintaan. Lisdksi selvitimme, millaisia puutteita
rikosilmoituksissa esiintyy, sekd mité asioita tutkijan ndkokulmasta rikosilmoituksessa tulisi
olla. Tutkimuksesta voidaan todeta, ettd sille asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin. Tdma
johtui siité, ettd teemahaastattelu sopi tutkimukseemme erinomaisesti. Haastateltavat saivat

vastata ennalta asettamiimme kysymyksiin omin sanoin.

Ensimmiiseksi tutkimuksemme perusteella tutkijat méérittelivét rikosilmoituksen laadun.
Kaikki vastaajat painottavat, ettd rikosilmoituksen tulee olla selked ja loogisesti kirjattu ja
laadittu. Kaikki turha teksti tulee jdttdd pois. Omia mielipiteitd ei tule kirjata
rikosilmoitukseen. Kaikki omat mielipiteet ja arvailut pitda kirjoittaa tutkintamuistioon.
Laatu koettiin sekd Jyvidskyldn, ettd Seindjoen poliisiasemilla péddosin hyvéni.
Rikosilmoitusten selostusosan kieli on ymmérrettdvad ja selkeésti luettavaa. Joko liian
lyhyet tai lilan pitkésti laaditut rikosilmoitukset koettiin haastateltavien joukossa

ongelmallisiksi.

Tutkimuksestamme nousi esiin, ettei rikosilmoitusten selostusosissa ole suuria kielellisia
puutteita. Vanhemmilla poliiseilla on enemmain tietotaitoa asioista, mutta voi olla myds, etti
vanhemmat poliisit kirjaavat suppeammin ilmoituksia. Esiin nousi myos, ettd nuoremmat

poliisit kirjaavat rikosilmoituksia paremmalla motivaatiolla.

Toiseksi tutkimuksestamme selvisi kuinka rikosilmoitusten laatua voitaisiin parantaa.
Aineiston perusteella asiat tulee kirjoittaa tiivistetysti, jotka ovat selvinneet 1dhtotilanteessa.
Térkeédd on kirjata ainoastaan olennaiset asiat ylos. Rikosilmoitus tulee kirjoittaa lyhyesti ja
omia tulkintoja vilttden. Liian paljon ei tule kirjoittaa, ettei rikosilmoitukseen tule omia
mielipiteitd ja turhia asioita. Rikosilmoitusten selkeydessd on satunnaisesti puutteita niin
Seindjoen kuin Jyviskyldn poliisiasemilla. Rikosilmoituksen laadun parantamiseksi,
rikosilmoituksesta tulee aina selvitd, keneltd kyseinen tieto on saatu rikosilmoitukseen.
Laadun parantamiseksi selostuksessa olisi hyvé tulla esille rikoksen tunnusmerkistd ja
yksityiskohtainen tekotapa. Tutkinnan helpottamisen kannalta yhteystiedot ovat tirkedssa

roolissa osapuolten tavoittamisen kannalta.
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Poliisihallituksen ohjeen (2020/2013/5231) mukaan ajantasaiset yhteystiedot sekd varsinkin
puhelinnumerot ovat térkeitd henkilon tavoittamisen kannalta, rikosasian selvittimisessa.
Jokainen haastateltava nosti esille puutteita yhteystietojen kirjaamisessa. Haastateltavien
mielestd rikosilmoituksissa on ilmennyt, ettd puhelinnumeroita ei ole kysytty tai ne on
kirjattu vairin. Tamd vaikeuttaa huomattavasti tutkijan tyotd, varsinkin nykyisin, kun

thmisilld on paljon kdytossd prepaid-liittymié ja numerot vaihtuvat usein.

Haastateltavien ndkemyksen mukaan kiire ja motivaation puute vaikuttaa negatiivisesti
rikosilmoituksen laatuun ja sitd kautta niiden selkeyteen. Kiireen vaikutuksesta
rikosilmoituksen laatuun tuli haastateltavilta erilaisia mielipiteitd. Osa néki, ettd kiire ndkyy
laadussa ja osa ei ole huomannut kiireelld olevan vaikutusta laatuun. Muutama haastateltava
nosti esille, etté jos rikosilmoituksen kirjaaja kokee kiireen vaikuttavan ilmoituksen tekoon,
tulisi hdnen kirjoittaa siitd tutkintamuistioon tutkijalle tiedoksi. Nédin tutkija tietda, ettd jos

rikosilmoituksessa on puutteita, sitd ei ole tahallaan tehty puutteellisesti.

Pitkddn kentélld tyOskennelleet poliisit osaavat haastatteluiden perusteella kysyé
oikeanlaisia kysymyksid ja sen seurauksena ilmoitukset voivat laadukkaampia.
Leipddntyminen tyohon saattaa olla syyna puutteelliseen kirjaamiseen ja talldin laatu saattaa

heikentya.

Tutkijat painottavat niin Seindjoella kuin Jyvéskyldssd, ettei kukaan tahallaan tee huonoja
ilmoituksia. Yon pikkutunteina vdsymys ja lukuisat keikat ovat yksi syy puutteellisen
ilmoituksen tekemiseen. Yksi haastateltavista nosti esille, ettd esimerkiksi
kuolemansyytutkintatehtaviltd tehdyt rikosilmoitukset ovat joskus puutteellisia.

Haastateltavan mukaan puutteet voivat johtua osaamisen ja koulutuksen puutteesta.

Rikosilmoitusten selostusosien tulee olla selkedsti kirjattuja, koska ne ovat virallisia
asiakirjoja, jotka menevét eteenpdin. Haastatteluissa nousi esille, ettd slangisanoja tulisi
vilttdd selostuksessa juuri sen vuoksi, ettd rikosilmoitukset ovat virallisia asiakirjoja.

Haasteltavien mielestd selostusosien teksti on pddosin helposti ymmaérrettavaa.

Kolmanneksi rikosilmoituksen hyvéd laatu nopeuttaa asian késittelyd. Rikosilmoituksen
laatu vaikuttaa merkittdvasti tutkijan omaan tydskentelyyn. Hyvin laadittuun

rikosilmoitukseen on helppo pééstd késiksi ja siitd on helppo ldhted selvittiméén rikosta.
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Puutteelliseen rikosilmoitukseen on vaikeampi péaidstd sisdlle ja jutun selvittimisen
aloittaminen venyy helpommin kuin laadukkaasti tehdyn rikosilmoituksen.

Martelan ja Jarenkon (2014) mukaan sisdinen motivaatio ldhtee ihmisestd itsestddn. Jos
ithminen on sisdisesti motivoitunut, hdn hakeutuu itseohjautuvasti tekemién asioita, joista
hén on kiinnostunut. Thminen kokee tehtdvin niin mielenkiintoiseksi, ettd haluaa tehda sen,
palkkiosta riippumatta. Sisdisesti motivoituneen ihmisen ei tarvitse kdyttdd ylimaardista
energiaa asiassa pysymiseen, eikd ndin ollen kuormitu tydssé niin paljon kuin vain ulkoisesti

motivoitunut ihminen.

Suurin osa haastateltavista sanoi, ettd rikosilmoituksen laatu vaikuttaa omaan motivaatioon.
Rikosilmoituksen laadulla on nimenomaan vaikutusta tutkijan sisdiseen motivaatioon. Kun
rikosilmoitus on tehty laadukkaasti, sen selvittdmisen aloittaminen on mukavaa. Kun taas
rikosilmoituksessa on puutteita, haastateltavien mukaan rikosilmoitus jaa helposti juttupinon

pohjalle odottamaan.

Tutkimuksessamme suurin osa oli sitd mieltd, ettei naisten ja miesten laatimissa
rikosilmoituksissa ei ole sukupuolesta johtuvia eroja. Se onko ilmoituksen laatinut kumpi
tahansa, mies tai nainen, ei vaikuta tutkijan tydskentelyyn. Kummatkin sukupuolet tekevét
vélilld hyvid ja huonoja ilmoituksia. Seindjoella haastateltavista yksi oli sitd mieltd, ettd
naiset saattavat tehdd ilmoituksia tunnollisemmin, kun miehet. Samoin yksi haastateltava
lisdsi, ettd joskus jokin vakava rikos saattaa vaikuttaa naisiin tunnepuolella enemmén kuin

miehiin ja sitd kautta se vaikuttaa ilmoituksen kirjaamistapaan.

Tyokokemusta tarkedmpi asia on monipuolinen kokemus poliisin tydstd. Vanhemmilla
poliiseilla on enemmaén tietotaitoa asioista, mutta se voi olla myos sitd, ettd vanhemmat
poliisit kirjaavat suppeammin ilmoituksia. Joidenkin haastateltavien mukaan nuoremmat
poliisit kirjaavat ilmoituksia paremmalla motivaatiolla. Osa haastateltavista niki, ettd
nuoremmat poliisimiehet saattavat kirjoittaa yksityiskohtaisempia selostuksia, silld he ei
vélttdmattd tiedd mitkd asiat ovat merkityksellisid rikoksen tutkinnan kannalta. Tama
korostuu erityisesti rikosnimikkeissé, joita tapahtuu harvemmin. Useissa haastatteluissa
nousi esille tyOkierron merkitys laadukkaassa tydskentelyssd. Usean haastateltavan
nidkemyksen mukaan, tyokierrolla on positiivinen vaikutus rikosilmoitusten laatuun. Osa

haastateltavista koki jopa, ettd tyokierto voisi olla pakollista laadun parantamiseksi.
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Haastatteluista nousi esiin, ettd hyvin tehdysta tyostéd ollaan annettu jonkin verran positiivista
palautetta. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd negatiivista palautetta on vaikeampi antaa.
Osa haastateltavista kertoi pyytidneensd partiolta lisdtietoja ja tiydennysti rikosilmoitukseen
sdahkopostin vilitykselld ja tdtd kautta ovat antaneet epdsuoraa palautetta rikosilmoituksen

laadusta. Moni haastateltavista oli sitd mieltd, ettd palautetta pitdisi antaa enemman.

Rikosilmoitusten laadun parantamisen kannalta vertaispalaute rikostutkijoiden ja kentilla
tyoskentelevien poliisimiesten vililld on erityisen tirkedd. Kupiaksen, Peltolan ym (2016)
mukaan vertaispalautteella on mahdollista saada kollega oivaltamaan uusia asioita ja
uudenlaisia ndkemyksid. Vuoropuhelu tydyhteisdssd on avainasemassa kehittymisen ja

osaamisen parantamisen kannalta.

Neljidnneksi rikosilmoitukset ovat laadittu nykyisin yhdenmukaisemmin. Tutkimuksen
mukaan, oman tyylin 16ytyminen kirjaamiseen, parhaiten 16ytyy kokemuksen kautta. Myos

eri laitoksilla on omat tavat ja kdyténteet.

Poliisihallituksen ohjeen (2020/2013/5231) tavoitteena on, ettd jokainen virkamies kirjaa
ilmoituksen samalla tavalla ja yhtd laadukkaasti. Haastateltavat, jotka ovat olleet t6issd yli
kymmenen vuotta olivat sitd mieltd, ettd rikosilmoitusten laatu on parantunut siitd ldhtien,
kun he ovat aloittaneet oman virkauransa. Tutkijat, jotka olivat olleet toissd alle kymmenen
vuotta, eivit olleet huomanneet rikosilmoitusten laadussa merkittavid eroja. Kentille annettu

palaute johtaa my6s usein laadukkaampaan kirjaamiseen.

Haastateltavat, joilla oli tySuraa takana useampia vuosia, olivat sitd mieltd, ettd
rikosilmoitusten selostusosien kieli on muuttunut parempaan suuntaan. Haastateltavat, joilla
oli ty0uraa muutama vuosi, eivdt olleet huomanneet selostusosan kielessd muutosta.
Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nykyéén lahes kaikki poliisit osaavat tuottaa laadukasta

ja hyvin ymmarrettdvaa tekstid.

Viidenneksi tutkimuksemme mukaan haastateltavat kokivat sekd Jyviskyldssd, ettd
Seindjoella rikosilmoitusten laadun olevan padsdéntoisesti hyvélld tasolla. Kaikki
haastateltavat olivat samaa mieltd siitd, ettd rikosilmoitusten laadussa esiintyy eroja. Kaikki
haastateltavat kertoivat yleisimmaidksi puutteeksi yhteystietojen puutteen. Yleisimmin
rikosilmoituksesta puuttuu asianosaisen puhelinnumero, mikd vaikeuttaa tutkijan tyota.

Seindjoen poliisiasemalla yksi haastateltavista kertoi huomanneensa puutteita humalatilan
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tutkintapyynté pakkokeinon tiyttdmisessd. Seindjoen poliisiasemalla kyseisen pyynnon
tdyttdiminen kuuluu rikosilmoituksen kirjaajan tehtdviin. Jyvéskyldn poliisiasemalla
kdytdntond on, ettd jutun tutkija tdyttdd humalatilan tutkintapyynnén. Osa molempien
poliisiasemien haastateltavista koki, ettd myds muiden pakkokeinojen kirjauksissa on

puutteita, muun muassa takavarikossa aloituspadtokset puuttuvat usein.

Eniten eroja poliisiasemien vélilld aiheutti kysymys miesten ja naisten kirjaamien
rikosilmoitusten laadusta. Seindjoen poliisiaseman haastateltavista kaksi kertoi
huomanneensa naisten kirjaavan rikosilmoitukset tunnollisemmin ja tarkemmin. Kolmas
haastateltava Seindjoen poliisiasemalta kertoi huomanneensa, etti naisten kirjaamista
raiskausrikosilmoituksista joskus huomaa kirjoitusasun perusteella tunnetilasta, ettd kirjaaja
on nainen. Jyviskyldn poliisiasemalla kukaan haastateltavista ei ollut huomannut eroja

miesten ja naisten kirjaamista rikosilmoituksista.

7.1 Tutkimuksen validius ja reliaabelius

Varsinkin laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tidytyy koko ajan pohtia tekemiddn
ratkaisujaan ja ndin ollen ottamaan kantaa analyysin kattavuuteen ja tutkimuksen
luotettavuuteen. Luotettavuuskysymys nousee esille nimenomaan tieteellisiksi luokitelluissa
teksteissd. Tutkimuksen uskottavuudella luotettavuuden arvioinnissa tarkoitetaan sitd, ettd
tutkijan on varmistuttava siitd, ettd tulkinnat vastaavat haastateltavien késityksid.
Vahvistuvuudella taas tarkoitetaan sité, ettd tulkinnoille 16ytyy tukea muista tutkimuksista,
joissa kisitellddn samaa 1lmi6td. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kannalta tarkeinta
on kuitenkin véitteiden perustelu ja totuudenmukaisuus. (Eskola Jari & Suoranta Juha 2008,

151-153)

Ulkoinen validiteetti kuvaa patevyyttd aineiston ja siitd tehtyjen tulkintojen ja johtopaatdsten
vililla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, ettd aineiston tulkinnoissa ei ole ristiriitaisuuksia.
Aineistonkeruumenetelmén tarkkuutta voidaan lisétd havainnointikertoja lisddmalla. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi haastattelutilanteessa samaa asiaa voidaan kysyd hieman
eri tavalla. Tutkimuksen luotettavuutta lisid my0s se, ettd lukijalle annetaan katkelma, josta
tutkija on tulkintansa tehnyt. Ndin ollen lukija voi olla joko samaa mieltd tulkinnasta tai

erimieltid. (Eskola Jari & Suoranta Juha 2008, 154-157)
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Hirsjarvi ja Hurme (2008, 186) méérittelevét reliaabeliuden tarkoittavan, ettid kun tutkitaan
samaa henkildd, saadaan toisellakin tutkimuskerralla samanlainen tutkimustulos. Lisdksi
heiddn toisen mééritelmédn mukaan tutkimustulos on reliaabeli, jos kaksi tulkitsijaa pdityy

samanlaiseen tulokseen.

Haastattelututkimuksessa keskeiseksi validiuden muodoksi nousee rakennevalidius. Télla
tarkoitetaan sité, ettd tutkijan tulee dokumentoida milld perusteella on padtynyt kuvaamaan
haastateltavien ndkemyksid. Menettely tulisi perustella uskottavalla tavalla. (Hirsjérvi ja

Hurme 2008, 186)

Tutkimuksessamme haastattelimme Jyvidskyldn ja Seindjoen poliisiasemalta yhteensé
kahdeksaa rikostutkijaa. Molemmilta poliisiasemilta haastateltavat olivat samasta
tutkintaryhmastd. Tutkimuksemme tarkoituksena oli kartoittaa rikosilmoitusten laadun tasoa
rikostutkijoiden ndkokulmasta. Tutkimuksemme tulosta ei voi pitdéd yleispitevdnd, vaan se
on suuntaa antava. Tutkimuksemme tulos osoittaa vain yhden tutkintaryhmén ndkemyksen

molemmilta poliisiasemilta.

Kaikki haastattelut ddnitettiin ja litteroitiin tarkasti sanasta sanaan luotettavuuden
parantamiseksi. Olemme myds yhdessd pohtineet aineistoa ja tehneet siitd yhteisid
tulkintoja, mika lisdé tutkimuksemme reliaabeliutta. Haastatteluissa samat teemat nousivat
esille useaan kertaan. Ndin ollen véirien tulkintojen tekemisen vaara vihenee, koska sama
asia kdisiteltiin useampaan kertaan. Varmistimme haastattelutilanteissa tekemiemme

tulkintojen oikeellisuuden haastateltavilta haastattelun yhteydessa.
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8 POHDINTA

Prosessina tutkimuksemme tekeminen omilla harjoittelupaikoillamme oli antoisa ja
mielenkiintoinen. Tutkimusaiheemme Rikostutkijoiden nédkemyksid rikosilmoitusten
laadusta Jyvaskyldn ja Seindjoen poliisiasemilla on laittanut meidét ajattelemaan, kuinka itse
tydssdmme tulevina poliisimiehind onnistumme tekeméén laadukasta poliisity6td, oli tulevat
tyotehtdvimme sitten miltd sektorilta hyvansd. Mielestimme laatimamme tutkimus kiinnosti
myoOs haastateltavia rikostutkijoita sekd Jyvéskyldssd, ettd Seindjoella. Huomasimme
molemmat tyharjoittelun tutkintajakson aikana, kuinka paljon vaikutusta rikosilmoituksen
laadulla on omaan tydskentelyyn. Lisdksi koemme, ettd tutkintajakson jélkeen osaamme

ottaa tutkijan ndkokulman huomioon rikosilmoituksia kirjatessa.

Mielestimme onnistuimme opinndytetyon aikataulun toteuttamisessa hyvin. Olimme
sopineet haastattelut ajoissa ja kummallakin meistd oli tasavertainen rooli opinndytetyon
laatimisessa. Sovimme keskendén médrdajat haastatteluiden suorittamiselle ja saimme
haastattelut hoidettua ja litteroitua paljon ennen suunniteltua. Koimme, ettd haastattelut
olivat luontevaa suorittaa omilla tyoharjoittelun poliisiasemilla, silld haastateltavat olivat

tulleet meille tutuksi poliisitdiden ohessa.

Haastatteluiden tuloksina meille selvisi, ettd sekd Jyviskylédssi, ettd Seindjoella on ldhes
samanlaisia haasteita sekd positiivisia asioita rikosprosessin etenemisessd aina ensipartion
toiminnasta valmiiseen esitutkintapOytékirjaan asti. Haastateltavat olivat suurimmaksi
osaksi tyytyvdisid Jyvidskyldssd ja Seindjoella rikosilmoitusten laatuun. Kaikissa
haastatteluissa nousi esille yhteystietojen puutteellisuus, minkd vuoksi ongelma on
mahdollisesti valtakunnallinen. Tétd olisi mahdollista tutkia esimerkiksi maérélliselld
tutkimuksella rikostutkijoille. Haastatteluiden perusteella ei ilmennyt isompia

eroavaisuuksia poliisiasemien valilla.

Jilkeenpdin katsottuna olisimme saaneet Jyvdskyldn ja Seindjoen poliisiasemien eroja
selkeammin nékyviin kysymyksilld, jotka olisivat koskeneet enemmaén laitosten kiytintoja
rikosilmoituksiin liittyvissd ohjeistuksissa. Mielestimme oli kuitenkin positiivista huomata,

ettd molemmilla poliisiasemilla rikostutkijat ovat tyytyviisia rikosilmoitusten laatuun.

Rikosilmoitusten laadusta ei ole aikaisempaa tutkimusta. Aihe on erittdin ajankohtainen,

koska laadusta puhutaan paljon ja sitd pyritddn parantaa tyopaikoilla. Tutkimustamme voisi
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jatkaa kvantitatiivisella tutkimuksella rikostutkijoille. Kvantitatiivisella tutkimuksella voisi

saada yleispatevad tutkimustulosta kyseisestd aiheesta.

Lopuksi haluamme vield kiittdd Jyvéskyldn ja Seindjoen poliisiasemien rikostutkijoita, jotka
osallistuivat positiivisella asenteella tutkimukseemme sekd opinndytetydohjaajaamme Heli

Jalanderia ohjauksesta ja aikataulussa joustamisesta.
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LIITTEET

Teemahaastattelu

Virkaika, virkanimike/tyotehtavé, tyotehtavét uran aikana,

1.

Laatu

-Millainen on hyvai rikosilmoitus?

-Onko rikosilmoitusten laadussa eroja, jos on, minkalaisia? Mistd johtuu?
-Minkdélaisia puutteita rikosilmoituksissa on?

-Misti uskot, ettd puutteet johtuvat?

-Onko ilmoitusten laadussa tapahtunut muutosta siné aikana kun olet ollut toissa?
Mihin suuntaan? Resurssit? Minka takia?

-Vaikuttaako ilmoituksen laatu omaan tyoskentelyyn? Milld tavalla?

- Case, missd hyvin/huonosti tehty ilmoitus ollut avainasemassa rikoksen
selvittdimisen kannalta?

-Vaikuttaako ilmoituksen laatu juttujen péaatoksiin?

-Naiset/michet

-Vaikuttaako tyévuodet laatuun?

Motivaatio ja palaute

-Vaikuttaako ilmoituksen laatu omaan tyomotivaatioon?

-Oletko antanut palautetta hyvin/huonosti tehdysté ilmoituksesta? Miten, oliko
vaikutusta? Minkdélaista palautetta?

Kiire
-Nakyyk®o kiire ilmoituksien laadussa? Kesd/Talvi? Resurssit?

Kieli

-Onko selostusosassa kielellisid puutteita? Minkélaista teksti on? Onko helposti
ymmarrettavaa?

-Onko tapahtunut muutosta?
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